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SIDE 4

Kapitel 1
Pategning

KAPITEL 1 PATEGNING

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
(CVR- nr. 10 29 48 19) er ansvarlig for:

e §08.21.01. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
e §08.21.02. Forskellige indtaegter under Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Herunder de regnskabsmeessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med
bevillingskontrollen for finansaret 2021.

Det tilkendegives hermed:

1. At arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at mélopstillingen og malafrapporteringen i drsrapporten er fyl-
destggrende.

2. At de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig prak-
sis.

3. Atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmeessig forvaltning af
de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Valby, den 9/3-2022 Kgbenhavn, den 13/3-2022

\I, ]
M el O AL o
Direktgr Departement;he?”g\\

Jakob Hald Michael Dithmer



Kapitel 2
Beretning

2.1 Praesentation af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Denne arsrapport er udarbejdet af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Carl Jacobsens Vej 35,
2500 Valby (herefter benaevnt KFST). KFST er en styrelse under Erhvervsministeriet (herefter
benzevnt EM).

KFST arbejder for velfungerende markeder. Velfungerende markeder understgtter vaekst og hgj
forbrugervelfeerd. KFST og Konkurrenceradet udggr tilsammen en uafhaengig konkurrence-
myndighed, der administrerer konkurrenceloven. Som konkurrencemyndighed godkender el-
ler forbyder KFST stgrre fusioner, opsporer og griber ind over for overtraedelser af konkurren-
celoven og vejleder virksomhederne om reglerne. Konkurrencerddet har det overordnede an-
svar for KFST’s administration af konkurrenceloven. Konkurrencerddet har endvidere det over-
ordnede ansvar for at handhaeve de nye platform-to-business (P2B) regler og for KFST’s admi-
nistration efter betalingsloven og regler udstedt i medfgr heraf.

P4 forbrugeromradet bidrager styrelsen til udvikling af ny forbrugerpolitik, som bl.a. sigter pa
at fremme forbrugernes muligheder for at veere aktive og navigere sikkert pa de digitale mar-
keder. Endvidere informerer og vejleder styrelsen om forbrugeremner pa www.forbrug.dk, og
Forbruger Europa hjzelper forbrugerne ved kgb over graenserne i EU. KFST udarbejder derud-
over konkurrence- og forbrugeranalyser, der skal bidrage til at fremme velfungerende marke-
der.

KFST fgrer tilsyn med Rejsegarantifondens administration af hjeelpepakker og urimelige han-
delsvilkar i fedevarebranchen (UTP) i Danmark. Herudover sekretariatsbetjener KFST Forbru-
gerombudsmanden, Stormradet, Ankenaevnet pa Energiomradet og Ankenaevnet for Finansie-
ringsselskaber.

Styrelsen er forsyningssekretariat pa vand- og spildevandsomradet og fastszetter bl.a. gkono-

miske rammer og effektiviseringskrav for drikke- og spildevandsselskaberne, som er naturlige
monopoler. Formadlet er blandt andet at sikre, at forbrugere og virksomheder ikke skal betale

ungdigt meget for vand.
/k-

Velfungerende Vaekst og hgj

markeder forbrugervelfeerd

Figur 1 - KFST’s mission og vision


http://www.forbrug.dk
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2.2 Ledelsesberetning

Styrelsen hari2021 arbejdet sarligt med det digitale omrade. Tilsynet med digitale platforme
er styrket, der er bidraget til flere regeringsudspil, gennemfgrt adfzerdsanalyser for bedre at
forstd forbrugernes ageren, og Konkurrencerddet har i 2021 truffet afggrelser om digitale plat-
formsydelser.

KFST har bidraget til regeringens hvidbog "Mod et bedre samfund med tech-giganter”, der blev
offentliggjortijuni 2021, samt regeringens tech-udspil og udspil om sociale mediers ansvar, der
begge blev offentliggjort i august 2021.

KFST har bidraget til regeringens udspil om sociale mediers ansvar ved udarbejdelse af udkast
til lovforslag om nedtagning af ulovligt indhold pa sociale medier. Som opfglgning pa tech-ud-
spillet har KFST udarbejdet forslag til eendring af e-handelsloven, der indebzerer, at danske
myndigheder kan handheeve dansk lovgivning over for tjenesteydere etableret i gvrige EU-
lande, hvis de danske regler ikke er strengere end i tjenesteyderens etableringsland. Derudover
har KFST udarbejdet lovforslag om sndring af markedsfgringsloven, der etablerer hjemmel til
en forhgjelse af bgdeniveauet ved overtraedelser af markedsfgringsloven, og justering af bgde-
taksten for overtraedelser af markedsfgringslovens spamforbud samt udvidelse af omradet for
anvendelsen af administrative bgdeforelaeg. Lovaendringen indebar ogsa skeerpede krav til mar-
kedsfgring af indhold til bgrn og unge under 18 ar, herunder ogsa pa sociale medier.

Der er udarbejdet en reekke analyser af digitale platforme og gennemfgrt opsggende aktiviteter
i relation til virksomheder og forbrugeres forhold pa digitale platforme, herunder i forhold til
reglerne i P2B-forordningen om virksomheders vilkar pa digitale platforme, som Danmark som
et af de fgrste lande i EU har indfgrt regler om handhaevelse af.

Styrelsen har igangsat en reekke adfeerdsanalyser med henblik pd at identificere forbrugernes
udfordringer pa digitale markeder. Blandt andet har styrelsen haft fokus pa, hvordan markeds-
foringsmaessige virkemidler pavirker forbrugernes valg pa bookingplatforme. I sammenhang
med denne adfeerdsanalyse og i forleengelse af regeringens udspil om tech-giganter har styrel-
sen ligeledes gennemfgrt et eksperiment med pressalg samt udarbejdet en litteratur-survey,
som gennemgar en raekke analyser af pressalg.

Der er ogsa arbejdet internationalt for at styrke reguleringen af digitale platforme. KFST har deltaget
i forhandlingerne om Digital Markets Act (DMA), der skal sikre dbne og retfaerdige digitale markeder
pé tveers af EU, med saerligt fokus pa de stgrste digitale platforme (gatekeepere). KFST har desu-
den, i samarbejde med bl.a. Beskeftigelsesministeriet, deltaget i arbejdet med at forbedre eu-
ropaeres arbejdsvilkar, nar de arbejder via digitale platforme. KFST har bl.a. bidraget i forhold
til Kommissionens udkast til retningslinjer om anvendelsen af EU-konkurrencereglerne pa kol-
lektive overenskomster om solo-selvsteendiges arbejdsvilkar.

KFST har ogsa bidraget til forhandlingerne om Digital Services Act (DSA). KFST har bistdet med
udviklingen af den danske holdning og med ministerbetjening. Styrelsen har endvidere bidraget
til regeringens udspil om sociale mediers ansvar med forslag til, hvordan en tydelig standardi-
sering af reklamemarkeringer pa sociale medier forbedrer bgrns evne til at identificere og af-
kode kommercielt indhold. Resultaterne er benyttet som input fra dansk side til forhandlinger
om Digital Services Act. Styrelsen har ligeledes gennemfgrt en analyse af reklamemarkeringer
over for voksne, som viser, at ogsa voksne har gavn af standardiserede markeringer pa sociale
medier.

Pa konkurrenceomradet blev der i 2021 behandlet 67 fusionssager, hvilket er markant flere
end i et normalar. Der blev truffet afggrelse i 65 fusionssager mod 32 i 2020. Alle fusionssager
12021 blev godkendt, to af dem med tilsagn, der fjernede de konkurrencemaessige bekymringer.
To stgrre fusioner blev trukket tilbage af fusionsparterne, inden der forela en endelig afggrelse
i sagen.



Konkurrenceradet har i 2021 truffet afggrelse i seks sager efter konkurrenceloven, hvoraf de
fire omhandlede fusioner. Konkurrencerddet har derudover truffet afggrelse i fire sager efter
betalingslovens § 63 om betalingsinstitutters adgang til konti hos pengeinstitutter.

Konkurrenceankenaevnet har i 2021 truffet syv afggrelser - fire formalitetsafggrelser vedrg-
rende konkurrenceloven og tre materielle afggrelser vedrgrende konkurrenceloven. KFST har
faet fuldt medhold i samtlige sager.

Domstolene har truffet afggrelse i 4 sager. KFST har faet fuld medhold i tre retssager og delvis
medhold i én retssag. To af disse retssager (Forbrugerkontakt A/S mod Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen og HMN Naturgas /S mod Konkurrenceradet) er endeligt afgjort og den tredje
retssag (Deutz AG og Diesel Motor Nordic A/S mod Konkurrenceradet) er anket til landsretten.
KFST fik delvist medhold i en sag, som blev afgjorti 2021 og frem til den 25. januar 2022 (Clear
Channel Danmark A/S og AFA JCDecaux mod Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen). Denne sag
er anket til landsretten.

Der verserer pr. 24. januar 2022 seks retssager ved de civile domstole. Fem retssager vedrgrer
materielle afggrelser, og én retssag vedrgrer formalitetsspgrgsmal.

Der er i 2021 udstedt 27 virksomhedsbgder pa i alt 9,6 mio. kr. samt fem personlige bgder pa i
alt 270.000 kr.

KFST har offentliggjort en analyse af konkurrencen i advokatbranchen og har offentliggjort ni
analyseartikler om konkurrence- og forbrugerforhold i Danmark. Artiklerne har blandt andet
sat fokus pa standarders gkonomiske virkning pa konkurrencen, gkonomiske analyser i fusi-
onsafggrelser, prisalgoritmer og deres betydning for konkurrencen samt hgje avancer og be-
gransede skalafordele i forvaltning/investering af firmapensioner. Derudover blev der offent-
liggjort analyser om konkurrencen pa detailmarkedet for el, konkurrencen pad markeder med
digitale platforme og en nordisk rapport om online apoteker.

Styrelsen har ogsa offentliggjort en analyse af Online Reklame i Danmark. Styrelsen har haft
seerligt fokus konkurrencebegraensninger i forhold til Googles salg af online reklame, hvilket er
blevet drgftet med Kommissionen, der har dbnet en sag mod Google om eventuelt brud pa kon-
kurrencereglerne. Endvidere blev der udarbejdet en ny redeggrelse om realkredit- og priori-
tetslan.

ECN+ direktivet om styrkelse af de nationale konkurrencemyndigheders hdndhaevelse af kon-
kurrencesager er implementeret i dansk ret ved en eendring af konkurrenceloven, som tradte i
kraft den 4. marts 2021. Dette har medfgrt store @endring af processerne internt i KFST, proces-
serne for anke- og retssagsbehandling samt revision og/eller udarbejdelse af vejledninger til de
virksomheder og/eller personer, som er involveret i en konkurrencesag.

Pa betalingsomradet har KFST truffet en raekke afggrelser om ulovlige kortgebyrer og aktivt
hdndhaevet reglerne i relation til ulovlige gebyrer opkravet af forretningerne, nar kunder bru-
ger betalingsapp- og walletlgsninger. KFST har endvidere truffet en afggrelse om omkostnin-
gerne ved driften af dankortet i den fysiske handel. KFST har derudover fulgt op pa en stgrre
analyse om automatiske lgsninger til betaling af regninger, hvor KFST har undersggt pengein-
stitutternes omkostninger ved Betalingsservice. Endvidere har KFST igangsat udarbejdelsen af
en ny betalingsrapport, der beskriver reglerne og udviklingen pé betalingsomradet.

Fsva. udbud og konkurrenceudszttelse af offentlige opgaver har KFST bl.a. bidraget til op-
fglgningen pa den faglige evaluering af udbudsloven. Der er hen over aret arbejdet med udform-
ningen af en rakke politiske initiativer, som der er indgdet politisk aftale om i januar 2022. |
KFST’s vejledningsaktiviteter og i Forum for Offentligt-Privat Samarbejde har der bl.a. veeret
fokus pa indkgb i krisetider.

[ arbejdet med at sikre gode forbrugerforhold har KFST i gvrigt gennemfgrt et adfeerdsforsgg
om forbrugernes forstdelse af grgnne udsagn i markedsfgring. Resultaterne er blevet brugt til
tidlig dansk interessevaretagelse over for Kommissionen og arbejdet med The European Green
Deal. Endelig har KFST udarbejdet lovforslag om aendring af lov om stormflod og stormfald, jf.
beskrivelse i afsnit 2.4.2.
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12021 registrerede Forbruger Europa 2.856 sager, hvoraf 2.305 klager og henvendelser kunne
klares med vejledning af Forbruger Europa i Danmark. De resterende 551 klager blev behandlet
i samarbejde med et af Forbruger Europas sgsterkontorer. Af de 551 klager var 356 fra danske
forbrugere, der klagede over udenlandske virksomheder, mens der var 195 klager fra uden-
landske forbrugere mod danske virksomheder.

Forsyningssekretariatet afsluttede i 2021 analyse af samlede gkonomiske incitamenter til for-
syningssikkerhed pd vandomradet, inkl. anbefalinger. Desuden blev videnskabelig artikel om
effektiviseringskrav og kvaliteten af drikkevand optaget i international tidsskrift, og der blev
udgivet artikel om sammenhang mellem regulering og effektivitet. Forsyningssekretariatet har
ogsa gennemfgrt analyser som viser, at reguleringen af vandsektoren har medfgrt veesentligt
lavere priser pa vand uden at svaekke forsyningssikkerhed og kvalitet.

Arets gkonomiske resultat er et mindreforbrug pa 6,7 mio. kr. Mindreforbruget skyldes, at
Covid-19-restriktioner har medfgrt mindre, herunder udskudt, aktivitet end forventet. Kam-
meradvokatomkostningerne har veeret betydeligt lavere end forventet. Det afspejler bl.a., at sa-
ger, som skulle vaere prgvet ved domstolene med bistand fra Kammeradvokaten, er udskudt til
2022. Desuden har Covid-19-nedlukningen med hjemsendte medarbejdere betydet feerre om-
kostninger som fglge af aflyste rejser og ikke aftholdte kursusaktiviteter. Hjemsendelse af KFST’s
medarbejdere har ogsa betydet veaesentligt feerre variable omkostninger i 2021 til drift af kon-
torfaciliteterne pa Carl Jacobsens Ve;j.

Tabel 1: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hoved- og nggletal for hovedkonto

§08.21.01
Hovedtal
Belgb i mio. Kr. 2020 2021 B-2022
Resultatopggrelse
Ordinzere driftsindtaegter -221,7 -235,0 -260,2
-Heraf indteegtsfgrt bevilling -175,7 -179,8 -1771
-Heraf eksterne indtegter -46,0 -55,2 -83,1
Ordinzere driftsomkostninger 220,1 228,6 259,7
-Heraf Ign 168,1 173,0 192,9
-Heraf afskrivninger 2,8 2,9 1,6
-Heraf gvrige omkostninger 49,3 52,6 65,2
Resultat af ordinaere drift -1,6 -6,5 -0,5
- Andre driftsindtegter -0,3 -1,0 0,0
- Andre driftsomkostninger 0,0 0,1 0,0
Resultat fgr finansielle poster -1,9 -7,4 -0,5
- Finansielle indteegter 0,0 0,0 0,0
- Finansielle omkostninger 0,3 0,6 0,5
Arets resultat -1,6 -6,7 0,0
Balance
Anlaegsaktiver (materielle og immaterielle) 8,0 10,6 16,8
Omseaetningsaktiver (ekskl. likvider) 10,1 19,7 19,7
Egenkapital 45,5 53,4 53,4
Langfristet gaeld 7,0 7,6 14,3
Kortfristet geeld 42,7 29,9 29,9

Finansielle nggletal

Lanerammen 23,4 18,4 18,4




Traek pa lanerammen 8,0 10,6 8,4
Personaleoplysninger

Antal arsvark 246,4 274,8 334
Arsvaerkspris 0,7 0,6 0,6
Lgnomkostningsandel 0,8 0,8 0,7
Lgnsumsloft 134,2 154,2 163,9
Lgnforbrug Inden for Ignsumsloft 150,3 150,7 162,8
Lgnforbrug udenfor Ignsumsloft 17,8 22,3 30,1

KFST administrerer to hovedkonti, jf. tabel 2. KFST har en driftsbevilling pa hovedkonto

08.21.01. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og administrerer ligeledes hovedkonto

08.21.02. Forskellige indteegter under Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.
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Tabel 2: Hovedkonti virksomhedens udgifter og indtaegter.

Drift Konkurrence- Ee‘ig‘f' 2384 2293
8.21.01. og Forbruger- Ind- 49,0
styrelsen tegter -58,6 -56,2
Admini- .
strerede  Forskellige Ee‘ig‘f' 0,0 0,0
8.21.02.  ordninger indtaegter un-
der KFST Ind- 127 105
teegter

Indtaegterne pa hovedkonto 08.21.02. Forskellige indtaegter under Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen er yderligere analyseret nedenfor i afsnit 3.7.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer
I tabel 3 nedenfor ses fordelingen af gkonomien pa KFST’s hovedopgaver.

Tabel 3: Sammenfatning af gkonomi for virksomhedens opgaver

0. Generelle feellesomkostninger* 64,3 18,5 83,6 0,8
1. Konkurrence- og forbrugerforhold herunder

konkurrenceudszettelse af offentlige opgaver 1128 82 1140 7.0
2. Forsyningssekretariatet 0,0 17,8 17,8 0,0
3. Administration for eksterne 2,7 11,7 13,9 -0,5

* De generelle fellesomkostninger indeholder koncernfelles omkostninger pa 29,3 mio. kr. ved
driften af Koncern HR.

Fordelingen af drets mindreforbrug pad 6,7 mio. kr. pd de faglige omrader er foretaget ud fra
bogfagringer pd delregnskaber i det samlede regnskab.

Generelle feellesomkostninger udggr 83,6 mio. kr. i 2021, hvoraf Koncern HR indgédr med 29,3
mio. kr. Driften af Koncern HR har givet et underskud pé 0,8 mio. kr., som indgér under generelle
feellesomkostninger, da Koncern HR er en koncernfzlles funktion.

Den faglige omkostning ved kerneopgaven Konkurrence- og forbrugerforhold, herunder opga-
verne vedrgrende regelgrundlaget for offentlige udbud og Forbrugerombudsmandens sekreta-
riat, har veeret 114,0 mio. kr. Overskuddet pa 7 mio. kr. skyldes primaert Covid-19-restriktioner
(se yderligere forklaringer i afsnit ovenfor om arets resultat).

Den faglige omkostning ved kerneopgaven Forsyningssekretariatet har vaeret 17,8 mio. kr. For-



syningssekretariatet har i 2021 opkraevet afgifter, der er 1,9 mio. kr. hgjere end omkostnin-
gerne. | regnskabet er optaget en forpligtelse svarende til opkraevningen af afgifter pa 1,9 mio.
kr., hvorfor regnskabet balancerer.

Omkostningen ved opgaven Administration for eksterne har veeret 13,9 mio. kr. Administration
for eksterne omfatter den fallesstatslige Radgivningsenhed for udbud og kontrakter, sekreta-
riatsbetjening af Stormradet, sekretariatsbetjening af to private ankenaevn, husfaellesskab med
Datatilsynet og it-faelleskab med Forsyningstilsynet. Overskud pa 0,5 mio. kr. pa opgaven Ad-
ministration for eksterne er fordelt pa overskud pa sekretariatsbetjeningen af Ankenaevnet pa
Energiomradet pa 0,3 mio. kr. og overskud for Radgivningsenheden for udbud og kontrakter pa

0,2 mio. kr.
2.4 Malrapportering

2.4.1. Oversigt over arets resultatopfyldelse

KFST har i 2021 en malopfyldelse pa 90 pct. Der er 7 mal i mal- og resultatplanen for 2021.

Heraf er 6 mal fuldt opfyldt, mens 1 mal ikke er opfyldt, jf. tabel 4 nedenfor.

Resultatmal Malopfyldelse

KFST bidrager til arbejdetiregeringens  KFST har szerligt leveret to analysebidrag til arbejdet i regerin-
kommission for 2. generationsreformer  gens kommission for 2. generationsreformer (Reformkommis-
(Reformkommissionen). sionen) om hhv. konkurrencen pa sektorniveau og om betyd-
Efter aftale med DEP leverer KFST analyser Ningen af aktive forbrugere. Bidragene er leveret i overens-
p4 en raekke omrader. Analyserne omfatter Stemmelse med de af departementet fastsatte deadlines. Der er
bl.a. sammenhzange mellem konkurrence blandt andet nedsat en arbejdsgruppe vedr. produktivitet og
og regulering, hvilken betydning konkur- dynamisk arbejdsmarked. Et tema i denne arbejdsgruppe er,
rence har for samfundet herunder i forhold hvordan detkan sikres, at erhvervslivet er dynamisk og konkur-
til indkomstfordelingen samt betydningen renceudsat med den konsekvens til fglge, at fx effektive og in-
novative virksomheder trives, mens lavproduktive virksomhe-

af en aktiv efterspgrgselsside.
der ikke overlever i for lang tid.

Udfordringer med konkurrencen og forbru-KFST har bidraget med konkrete initiativer til regeringens ud-
gerbeskyttelse pa de digitale markeder spil om digital ansvarlighed (tech-udspillet) og har fulgt op pa
samt ulovligt indhold p4 sociale medieplat- initiativerne i henhold til tidsplanen. KFST har herudover bidra-
forme star hgjt pa den danske og europaei- g€t til forhandlingerne om Digital Markets Act (DMA) og til at
ske dagsorden. KFST bidrager til konkrete sikre et resultatskabende samarbejde med de gvrige medlems-
initiativer til at lgfte denne dagsorden i stater, der har styrket den danske interessevaretagelse. KFST
form af bidrag til regeringens udspil om di- har udarbejdet et lovforslag med bemaerkninger om regulering
gital ansvarlighed og til effektiv dansk inte- af ulovligt indhold pa sociale medier. Lovforslaget er sendt i of-
ressevaretagelse i forhandlingerne om Di- fentlig hgring den 20. december 2021. Derudover har KFST ud-
gital Markets Act (DMA) og Digital Services arbejdet lovforslag med bemeerkninger om endring af mar-
Act (DSA), s platforme i hgjere grad stilles kedsfaringsloven (New Deal for Consumers) og initiativer fra
til ansvar for indhold og palagges forplig- regeringens SoMe-udspil, der blev vedtaget 25. november 2021.
telser, der sikrer fair og effektiv konkur- ~ KFST har eksekveret pd strategien for Danmarks digitale veekst
og har videreudviklet digitale veerktgjer til at screene udbuds-
data for karteller indgdet mellem private virksomheder, der by-
der pa offentlige opgaver (styrelsens Bid Viewer software). Her-
udover har KFST udviklet machine learning initiativer, der kan
styrke efterforskningen.

rence.
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KFST bidrager til at styrke forbrugerbe-  KFST har udarbejdet forslag til zendring af markedsfgringslo-
skyttelsen gennem forslag til justering af  ven (skeerpet bgdeniveau for overtraedelser af loven), der blev
markedsfgringsloven samt et lovforslag,  vedtaget den 25. november 2021. Derudover har KFST udarbej-
der indfgrer erstatningsmulighed for ska- det et forslag til eendring af lov om stormflod og stormfald (er-
der som fglge af tgrke. Dertil kommer ju- statningsmulighed for skader som fglge af tgrke), som blev en-
steringer af Rejsegarantifonden, s Rejse- delig vedtaget den 16. december 2021. KFST har derudover
garantifonden vil veere bedre rustet tilat gennemfort et adferdsprojekt ift. forbrugernes forstaelse af
handtere kriser i rejsebranchen. KFST bi- grgnne markedsfgringsudsagn og har leveret et katalog over
drager endvidere til udviklingen af nye, initiativer, der kan indga i et bredere forbrugerpolitisk udspil i
grgnne- og forbrugerrettede initiativer. =~ 2022. KFST’s bidrag er udarbejdet i overensstemmelse med

proces og tidsplan aftalt med departementet. Der er pa opfor-

dring fra departementet ikke udarbejdet et lovforslag om an-

dring af lov om en Rejsegarantifond i denne samling som plan-

lagt.

Evalueringen af udbudsloven i 2019- Regeringen har med udspillet "Danmark kan mere I” lanceret
2020 har vist en raekke forbedringsmulig- en raekke initiativer som opfglgning pa evalueringen af ud-
heder i udbudsloven, som realiseresiet  budsloven. KFST har medvirket til udviklingen af initiativerne

politisk udspil. Udspillet styrker sam- og interessentinddragelsen i tilknytning hertil. Parallelt med
fundskontrakten ved pd en reekke punk-  udarbejdelsen af politiske oplaeg mv. har KFST udarbejdet en
ter at skabe bedre vilkar for ansvarlige skitse til forslag til &endring af udbudsloven, som skal tilpasses
udbud. de igangverende politiske forhandlinger og derefter sendes i

KFST medvirker til at udarbejde et rege- hgring. Blandt de centrale forslag er indfgrelse af et oplee-
ringsudspil samt efterfglgende lovforslag ringskrav i udbudsreglerne og oprettelse af en ny enhed for
som opfglgning pa evalueringen af ud- palidelighedsvurderinger ifm. offentlige udbud.

budsloven.

KFST skal overholde sine mél for sagsbe-  KEST hari 2021 overholdt mal for sagsbehandlingstid. 96,5% af

handlingstid, for at sikre en effektiv drift og c_sagerne blev afsluttet i 2021 p& maksimalt 10 hverdage med

god myndighedsudgvelse over for borgere ep gennemsnitlig sagsbehandlingstid p4 5,1 hverdage. Forenk-

og virksomheder. lede fusioner blev afgjort pa gennemsnitlig 3,8 hverdage i 2021.
Sagerne ved Forbruger Europa blev afgjort pa gennemsnitlig
31,6 kalenderdage i 2021.

Kriterierne for malopfyldelse anfgres ikke af Anfgres ikke af informationssikkerhedsmaessige arsager.
informationssikkerhedsmaessige arsager.

KFST sikrer trivsel under hjemsendelse og KFST har i fgrste halvar 2021 bl.a. gennemfgrt to trivselsmalin-
god reboarding af medarbejdere. ger blandt alle medarbejdere. Den 2. maling var suppleret med
en rekke spgrgsmdl om medarbejdernes forventninger, be-
kymringer mm. til tilbagekomsten til styrelsen. Medarbejder-
nes besvarelser indgik i styrelsens arbejde med at planleegge og
gennemfgre tilbagekomsten til KFST i august 2021 og frem.
Herudover har KFST af to omgange haft reboarding af medar-
bejderne pa dagsordenen som led i styrelsens lederudvikling.
Da KFST kom senere i gang med forsggene vedr. hjemmear-
ejde end planlagt, vurderes malet ikke at veere opfyldt.




2.4.2. Uddybende analyser og vurderinger
Uddybende analyse af resultatmal 2 om politikudvikling pa det digitale omrade

Regeringens udspil om tech-giganter

KFST har bidraget til feerdigggrelsen af regeringens udspil om tech-giganter, der blev offent-
liggjort i august 2021. KFST har bidraget med konkrete initiativer og leveret input til udspillets
prosatekst samt materialet til offentligggrelsen. Herudover har KFST bidraget med data og un-
dersggelser til regeringens hvidbog "Mod et bedre samfund med tech-giganter”, der blev offent-
liggjortijuni 2021.

KFST har fulgt op pa hvidbogen. For det fgrste har KFST arbejdet med at udvikle en dansk model
for et nationalt markedsefterforskningsvaerktgj, der under en raekke betingelser skal give KFST
mulighed for at gribe ind, hvis der kan identificeres vaesentlige konkurrenceproblemer, og hvor
de nuvaerende konkurrenceregler ikke kan anvendes.

For det andet har KFST undersggt, om der kan udvikles en model for at kraeve potentielt kon-
kurrenceskadelige fusioner anmeldt til KFST, selvom de er under de omsatningsbaserede
teerskler. Det kan bl.a. vaere relevant inden for Pharma og det digitale omrade.

For det tredje har KFST udarbejdet lovforslag om zendring af markedsfgringsloven." Med aen-
dringen indfgres krav om, at online platforme i et almindeligt og forstaeligt sprog skal informere
om hovedparametre, der bestemmer rangeringen af de tilbud, som forbrugeren praesenteres
for. Endvidere fastsaettes specifikke gennemsigtighedskrav til online platforme, sa forbrugerne
ved, om de indgar en aftale med en erhvervsdrivende eller en ikke-erhvervsdrivende. Endelig
stilles stgrre krav til de erhvervsdrivendes anvendelse af brugeranmeldelser, sdledes at de er
troveerdige. KFST har anvendt indsigterne fra styrelsens adfeerdsanalyse fra 2020 som grundlag
for bemarkningerne til lovforslaget pA EM’s omrade, sa den konkrete udmgntning af direktivet
bliver evidensunderstgttet.

For det fjerde har KFST gennemfgrt et eksperiment med pressalg samt udarbejdet en litteratur-
survey over fire analyser af pressalg, udfgrt mellem 2019-2021. Analyserne viser, at pressalg er
udbredt blandt onlineplatforme, og at en del forbrugere fgler sig pressede af informationen, pa
trods af at mange forbrugere overordnet betragter pressalgsinformationen som utroveerdig.
Flere eksperimenter, herunder KFST’s eget, viser ikke nogen szerlig udtalt effekt af pressalg pa
forbrugernes adfeerd. Andre studier finder, at pressalg sandsynligvis har en effekt, men at denne
er sveer at identificere i eksperimenter.

Regeringens udspil om sociale mediers ansvar

KFST har i forste halvar 2021 bidraget til at sikre feerdigggrelsen af regeringens udspil om
sociale mediers ansvar, der blev offentliggjort i august 2021. KFST har fulgt op pa udspillet i
henhold til tidsplanen.

For det farste har KFST udarbejdet lovforslag om sndring af markedsfgringsloven. £ndringen
medfgrer, at handelspraksis rettet mod bgrn og unge under 18 ar ikke ma udgves pa eller via
profiler pa sociale medier, der tilhgrer eller fremstar som tilhgrende bgrn og unge under 15 ar,
at handelspraksis rettet mod bgrn og unge under 18 ar ikke ma anvende bgrn og unge under 15

! Loven gennemfgrer markedsfgringsloven som fglge af Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/2161 om bedre
handheevelse og modernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse (moderniseringsdirektivet).
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ar, medmindre det indgar i en naturlig sammenhaeng for at illustrere eller vise produktet, og at
handelspraksis rettet mod bgrn og unge ikke ma indeholde omtale af, billeder af eller henvis-
ninger til produkter, der er uegnede for bgrn og unge.

For det andet har KFST udarbejdet et udkast til lovforslag om nedtagning af ulovligt indhold pa
sociale medier. Med lovforslaget forslds det bl.a,, at tjenesteudbydere af en kommunikations-
platform med 100.000 brugere i gennemsnit i Danmark forpligtes til at etablere en procedure
for handtering af klager over ulovligt indhold inden for tidsfrister. Tjenesteudbyderne skal end-
videre etablere en procedure for efterprgvelse af deres afggrelser om nedtagning eller fasthol-
delse af anmeldt indhold og aflegge gennemsigtighedsrapporter med informationer om efter-
levelsen af deres forpligtelser i henhold til lovforslaget og naermere beskrivelser af bl.a. deres
egne indsatser for at modvirke ulovligt indhold.

For det tredje har KFST foretaget adfeerdsforsgg, der belyser, hvordan standardisering af rekla-
memarkeringer pd sociale medier forbedrer bgrns evne til at identificere og afkode kommerci-
eltindhold. Resultaterne bruges i de igangvaerende forhandlinger om DSA’en, hvor der arbejdes
for at fa indfgrt krav om tydelig standardisering af kommercielt indhold pa digital platforme.
Supplerende adfaerdsforsgg viser, at ogsa voksne har gavn af standardiserede markeringer pa
sociale medier.

DMA/DSA

KFST har herudover bidraget til forhandlingerne om Digital Markets Act (DMA) og Digital Ser-
vices Act (DSA), hvor Det Europaeiske Rad for begge retsakters vedkommende ndede til enighed
om en generel indstilling den 25. november 2021, og de forventes endeligt vedtaget i lgbet af 1.
halvar 2022. KFST har bl.a. bistdet UM og EM med deltagelse i WP-mgder, udvikling af den dan-
ske holdning og ministerbetjening. Herudover har KFST bidraget til forberedelsen af og har del-
taget i en raeekke mgder med centrale interessenter.

KFST har med sine bidrag veeret med til at sikre et resultatskabende samarbejde med de gvrige
medlemsstater, der har styrket den danske interessevaretagelse. Flere af de danske sendrings-
forslag er sdledes blevet indarbejdet i forslagene.

Strategien for Danmarks Digitale Vaekst

KFST har endvidere eksekveret pa strategien for Danmarks Digitale Vakst og har videreud-
viklet styrelsens Bid Viewer software med yderligere screeningsparametre. Veerktgjet er testet
pd indhentede datasaet med henblik pa at finde karteller indgéet mellem virksomheder, der by-
der pa offentlige opgaver.

Herudover har KFST udviklet to machine learning initiativer med henblik pa at styrke efter-
forskningen af konkurrencelovsovertradelser. Styrelsens efterforskere kan nu klassificere da-
tasikrede billeder fra kontrolundersggte mobiltelefoner og computere i forbindelse med bevis-
fremfindelse samt generere kontekstspecifikke synonymer. Begge machine learning initiativer
er bygget som "ad on” til styrelsens sggesoftware "Nuix”. Klassificeringen af billeder foregar
saledes, at software automatisk fremfinder billeder indeholdende tekst - ud af den samlede bil-
ledmzengde - med henblik pa vurdering af, om teksten kan medvirke til at bevise et indgaet
kartel. Ved generering af kontekstspecifikke synonymer fremfinder software synonymer i det
datasikrede materiale i forbindelse med indtastningen af specifikke konkrete sggeord.

Uddybende analyse af resultatmal 3 om styrket forbrugerbeskyttelse og aktiv forbruger-
adfaerd

KFST har udarbejdet lovforslag nr. 13 af 6. oktober 2021 (LOV nr. 2192 af 30. november 2021)
om andring af markedsfgringsloven, der etablerer hjemmel til en forhgjelse af bgdeniveauet
ved overtraedelser af markedsfgringsloven, og justering af bgdetaksten for overtraedelser af
markedsfgringslovens spamforbud og udvidelse af omradet for anvendelsen af administrative
bgdeforeleeg. Lovforslaget er udarbejdet pa baggrund af forslag fra den af erhvervsministeren



nedsatte arbejdsgruppe om bgdeniveauet i markedsfgringsloven, som styrelsen har sekretari-
atsbetjent.

Det andet lovforslag KFST har udarbejdet, er lovforslag L 70 af 10. november 2021 (LOV nr.
2596 af 28. december 2021) om ndring af lov om stormflod og stormfald. Med loven etableres
lovgrundlag for en kollektivt finansieret katastrofeerstatningsordning i stil med de allerede ek-
sisterende lgsninger for stormflod og oversvemmelse fra vandlgb og sger. Der indfgres en er-
statningsordning for alvorlige terkeskader pa bygninger som fglge af omfattende tgrke af kata-
strofelignende omfang efter de samme principper som dem, der gzlder for stormflod og over-
svgmmelse fra vandlgb og sger. Lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse med den for-
ventede tidsplan og aftaler med departementet.

Pa adfeerdsomradet har KFST endvidere gennemfgrt et eksperiment med fokus pa at styrke en
aktiv forbrugeradfeerd pa udvalgte markeder. KFST har sdledes gennemfgrt et projekt om for-
brugernes forstaelse af grgnne markedsfgringsudsagn, som er brugt til tidlig interessevareta-
gelse ifm. Kommissionens New Deal. I forlaengelse af analysen af konkurrencen pd bankmarke-
det har KFST gennemfgrt adfeerdsundersggelse i styrelsens laboratorium, som afdeekker for-
brugerbesver i afdeekning af deres arlige udgifter til hhv. bank, forsikring og pension.

Endelig har KFST bidraget til identifikation af relevante forbrugerudfordringer pa det grgnne
omrade samt pa det mere generelle, forbrugerpolitiske niveau.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Styrelsen skal i 2022 treeffe afggrelse i en reekke konkurrencesager og forelaegge en raekke prin-
cipielle sager for Konkurrenceradet. Desuden skal KFST fgre sager ved domstolene. De digitale
markeder, herunder stgrre digitale platforme, vil fortsat vaere et centralt fokusomrade.

KFST har som sekretariat for Konkurrenceradet igangsat en analyse af markedet for skadesfor-
sikring og en analyse af konkurrencen pa markedet for opladning af elbiler. Derudover er KFST
ved at udarbejde en analyse af konkurrencen pd bankmarkedet for EM. Endelig vil KFST offent-
ligggre en raekke artikler i publikationsserien om velfungerende markeder. KFST vil bistd EM i
at fglge op pa en reekke tidligere gennemfgrte analyser, herunder analysen af bankmarkedet,
advokatbranchen, analysen af pensionsmarkedet og analysen af offentlige aktiviteter pa kom-
mercielle markeder.

Pa betalingsomradet vil KFST feerdigggre og offentligggre Betalingskortrapport 2022. Styrelsen
har endvidere prioriteret en rakke tilsyns- og hdndhaevelsesaktiviteter. Fokusomrader i 2022
er b.la. forbrugernes frie valg af betalingsvaremaerker samt reglerne i betalingsomradet om uri-
meligt hgje priser.

KFST vil fortsat have stort fokus pa det digitale omrade ved at gennemfgre analyser og policy-
tiltag. Bl.a. vil KFST som opfglgning pa regeringens tech-udspil arbejde videre med at udvikle
en model for et markedsefterforskningsveerktgj, der skal give KFST mulighed for at gribe ind,
der hvor konkurrenceproblemer er blevet identificeret, men hvor der ikke ngdvendigvis fore-
ligger en overtraedelse af konkurrencereglerne, og en model, der giver KFST mulighed for at
krzaeve potentielt konkurrenceskadelige fusioner anmeldt til KFST, selvom de er under de om-
seetningsbaserede teerskler. Endvidere vil KFST bidrage til afslutningen af forhandlingerne med
EU-Kommissionen og de gvrige medlemsstater om Digital Markets Act (DMA), som forventes
vedtaget i foraret 2022. KFST vil herefter fglge Kommissionens arbejde teet, nar denne fremover
skal handhaeve de nye regler over for de stgrste digitale platforme (gatekeepere). KFST vil des-
uden bistd regeringens kommende eksterne ekspertgruppe vedr. tech-giganter med relevante
videns- og policy-leverancer.

ECN+ direktivet blevimplementeretidansk ret ved en eendring af konkurrenceloven. Lovforsla-
get om @ndring af konkurrenceloven blevet vedtaget den 9. februar 2021 og tradte i kraft den
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4, marts 2021 og har medfgrt store sendringer i processerne for konkurrencemyndighedernes
behandling af sager. £ndringen af konkurrenceloven vil fortsat give anledning til overvejelser
om zndring af processerne internt i KFST, processerne for anke- og retssagsbehandling samt
overvejelser om revision eller udarbejdelse af vejledninger til de virksomheder eller personer,
som er involveret i en konkurrencesag. KFST vil fortsat arbejde med handhaevelsen af fgdeva-
rehandelsloven, herunder trzeffe afggrelse i konkrete sager, vejlede virksomheder om reglerne
og gennemfgre monitorering af den nye lov.

Den politiske og praktiske opfglgning pa udbudsinitiativerne i regeringsudspillet Danmark kan
Mere I forventes at ske i 2022. Det indebarer forventeligt bl.a. etablering af en ny enhed for
palidelighedsvurderinger i offentlige udbud, udgivelse af en raekke malrede vejledninger om fx
grgnne udbud og sociale klausuler i udbud og pdbegyndelse af SMV-venligt udbudssystem i
samarbejde med ERST.

P43 forbrugeromradet vil KFST bl.a. bista i arbejdet med udviklingen af regeringens forbruger-
politik. KFST vil gennemfgre flere adfeerdsprojekter, som kan danne baggrund for styrkelsen af
en aktiv forbrugeradfeerd, herunder et simpelt overblik over, hvad almindelige forbrugere be-
taler for deres bankforretning.

Derudover udarbejder KFST lovforslag om regulering af ulovligt indhold pa sociale medier samt
forslag til lov der skal implementere Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2020/1828
af 25. november 2020 om adgang til anleeggelse af gruppesggsmal til beskyttelse af forbruger-
nes kollektive interesser.

Forsyningssekretariatet benchmarker og fastseetter arligt effektiviseringskrav og gkonomiske
rammer for vand- og spildevandsselskaber. Sekretariatet afslutter i 2022 to analyser om hhv.
integration af forsyningssikkerhedsparametre i gkonomiske benchmarkingmodeller og om ef-
fekten af reguleringen pa vandpriserne siden 2011. Desuden implementeres nye regler og tilsyn
med samfundsgkonomisk klimatilpasning. Hertil leveres centrale faglige og datadrevne bidrag
til policy- og regeludvikling pd vandomradet.

[ tabel 5 ses prognose for 2022-bevilling og gvrige indteegter i forhold til regnskabet for 2021.

Tabel 5: Forventninger til det kommende ar.

Belgb i mio. kr. Regnskab 2021 Budget 2022
Bevilling og gvrige indtaegter -236,0 -260,2
Udgifter 229,3 260,2
Resultat -6,7 0,0

Budgettet for 2022 indebaerer en stigning i bevillinger og gvrige indteegter pa 24,2 mio. kr. Stig-
ningen deekker over et fald i bevillingen pa 2,7 mio. kr., som modsvares af en stigning i indtaegter
pa 26,9 mio. kr.



Kapitel 3
Regnskab

3.1 Anvendtregnskabspraksis

Den anvendte regnskabspraksis fglger retningslinjerne fastsat for regnskabsaflaeggelse i staten
i henhold til Bekendtggrelse nr. 116 af 27. februar 2018 om statens regnskabsvaesen. KFST har
en driftsbevilling pa finanslovens 08.21.01. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Styrelsens
indtaegter og omkostninger afholdes inden for almindelig virksomhed (underkonto 10), Forsy-
ningssekretariatet (underkonto 11), Forbrugerombudsmandens sekretariat (underkonto 12),
Sekretariatsbetjening af Stormradet (underkonto 13), Administration for Forsyningstilsynet og
Datatilsynet (underkonto 14), Koncern HR (underkonto 15), Faellesstatslig radgivningsenhed
for udbud og kontrakter (underkonto 16) og indtaegtsdaekket virksomhed (underkonto 90).
KFST administrerer ligeledes hovedkonto 08.21.02. Forskellige indtaegter under Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen, herunder indtaegter fra fusionskontrol. Indtegter pad hovedkonto
08.21.02. tilfalder statskassen.

Forsyningssekretariatet har i 2021 haft feerre omkostninger end arets opkraevning af afgifter
hos vand- og spildevandsselskaberne. De faerre omkostninger skyldes forsinket fremszettelse af
ny lovgivning, som var forventet vedtaget med nye opgaver til fglge i 2021. Der er i regnskabet
optaget en forpligtelse svarende til de forudopkraevede afgifter i 2021 pa 1,9 mio. kr., hvorfor
afgiftsopkraevningen i 2022 vil blive reduceret.

3.2 Resultatopggrelse mv.

Resultatopggrelsen for 2021 viser et mindreforbrug pa 6,7 mio. kr., jf. tabel 6.

Tabel 6: Resultatopggrelse

(mio. kr.) 2020 2021 B-2022

Ordinzere driftsindtaegter

Bevilling -175,7 -179,8 -177,1
Indtaegtsfart bevilling i alt -175,7 -179,8 -177,1
Salg af varer og tjenesteydelser -19,1 -21,7 -46,5
Tilskud til egen drift -3,0 -2,0 -3,0
Gebyrer -23,9 -31,5 -33,6
Ordineere driftsindteegter i alt -221,7 -235,0 -260,2
Ordinzere driftsomkostninger
Forbrugsomkostninger

Husleje 10,9 11,3 9,6
Forbrugsomkostninger i alt 10,9 11,3 9,6

Personaleomkostninger

Lgnninger 149,7 156,3 171,2

Pension 23,4 24,4 26,7
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Lenrefusion -5,6 -8,4 -5,7
Andre personaleomkostninger 0,6 0,7 0,7
Personaleomkostninger i alt 168,1 173,0 192,9
Andre ordineere driftsomkostninger 38,4 41,3 55,6

Af- og nedskrivninger

Andre driftsposter
Andre driftsindteegter -0,3 -1,0 0,0
Andre driftsomkostninger 0,0 0,1 0,0

Finansielle poster

Finansielle indteegter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 0,3 0,6 0,5

Lgnomkostningerne er steget med 4,9 mio. kr. fra 168,1 mio. kr. i 2020 til 173,0 mio. kr.i 2021
og en stigning i gvrige omKkostninger fra 2020 til 2021 pa 2,9 mio. kr. Stigningen deaekker over
ggede aktiviteter i Forsyningssekretariatet, Ankenzevnet pd Energiomradet, Radgivningsenhe-
den, Koncern HR, tilsyn med Rejsegarantifonden, og bistand til etablering af Center for Offent-
lig-Privat Innovation.

Andre driftsindteaegter er steget med 0,7 mio. kr. fra 0,3 mio. kr.i 2020 til 1,0 mio. kr.i2021 som
folge af tilkendte sagsomkostninger fra modparterne efter rettens afggrelse af sager om Deutz
misbrug af sin dominerende stilling-sagen og HMN Naturgas-sagen om koordinerede priser pa
service af naturgasfyr.

Tabel 7: Resultatdisponering

Disponeret til overfgrt overskud 6,7

3.3 Balancen
Balancen falder med 3,1 mio. kr. fra ultimo 2020 til ultimo 2021, jf. tabel 8.

Tabel 8: Balance ultimo 2020 sammenholdt med ultimo 2021

Anlaegsaktiver Egenkapital
Immaterielle anlaegs-
1 .
aktiver
Fardiggjorte udvik- 53| 58 Startkapital 32| 44
lingsprojekter
Erhvervede koncessio- 0,0 0,0 Reserveret egenkapital
ner, patenter m.v.
Udviklingsprojekter un- 0,4 2,9 Bortfald af arets resultat

der opfgrelse



Immaterielle anlaegs-
aktiver i alt
Materielle anlaegsak-
tiver

Grunde, arealer og byg-
ninger

5,7 8,7 3 | Overfagrt overskud -42,3| -49,0

0,8 0,7

Infrastruktur

Produktionsanlaeg og
maskiner

Langfristede geeldspo-

Transportmateriel
ster

Inventar og IT-udstyr 0,5 1,1 Prioritetsgeeld

Igangverende arbejder
for egen regning
Materielle anlaegsak-
tiveri alt

F.manswlle anleegsak Statsgeeld
tiver

1,0 0,0 FF4 langfristet geeld -7,0 -7,6

2,3 1,9

Statsforskrivning 3,2 4,4 Langfristet geeld i alt -7,0 -7,6

@vrige finansielle an-
leegsaktiver
Finansielle anlaegsak-
tiverialt

Kortfristede gaeldspo-
ster

Omsaetningsaktiver

Leverandgrer af varer og

Varebeholdninger tenesteydelser -11,2 | -12,4
Tilgodehavender 99| 19,2 Anden kortfristet geeld -2,2 -3,0
Periodeafgraensnings- . .
poster 0,2 0,6 Skyldige feriepenge -274| -12,6
Verdipapirer Reserveret bevilling

Igangveerende arbejder

for fremmed regning
Likvide beholdninger B.O r'tfald reserveret be-

villing
FF5 Uforrentet konto | 63,8 70,1 ;‘Z‘Odeafgmmm“gsl’o' 19| -19
FF7 Finansieringskonto | 25,4 2,7
Andre likvider 0,0 0,0 Kortfristet gaeld i alt -42,7 | -29,9
:..;lﬁnde beholdninger 892| 728

Pa passivsiden falder den Kkortfristede geeld med 12,8 mio. kr. fra 2020 til 2021 primeert pa
grund af fald i feriepengeforpligtelsen pa 14,8 mio. kr. efter indbetaling af indefrosne feriepenge
pa 15,9 mio. kr. til Lanmodtagernes Feriemidler (fonden) og en stigning i feriepengeforpligti-



SIDE 20
KAPITEL 3 REGNSKAB

gelsen ultimo 2021 pa 1,1 mio. kr., som fglge af stigning i medarbejdernes ikke afholdte ferie-
dage. Der er mindre stigninger i skyldigt belgb til leverandgrer ved arsskiftet og anden kortfri-
stet geeld.

Langfristet geeld stiger med 0,6 mio. kr., da KFST har gget it-udviklingen i lgbet af 2021 og der-
med anlaegsgaelden pa FF4 kontoen. Afstemning af FF4 kontoen ultimo 2021 bliver foretaget i
1. kvartal 2022.

P& aktivsiden stiger de immaterielle anleegsaktiver med 3,0 mio. kr. fra 2020 til 2021, hvilket
primaert deekker over stigning i posten udviklingsprojekter under opfgrelse. Der eri 2021 inve-
steret i fornyelse af det faglige it-system VandData. Vardien af Feerdiggjorte udviklingsprojek-
ter stiger med 1,5 mio. kr., hvilket deekker over anskaffelse af Udbud.dk og nedskrivninger af
det forzeldede it-system VandData.

Omszaetningsaktiver stiger primeert som fglge af en stigning i tilgodehavende pa 9,3 mio. kr.,
hvilket hovedsagligt skyldes afgiftsopkraevning ultimo 2021 efter lov om betalinger pa 6,3 mio.
kr. med betalingsfrist i januar 2022.

Egenkapitalen gges fra ultimo 2020 med det overfgrte overskud pa 6,7 mio. kr. og med 1,2 mio.
kr. pa posten Reguleret egenkapital. Reguleret egenkapital er forgget ved statsforskrivning i
2021 efter de statslige regler, hvor posten skal svare til ca. 2 % af bruttoomkostningerne.

3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 fremgar egenkapitalforklaringen, der viser @ndringerne af egenkapitalens sammen-

saetning i lgbet af 2021. Egenkapitalen var primo 2020 pd 45,5 mio. kr. og pa 53,4 mio. kr. til
ultimo 2021.

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

Belgb i mio. kr. 2020 2021
Egenkapital primo aret 43,9 45,5
Reguleret egenkapital ultimo 3,2 4,4

Reserveret egenkapital ultimo aret

Overfgrt overskud primo 40,6 42,3

Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse 0,0 0,0

Regulering af det overfarte overskud
Overfgrt fra arets resultat 1,6 6,7

Bortfald overskud ultimo

Overfgrsel af reserveret bevilling
Overfort overskud ultimo aret 42,3 49,0
Egenkapital ultimo aret 45,5 53,4

3.5 Likviditet og laneramme

Udnyttelsesgraden af ldanerammen var ultimo 2021 pa 57,4 pct,, jf. tabel 10, hvilket er en stig-
ning pa 23,1 procentpoint i forhold til ultimo 2020. £ndringen skyldes en stigning i investe-
ringsniveauet. KFST forventer et gget investeringsniveauet i 2022 som fglge af udvikling af it-
system til skadesbehandling ved hzendelser i den offentlige Naturskadeordning. Naturskade-
ordningen er en udvidelse af eksisterende offentlige katastrofeordning stormflodsordning.



Tabel 10: Udnyttelsesgrad af laneramme

Belgb i mio. kr. 2021
Sum af Immaterielle og materielle anlaegsaktiver pr. 106
31.12.2021 ’

Laneramme 18,4
Udnyttelsesgrad i pct. 57,4 %

3.6 Opfolgning pa lonsumsloft
Mindreforbruget af arets lgnsumsloft blev 3,5 mio. kr. i 2021. Ultimo 2021 er der 7,6 mio. kr.

tilbage af det tidligere opsparede lgnsumsloft som i arene fgr 2021 er blevet reduceret vaesent-
ligt, jf. tabel 11 nedenfor.

Tabel 11: Opfglgning pa lgnsumsloft

Hovedkonto § 8.21.01 Mio. kr.
Lgnsumsloft FL 141,1
Lgnsumsloft inkl. TB/aktstykker 154,2
Lgnforbrug under lgnsumsloft 150,7
Difference (mindreforbrug) 3,5
AKkk. Opsparing ult. 2020 4,1
AKK. Opsparing ult. 2021 7,6

Under lgnsumsloftet er lgnomkostningerne for styrelsens underkonti pa finansloven Alminde-
lig virksomhed, Forbrugerombudsmandens sekretariat, Koncern HR og Radgivningsenheden
for udbud og kontrakter. KFST’s lgnsumsloft var i 2021 pa 154,2 mio. kr. og med et lgnsumsfor-
brug pa 150,7 mio. kr. bliver mindreforbruget af lgnsumsloft i 2021 pa 3,5 mio. kr. i forhold til
arets tildeling af lgnsumsloft.

Det skal bemaerkes, at KFST i lgbet af 2021 fik forgget lansumsloftet med 10 mio. kr. som fglge
af et gnske om at reducere forbruget af eksterne konsulenter og i stedet anvende egne medar-
bejdere til lgsning af opgaverne. @gningen af internt afholdte lgnomkostninger vil fortseette i
2022.

Uden for lgnsumsloftet er omrdaderne Forsyningssekretariatet, Sekretariatsbetjeningen af
Stormradet, Administration for Forsyningstilsynet og Indtaegtsdeekket virksomhed. Lgnninger
uden for lgnsumsloft vari alt 22,3 mio. kr.i2021.
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3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 12: Bevillingsregnskab

Hoved- T . -~
Eorto Navn Bevillingstype Mio.kr. Bevilling Regnskab
Udgifter 238,4 229,3
Konkurrence- og Forbru- . . : .

08.21.01 gerstyrelsen Driftsbevilling [ndtaeg-
ter -58,6 -56,2
08.21.02 Forskellige indteegter un-  Anden bevil- Udsifter 0,0 0,0

“2Y% der KFST ling Indteeg-
ter -12,7 -10,5

KFST har pa Finansloven ansvar for hovedkonto 08.21.01. og 08.21.02. KFST’s ordinaere om-
kostninger og indtaegter afholdes pa driftsbevillingen 08.21.01. Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen.

Pa hovedkonto 08.21.02. Forskellige indtaegter under Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen op-
tages indteegter fra fusionskontrol, administrative bgder efter konkurrenceloven, gkonomiske
sanktioner idgmt af Klagenaevnet for Udbud.

Indtaegterne pd hovedkonto 08.21.02. vari 2021 pa 10,5 mio. kr., hvilket er 2,2 mio. kr. mindre
end prognosen pa finansloven. P4 Finansloven 2021 blev budgetteret med indtaegter pa 12,7
mio. kr. Indtaegtsskgnnet omfatter udelukkende indteegter vedr. fusionskontrol og ikke skgn for
administrative bgder. Indteegter ved administrative bgder er en usikker indtaegt som varierer
meget fra ar til &r og er vanskelig at forudsige. Regnskabet viser, at der er indtaegter vedr. fusi-
onskontrol for 8,1 mio. kr. Der har varet en stigning i antal fusioner fra 2020 til 2021 pa ca. 63
pct., men til gengzeld har fusionerne i 2021 i gennemsnit vaeret i en kategori, som har medfgrt
en mindre indtaegt end i 2020. Indtaegterne pd hovedkonto 08.21.02. tilfalder statskassen, mens
styrelsens arbejde med fusionskontrol og opsporing af lovovertradelser finansieres af bevillin-
gen pa hovedkonto 08.21.01.
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4.1 Noter til resultatopggrelse og balancen

Tabel 13: Note 1 til balancen- Immaterielle anlaegsaktiver

Kostpris 22,8 0,6 23,4
Primokorrektioner og flytning ml. bogfg- 00
ringskredse ’

Tilgang 2,9 0,0 2,9
Afgang 2,2 0,0 2,2
Kostpris pr 31.12.2021 23,6 0,6 24,2
Akkumulerede afskrivninger 17,8 0,6 18,4
Akkumulerede nedskrivninger 0,0
?i{ﬁl;rgl(l)lzeiede af- og nedskrivninger 17.8 0,6 18,4
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2021 5,8 0,0 5,8
Arets afskrivninger 2,5 0,0 2,5
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 2,5 0,0 2,5

Primo saldo pr. 1. januar 2021 0,4
Tilgang 55
Nedskrivninger 0,0
Overfgrt til feerdiggjorte udviklingsprojekter 2,9
Kostpris pr. 31.12.2021 2,9

Der har vaeret en stigning i den regnskabsmaessige veerdi af de immaterielle anleegsaktiver fra
5,7 mio. kr. 12020 til 8,7 mio. kr. i 2021. Baggrunden har vaeret gget investeringsniveau i 2021.
De akkumulerede afskrivninger pa 18,4 mio. kr. udggr 78,6 % af kostprisen.



SIDE 24

KAPITEL 4 BILAG

Tabel 14: Note 2 til balancen - Materielle anlaegsaktiver

Kostpris 1,0 4,5 5,4
Primo korrektioner og flytning ml. bogfgringskredse 0,0 0,0 0,0
Tilgang 0,0 1,0 1,0
Afgang 0,0 0,3 0,3
Kostpris pr 31.12.2021 1,0 5,2 6,2
Akkumulerede afskrivninger 0,2 4,1 4,3
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2021 0,2 4,1 4,3
Regnskabsmassig vaerdi pr. 31.12.2021 0,7 1,1 1,9
Arets afskrivninger 0,1 0,1 0,2
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,1 0,1 0,2

Primo saldo pr. 1. januar 2021 1,0
Tilgang 0,0
Nedskrivninger 0,0
Overfgrt til feerdige materielle anlaegsaktiver 1,0
Kostpris pr.31.12.2021 0,0

Der har veeret et fald i den regnskabsmaessige veerdi af de materielle anlaegsaktiver fra 2,3 mio.
kr.i2020 til 1,9 mio. kr.i2021.

Tabel 15: Note 3. Hensaettelser

Resultatlgn og merarbejde -8,3

Reetablering af lejemal -8,0
-0,3

Henszettelser i gvrigt

Der er samlet hensaettelser pa 16,6 mio. kr.i 2021, hvilket er en stigning pa 1,3 mio. kr. i forhold
til 2020. Der er sket en stigning i bade resultatlgn og merarbejde, reetablering af lejemal og
henseettelser i gvrigt.

4.2 Indtegtsdaekket virksomhed

Tabel 16 viser omkostninger og indtaegter forbundet med at sekretariatsbetjene Ankenaevnet
pa Energiomradet og Ankenaevnet for Finansieringsselskaber. De gvrige indregnede omkost-



ninger pa 0,3 mio. kr. omfatter indregningen af estimerede "friholdte” omkostninger til forsik-
ring og revision samt et indregnet kommercielt afkast for at opfylde reglerne for beregning af
timepris ved indtegtsdeekket virksomhed i et marked med konkurrence efter @konomistyrel-
sens vejledning om prisfastsattelse.

Tabel 16: Prisfastsaettelse af sekretariatsbetjening af ministergodkendte an-
kenzevn

Institutionens direkte omkostninger i alt 3,1
Institutionens indirekte omkostninger i alt 1,2
@vrige indregnede omkostninger 0,3
Sum 4.6
Indteegter i alt 4,6

I tabel 17 ses det akkumulerede overskud ved indtaegtsdaekket virksomhed i perioden 2018 til
2021.

Tabel 17: Resultat indtaegtsdaekket virksomhed

Sekretariatsbetjening af private an-
kenzevn

1,1 0,0 0,0 0,3

Afgiftsfinansieret virksomhed i form af sekretariatsbetjening af Forsyningssekretariatet
Forsyningssekretariatet er en del af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, der som uathangig
myndighed gennemfgrer benchmarking og fastseetter gkonomiske rammer for vand- og spilde-
vandsselskaber. Desuden varetager Forsyningssekretariatet indberetningsmyndighedens op-
gaver efter lov om kommuners afstielse af veerdier fra vandforsyninger og spildevandsselska-
ber. Omkostningerne forbundet med Forsyningssekretariatet er fuldt ud deekket af formalsbe-
stemte afgifter opkraevet fra vand- og spildevandsselskaber. Forsyningssekretariatet har et re-
sultat pa 0 mio. kr.i 2021, da forud opkraevede afgifter er optaget som forpligtelse i regnskabet,
som vil blive modregnet afgiftsopkraevningen i 2022.

Tabel 18: Forsyningssekretariatet

Indtaegter

Bevilling 0,0 0,0 0,0
Afgifter mv. -19,2 -20,0 -25,1
Reservation

Indtaegter i alt -19,2 -20,0 -25,1
Omkostninger

Lgnomkostninger 10,4 12,5 16,3
@vrig drift 8,4 6,8 8,8
Omkostninger i alt 18,8 19,3 25,1
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Gebyr- og afgiftsordning efter Lov om betalinger

KFST fgrer tilsyn efter Lov om betalinger og omkostningerne hermed opggres og opkraves ar-
ligt. Fra medio 2020 er KFST’s tilsyn efter Lov om betalinger finansieret af afgifter. Indtil da var
tilsynet gebyrfinansieret.

Tabel 19 viser indteegter og omkostninger forbundet med at fgre tilsyn efter Lov om betalinger
til og med forste halvar 2020 efter den tidligere gebyrordning, og tabel 20 viser tilsvarende fra
andet halvar af 2020 og frem efter den nye afgiftsordning.

Tabel 19: Gebyrordning vedr. lov om betalinger for hovedkonto
08.21.01.

Indtaegter -1,6 -3,1 -3,5 -1,8
Omkostninger 1,8 3,1 3,5 2,9

Tabel 19 0g 20 viser, atderi2020 og 2021 er afholdt flere omkostninger end afgiftsopkraevning,
hvilket skyldes en kombination af gget tilsynsaktivitet og at afgiftsopkraevningen er underlaget
et loft. I 2020 indgik ogsa indtaegter pa hovedkonto 08.21.02. for Forbrugerombudsmandens
tilsyn efter lov om betalinger.

Tabel 20: Afgiftsordning vedr. Lov om betalinger for hovedkonto 08.21.01.

Indtaegter -2,1 -6,4
Omkostninger 3,4 8,0

4.3 IT-omkostninger

KFST’s samlede it-omkostninger udggr 15,7 mio. kr. i 2021. Stgrstedelen af omkostningerne er
personaleomkostninger til it-drift, vedligehold og udvikling. I 2021 er foretaget udvikling af
VandData, Udbud.dk, Naturskadebasen og styrelsens hjemmesider. KFST forventer ogsa store
udviklingsprojekter i 2022, hvor iseer udviklingen af det faglige sagsbehandlingssystem Natur-
skadebasen vil kraeve mange personaleressourcer.

Tabel 21: It- omkostninger

Interne personaleomkostninger til IT (It-drift/vedligehold/udvikling) 55
It-system drift 2,0
It-vedligehold 3,6
[t-udviklingsomkostninger ekskl. af- og nedskrivninger 0,4
[t-udviklingsomkostninger -af- og nedskrivninger for it, der er aktiveret 2,6
It-udviklingsomkostninger i alt 3,0
Udgifter til it-varer til forbrug 1,6
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