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SIDE 5

Kapitel 1
Resumé

KONKURRENCEN PA BANKMARKEDET FOR PRIVATKUNDER

1.1 Etvelfungerende bankmarked er vigtigt for samfundsgkonomien

Bankerne spiller en central rolle for samfundsgkonomien. De tilbyder indlanskonti til brug for
opsparing og overfgrsler af lgn, offentlige ydelser og kundens egne betalinger. De formidler
udlan til forbrugere og virksomheder, der har brug for likviditet og kapital til forbrug eller in-
vesteringer i fx bolig, bil eller udbygning af forretningen. En af bankernes hovedopgaver er sa-
ledes at omszette kortfristede indlan til udldn med lzengere Igbetid og stgrre risiko."

Denne analyse fokuserer pa det danske bankmarked for privatkunder - det sakaldte detail-
bankmarked, som bestar af de ydelser, som bankerne stiller til rddighed for privatkunder.
Ydelserne omfatter bl.a. betalings-, investerings- og opsparingskonti, ind- og udlan (inkl. bolig-
og billan, mv.), betalingskort, netbank og radgivning om privatgkonomi, veerdipapirhandel,
pensionsopsparing m.v.

Bankerne er en integreret del af de fleste danskeres liv. Det er lovpligtigt for alle danskere
over 18 ar at have en sdkaldt NemKonto til brug for fx offentlige betalinger sdsom SU og andre
overfgrselsindkomster, og hele den voksne befolkning er sdledes som udgangspunkt kunde i
en bank’

Bankernes udlan pa privatkundemarkedet udgjorde omtrent 35 pct. af bankernes samlede ud-
lan i 2020 svarende til ca. 20 pct. af BNP. Bankerne formidler realkreditlan mod provision. Re-
alkreditudlan til privatkunder udgjorde ca. 87 pct. af BNP i 2020.

Udover at stille bankydelser til radighed fungerer bankerne ogsa som forbrugernes indgang til
andre finansielle markeder. Banken har indsigt i den enkelte kundes gkonomiske forhold, og
for mange kunder er det naturligt at henvende sig i banken, nar de har behov for gkonomisk
radgivning.

De fleste danske banker fungerer saledes reelt som finansielle supermarkeder, som udover tra-
ditionelle bankprodukter ogsa tilbyder andre finansielle produkter. Bankkunder kan typisk
optage et realkreditlan, kgbe en pensionsordning, investere i en investeringsforening og tegne
en skadesforsikring gennem deres bank. Bankerne tilbyder disse produkter via formidlingsaf-
taler med andre finansielle udbydere eller via udbydere inden for koncernen. Bankernes for-
midling af de forskellige ydelser til kunderne har stor gkonomisk betydning for deres samlede
indtjening, og pavirker ogsa konkurrenceforholdene pa de tilstgdende markeder for fx real-
kredit og investeringsbeviser.

! Rapporten anvender betegnelsen 'bank’ om leverandgrerne pa markedet, dvs. finansielle virksomheder, der udfgrer pengein-
stitutvirksomhed, jf. lov om finansiel virksomhed. Sparekasser mv. er sdledes i denne rapport ogsa inkluderet under betegnelsen
’bank’.

: Jf. lov om offentlige betalinger, lov nr. 1203 af december 2003. En NemKonto er blot en almindelig indlanskonto i en bank, som
skal veere registreret som borgerens NemKonto til brug for offentlige betalinger.
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Der findes ikke en entydig definition af, hvad et finansielt supermarked er. Denne analyse defi-
nerer et finansielt supermarked som en bank, der enten via koncernforbundne virksomheder
eller formidlingsaftaler udbyder produkter fra pensions- og livsforsikringsselskaber, realkre-
ditinstitutter, investeringsselskaber og skadesforsikringsvirksomhed.

Der er, de senere ar, udarbejdet en raekke analyser, som peger pa konkurrenceudfordringer pa
flere af de tilstgdende finansielle markeder, herunder markedet for realkredit, pension, inve-
steringsforeninger og betalinger. Desuden anvender mange banker falles datacentraler til at
levere en raekke it-ydelser. Dette marked er koncentreret, og konkurrencen er begraenset bl.a.
pa grund af store omkostninger ved leverandgrskift.

Det er vigtigt, at konkurrencen pa bankmarkedet er velfungerende. Effektiv konkurrence er
med til at sikre, at bankerne har fokus pa at nedbringe omkostningerne og pa at levere lave
priser og gode produkter til kunderne. Effektiv konkurrence forudseetter bl.a. en aktiv efter-
spgrgselsside. Desuden er det centralt, at der ikke er ungdige barrierer for, at nye aktgrer kan
treede ind pa markedet, og at eksisterende aktgrer pa markedet kan vinde markedsandele. Det
vurderes, at konkurrencen pa detailbankmarkedet kan styrkes til gavn for kunderne.

Det danske bankmarkedet bestar af fa store og mange mindre aktgrer. Antallet af banker er
faldet gennem en lang arraekke. Samtidig er stgrrelsen pa den gennemsnitlige bank steget be-
tydeligt.

Bankmarkedet er relativt koncentreret malt ved den arbejdende kapital. Internationale sam-
menligninger af bankernes samlede forretningsomfang viser ogsa en relativt hgj koncentra-
tion i Danmark. Koncentrationen baseret pa den arbejdende kapital tager udgangspunkt i den
samlede forretning for bankerne under dansk tilsyn og afspejler ikke ngdvendigvis den kon-
centration, som kendetegner markedet for privatkunder i Danmark, idet bankerne ogsa opere-
rer pa en raekke andre forretningsomrader. Malt pd bankernes indldn er der ogsa en ganske
hgj koncentration, mens koncentrationen er mindre udtalt, hvis man alene ser pa bankernes
egne udlan (dvs. eksklusiv realkredit, som er et meget koncentreret delmarked).

Pa bankmarkedet er der adgangs- og ekspansionsbarrierer, som kan svaekke konkurrencen.
Markedet er bl.a. kendetegnet ved naturlige skalafordele, bl.a. fordi bankprodukternes karak-
teristika giver en reekke omkostningsfordele ved at have en vis stgrrelse. Det kan begraense
muligheden for, at nye aktgrer kan traede ind pa markedet, hvilket mindsker det potentielle
konkurrencepres pa de eksisterende aktgrer.

Bankerne kender ofte egne kunder relativt godt, mens det er vanskeligere at fastlaegge poten-
tielle nye kunders risikoprofil og kreditveerdighed. Det betyder bl.a., at det kan vaere svaerere
for en ny bank, som gerne vil vinde kunder at give attraktive tilbud. Denne asymmetriske in-
formation kan ogsa begraense konkurrenters mulighed for at tiltraekke nye kunder.

Det er vurderingen, at pengeinstitutternes egenkapitalforrentning har vaeret nogle procentpo-
int hgjere end et ansldet normalafkast de senere ar, dvs. siden 2015. Forrentningen har dog
veeret lavere end i drene op til finanskrisen. I perioden under finanskrisen og under genopret-
ningen, havde danske banker omvendt en meget lav egenkapitalforrentning.

Konkurrenceintensiteten pa bankmarkedet og de tilstgdende markeder pavirkes ogsa af kun-
dernes adfzerd. Effektiv konkurrence forudszeetter bl.a., at forbrugerne er aktive og kan navi-
gere i markedet, og at der ikke er ungdige barrierer, som forhindrer, at kunder skifter udby-
der.

Kundemobiliteten pd bankmarkedet er ca. 5 pct. arligt, og niveauet har vaeret stort set uaen-
dret de seneste ti ar. Den gennemsnitlige arlige mobilitet pa bankmarkedet daekker over en
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forskelligartet adfeerd blandt kunderne. Sdledes peger analyserne p4, at der er en gruppe kun-
der, der oftere skifter bank, og en gruppe, som kun sjaeldent eller i mange tilfeelde aldrig har
skiftet bank.

Den lave kundemobilitet er bl.a. en konsekvens af, at mange forbrugere oplever bankmarkedet
som komplekst. Det skyldes bl.a., at det er svaert at sammenligne produkter og banker. Der er i
forbindelse med denne analyse foretaget et eksperiment, som viser, at mere end hver tredje

deltager ikke kan fremskaffe oplysninger om den samlede pris for at vaere kunde i deres bank.’
Deltagere, der lykkes med at fremskaffe den samlede pris er samtidig usikre pa, om de har faet
alle omkostninger med, selv om bankerne sender en arlig omkostningsopggrelse til kunderne.

Bankkunderne har gennemgaende stor tillid til deres bankradgiver, som i sagens natur pri-
meert formidler de produkter, som banken har pa hylderne og tjener penge pa. Produkterne
har en vis grad af kompleksitet og priserne athaenger ofte af, om man som kunde samler sine
forretninger et sted. [ bankerne er det sdledes ofte en central malsaetning at etablere helkun-
deforhold.’ Mange kunder foretraekker ogsa at samle forretningerne et sted og det kan vaere
forbundet med effektivitetsfordele i bankerne. Men samtidig kan disse forhold begraense gen-
nemsigtigheden i markedet og udggre en barriere for at vare aktiv kunde. Den begraensede
kundemobilitet og det forhold, at en stgrre gruppe af kunder kun sjeeldent eller i mange til-
feelde aldrig skifter bank, reducerer bankernes tilskyndelse til at satte lavere priser saerligt for
de mindre aktive kunder.

Boks 1.1
Om analysen

Denne analyse er udarbejdet af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen for erhvervsministeren,
og analyserer konkurrencen pa detailbankmarkedet. Analysen indeholder en markedsbeskri-
velse, analyser af konkurrencen og kundemobiliteten, motivation og barrierer for forbrugerak-
tiviteten, samt betydningen af finansielle supermarkeder for konkurrencen og mobiliteten.

Analyserne af konkurrencen pd bankmarkedet bygger pa en rackke forskellige datakilder og
metoder, herunder data om bankernes regnskaber fra Finanstilsynet, registerdata fra Dan-
marks Statistiks forskerdatabase, dataindsamling via to surveys til hhv. banker og forbrugere,
et eksperiment, national og international forskning samt web-scraping af offentligt tilgeenge-
lige hjemmesider. Desuden har Finansforbundet i 2021 gennemfgrt et survey blandt bankrad-
givere i deres medlemskartotek. Til brug for denne analyse har styrelsen faet adgang til under-
sggelsens resultater.

De to surveys som styrelsen har gennemfgrt til analysen er pilottestet for igangseettelse. Fx er
survey til bankerne pilottestet i sektoren.

Derudover er der afholdt mgder med en reekke af branchens aktgrer og andre interessenter.

1.2 Konkurrencen pa nogle nzert relaterede markeder har svare vilkar

Bankkunder kan ofte optage et realkreditldn, kgbe en pensionsordning, investere i en investe-
ringsforening og tegne en skadesforsikring i deres bank. Nogle banker tilbyder et bredt udvalg

: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i et eksperiment undersggt, om forbrugere i Igbet af 40 minutter time kan finde deres
samlede bankomKkostninger, samt deres omkostninger til enten pension eller forsikring. Halvdelen af deltagerne blev ud over
deres bankomkostninger bedt om at finde deres samlede pensionsomkostninger, mens den anden halvdel blev bedt om at finde
deres bank- og forsikringsomkostninger. Yderligere detaljer om eksperimentet kan findes i kapitel 6.

¢ Finansforbundets survey blandt bankradgivere, 2021.
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af finansielle produkter via andre selskaber inden for koncernen, mens andre banker tilbyder
ydelserne via samarbejdspartnere, som bankerne har formidlingsaftaler med.

Banken er siledes en vigtig og i mange tilfaelde den primaere kanal til kunder pa andre finan-
sielle markeder. Bankmarkedet har dermed ogsa betydning for konkurrencen pa disse omra-
der. De priser som kunderne betaler for bankens forskellige ydelser, er samtidig pavirket af
konkurrenceforholdene pa disse tilstgdende markeder.

For mange forbrugere er det helt naturligt at valget af bank ogsa bliver styrende for, hvilke ud-
bydere kunden velger pa de tilstgdende markeder. Finansielle produkters kompleksitet med-
virker bl.a. til, at kunderne har svert ved at overskue, hvilke muligheder der er pa markedet,
og hvilken konsekvens der er af forskellige valg. Banken har imidlertid ofte kun produkter fra
én leverandgr pa hylden, og kunderne far saledes ikke hjaelp til at konkurrenceudsaette pro-
dukterne, fx realkreditlanet, nar de kgber ydelsen gennem banken.

Der er de seneste ar udarbejdet en raekke analyser, der peger pa konkurrenceproblemer pa
forskellige finansielle markeder.

En analyse’ fra 2017 finder, at konkurrencen pa realkreditmarkedet har sveere vilkar, og at der
er gevinster at hgste for boligejerne, hvis konkurrencen styrkes. Priserne pa realkreditldn er
steget siden finanskrisen, og indtjeningen er gget. Bidragssatserne er ifglge analysen steget i
et omfang, der ikke kan forklares af hgjere omkostninger, herunder kapitalkrav.

Konkurrencen om realkreditlan foregar primaert indirekte via bankerne, da det er bankerne,
som szlger realkreditinstitutternes Idn. Bankerne formidler kun lan fra det realkreditinstitut,
de selv er knyttet til, mod en provision. Nye - og eksisterende - aktgrer, der gerne vil vinde
markedsandele ved at fa deres realkreditprodukter ind pa bankernes hylder, har dermed
sveere vilkar. Det skyldes bl.a., at pengeinstitutterne har en formidlingsaftale med Totalkredit,
som vanskeligggr paralleldistribution af realkreditlan fra andre udbydere af realkredit.

En analyse’ fra 2019 finder, at konkurrencen om forvaltning af firmapensioner i Danmark kan
blive bedre. Indtjeningen ved kapitalforvaltning/investering af firmapensionsformuerne er
betydelig. Samtidig er de beregnede lgnpramier pa pensionsmarkedet relativt hgje, og det er
vanskeligt og kan samtidig veere dyrt at flytte sit pensionsdepot fra et selskab til et andet. Ban-
ker ma ikke selv forvalte firmapensionsordninger, men har i nogle tilfaelde etableret selskaber
ol,, som er aktive pa det kommercielle firmapensionsmarked. Hertil kommer, at pengeinstitut-
terne direkte eller indirekte er med til at forvalte individuelle (sdkaldte sgjle 3) pensioner. Her
begraenses konkurrencen bl.a. af, at rddgiverne primaert anbefaler egne ordninger til kun-
derne.

En analyse’ fra 2015 finder, at omKkostningerne ved at kgbe og eje investeringsforeningsbevi-
ser er hgjere end de kunne have varet som fglge af de interessekonflikter, der kan opstd, nar
banker distribuerer investeringsforeningsbeviser til deres kunder mod provision.

: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2017). Konkurrencen pa realkreditmarkedet.
¢ Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2019). Konkurrencen pd markedet for pension.

! Erhvervsministeriet (2015). MiFID II og investeringsforeningers betaling af formidlingsprovision.
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Den primeere distribution af investeringsforeningsbeviser til forbrugerne sker via banken.
Bankerne har saledes stor indflydelse pd kundernes valg af investeringsprodukter. Det bety-
der, at bankerne i en investeringsradgivningssituation er i en interessekonflikt, hvor hensynet
til banken ikke ngdvendigvis flugter med hensynet til varetagelse af kundernes interesser.

En analyse’ fra 2020 finder, at der er potentiale for at styrke konkurrencen om danskernes au-
tomatiske regningsbetalinger. Der er sarligt fokus pa Betalingsservice, som i begranset om-
fang er konkurrenceudsat, seerligt fsva. transaktioner med hgje kgbsbelgb. Mastercard (fgr
Nets), men ogsa visse banker, som er underleverandgr til Betalingsservice, har en hgj indtje-
ning pa denne del af forretningen. Samtidig finder analysen, at Betalingsservice kan have
nogle uhensigtsmaessige loyalitetseffekter, hvor forbrugerne fastholder abonnementer (eller
andre automatiske betalingsordninger), som de ikke laengere bruger eller far verdi af.

1.3 Finansielle supermarkeder

De fleste banker fungerer som en slags finansielle supermarkeder. Sdledes har ca. 92 pct. af
kunderne en bank, der tilbyder bade realkredit, forsikring, pensionsordninger og investerings-
foreninger via en formidlingsaftale eller en koncernforbundet virksomhed, jf. figur 1.1 (ven-
stre). Omtrent to ud af tre kunder er desuden kunde i en bank, som har samarbejde med en
ejendomsmaeglerkaede eller er koncernforbundet med én.

Finansielle supermarkeder kan medfgre forskellige fordele for kunderne. Konkret er det nemt
for kunderne, hvis de kun skal handle ét sted og benytte én radgiver. Sdledes har to ud af tre
bankkunder angivet, at de foretraekker at have deres bankaktiviteter samlet ét sted. Stgrstede-
len peger p3, at det ggr deres bankaktivitet nemmere og mere overskuelig, mens hver femte
peger pa gkonomiske fordele. Desuden har 94 pct. af bankernes radgivere angivet, at det er
nemmere at radgive helkunder end kunder med spredte engagementer.’

Nar en bank salger flere finansielle ydelser kan det samtidig fare til sdkaldte samproduktions-
fordele, dvs. omkostningsfordele ved at flere ydelser salges og evt. produceres samme sted.
Kunderne kan fa del i disse samproduktionsfordele og dermed opleve, at det samlet set er bil-
ligere at kgbe alle ydelser hos én udbyder fremfor hos flere forskellige. Det kraever dog typisk,
at konkurrencen er tilstraekkelig velfungerende.

Omvendt kan salg af produkter via koncernejerskab eller formidlingsaftaler ogsa medfgre
ulemper for kunderne. Banken har i mange tilfaelde kun produkter fra én leverandgr pa hyl-
den og modtager provision for at salge disse ydelser til kunden. Banken har derfor et gkono-
misk incitament til at henvise kunderne til sine samarbejdspartnere. Hvis en bank formidler
ydelser fra en aktgr, som banken ikke er koncernforbundet med, kan svag konkurrence ofte
fgre til en relativt hgjere samlet avance, end hvis der er tale om en koncernforbundet virksom-
hed (sdkaldt dobbeltmarginalisering).

Radgivernes adgang til kunderne er unik, szerligt fordi det er lovpligtigt for alle over 18 at
have en sdkaldt NemKonto, som bl.a. bruges til offentlige betalinger sdsom SU og andre over-
farselsindkomster,” og fordi banken typisk har den fgrste kontakt med kunden. Stgrstedelen
af bankkunderne er tilfredse med deres bank og for den radgivning, de modtager i banken.

: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2020). Regningsbetaling - Automatiske lgsninger til betaling af regninger.
° Finansforbundets survey blandt bankradgivere, 2021.

1 Jf. lov om offentlige betalinger, lov nr. 1203 af december 2003. En NemKonto er blot en almindelig indlanskonto i en bank,
som skal veere registreret som borgerens NemKonto til brug for offentlige betalinger.
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En stor del af kunderne kgber forskellige ydelser som realkredit, pension m.v. gennem deres
primare bank. Analyserne i denne rapport peger samtidig pa, at kunder der har kgbt andre
finansielle produkter gennem banken, er mindre aktive i forhold til at afsgge markedet. Sand-
synligheden for at skifte primaer bank er sdledes lavere for bankkunder, som har kgbt finan-
sielle produkter via bankens formidlingsaftaler eller koncernforbundne selskaber, end for
bankkunder, der har kgbt finansielle produkter gennem forskellige udbydere, jf. figur
1.1(hgjre). Desuden mindskes sandsynligheden for at skifte primaer bank, jo flere finansielle
produkter, som er kgbt via kundernes primare banks samarbejdspartnere.

Figur 1.1 Finansielle supermarkeder samler forbrugernes finansielle produkter og haemmer mobiliteten

Bankerne er finansielle

supermarkeder

Kunder i finansielle supermarkeder
er mindre mobile

92 pct. af danske bankkunder er kunde i en bank,
hvor man kan optage et realkreditlan, kabe en
pensionsordning, investere i en
investeringsforening og tegne en skadesforsikring

Andel kunder, som er kunde i

Bank

Bank, som tilbyder
realkreditlan

Finansielt supermarked

Finansielt supermarked, som
tilbyder ejendomsmaegler
services

Kunder, der har kgbt finansielle produkter pa
tilstgdende markeder gennem deres bank, er
mindre tilbgjelig til at skifte bank end kunder, der
har produkterne gennem forskellige udbydere

Sandsynlighed for at skifte primzer bank

- ¢ pCt-

S .

I -

Produkter gennem forskellige
udbydere

I

Produkter gennem primaer bank 2 pct.

Anm.: Udsnit af figurer fra analysen. Se figur 7.1 og figur 7.5 for yderligere information.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til banker, 2021, og egne beregninger pd baggrund af Danmarks Statistiks forskerdatabase.

1.4 Konkurrencen pa bankmarkedet kan styrkes

Bankmarkedet er kendetegnet ved en relativt hgj og stigende koncentration malt ved banker-
nes arbejdende kapital, jf. figur 1.2(venstre). Internationale sammenligninger af bankernes
samlede forretningsomfang viser ogsa en relativt hgj koncentration i Danmark.

Koncentrationen mélt ved indlan er ogsa forholdsvis hgj, mens udlan til privatkunder (eksklu-
siv realkredit) i mindre grad er koncentreret. Der er ogsd mange forbrugere, som har lant
penge til deres bolig i form af realkredit, som formidles af bankerne. Pa realkreditmarkedet er
koncentrationen betydeligt hgjere end pa bankmarkedet, jf. figur 1.2(venstre).



SIDE 11

KONKURRENCEN PA BANKMARKEDET FOR PRIVATKUNDER

Der er de senere ar indtradt ganske fa nye udbydere pa bankmarkedet, jf. figur 1.2 (hgjre),
mens et betydeligt antal banker har forladt markedet eller er opkgbt. I 1990 var der godt 220
banker, mens der i 2019 var 63 banker, svarende til et fald pa mere end 70 procent. Dynamik-
ken er i hgj grad praeget af fusionsaktivitet, seerligt i arene umiddelbart efter finanskrisen. Re-
duktionen i antallet af banker skyldes sdledes i mange tilfaelde, at en del banker er blevet op-
kgbt af en anden eksisterende bank.

De banker, der indtraeder pa eller forlader bankmarkedet (fx via opkeb), er forholdsvis sma
sammenlignet med en gennemsnitlig bank. Den vaekst som nye banker preaesterer, er typisk be-
graenset i de fgrste ar. Analysen viser, at stgrrelsen pa nye bankers aktiver typisk er usendret
fire ar efter deres indtraeden. Det indikerer, at der er mekanismer, der begranser nye aktgrers
muligheder for at vinde markedsandele.

Figur 1.2 Koncentration og lav dynamik pa bankmarkedet peger pa konkurrenceudfordringer
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Anm.: Udsnit af figurer fra analysen. Se figur 3.1(a) og figur 3.3 for yderligere information.

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks forskerdatabase og data fra Finanstilsynet.

Dynamikken pd markedet skal ses i lyset af, at bankmarkedet er kendetegnet ved en raekke ad-
gangs- og ekspansionsbarrierer, der kan veere med til at begraense den effektive konkurrence.

Bankmarkedet rummer fx gode muligheder for skalafordele. En del af bankernes omkostnin-
ger er saledes forholdsvis uathaengige af bankens samlede volumen. Skalafordele kan ogsa op-
std som fglge af de betydelige regulatoriske krav, der er til bankerne. Bankerne er bl.a. under-
lagt en raekke omfattende compliance krav fx fsva. hvidvask og andre forhold, som er relativt
komplekse og kraever administrativ kapacitet. Det medfgrer ggede faste omkostninger og
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kompetencekrav, som szrligt kan vaere en barriere for mindre institutter. Af hensyn til den
finansielle stabilitet er der ogsa krav til, hvor meget kapital banker skal have som sikkerhed
for de 1an og andre eksponeringer, der er forbundet med risiko. Sma banker bruger typisk en
standardmetode, mens stgrre banker typisk efter tilladelse fra Finanstilsynet kan benytte egne
interne modeller til at bestemme deres kapitalbehov. Almindeligvis vil standardmetoden alt
andet lige medfgre stgrre krav til kapital end interne metoder.

Skalafordele kan betyde, at mindre eller nye banker vil have svert ved at konkurrere med
stgrre aktgrer pa markedet. Selv hvis en ny bank er mere effektiv end de eksisterende, kan det
vere sveert at vinde markedsandele, hvis banken ikke fra start kan hgste de samme skalafor-
dele som de eksisterende banker.

Asymmetrisk information som opstar, fordi bankerne ikke fuldt ud kender den risiko, som er
forbundet med at starte et engagement med en ny kunde, kan ogsa ggre det svarere for kon-
kurrerende banker at afgive gode tilbud og vinde markedsandele. Bankernes personlige kend-
skab til deres kunder og deres adgang til detaljerede data om kunderne kan medfgre fordele
for i hvert fald en del af bankens eksisterende kunder, men kan omvendt ogsa begraense kon-
kurrenters mulighed for at tiltraekke nye kunder og vinde markedsandele.” Disse mekanismer
pavirkes ogsa af, at kunderne i stigende grad genererer relevante data via bankernes digitale
tjenester, og at bankerne bliver bedre til at udnytte deres data om kunderne til at danne sig et
mere precist billede af kundernes individuelle risiko og efterspgrgsel.

Indtjening og lgnpramier pa bankmarkedet

Bankernes ind- og udlansrenter er faldet vaesentligt over de seneste 20 ar, jf. figur
1.3(venstre). Det er sket som en konsekvens af et faldende internationalt renteniveau. En fal-
dende rentemarginal kan isoleret set medfgre et pres pa bankernes indtjening. P4 den anden
side har bankernes nedskrivninger veret ret lave de seneste ar, i hvert fald frem til Covid-19,”
mens bankernes indtzegter fra andre kilder end renter, bl.a. provisioner og gebyrer, har vaeret
stigende. Hertil kommer at nogle banker har vaesentlige indtaegter fra koncernforbundne sel-
skaber der fx salger pensions- og investeringsprodukter.

Bankernes egenkapitalforrentning har pa den baggrund vaeret nogle procentpoint hgjere end
et skgn for et normalafkast siden 2015, selv om indtjeningen pa den primaere bankdrift har
veret vigende, ,jf. figur 1.3(hgjre). Indtjeningen har veeret hgjere end i EU i gennemsnit de se-
neste 10 ar, men pa omtrent samme niveau, som i de nordlige EU-lande, der geografisk ligger
teettest pd Danmark. Den opgjorte forrentning var dog samtidig noget mindre end under hgj-
konjunkturen op til finanskrisen. Under finanskrisen var egenkapitalforrentningen meget lav
og ogsa lavere end i sammenlignelige lande. Det peger p4, at de danske pengeinstitutter blev
relativt hardt ramt af finanskrisen.

" En stgrre akademisk litteratur har studeret situationer med asymmetrisk information, hvor kundernes nuvaerende bank over
tid opbygger en art informationsmonopol om deres kunder sammenlignet med andre banker. Se fx Sharpe (1990) og Dell'Aric-
cia (2001) om betydningen for konkurrencen mellem banker og strukturen pa bankmarkedet.

= Med undtagelse af 2020, hvor Covid-19-krisen medfgrte en stigning i nedskrivningerne. Bankernes regnskaber for fgrste
halvér af 2021 tyder dog p4, at dette var en midlertidig effekt, jf. ogsa afsnit 3.9 og 3.10.
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Figur 1.3 Bankernes forrentning af egenkapitalen og rentemarginal
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Anm.: Udsnit af figurer fra analysen. Se figur 3.8, 3.15 og figur 3.23 for yderligere information.

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks register MPK18, data fra ECB og data fra Finanstilsynet.

Begreaenset konkurrence mellem virksomheder pa et marked kan ogsd komme til udtryk ved et
hgjere lgnniveau for de ansatte pd markedet. Det kan ses som udtryk for, at lsnmodtagerne og
virksomhedernes ejere deler den overnormale indtjening, som begraenset konkurrence kan
give anledning til, sdkaldt rent sharing.

Det er forsggt at opggre sakaldte lgnpraemier med henblik pa at fa et indtryk af, om der er in-
dikationer pd sddan et feenomen. Lgnpraemien opggres som den del af lgnnen til de ansatte,
som ikke umiddelbart kan forklares af fx uddannelsesniveau, karaktergennemsnit i gymnasiet
og visse andre malbare forhold og som derfor eventuelt - men ikke udelukkende - kan tilskri-
ves begraenset konkurrence. Analysen finder, at der pa bankmarkedet er en af de hgjeste lgn-
preemier. Lgnpraemien i bankerne er sdledes i topti blandt 128 forskellige brancher og hgjere
end de opgjorte lgnpraemier i brancher som forsikring og pension, kreditforeninger og finan-

siel service.

1.5 Mobilitet blandt kunderne pa bankmarkedet

Godt 5 pct. af de danske bankkunder skifter primeer bank arligt, jf. figur 1.4.(venstre). Andelen
har veeret stort set usendret de seneste ti ar.
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Den gennemsnitlige arlige mobilitet pd bankmarkedet deekker over en forskelligartet adfaerd
blandt kunderne. Neaesten 60 pct. af kunderne har ikke skiftet primaer bank de seneste 14 ar, jf.
figur 1.4.(hgjre). Sandsynligheden for at skifte bank for en bankkunde, der har skiftet bank in-
den for de seneste fem ar, er desuden ca. 30 pct. stgrre end for en kunde, der ikke har skiftet
de seneste 5 ar, nar der kontrolleres for gvrige karakteristika fx alder. Det afspejler, at nogle
forbrugere skifter bank relativt hyppigt, mens en stgrre gruppe forbliver i samme bank i
mange ar.

Figur 1.4 Kundemobiliteten pa bankmarkedet peger pa en mindre aktiv efterspgrgsel
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Anm.: Udsnit af figurer fra analysen. Se figur 5.1 og figur 5.5 for yderligere information.

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks forskerdatabase.

Mobiliteten pa bankmarkedet er relativt lav sammenlignet med mobiliteten pa andre marke-
der som fx indbo- og bilforsikring, fitness- og mobilabonnementer. Mobiliteten er imidlertid
hgjere end pa tilstgdende markeder som realkredit- og pensionsmarkedet.

Mobiliteten pa det danske bankmarked fremstar desuden hgj i et internationalt perspektiv.
EU-Kommissionen finder i en undersggelse fra 2016, at danske forbrugere oftere skifter udby-
der af bankkonti end forbrugere i andre europeiske lande. Rangordenen kan imidlertid vaere
pavirket af en raekke landespecifikke forhold, fx markedernes indretning, regulatoriske for-
skelle, andelen af borgere, der har bankkonto, m.v. Fx er det mere almindeligt at eje bolig i
Danmark end i andre EU-lande, og danske husholdninger har en relativt stor realkreditgeeld
som optages via bankerne. Det zendrer dog ikke ved, at mobiliteten i en international sammen-
heeng ser ud til at veere ganske hgj i Danmark.
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Serligt de yngre generationer er mere tilbgjelige til at skifte bank end de zeldre, efter at der er
kontrolleret for en raekke malbare karakteristika, fx uddannelsesniveau, indkomst m.v. Desu-
den viser analysen, at bankkunder, der skifter familiestatus - fra enlig til samlevende - har
stgrre sandsynlighed for at skifte bank end bankkunder med uzendret familiestatus.

Nar forbrugere optager deres fgrste realkreditlan, pavirker det i hgj grad sandsynligheden for
at skifte bank. Det afspejler bl.a., at par samler deres lan i én bank, samt at det er naturligt at
afsgge markedet, nar man skal have sit fgrste realkreditlan. Bankerne formidler kun 1an fra
det realkreditinstitut, de selv er knyttet til, mod en provision. Nar kunderne har optaget real-
kreditlanet, falder sandsynligheden for at skifte bank igen. Mobiliteten pa realkreditmarkedet
- dvs. sandsynligheden for, at realkreditkunder skifter leverandgr - er ogsa meget lav og min-
dre end pa bankmarkedet.

Generelt er sandsynligheden for at skifte bank lavere for kunder, der har kgbt finansielle pro-
dukter via bankens formidlingsaftaler eller koncernforbundne selskaber, end for kunder, der
har kgbt finansielle produkter gennem forskellige udbydere. Det understgtter, at helkundefor-
hold kan begraense den effektive konkurrence mellem banker.

Mange forbrugere tager ikke stilling til mulighederne pa bankmarkedet, og en stor del af for-
brugerne tager ikke deres bankudbyder op til Isbende revision.” Den begransede sggeaktivi-
tet og kundemobilitet og det forhold, at det er en mindre kundegruppe, der iseer driver mobili-
teten, kan reducere bankernes tilskyndelse til at seette lavere priser, seerligt for de mindre ak-
tive kunder, ligesom det kan begreense den gkonomiske tilskyndelse til at forbedre produkt-
udbud og -kvalitet.

1.6 Kompleksitet og sveer adgang til information begranser forbrugeraktiviteten

Tidligere undersggelser peger p4, at forbrugere opfatter bankmarkedet som komplekst og
uigennemskueligt.” Bankerne har selvsagt ofte stgrre indsigt i finansielle produkter og gkono-
miske forhold end deres kunder. Det understgttes af, at bankradgivere oplever et stort radgiv-
ningsbehov serligt inden for bl.a. realkredit, pensionsopsparing og investeringsradgivning.

Mange forbrugere star derfor i en relativt svag position, nar de skal forhandle vilkar pa bank-
markedet. Bankernes radgivere har i den forbindelse en central rolle, ndr kunderne skal trzeffe
gkonomiske beslutninger.

Pa markeder med asymmetrisk information er der altid en risiko for, at en udbyder kan ud-
nytte en kundes begraensede viden til at szelge flere eller dyrere ydelser, end hvad kunden har
behov for - i hvert fald i en periode. Det kan ogsa ske ved, at udbyderen sztter prisen hgjere,
end den pris udbyderen kunne fi under mere velfungerende markedsforhold.”

Omvendt kan der ogsa vaere omkostninger ved sddan en tilgang. Mange kunder vil miste tillid
og vere tilbgjelige til at skifte bank, hvis de fgler sig darligt behandlet. Bankradgiverne angi-
ver selv, at kundernes radgivningsbehov er stort eller meget stort for en raekke mere kom-
plekse finansielle produkter. Det er lidt mere end 10 pct. af rddgiverne, som angiver, at de op-
lever interessekonflikter mellem at salge virksomhedens produkter og give god radgivning.

s Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen survey til danske bankkunder, 2021

14Konkurrence— og Forbrugerstyrelsen (2014). Forbrugerforholdsindekset for 50 danske markeder; Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen (2017). Forbrugerforholdsindeks for 42 danske markeder.

® Se fx. Dulleck, Uwe, Rudolf Kerschbamer & Matthias Sutter (2011).
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Af dem der oplever en konflikt, angiver godt fire ud af fem radgivere at de radgiver til kundens
fordel, ogsa selvom det stiller banken darligere.”

Der sondres i analysen mellem fire grupper af forbrugere pa bankmarkedet. Den ene grupper
er ikke-aktive kunder, som udggr 68 pct. De ikke-aktive kunder er kendetegnet ved, at de ikke
overvejer eller er i gang med et bankskifte, men det udelukker ikke at nogle af dem fx kan for-
handle priser mv. med deres egen bank.” Blandt de aktive kunder sondres mellem dem, der
overvejer et bankskifte, dem der reelt er opsggende og dem, der skifter bank.

De aktive forbrugere afsgger bl.a. bankmarkedet med henblik pa at opna lavere renter eller
gebyrer eller pa grund af sdkaldt eksterne forhold (fx @ndret familiestatus), jf. figur
1.5(venstre). Samtidig kan utilfredshed af mere etisk karakter eller med bankradgiveren ud-
lgse aktiv forbrugeradfeerd. Den store gruppe af ikke-aktive forbrugere afholder sig bl.a. fra at
afsgge markedet, fordi de ikke forventer tilstrakkelig gkonomisk gevinst ved at skifte bank.
Det kan skyldes, at skifteomkostningerne opleves som for hgje, herunder at kunderne maske
mister serlige fordele i deres nuvaerende bank. Mange af de forbrugere, der ikke er aktive, el-
ler som overvejer et bankskifte, peger desuden pa kompleksitet som en vasentlig barriere,
dvs. udfordringer ved at sammenligne banker og produkter pd markedet.

1 Finansforbundet: Radgiversurvey 2021.

v Bankradgiverne oplyser, at de oplever at 47 pct. af alle kunder ofte eller meget ofte vil forhandle lavere renter eller gebyrer.
For nye kunder er andelen noget stgrre, jf. Finansforbundets survey blandt bankrddgivere, 2021.
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Figur 1.5 @konomiske motiver driver aktiviteten, men forbrugerne er usikre pa, hvor meget de betaler for deres bank
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Anm.: Udsnit af figurer fra analysen. Se figur 6.3 og figur 6.8 for yderligere information.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021 og eksperiment.

De fleste forbrugere ved reelt ikke, hvor meget de betaler for at veere kunder i deres nuvee-
rende bank, og det er vanskeligt at fa deekkende information om det, uden at fa konkret rad-
givning i banken. Den drlige omkostningsopggrelse, som bankerne skal sende til kunderne ser
sdledes ikke ud til at veere tilstraekkelig. Samlet set er der sdledes vaesentlige sggeomkostnin-
ger for forbrugerne, hvis de skal danne sig et billede af de forskellige muligheder i markedet.

I styrelsens eksperiment” med 100 deltagere er det godt 4 ud af 10, som ikke kan finde daek-
kende oplysninger om prisen for at veere kunde i deres nuvaerende bank inden for den afsatte
tid jf. figur 1.5(hgjre). Det er nogenlunde det samme billede som for pension, men vasentligt
flere end for forsikring. P4 bankomrddet er det szerligt omkostninger til servicegebyrer for fx
netbank, overfgrsler og veksling af udenlandsk valuta, som forbrugerne ikke kan identificere.

* Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i et eksperiment undersggt, om forbrugere i Igbet af 40 minutter kan finde deres
samlede bankomKkostninger, samt deres omkostninger til enten pension eller forsikring. Halvdelen af deltagerne blev ud over
deres bankomkostninger bedt om at finde deres samlede pensionsomkostninger, mens den anden halvdel blev bedt om at finde
deres bank- og forsikringsomkostninger. Yderligere detaljer om eksperimentet kan findes i kapitel 6.
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Mange har ogsa svaert ved at finde ud af, om de betaler negative renter, og i sa fald, hvor me-
get.

Eksperimentet peger p3, at kompleksitet og manglende gennemsigtighed om kundernes om-
kostninger er en barriere for forbrugernes aktivitet pd bankmarkedet. Blandt de deltagere, der
fandt det sveert at fremskaffe deres bank- og pensionsomkostninger, vurderer omkring tre ud
af fire, at de ville blive mere aktive, hvis det var lettere at danne sig et overblik over, hvor me-
get det koster at veere kunde hos deres eksisterende selskab. Det peger ogsa p4, at der for
bankerne ikke ngdvendigvis (eller entydigt) er gkonomisk tilskyndelse til at gge prisgennem-
sigtighed og transparens.”

Selv blandt de forbrugere, der mener, at de har fundet den samlede pris for at veere kunde i
deres bank, er der betydelig usikkerhed om, hvorvidt de har faet alle omkostninger med. Sale-
des angiver knap hver tredje deltager, der har rapporteret sine bankomkostninger, at de er
usikre eller meget usikre pd det rapporterede tal. Kunderne er desuden vaesentligt mere
usikre pa deres bankomkostninger end deres pensions- og forsikringsomkostninger. Videre
peger eksperimentet p3, at deltagerne overvurderer deres bankomkostninger, dvs. at deres
forventninger til deres samlede bankomkostninger, malt i begyndelsen af eksperimentet, i
gennemsnit overstiger de omkostninger, som deltagerne lykkes med at identificere.

* Se fx, Gabaix, X., & Laibson, D. (2006).
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Bankmarkedet for privatkunder

2.1 Sammenfatning

Bankerne spiller en central rolle for samfundsgkonomien. De tilbyder indlanskonti til brug for
opsparing og overfgrsler af lgn, offentlige ydelser og kundens egne betalinger. De formidler
udlan til forbrugere og virksomheder, der har brug for likviditet og kapital til forbrug eller in-
vesteringer i fx bolig, bil eller udbygning af forretningen. En af bankernes hovedopgaver er sa-
ledes at omsaette kortfristede indldn til udlan med leengere lgbetid og stgrre risiko.

Forbrugerne bliver i en relativt ung alder kunder i en bank, bl.a. fordi det er lovpligtigt for alle
danskere over 18 ar at have en sdkaldt NemKonto, som bl.a. bruges til offentlige betalinger sa-
som SU og andre overfgrselsindkomster.” Det er i mange tilfelde startskuddet til en laengere-
varende relation. Sdledes har forbrugerne i gennemsnit veeret kunde hos deres nuveaerende
primeere banki 21 ar. Forbrugernes valg af bank er saerligt i den tidlige del af deres voksne liv
pavirket af deres foraeldres bankrelation.

Detailbankmarkedet bestar af de ydelser, som bankerne stiller til rddighed for privatkunder,
og i nogle tilfeelde sma- og mellemstore virksomheder. Det omfatter fx betalings-, investerings-
og opsparingskonti, ind- og udldn (inkl. bolig- og billdn, mv.), betalingskort, netbank og radgiv-
ning om privatgkonomi, veerdipapirhandel og pensionsopsparing. Detailbankmarkedet bestar
af fa meget store banker og en del sma og mellemstore banker. De fem stgrste banker har til-
sammen mere end 75 pct. af den samlede arbejdende kapital blandt aktgrerne pa markedet.
Antallet af banker er faldet fra godt 22011990 til 6312019, og er reduceret yderligere i 2020
og 2021. Konsolideringen har bl.a. veeret drevet af opkgb og fusioner.

Langt de fleste banker tilbyder, udover traditionelle bankydelser, ogsa en bred vifte af finan-
sielle produkter. Bankkunder kan i mange tilfeelde optage et realkreditlan, kgbe en pensions-
ordning, investere i en investeringsforening og tegne en skadesforsikring gennem deres bank.
Séledes benytter ca. 92 pct. af kunderne en bank, der tilbyder bade realkredit, forsikring, pen-
sionsordninger og investeringsforeninger via en formidlingsaftale eller koncernforbundet
virksomhed. Bankernes videreformidling af kunder til disse tilstsdende markeder har stor be-
tydning for bankernes indtjening og pavirker konkurrencen pa de pageldende omrader.

[ denne analyse defineres et finansielt supermarked som en bank, der -enten via koncernfor-
bundne virksomheder eller via formidlingsaftaler - udbyder produkter fra pensions- og livs-
forsikringsselskaber, realkreditinstitutter, investeringsselskaber og skadesforsikringsvirk-
somhed.

Der er de seneste ar udarbejdet en raekke analyser, der peger pa konkurrenceproblemer pa
neert forbundne finansielle markeder, herunder markedet for realkredit, pension, betalinger
og investeringsforeninger. Der er ogsad konkurrencemaessige udfordringer inden for udvikling

* Jf. lov om offentlige betalinger, lov nr. 1203 af december 2003. En NemKonto er blot en almindelig indlanskonto i en bank,
som skal veere registreret som borgerens NemKonto til brug for offentlige betalinger.



SIDE 20

KAPITEL 2 BANKMARKEDET FOR PRIVATKUNDER

og drift af it-systemer til en lang raekke sma og mellemstore banker. Dette marked bestar iseer
af tre datacentraler. Markedet er bl.a. kendetegnet ved hgj koncentration, og at det kan veere
omkostningstungt at skifte leverandgr.

2.2 Det danske bankmarked

Bankernes samlede udlan - eksklusiv realkredit - udgjorde godt 55 pct. af BNP i 2020, jf. figur
2.1(a). Bankernes udlan pa privatkundemarkedet udgjorde ca. 20 pct. af BNP. Bankerne for-
midler samtidig realkreditldan mod provision. Realkreditudlan til privatkunder udgjorde ca. 87
pct. af BNP 2020 (mens det samlede realkreditudldn udgjorde 128 pct. af BNP).

Bankernes egne udlan som andel af BNP var pa et hgjt niveau fgr finanskrisen, men er siden
faldet. Det geelder ogsa udlan til privatkunder. I samme periode er udlan i form af realkredit
steget.

Det samlede indlan i bankerne er ogsa steget de senere ar, og udgjorde godt 80 pct. af BNP i
2020, jf. figur 2.1(b). Privatkundernes samlede indlan udgjorde ca. 50 pct. af BNP. For bade
forbrugere og virksomheder gzlder, at indskud op til 750.000 kr. er daekket af indskyderga-
ranti. Indskyderne mister sdledes ikke deres indestdende, hvis banken gar konkurs eller skal
rekonstrueres. Udviklingen i ind- og udlan har medfgrt, at der i bankerne har varet et vok-
sende indldnsoverskud siden finanskrisen.

Figur 2.1 Samlet ud- og indlan i Danmark som pct. af BNP

(a) Udlan (b) Indlan
Pct. af BNP Pct. af BNP
240 120
160 80
80 40
0 0
OS> L O LA PO NN O >0 00 09D
QLY LLLLO LN N AN NP NN KN NN N O X O OO A DO QO N OO ™0 0 A QOO0
S S S S TS S S S S S S S S S S S S S s s s s S s s

mUdlan i banker mUdlan i realkredit

u Indlan i banker

Anm.: Veerdierne for udlan er beregnet som arlige gennemsnit pd manedlige data. ~ Anm.: Veerdierne for indlan er beregnet som arlige gennemsnit pa manedlige data.
Udlan fra realkreditinstitutter er beregnet som forskellen mellem det samlede ud-
1an for MFI-sektoren (banker og realkreditinstitutter) og udl&n fra banker. Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks register DNPIN og NAHLZ.

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks register DNPUD, DNMUD og

NAHL2.
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2.3 Bankerne er ofte forbrugernes indgang til andre finansielle markeder

Udover at stille bankydelser til radighed fungerer bankerne ogsa som forbrugernes indgang til
andre finansielle markeder. Banken har indsigt i den enkelte kundes gkonomiske forhold, og
for mange kunder er det naturligt at henvende sig i banken, ndr de har behov for radgivning
om gkonomiske spgrgsmal. Bankerne spiller sdledes en vigtig rolle for, hvilke udbydere kun-
derne velger at benytte pa neert forbundne finansielle markeder.

Langt de fleste banker tilbyder en bred palet af finansielle ydelser, inkl. realkreditlan, pension,
investering og forsikring, jf. figur 2.2. 1 dag kan man som privatkunde typisk ikke fa et realkre-
ditldn hos et realkreditinstitut uden at ga igennem en bank, der formidler lanet og modtager
provision herfor.”

Der findes enkelte banker, som fokuserer pa specialiserede tjenester, fx betalingskort eller in-
vesteringsprodukter. Disse banker har imidlertid ofte karakter af at veere en sekundeer bank
for kunderne, og de spiller en begranset rolle pd bankmarkedet.

Figur 2.2 Banken er en vigtig indgang til andre finansielle markeder, fx for realkredit,
pensionsopsparing og investeringsforeninger

= Den koncernforbundne bank (eller de samarbejdende banker for Totalkredit) er den primaere formidlingskanal for realkredit-
institutterne og stod for 95,3 pct. af kundeformidlingen i 2020, mens realkreditinstitutterne i gennemsnit selv formidlede lan til
ca. 0,4 pct. af kunderne direkte, jf. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens redeggrelse om Realkredit- og prioritetslan, januar
2021.
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De stgrste banker tilbyder typisk et bredt udvalg af finansielle produkter via afdelinger eller
selskaber, der indgar i samme ejerskabsstruktur. Det kan fx veere en konsekvens af fusioner,
som har samlet bank, realkreditinstitut, forsikringsselskab, mv. i én koncern.

De fleste banker tilbyder dog ydelserne gennem formidlingsaftaler med andre udbydere, fx re-
alkreditinstitutter, pensions- og forsikringsselskaber og investeringsforeninger. P4 den made
kan de give kunderne et udvalg, der matcher det, som findes i store finansielle koncerner. For-
midlingsaftalerne betyder, at de andre finansielle udbydere betaler provision til banken for at
saelge produkterne til bankens kunder og for at radgive om produktet.

Mere end 97 pct. af kunderne er kunde i en bank, der tilbyder realkreditlan via en formidlings-
aftale eller koncernforbundet virksomhed, jf. figur 2.3. Godt 92 pct. er kunde i en bank, der til-
byder bade realkredit, forsikring, pensionsordninger og investeringsforeninger. Omtrent to ud
af tre kunder er kunde i en bank, som har samarbejde med en ejendomsmaeglerkaede eller er
koncernforbundet med én.

Figur 2.3 Andel kunder i banker, der udbyder andre finansielle produkter, 2021
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Anm.: Med finansielle produkter forstas fplgende: realkredit, skadesforsikring, livsforsikring, pensionsopsparing, investerings-
foreninger og ejendomsmaeglere. Andelen er opgjort ved markedsandele milt ved antallet af kunder. Undersggelsen omfatter 6
mio. relationer mellem danske banker og bankkunder over 17 ar. Hvis en person er kunde i bade bank A og bank B er personen
talt med to gange. 1 2019 var der i alt 5,9 mio. relationer mellem danske banker og bankkunder over 17 ar pé forskerdatabasen,
som omfatter kontospecifikke data for samtlige individer. Det indikerer saledes, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey
stort set omfatter hele populationen til trods for, at enkelte banker ikke har besvaret undersggelsen.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey blandt danske banker, 2021.

Bankernes videreformidling af kunder til tilstsdende markeder har stor gkonomisk betydning
for bankerne og pavirker ogsa konkurrencen pa de tilstédende markeder. Fx salges stort set
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alle realkreditlan til private af bankerne. Bankerne stod ogsa for godt 50 pct. af indbetalin-
gerne til individuelle pensionsordninger i 2020. Indbetalingerne udgjorde samlet 8,6 mia. kr.
eller ca. 6,5 pct. af de samlede pensionsindbetalinger.”

De danske banker er som naevnt organiseret forskelligt. Nogle banker er fx i koncern med de-
res eget realkreditinstitut, mens andre har en formidlingsaftale med et realkreditinstitut. Hvis
en bank er i koncern med sit eget realkreditinstitut, vil overskuddet fra realkreditinstituttet
tilfalde banken/koncernen. Hvis banken har en formidlingsaftale med et realkreditinstitut, vil
banken modtage en provision fra realkreditinstituttet.

For banker, som ejer deres eget realkreditinstitut (dvs. de stgrste), 1 indtjeningen fra direkte
bankforretning i perioden op til finanskrisen lidt hgjere end indtjeningen fra ejerskab af an-
dre virksomheder, jf. Figur 2.4(a). Indtjeningen fra ejerskab af andre virksomheder (herunder
realkredit) er efter finanskrisen steget vaesentlig og har de senere ar ligget pa et niveau lidt
over niveauet fra fgr finanskrisen. Indtjeningen fra direkte bankforretning steg ogsa efter fi-
nanskrisen, men er dog faldet markant fra 2017-2020.

For banker uden eget realkreditinstitut (dvs. typisk sma og mellemstore banker) har indtje-
ningen som andel af aktiverne veeret lidt stgrre de senere ar, end i de store banker med eget
realkreditinstitut,, jf. Figur 2.4(b). Efter finanskrisen og frem mod 2017 er indtjeningen fra
seerligt direkte bankforretning steget vaesentligt, mens indtjeningen fra ejerskab af andre virk-
somheder har veere nogenlunde konstant. Indtjeningen fra den direkte bankforretning er her-
efter faldet siden 2017, men ikke sd meget som i de koncerner, der selv ejer et realkreditinsti-
tut. Under finanskrisen oplevede de sma og mellemstore banker betydelige tab.

Bankforretningen omfatter fx provisionsindteegter fra eksterne udbydere som realkreditinsti-
tutter, som banken ogsa selv kan have omkostninger ved. Desuden kan bankerne have udgifter
i selve bankforretningen, som relaterer sig til ejerskab af andre virksomheder. Opdelingen

skal derfor tolkes forsigtigt.”

= Forsikring & Pension, samlede indbetalinger for 2003 til 2020. Den andel af de privattegnede ordninger, der ikke er fordelt
mellem pengeinstitutter og forsikringsselskaber (sfa. aldersopsparing) er vaegtet med 83 pct. til pengeinstitutterne pa baggrund
af fordelingen pa Danmark Statistiks forskerdatabase.

= Hvis en bank fx ejer et realkreditinstitut, kan (nogle af) udgifterne til radgivningen ligge i bankens regnskab, hvormed de til-
skrives bankforretningen frem for regnskabet hos realkreditinstituttet.
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Figur 2.4 Indtjening fra direkte bankforretning og ejerskab af andre virksomheder

(a) Banker med eget realkreditinstitut (b) Banker uden eget realkreditinstitut
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Note [1]: Indtjening fra direkte bankforretning omfatter renteindtaegter, gebyr- og provisionsindtaegter samt andre driftsindteegter fratrukket renteudgifter, afgivne
gebyrer, nedskrivninger samt driftsomkostninger. Det omfatter siledes bl.a. provisionsindtaegter fra realkreditlin, seerligt for banker som ikke ejer deres eget realkre-
ditinstitut.

Note [2]: Indtjening fra ejerskab af andre virksomheder omfatter udbytte, resultat fra associerede og tilknyttede virksomheder samt kursreguleringer.

Anm.: Banker med eget realkreditinstitut omfatter Danske Bank, Nordea, Jyske Bank og Nykredit. Alle poster er fgr skat. Det bemaerkes, at ejerskabet af andre virksom-
heder i nogle tilfeelde kan veere teet relateret til bankforretningen, fx hvis banken har omlagt geeld til egenkapital i en virksomhed,, hvormed opdelingen vil vaere forbun-
det med en vis usikkerhed.

Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra Finanstilsynet.

2.4 Konkurrenceproblemer pa tilstgdende markeder

Bankernes indteegter fra de tilstédende markeder (fx ejerskab og provision fra salg af realkre-
dit, pension og investeringsforeninger m.v.) har sdledes vasentlig betydning for bankernes
samlede indtjening. Samtidig har bankmarkedet stor betydning for konkurrencen pa de tilstg-
dende markeder. Banken er saledes en vigtig og i nogle tilfzelde den primeere kanal til kunder
pa de tilstgdende markeder.

For mange forbrugere er det sdledes helt naturligt, at valget af bank ogsa bliver styrende for,
hvilket realkreditinstitut, pensionsselskab, investeringsforening og forsikringsselskab kunden
evt. vaelger.

Der er de seneste ar udarbejdet en raekke analyser, der peger pa konkurrenceproblemer pa
neert forbundne finansielle markeder.
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Realkredit

I en analyse fra 2017 peger Konkurrenceradet p3, at konkurrencen pa realkreditmarkedet har
sveere vilkar, og at boligejerne kan hgste gevinster, hvis konkurrencen pa realkreditmarkedet
bliver forbedret.” Priserne pa realkreditlan er steget betragteligt siden finanskrisen og insti-
tutternes indtjening er gget. Bidragssatserne er steget i et omfang, der ikke kan forklares af
hgjere omkostninger, herunder kapitalkrav.

Stigningen i bidragssatserne skete dengang i en periode med faldende renteniveau, hvilket
deempede virkningen for lantagerne. De hgjere bidrag far saledes fgrst fuldt gennemslag i de
samlede laneomkostninger i takt med renteniveauet igen gges.

Realkreditmarkedet er kendetegnet ved en hgj koncentration sammenlignet med mange an-
dre markeder. De stgrste banker ejer som naevnt deres eget realkreditinstitut, mens de gvrige
banker har en formidlingsaftale med ét realkreditinstitut (Totalkredit) mod provision. Der er
reelt kun fire realkreditinstitutter, som ldner ud til privatkunder. Markedet er relativt fastlast,
og det er sveert for nye realkreditaktgrer at komme ind pa markedet. Nye aktgrer har fx be-
graensede muligheder for at opbygge deres eget distributionsnetverk. Det skyldes, at de pen-
geinstitutter, som ikke aktuelt indgar i en koncern med et realkreditinstitut, har en samar-
bejdsaftale med Totalkredit, som vanskeligggr paralleldistribution af realkreditlan fra flere
udbydere af realkreditlan. Nye og eksisterende aktgrer, der gerne vil vinde markedsandele
ved at fa deres realkreditprodukter ind pa pengeinstitutternes hylder, har derfor svaere vilkar.
Samtidig bidrager regulering til at begraense eksisterende aktgrers muligheder for at konkur-
rere effektivt med hinanden. Analysen peger ogsa p3, at forbrugerne ofte har sveaert ved at na-
vigere pa markedet, og at mobiliteten pa realkreditmarkedet er begraenset.

Konkurrencen pa realkreditmarkedet foregar indirekte via bankernes salg af boligfinansiering
til deres kunder. Bankerne formidler kun lan fra det realkreditinstitut, de selv er knyttet til,
mod en provision.

P& baggrund af analysens anbefalinger er der blevet implementeret en standardforside til 13-
netilbud og laneberegnere kaldet "simpelt laneoverblik” ved bekendtggrelse. Desuden skal
ejendomsmaeglere henvise til tjekboliglan.dk pa boligsalgsopstillinger, hvor forbrugerne kan
danne sig et overblik over priser pa nye boliglan.

Firmapensionsmarkedet

Konkurrenceradet konkluderer i en analyse fra 2019, at konkurrencen om forvaltningen af fir-
mapensioner i Danmark kan blive bedre.” Det bygger bl.a. pa, at de kommercielle selskabers
indtjening, i forbindelse med investering af pensionsmidlerne, er forholdsvis hgj, samt at det
tilsyneladende ikke er lykkedes at hgste stordriftsfordele i denne del af forretningen i seerligt
stort omfang. Banker ma ikke selv forvalte firmapensionsordninger, men nogle banker ejer
kommercielle pensionsselskaber, som er aktive og har en betydelig markedsandel.

Bankerne er derudover aktive inden for individuelle opsparingsordninger, som ikke er knyttet
til anseettelsesforhold. Pa dette marked stod bankerne for mere end halvdelen af indbetalin-
gerne til de individuelle pensionsordninger i 2020. Her er bankerne for mange bankkunder
den naturlige indgang, nar kunderne har behov for radgivning om en privat pensionsopspa-
ring.

24 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2017). Konkurrencen pa realkreditmarkedet.

® Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2019). Konkurrencen pa markedet for pension.
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Bankerne har begraenset mulighed for at laegge et konkurrencemaessigt pres pa pensionssel-
skabernes firmapensioner, fordi banker ikke ma salge pensionsopsparinger med et forsik-
ringselement, sdsom livrenter. Bankerne har mulighed for at saelge individuel ratepension og
aldersopsparing, hvor der er et loft pa de arlige fradragsmuligheder. Da de fleste lgnmodta-
gere bruger hele eller hovedparten af fradragsretten gennem deres arbejdsgiveradministre-
rede ordning, vil de typisk vealge at indbetale eventuel yderligere privattegnet pensionsopspa-
ring som livrente i et pensionsselskab.

@nsker en bank at tilbyde livrenter og forsikringer sammen med pensionsordningen, kan de
stifte, opkgbe eller indgd et samarbejde med et pensionsselskab. I sddanne tilfzelde vil banken
veere forsikringsformidler og yde radgivning. Der eksisterer flere eksempler pa sddanne sam-
arbejder. Heriblandt Letpension, som er stiftet pa initiativ af flere banker.

Privattegnede pensionsopsparinger tegnes ofte igennem banken, og godt 70 pct. af de bank-
kunder, der har en privattegnet pensionsopsparing, har tegnet den hos banken eller via ban-
kens formidlingsaftale til et pensionsselskab.”

Efter Konkurrencerddet offentliggjorde sin analyse har Finanstilsynet udsendt en bekendtgg-
relse for syge- og ulykkesforsikring (SUL) i livsforsikringsselskaber, som skal sikre, at SUL-
virksomheden og livsforsikringsvirksomheden hver for sig er holdbar og skal kunne hvile i sig
selv. Herudover har Forsikring & Pension arbejdet med at skabe mere gennemsigtighed om-
kring omkostninger ved hvilende ordninger (ordninger, der ikke leengere indbetales til), bl.a.
via informationssiden PensionsInfo og sammenligningssiden Fakta om Pension.

Betalingsmarkedet

P& betalingsomrddet er der pa flere omrader regulering, som skal understgtte at markedet er
velfungerende. Det omfatter regler om forbud mod at opkraeve urimeligt hgje priser i forbin-
delse med betalinger, oplysningsforpligtelser, prisreguleringen i forbindelse med Dankortet
og regler om adgang til pengeinstitutters betalingskonti.

Pa markedet for betalinger greb Konkurrenceradeti 2018 ind over for Nets’ brug af eksklusi-
vitets-bestemmelser i relation til indlgsning af betalingskort. Afggrelsen blev truffet efter kon-
kurrencereglerne. Konkurrencerddet har ogsa for nylig grebet ind i flere sager efter betalings-
reglerne, hvor pengeinstitutter har nzegtet betalingsinstitutter adgang til betalingskonti i strid
med betalingslovens § 63. Desuden er der i 2022 grebet ind over for to stgrre bankers valuta-
tilleeg ved visa/dankorttransaktioner i udlandet.

Konkurrenceradet konkluderer i en analyse” fra 2020, at der er potentiale for at styrke kon-
kurrencen inden for betalingsmarkedet.

Analysen har sarligt fokus pa Betalingsservice, som i begranset omfang er konkurrenceudsat,
serligt fsva. transaktioner med hgje kgbsbelgb. Nets (nu Mastercard) er langt den stgrste ak-
tgr, med en estimeret markedsandel pd mere end 75 pct. Nets havde en relativt hgj overskuds-
grad fra Betalingsservice. Herudover var nogle af bankernes provisionsbetalinger for at med-
virke i ordningen vaesentligt stgrre end deres egne omkostninger til drift af Betalingsservice.

I blandt andet Sverige, Norge og Holland konkurrerer bankerne i hgjere grad indbyrdes om at
udbyde automatiske (herunder tilbagevendende) betalingslgsninger. Prisen for at benytte Be-
talingsservice er generelt hgjere end lignende lgsninger i disse lande. Det afspejler ikke alene

26
Jf. kapitel 7.

7 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2020). Regningsbetaling - Automatiske lgsninger til betaling af regninger.
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hgjere priser, men ogsa at virksomhederne i nogle lande i hgjere grad kan tilkgbe funktioner,
som Betalingsservice typisk ogsa har, men som ikke pd samme made kan fravaelges i Danmark.

Betalingsservice kan have nogle uhensigtsmaessige loyalitetsskabende effekter, i den forstand
at forbrugerne i nogle tilfeelde fastholder abonnementer, som de ikke laengere bruger eller far
verdi ud af. Det skyldes, at kunderne ikke skal tage aktivt stilling til deres betalinger via Beta-
lingsservice. Dermed mindskes sandsynligheden for, at kunderne opsiger deres aftale, selv om
det umiddelbart kunne veere en fordel.

Investeringsforeninger

I en analyse™ fra 2015 satte en arbejdsgruppe” fokus pa de interessekonflikter, der kan opst4,
nar banker salger investeringsforeningsbeviser til deres kunder. Ifglge analysen kan disse
konflikter ud fra en konkurrencemeaessig betragtning betyde, at omkostningerne ved at kgbe
og eje investeringsforeningsbeviser bliver hgjere, end de ellers kunne have veeret.

Den primeere distribution af investeringsforeningsbeviser til forbrugerne sker via banken
mod provision. Det giver bankerne stor indflydelse pa kundernes valg af investeringsproduk-
ter og kan indebare, at bankerne i en investeringsradgivningssituation er i en interessekon-
flikt, hvor de har gkonomiske incitamenter, som ikke ngdvendigvis flugter med hensynet til
varetagelse af kundernes interesser.

Bankerne har bl.a. gkonomisk incitament til at anbefale investorerne at investere i de investe-
ringsforeninger, som de selv eller en neer samarbejdspartner opnar stgrst indtjening pa via
formidlingsprovisioner, tegningsprovisioner eller via andre ydelser, som foreningen kgber fra
banken eller andre virksomheder, der er koncernforbundne med banken. Dermed kan der
veere risiko for, at investorerne far anbefalet investeringsprodukter, hvor prisen for kunden er
hgjere end prisen pa sammenlignelige investeringsprodukter.

Analysen peger p3, at private investorer i udstrakt grad alene far radgivning om investeringer
fra deres nuvaerende bank, og at de ogsa foretager deres kgb af investeringsforeningsbeviser
gennem samme bank. Omtrent ni ud af ti af de investorer, som er tilknyttet de fem stgrste ban-
ker, investerer via den forening, som banken har forretningsmaessige band til.

MiFID II fik konsekvenser for den davaerende danske model for betaling af formidlingsprovi-
sion, ndr pengeinstitutterne distribuerede investeringsforeningsbeviser. Den naevnte analyse
fra 2015 beskriver flere forskellige modeller for indfgrelse af MIFID II's krav om, hvordan di-
stributgrer, herunder bankerne kunne modtage og beholde provisionsbetalinger i forbindelse
med salg af bl.a. investeringsforeningsbeviser. Danmark indfgrte en direktivnaer implemente-
ring med indfgrelse af dels et provisionsforbud i visse situationer dels en skeaerpet regulering
af de situationer, der ikke er omfattet af provisionsforbuddet.

Datacentraler

Der er ogsa konkurrencemaessige udfordringer inden for udvikling og drift af it-systemer til en
lang raekke pengeinstitutter. Markedet bestar af tre datacentraler og er meget koncentreret.
De tre datacentraler havde tilsammen godt 5 mia. kr. i nettoomszetning i 2020%, som primeert
er betalinger fra de pengeinstitutter, der ejer de forskellige centraler i feellesskab.

* Erhvervsministeriet (2015). MiFID II og investeringsforeningers betaling af formidlingsprovision.

29
Arbejdsgruppen bestod af Dansk Aktionaerforening, Finansradet, Forbrugerradet Taenk, Investeringsfondsbranchen, Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen, Finanstilsynet og Erhvervs- og Vakstministeriet.

* Oplysninger fra rsrapporter fra 2020 for hhv. SDC, BEC og Bankdata.
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Datacentralerne var centrale i den fgrste digitale omstilling af sektoren, og giver mulighed for
stordriftsfordele. For sma pengeinstitutter kan det sdledes vare en betydelig fordel at ggre
brug af specialiserede it-leverandgrer som fx datacentraler.

Bankernes mulighed for at skifte mellem datacentraler - eller til helt andre aktgrer - kan dog
veere begranset, da aftalerne omfatter flerdrige bindingsperioder og udtraedelsesbetaling.

2.5 Udviklingen pa detailbankmarkedet

Den digitale udvikling har styrket mulighederne for at gge effektiviteten i sektoren og har
samtidig medfgrt serviceforbedringer for kunderne. Forbrugernes muligheder for at foretage
deres bankforretninger via netbank er kraftigt udvidet de senere ar, og bankerne har udviklet
mange nye digitale tjenester, der ggr det hurtigere og nemmere at veere bankkunde. Den digi-
tale udvikling skaber sdledes mange fordele for forbrugerne, men stiller samtidig store krav til
bankernes kompetencer inden for it-sikkerhed og databeskyttelse.

Den digitale udvikling kan ogsa skabe mulighed for nye aktgrer pd bankmarkedet. Godt 51 pct.
af bankerne forventer, at udenlandske aktgrer inden for en arraekke traeder ind pa det danske
marked.” Det drejer sig bl.a. om de store digitale virksomheder som fx Google, Facebook eller
Amazon. Teknologivirksomheder som Google og Apple spiller i dag en vis rolle pa betalings-
markedet, men ingen af de store teknologiselskaber er i dag etablerede pa det danske bank-
marked.

Bankerne ser ikke traditionelle udenlandske banker som potentielle konkurrenter i naeevne-
veerdigt omfang. Det skal ses i sammenhang med, at der eksisterer en rakke barrierer, der
kan begraense udenlandske bankers muligheder for at etablere sig pa det danske marked, fx
adgang til finansiel infrastruktur, stemmeretsbegraensninger, stor kundeloyalitet, lav forbru-
geraktivitet mv.”

Den digitale udvikling har ogsa gjort det muligt for en raekke mindre aktgrer at tilbyde nye in-
novative finansielle produkter til forbrugerne. De senere ar er der opstaet en rackke nye virk-
somheder, der bl.a. tilbyder forbrugerne rene digitale banklgsninger og nye produkter inden
for betaling, pension, investering og forsikring. Disse virksomheder konkurrerer med traditio-
nelle banker pd nogle af forretningsomraderne, men spiller fortsat en forholdsvis begraenset
rolle.

Bankmarkedet har veeret praeget af et markant fald i antallet af banker over de seneste artier. [
1990 var der godt 220 banker, mens der i 2019 var 63 banker - et samlet fald pd mere end 70
pct.” Antallet af banker er reduceret yderligere i 2020 og 2021. Faldet i antallet af banker har
bl.a. veeret drevet af fusioner.

Danmark har dog fortsat mange banker sammenlignet med andre lande. Danmark har saledes
dobbelt sd mange banker pr. indbygger som EU-landene i gennemsnit. Lande som @strig,

Tyskland og Finland har dog flere banker pr. indbygger end i Danmark.” Der var ca. 11 banker
per million indbygger i Danmarki 2019, mod 22 i 2011. Selvom der er relativt mange banker i

. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen survey til danske banker, 2021.
= Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2013). Konkurrencen pa bankmarkedet for privatkunder.

= Se oversigten institutter, filialer og ansatte hos Finans Danmark, Tal og Data. Bemeerk, at Nordea Bank fra og med 1. januar
2017 betragtes som en filial af en udenlandsk bank.

* Egne beregninger baseret pa data fra EBF og Eurostat.
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Danmark, si er markedsandelene malt ved arbejdende kapital® koncentreret pa relativt f&
banker, ogsa sammenlignet med andre lande, jf. kapitel 3.

Den samlede verdi af bankernes arbejdende kapital udgjorde ca. 120 pct. af BNP (2.600 mia.
kr.) i 2019 og andelen har veret svagt faldende siden 2007. Faldet i antallet af banker skal sa-
ledes ses i sammenhang med, at stgrrelsen pa den gennemsnitlige bank er steget betydeligt
over tid og sdledes er vokset med mere end 100 pct. i perioden, jf. figur 2.5.

Figur 2.5 Stgrrelsen pa den gennemsnitlige bank malt ved arbejdende kapital
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Anm.: Den arbejdende kapital er defineret som summen af indlin, udstedte obligationer, efterstillede kapitalindskud samt egen-
kapitalen. Den er deflateret med BNP-deflatoren.

Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra Finanstilsynet.

Der er betydelig forskel pa bankernes stgrrelse. Bankmarkedet bestar sdledes af fa meget
store banker, samt et antal mellemstore banker og relativt mange mindre banker. Danske
Bank er den stgrste bank i Danmark, efterfulgt af Nordea, som er svenskejet.” Begge banker
har forholdsvis stor aktivitet uden for Danmarks greenser. Herefter fglger Jyske Bank, Sydbank
og Nykredit Bank. Disse fem banker har tilsammen mere end 75 pct. af den samlede arbej-
dende kapital i alle danske banker. Resten er fordelt pa knap 60 mindre banker.

Antallet af bankfilialer er over en leengere arraekke faldet kraftigere end antallet af banker. Det
gennemsnitlige antal bankfilialer per bank er sdledes reduceret fra godt 22 til knap 15, jf. figur

® Den arbejdende kapital defineres som summen af indlan, udstedte obligationer, efterstillede kapitalindskud samt egenkapita-
len.

% Nordea er i 2017 overgaet til at vaere en filial af et udenlandsk pengeinstitut med hovedsade i Finland. Nordea er derfor ikke
leengere under dansk tilsyn hos Finanstilsynet.
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2.6. Det skal bl.a. ses i sammenhang med, at de fire stgrste banker i gennemsnit havde ca. 200
filialer i 2008, mens antallet var ca. 100 filialer i gennemsniti 2019.

Desuden er antallet af ansatte i banksektoren faldet siden midten af 00’erne fra godt 50.000 til
ca.36.000i 2019. Det er samlet set udtryk for en betydelig omstilling og en effektivisering af
driften, herunder via digitale lgsninger og et reduceret filialnet.

De stgrste banker har et landsdakkende men i dag mindre fintmasket filialnet. Flere af de
mellemstore banker er mere regionalt forankrede, og der er derfor dele af landet, hvor der
kun er fa konkurrerende filialer. Konkurrenceforholdene kan derfor vaere udfordret lokalt i
det omfang direkte kontakt med en bankradgiver i en lokal filial har betydning for kunderne.
Konkurrencen inden for realkredit kan ogsa vere blevet pavirket af faldet i filialdeekning i de
store banker. Totalkredit har sdledes via formidlingsaftaler et mere bredt funderet og lokalt
forankret formidlingsnet end de andre store udbydere.

Figur 2.6 Antal bankfilialer og gennemsnitlige antal bankfilialer pr. bank
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Anm.: Bide danske og udenlandske filialer i Danmark indgar. Kun banker, der er til stede i Danmark i alle arene fra 2008-2019,
indgar i gennemsnittet.

Kilde: IMFs Financial Access Survey (FAS), Danmarks Statistiks forskerdatabase.

2.6 Bankmarkedet fra et forbrugerperspektiv

Forbrugerne bliver i en relativt ung alder kunde i en bank. Det er i mange tilfaelde startskuddet
til en lengerevarende relation. Siledes har forbrugerne i gennemsnit vaeret kunde hos deres
nuverende primaere banki 21 ar. For personer over 30 ar gaelder, at de i gennemsnit har vee-
ret kunde i samme bank i lidt over halvdelen af deres voksne liv, jf. figur 2.7. Det er samtidig
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knap hver fjerde 40 til 49-arige, og knap hver femte 50 til 59-arige, som har haft deres nuvae-
rende bank hele deres voksne liv.”

Figur 2.7 Andelen af den gennemsnitlige kundes voksne liv, hvor kunden har vaeret
kunde i nuveerende bank
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021.

Forbrugernes valg af bank er szerligt i den tidlige del af deres voksne liv pavirket af deres for-
aldres bankrelation. Sdledes har mere end 70 pct. af de 18 til 29-drige og omtrent 40 pct. af de
30 til 39-arige samme primaere bank som minimum én af deres forzaldre. Selv blandt sldre ge-
nerationer har en del forbrugere samme bank som deres foraldre. Det geelder knapt hver
tredje forbruger mellem 40 og 49 og omkring hver fjerde forbruger mellem 50 og 59. Omkring
16 pct. af kunderne over 59 har samme bank som deres forzeldre.”

Mange forbrugere er tilfredse med deres nuvaerende bank. Mere end halvdelen af kunderne vil
anbefale andre at bruge deres bank, mens mindre end 8 pct. vil frarade det, jf. figur 2.8(a). Det
afspejler, at rddgivningen gennemgdende opleves som tilfredsstillende, men formentlig ogsa
selektion i den forstand, at kunder, der har vaeret meget utilfredse, oftere har fundet en ny
bank. Knap 70 pct. af kunderne angiver, at de er enten tilfredse eller meget tilfredse med deres
bankradgiver, mens mindre end 5 pct. er utilfredse, jf. figur 2.8(b).

7 Jf. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021.

* Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021.
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Velfungerende konkurrence understgtter normalt en hgjere kundetilfredshed via lave priser
og et varieret produktudbud. Men hgj oplevet kundetilfredshed kan ogsa forekomme pa mar-
keder med begraenset konkurrence, herunder pa komplekse markeder, hvor kunderne har be-
granset viden om de komplicerede produkter, der udbydes. Hgj tilfredshed med en udbyder
kan afspejle, at forbrugerne har opbygget et tillidsforhold til leverandgren, men at forbru-
gerne i gvrigt har begraenset indsigt i de produkter de kgber, den pris de betaler, og hvilke mu-
ligheder de ville have hos andre leverandgrer - sarligt hvis konkurrencen havde veeret bedre.
Kundetilfredshed kan sdledes bruges til at sammenligne forskellige udbydere, men hgj absolut
tilfredshed betyder ikke ngdvendigvis, at konkurrencen er velfungerende, eller at et marked
leverer de bedste resultater for kunderne.

Figur 2.8 Kundernes tilfredshed med deres bank

(a) Ville du anbefale eller frarade andre at bruge din bank? (b) Hvor tilfreds er du med din bankradgiver?
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Anm.: Spgrgsmalet er: "Hvis nogen, du kendte, overvejede at skifte bank, og de Anm.: Spgrgsmalet er: "Hvor tilfreds er du med din bankrddgiver?”, n=2265.
spurgte dig, om du ville anbefale eller frardde at bruge din bank, hvad ville du sd
svare?”, n=2839. Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021.
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De fleste forbrugere har samlet deres banktjenester hos én udbyder. Saledes har godt tre ud af
fire bankkunder kun én bank, mens hver fjerde har flere bankforbindelser. Fordelingen har
vaeret stort set uzndret siden 2003.”

Der kan vere flere arsager til, at mange forbrugere samler deres bankaktiviteter i én bank.
Bl.a. kan nogle kunder have behov for relativt fa bankprodukter.

Der kan desuden veaere vasentlige helkundefordele for nogle kundegrupper. Flere banker ope-
rerer med helkunde- eller fordelsprogrammer, dvs. en incitamentsstruktur, hvor et engage-
ment af en vis stgrrelse giver adgang til specifikke kundefordele. Det kan fx veere gratis kasse-
kredit, kreditkort m.v. Knap 60 pct. af bankerne benytter fordelsprogrammer til deres privat-
kunder. De resterende 40 pct. er forholdsvis sma banker. Sdledes er naesten 90 pct. kunder i en
bank, der har et fordelsprogram. For de banker, der har fordelsprogrammer, er det 75 pct. af
kunderne, der er fordelskunder. Blandt bankernes radgivere oplever mere end 96 pct., at det
er en malsaetning for banken, at kunderne skal vaere helkunder.”

Fordelsprogrammerne indebzerer typisk, at nogle konkrete ydelser salges med en vis omkost-
ningsbesparelse for kunderne, men det er forskelligt fra bank til bank, hvilke omkostningsbe-
sparelser der er tale om. For godt tre ud af fire banker giver fordelsprogrammerne gratis beta-
lingskort og netbank samt nedsat valutavekslingsgebyr. Mere end halvdelen af bankerne giver
mere fordelagtige renter pa ind- og udlan, mens omKkring hver tredje tilbyder en hgjere
grense for betaling af negative renter pa indldn. I omkring 15 pct. af bankerne giver fordels-
programmerne adgang til rabatter hos koncernforbundne selskaber eller samarbejdspart-

a1
nere.

For en del af bankerne indebarer fordelsprogrammer visse effektivitetsgevinster for banken.
Knap 30 pct. af bankerne angiver sdledes, at det giver omkostningsbesparelser til banken, nar
privatkunder bliver helkunder eller en del af bankens fordelsprogram. Omkring 60 pct. angi-
ver imidlertid, at det ikke giver besparelser til banken.”

To ud af tre bankkunder foretraekker at have deres bankaktiviteter samlet ét sted. I denne
gruppe peger godt 82 pct. p3, at det gor deres bankaktivitet nemmere og mere overskuelig,
mens flere ogsa peger pa fordelen ved at kunne fa samlet radgivning ét sted, jf. figur 2.9. Her-
udover peger ca. 20 pct. af kunderne pa gkonomiske fordele, fx bedre forhandlingsmuligheder
eller rabatter. Det skal ses i sammenhang med, at mere end 94 pct. af bankernes radgivere an-
giver, at det er nemmere at radgive helkunder end kunder med spredte engagementer.”

Der kan saledes for mange kunder vaere fordele ved at samle hele eller det meste af deres en-
gagement i én bank. For bankerne kan det medfgre visse stordriftsfordele ligesom helkunde-
programmer kan veaere en del af en prisdifferentieringsstrategi, som skal tiltraekke saerlige
kundesegmenter.

® Egne beregninger pd baggrund af Danmarks Statistiks forskerdatabase.

“ Finansforbundets survey blandt bankradgivere, 2021.

“ Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey blandt danske banker, 2021.
41 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey blandt danske banker, 2021.

“ Finansforbundets survey blandt bankradgivere, 2021.
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Figur 2.9 Arsager til, at forbrugere foretraekker at have deres bankaktiviteter samlet i
én bank
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Anm.: Spgrgsmalet er: "Hvorfor foretrakker du at have dine bankaktiviteter samlet i én bank?”, n=1795.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021

Godt 11 pct. foretraekker at have bankaktiviteter i flere banker. I denne gruppe peger 44 pct.
pa muligheden for at undga negative renter som en vigtig arsag, mens godt 35 pct. angiver, at
de foretraekker en anden investeringslgsning end den, der tilbydes af deres primaere bank.
Omtrent 22 pct. af kunderne har ikke nogen klar praeference mellem at benytte én eller flere
banker."

Bankerne udbyder en rakke forskellige ydelser til deres kunder, fx ind- og udlanskonto, beta-
lingskort, netbank, radgivning, opsparingskonti, mv. Forbrugerne betaler som regel for ban-
kernes tjenester via et gebyr, nar en service benyttes, eller i form af et fast arligt belgb. Desu-
den vil forbrugere, der laner penge i en bank, betale en rente for ldnet, som sammen med
eventuelle gebyrer kan ses som prisen pa lanet. En bankkunde, der betalte rente pd et banklan
12019, betalte i gennemsnit ca. 8.000 kr., mens den gennemsnitlige bankkunde, der havde ren-
teindtaegter fra banken, modtog ca. 1.300 kr. i 2019.” Der er selvsagt betydelige forskelle pa
den samlede rentebetaling pa tvaers af kunder afthaengig af bankengagement, stgrrelse pa lan
m.v.

“ Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021

8 Egne beregninger pa baggrund af forskerdatabasen. Beregningerne er foretaget med udgangspunkt i nettorentebelgbet, dvs.
rentebelgbet, der er krediteret hos kunden fratrukket rentebelgbet, der er debiteret hos kunden.
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Det er et mindretal af kunderne, der er opmarksomme pd, hvad de samlet set betaler for de-
res bankaktiviteter. Naesten 45 pct. af bankkunderne ved ikke, hvor meget de betaler arligt for
at veere kunde i deres bank, mens godt 30 pct. ved, at de modtager en opggrelse, men ikke
hvad der star pa den, jf. figur 2.10.

Figur 2.10 Bankkunders kendskab til arlig pris for bankens services
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Anm.: Spgrgsmalet er: "Ved du, hvor meget det koster dig drligt at veere kunde i din bank?”, n=2811.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey blandt danske bankkunder, 2021.

[ modseetning hertil er stgrstedelen af forbrugerne bevidste om, hvorvidt de betaler negative
renter. Godt 45 pct. oplyser, at de ikke betaler negative indlansrenter, mens ca. 42 pct. har op-
lyst, at de betaler negative indlansrenter. De resterende respondenter ved ikke, om de betaler
negative indlansrenter eller ej.” Forskellen i bevidsthed kan skyldes, at der har veeret stort fo-
kus pd negative indlansrenter i offentligheden de seneste ar, og at det opleves som kontrover-
sielt, hvis man som kunde skal betale renter for szette penge i banken.

© Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021.
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KAPITEL 3 KONCENTRATION OG INDTJENING

Koncentration og indtjening

3.1 Sammenfatning

Bankmarkedet har de seneste artier veeret praeget af lgbende konsolidering drevet af fusioner.
Der er kun fa eksempler p4, at nye aktgrer er kommet ind pa bankmarkedet.

De banker, der indtraeder pa eller har forladt bankmarkedet (fx som fglge af opkgb), er for-
holdsvis smd sammenlignet med en gennemsnitlig bank. Den vaekst nye banker preaesterer har
typisk veeret begraenset i de fgrste ar. Sdledes er stgrrelsen pa nye bankers aktiver i gennem-
snit uzendret fire ar efter deres indtraeden. Det indikerer, at nye aktgrer har haft sveert ved at
vinde markedsandele.

Markedet er kendetegnet ved fi meget store og mange mindre banker. Koncentrationen pa
bankmarkedet er samtidig relativt hgj. Koncentration malt ved den arbejdende kapital (sum-
men af indldn, udstedte obligationer, efterstillede kapitalindskud og egenkapital) har desuden
veeret stigende siden 2010. Internationale sammenligninger af bankernes samlede forret-
ningsomfang viser ogsa en relativt hgj koncentration i Danmark.

Koncentrationen mélt ved indlan er ogsa forholdsvis hgj, mens udlan til privatkunder (som
banken finansierer pa egen balance) i mindre grad er koncentreret. Ud over at lane penge i
banken, er der ogsa mange forbrugere, som har lant penge til deres bolig i form af realkredit,
som formidles mod provision af bankerne. Der er kun 4 realkreditinstitutter, der tilbyder real-
kreditlan (via bankerne) til privatkunder. Dette marked for realkreditldn er sdledes meget
koncentreret sammenlignet med bankernes egne udlan. Tre af realkreditinstitutterne er hver
iszer ejet af de tre stgrste banker, mens de resterende banker formidler realkreditlan fra Total-
kredit.

Egenkapitalforrentningen pa det danske bankmarked har veret hgjere end gennemsnittet i
EU gennem de seneste 10 ar. Hvis der kun sammenlignes med landene Tyskland, Sverige, Fin-
land, Storbritannien og Holland, har danske banker haft en lavere egenkapitalforrentning end
gennemsnittet i drene lige efter finanskrisen, men omvendt haft en hgjere egenkapitalforrent-
ning fra 2016-2019.

[ arene efter 2015 har egenkapitalforrentningen desuden veeret nogle procentpoint hgjere end
et ansldet normalafkast. [ 2020 var egenkapitalforrentningen pavirket negativt af nedskrivnin-
ger ilyset af covid19-pandemien, men indtjeningen steg igen i 2021.

[ arene op til finanskrisen var egenkapitalforrentning relativt hgj og ogsa noget hgjere end et
skgn for et forventet normalafkast. Finanskrisen medfgrte herefter store tab i mange banker.
Under finanskrisen faldt indtjeningen derfor markant til et meget lavt niveau, og forsti 2015
var egenkapitalforrentningen tilbage pa et mere normalt leje.

Begraenset konkurrence mellem virksomheder pa et marked kan ogsd komme til udtryk ved et
hgjere lgnniveau til (nogle) af de ansatte pa markedet. Det kan ses som udtryk for, at lsnmod-
tagerne og virksomhedernes ejere deler den overnormale indtjening, som begraenset konkur-
rence kan give anledning til (sakaldt rent sharing). Det er forsggt at opggre sdkaldte lgnpree-
mier med henblik pa at fa et indtryk af, om der er indikationer pa sadan et faenomen. Lgnpree-
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mien er den del af lgnnen til de ansatte, som ikke umiddelbart kan forklares af uddannelsesni-
veau, karaktergennemsnit i gymnasiet og visse andre méalbare forhold, og som derfor kan indi-
kere, at konkurrencen er begranset. Analysen finder, at der pd bankmarkedet er en af de hgje-
ste lgnpraemier blandt brancher i Danmark. Lgnpraemien i bankerne er sdledes i topti blandt
128 forskellige brancher i analysen og hgjere end lgnpraemien i brancher som forsikring og
pension, kreditforeninger og finansiel service.

Danske bankers samlede driftsomkostninger er forholdsvis lave sammenlignet med en raekke
EU-lande, nar de opggres i forhold til de samlede aktiver. Det skal bl.a. ses i lyset af, at danske
bankkunder har relativt store engagementer igennem deres bank, i form af boligfinansiering,
formueforvaltning mv., fx er maengden af udlan forholdsmaessig stor i Danmark. Det vil med-
fagre, at aktivmassen pr. kunde er stgrre i Danmark, hvilket kan give nogle skalafordele som
andre lande har svaerere ved at realisere. Niveauet for bankernes driftsomkostninger peger
saledes ikke umiddelbart pd saerskilte konkurrencemaessige udfordringer i Danmark. Der er
sket en betydelig omstilling af branchen i takt med digitaliseringen, herunder et stort fald i
sektorens beskaeftigelse og i filialnettet gennem de seneste artier.

Der er en del internationale men typisk lidt zldre studier, som har belyst konkurrencesituati-
onen pa bankmarkedet ved at undersgge, hvordan sendringer i bankernes omkostninger pa-
virker bankernes indtjening og omsaetning. Udgangspunktet her er, at et hgjt omkostningsgen-
nemslag pa priserne kan ses som udtryk for velfungerende konkurrence. Disse studier finder
blandede resultater, men den overordnede tendens er, at konkurrencen pa det danske bank-
marked er relativt begraenset sammenlignet med de andre lande, der indgar i opggrelserne.

Der er til analysen udarbejdet spgrgeskemaundersggelser, som belyser bankernes og de en-
kelte bankradgiveres oplevelse af konkurrencen og markedsforholdene i sektoren. Bankernes
besvarelse peger p3, at de i dag er mere fokuserede pa kundeforhold, herunder service og til-
gaengelighed, end tidligere. Bankerne anser ogsa i hgjere grad end tidligere deres rentesatser
som en vasentlig konkurrenceparameter. Det kan afspejle gget fokus pa pris, herunder evt. i
lyset af det ggede fokus pa negative renter de seneste ar. Banker og bankradgivere oplever, at
konkurrencen om kunderne er steget over de senere dr. De peger bl.a. p3, at kunderne er ble-
vet mere mobile, og at flere kunder har flere banker

Udover at stille bankydelser til radighed tilbyder bankerne ogsa andre finansielle produkter,
fx realkreditlan. Bankernes formidling af de forskellige ydelser til kunderne har stor gkono-
misk betydning for bankernes samlede indtjening og pavirker ogsa konkurrenceforholdene pa
de tilstgdende markeder for fx realkredit og investeringsbeviser mv.

3.2 Koncentrationen pa bankmarkedet

Antallet af banker er faldet gennem en arraekke. Samtidig er markedskoncentrationen steget.
Markedskoncentrationen maler, hvorvidt markedet, fx malt ved udlan, er koncentreret pa fa
eller mange banker.

Som et koncentrationsmal benyttes ofte Herfindahl-Hirschman-indekset (HHI). Dette indeks,
som maler summen af virksomhedernes kvadrerede markedsandele, bruges bl.a. i fusionskon-
trollen til at give en indikation af, om en fusion mellem to virksomheder potentielt kan sveekke
konkurrencen betydeligt, jf. bilag 1. Generelt er der tale om et meget koncentreret marked,
hvis HHI er stgrre end 2.000 og et moderat koncentreret marked, hvis HHI er mellem 1000 og
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2000.” Disse "taerskler’ skal dog tolkes forsigtigt i denne analyse, idet koncentrationen er op-
gjort pa brancheniveau og ikke ved at afgraense konkrete markeder.

Koncentrationen i banksektoren males ofte med afsaet i den arbejdende kapital i bankerne, der
er summen af indldn, udstedte obligationer, efterstillede kapitalindskud og egenkapitalen. I
opggrelsen er der korrigeret for stgrre bankers udenlandske aktiviteter (dvs. deres arbej-
dende kapital er nedjusteret i overensstemmelse hermed). Baseret pa dette mal er koncentra-
tionen relativt hgj, dvs. et stykke over 2000, jf. figur 3.1(a). Koncentrationen er desuden steget
vasentligt fra et niveau omkring 1.800i 2010 til omkring 2.3501 2019. Der er dermed tale om
et forholdsvis koncentreret marked, nar arbejdende kapital bruges som koncentrationsmal.

Koncentrationsmal baseret pa den arbejdende kapital tager udgangspunkt i den samlede for-
retning for bankerne under dansk tilsyn.” Dette afspejler ikke ngdvendigvis den koncentra-
tion, som kendetegner markedet for privatkunder i Danmark, da bankerne under dansk tilsyn
ogsa har en raekke andre forretningsomrader, fx salg til erhvervskunder. Derudover er der
banker under udenlandsk tilsyn, som opererer i Danmark.

Koncentrationen er derfor ogsa beregnet med afsaet i udlan til privatkunder og privatkunders
indlan i bankerne. For bankernes udlan til private (som de selv finansierer pa egen balance) er
koncentrationen noget mindre - under 1000. HHI for udlan er faldet siden 2010, ogi 2019 er
den omtrent 850, jf. figur 3.1(a).

Koncentrationen for indlan til private er stgrre end for udldn med et HHI pa mere end 1.500 i
hele perioden fra 2007-2016 og med en svagt vigende tendens i arene efter.

Ud over at 1ane penge i banken, er der ogsa mange forbrugere, som har lant penge til deres bo-
lig pa realkreditmarkedet. Pa realkreditmarkedet er koncentrationen betydeligt hgjere end pa
bankmarkedet, jf. figur 3.1(b). Danske Bank, Nordea og Jyske Bank ejer hver sit realkreditin-
stitut, mens de gvrige banker stort set alle har en formidlingsaftale med Totalkredit, der er
ejet af Nykredit. For det samlede udlan, som formidles af bankerne - dvs. bade realkredit og
1an pd egen balance - er HHI ca. 1800. Det bemzerkes, at HHI-beregningerne for det samlede
udlan ikke tager hgjde for, at nogle banker er koncernforbundet med et realkreditinstitut, og
dermed er HHI undervurderet.

47 Pa typiske markeder anvendes omsztning som mal, ndr HHI beregnes. Men pa finansielle markeder er der ikke tale om en
omsetning i traditionel forstand, hvorfor HHI kan beregnes ved hjelp af andre mal. Her anvendes arbejdende kapital, udlan og
indlan.

“® Nordea Bank medtages, selvom denne ikke leengere er under dansk tilsyn.
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Figur 3.1 Koncentrationsindeks

(a) HHI for arbejdende kapital, udlan og indlan for private (b) HHI for udlan pa bankmarkedet og realkreditlan
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Note 1: Den arbejdende kapital er defineret som summen af indlan, udstedte obli- ~ Note 1: Kategorien "Realkreditudlan” viser koncentrationen pa realkreditmarke-
gationer, efterstillede kapitalindskud samt egenkapitalen. Den arbejdende kapital ~ det for lan til privatforbrugere.

for Danske Bank er skgnsmessigt korrigeret for udenlandsk aktivitet. Det er gjort  Note 2: Kategorien “Samlet” viser HHI, hvor banker og realkreditinstitutter er op-
med forholdet mellem deres indtaegter fra Banking DK og summen af indtegter fra  gjort som selvstzendige virksomheder til trods for at nogle banker er koncernfor-

Banking DK og Banking Nordic.

bundet med et realkreditinstitut.

Anm.: Nordea udgar fra dataszttet for arbejdende kapital fra og med 2017, sd de-  Apm.: Nordea udgar fra dataszttet for arbejdende kapital fra og med 2017, sa de-
res markedsandele fra 2016 fastholdes de resterende perioder. res markedsandele fra 2016 fastholdes de resterende perioder.

Kilde: Egne beregninger pd data fra Finanstilsynet (arbejdende kapital) samt egne Kilde: Egne beregninger pd data fra Finanstilsynet (arbejdende kapital) samt egne
beregninger pd data fra Danmarks Statistiks forskerdatabase. beregninger pd data fra Danmarks Statistiks forskerdatabase.

Copenhagen Economics har for Finans Danmark beregnet et koncentrationsmal for banker til
brug for sammenligning med en raekke europzeeiske lande. Her fremgar det, at koncentrationen
i Danmark ligger forholdsvist hgjt sammenlignet med udlandet.” Tallene for ind- og udlan i fi-
gur 3.1 indeholder kun privatkunders lan, mens Copenhagen Economics’ analyse ogsa inde-
holder erhvervslan.

Det danske bankmarked er sdledes praeget af fa store og mange mindre aktgrer. De fem stgrste
banker har samlet set mere end 75 pct. af den samlede arbejdende kapital, jf. figur 3.2(a). Dan-
ske Bank er klart den stgrste bank i Danmark efterfulgt af Nordea og Jyske Bank, jf. figur
3.2(b).

“ Se figur 3 i Konkurrencen i den danske banksektor, sammenfatningsrapport, Copenhagen Economics for Finans Danmark d. 11.
august 2021.
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Figur 3.2 Koncentration i arbejdende kapital, 2019

(a) Koncentrationsratio for de 5-60 stgrste banker (b) Stgrrelsesfordelingen mellem danske banker
Pct.
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 R7 CR10 CR20 CR40 CR60 mDanske Bank A/S Nordea Bank Danmark mJyske Bank A/S
m Sydbank A/S Nykredit Bank A/S m Resten

Anm.: Da Nordea Bank Danmark er udgaet af dataseettet, er deres markedsandel fra 2016 fastholdt. Den arbejdende kapital for Danske Bank er skgnsmaessigt korrige-
ret for udenlandsk aktivitet. Det er gjort med forholdet mellem deres indtaegter fra Banking DK og summen af indtaegter fra Banking DK og Banking Nordic i 2019.

Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra Finanstilsynet.

Overordnet er det danske bankmarked saledes kendetegnet ved hgj koncentration, seerligt nar
realkredit medtages i opggrelsen. Malt pa indskud/indlan i bankerne er der tale om et mode-
rat koncentreret marked. De udlan, som bankerne finansierer pa egen balance, er derimod
ikke i samme grad koncentreret pa fa aktgrer.

3.3 Markedsdynamik
Over de senere ar er der indtradt ganske fa nye virksomheder pa det danske bankmarked,
mens et betydeligt antal er opkgbt/fusioneret og derfor ikke leengere optraeder selvsteendigt

pa markedet, jf. figur 3.3.

Udviklingen i antallet af banker er sdledes i hgj grad drevet af fusionsaktivitet, dvs. at en bank
er opkgbt af en anden eksisterende bank.
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Figur 3.3 Entry og exit pa bankmarkedet
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Anm.: Der er ikke ngdvendigvis perfekt tidsmaessigt overlap mellem haendelserne i figuren. En virksomhed kan veere fusioneret
et givent dr, men fgrst udtrade af registrene aret efter.

Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra Finanstilsynet og tal fra Finans Danmarks overblik "Banker igennem tiderne”.

Bade de virksomheder, der udtraeder af bankmarkedet (fx pga. fusioner) og dem, der traeder
ind pa bankmarkedet, er forholdsvis sma sammenlignet med en gennemsnitlig bank. For de
nye banker er vaeksten desuden begraenset i de fgrste ar, jf. figur 3.4. Fire ar efter indtraeden er
stgrrelsen pa bankernes aktiver stort set uendrede. Det indikerer, at der kan vaere nogle me-
kanismer, der begranser dynamikken, siledes at nye aktgrer har vanskeligt ved at vinde ind-
pas og tiltreekke markedsandele fra de gvrige aktgrer.

Pa markeder med effektiv konkurrence vil virksomhederne konkurrere om kunder og mar-
kedsandele. Nye aktgrer vil ofte komme ind pa markedet og udfordre de etablerede virksom-
heder, som maske efterhdnden helt ma forlade markedet. Er konkurrencen pa markedet svag,
vil disse mekanismer ikke virke i szerlig hgj grad. Man kan derfor forvente, at virksomheder-
nes markedsandele er mere stabile i markeder, der ikke er praeget af effektiv konkurrence.
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Figur 3.4 Bankers aktiver 1 og 4 ar efter indtraeden pa bankmarkedet (2001-2019)
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Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra Finanstilsynet.

Mobiliteten i markedsandele kan saledes give et billede af dynamikken pa et marked. Mobilite-
ten i markedsandele males ved hjelp af et mobilitetsindeks. Indekset har vaerdien 0 pa et helt
statisk marked, hvor alle virksomhederne fastholder deres markedsandel fra et ar til det nze-
ste, mens indekset har veerdien 100, hvis alle markedsandele 'skifter heender’. Det vil sige, at
ingen af de virksomheder, der var pa markedet i ar 1, vil vaere til stede pa markedeti ar 2. In-
dekset er altsa et mal for, hvor store markedsandele der flytter sig mellem virksomheder fra
det ene ar til det andet.” Indekset er beskrevet nzermere i bilag 2.

Mobiliteten i markedsandele pd bankmarkedet er beregnet pd baggrund af markedsandele for
hhv. bankernes udlan - eksklusive realkredit - og indlan til privatkunder. Den beregnede mo-
bilitet i markedsandele har ligget mellem 3 og 7 pct. for udldn og mellem 2 og 7 pct. for indlan i
perioden fra 2004 til 2019, jf. figur 3.5. Mobiliteten i markedsandele pa bankmarkedet er la-
vere end den tilsvarende mobilitet i markedsandele i advokatbranchen pa mellem 8 og 11 pct.

50

En situation hvor virksomheder konkurrerer om kunder og der sker skift frem og tilbage, kan ogsa resultere i stabile mar-
kedsandele, hvis de markedsandele som de ma afgive til andre virksomheder er lige sa store som dem de markedsandele, de
vinder.
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Advokatbranchen er ogsa kendetegnet ved at salge komplicerede og tillidsbaserede produk-
ter.” Bankvirksomhederne formér altsa i hgjere grad at fastholde deres markedsandele &r ef-
ter ar.

En vis del af mobiliteten i markedsandele skyldes banker, som opkgber en anden eller dele af
en anden bank. Der er i disse tilfeelde ikke tale om, at kunder i en bank aktivt veelger at flytte til
en mere attraktiv bank. [ gennemsnit er det dog kun en lille del af den beregnede mobilitet i
markedsandele, der skyldes opkgb.

Figur 3.5 Mobilitet i markedsandele for ind- og udlan
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Anm.: Mobilitetsmalet viser, hvor store markedsandele der flytter sig mellem virksomheder fra det ene dr til det andet. For be-
skrivelse af beregningen henvises til bilag 2.

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks forskerdatabase.

3.4 Internationale sammenligninger af konkurrencen

Konkurrencen pa bankmarkedet er ogsa undersggt i en raekke videnskabelige artikler, hvor
Danmark indgar. Artiklerne giver en indikation af konkurrencen pa det danske bankmarked
sammenlignet med andre lande. Studierne ser bl.a. pa, hvordan den prisadfeerd bankerne ud-
viser, a&ndres, nar markedsforholdene andrer sig.

* Se Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2021). Konkurrencen i advokatbranchen.
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Analyserne inddrager Lerner-indekset, H-statistikken og den sdkaldte Boone-indikator, der
alle pa forskellig vis analyserer, hvordan priser eller profit reagerer pa andringer i omkost-
ningerne. De forskellige mal er kort beskrevet i boks 3.1.

Boks 3.1 H-statistikken er et mal for graden af konkurrence pa bankmarkedet. Den maler elasticiteten

Beskrivelse af H-stati-
stikken, Lerner-indekset
og Boone-indikatoren

af bankernes omsaetning med hensyn til deres inputpriser (dvs. hvor mange procent omsaet-
ningen andres, hvis inputpriser @endres 1 pct.). Under perfekt konkurrence vil en stigning i in-
putpriser gge marginalomkostningerne og omsaetning i samme omfang og dermed vil H-stati-
stikken veaere 1. Hos en profitmaksimerende monopolist vil en stigning i inputpriser betyde, at
marginalomkostningerne stiger, mens output og omsaeetning vil falde, hvilket medfgrer en H-
statistik, der er O eller negativ. Er graden af konkurrence et sted mellem perfekt konkurrence
og monopol vil H-statistikken veere mellem 0 og 1. Det er dog muligt, at H-statistikken er over 1
pa visse typer oligopolistiske markeder.

Lerner-indekset er et mal for markedsmagt og maler, hvor meget en virksomhed szetter sine
priser over marginalomkostningerne. Jo hgjere en veerdi Lerner-indekset har desto hgjere kan
en virksomhed szette priserne i forhold til marginalomkostningerne, og desto mere marked-
smagt har den. Konkret vil et Lerner-indeks neer 1 betyde, at naesten hele prisen er avance,
mens et indeks pa 0 betyder, at prisen svarer til marginalomkostningerne.

Boone-indikatoren er ogsa et mal for graden af konkurrence pa bankmarkedet. Det er bereg-
net som elasticiteten af bankernes profit i forhold til deres marginalomkostninger, dvs. indika-
toren er forventeligt negativ, og jo mere negativ Boone-indikatoren er desto hgjere grad af kon-
kurrence.

Konklusionerne i de analyser, der anvender Lerner-indekset og H-statistikken peger p4, at
konkurrencen pd det danske bankmarked er relativt begraenset sammenlignet med de gvrige
lande, jf. tabel 3.1. Resultaterne fra analyser, som fokuserer pa Boone-indikatoren, er mere
blandede. En artikel finder en relativt darlig placering for Danmark, mens Verdensbanken pla-
cerer Danmark som det mest konkurrencebetonede land.

Sammenligninger pa tveers af lande skal altid foretages varsomt, fordi der kan vaere underlig-
ende strukturelle forskelle, der pavirker sammenligningen. Fx er boliglan i flere sammenlig-
ningslande en stor del af bankernes udlansforretning, mens realkreditlan fylder meget i Dan-
mark. Realkreditlan prisseettes af realkreditinstitutterne, men formidles af bankerne mod en
provision. Realkredit indgar sandsynligvis ikke i beregningerne for Danmark i tabel 3.1, hvil-
ket kan have betydning for sammenligningen.
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Tabel 3.1 Danmarks placering i internationale sammenligninger af konkurrencen pa
bankmarkedet

Studie Mal Vardi for DK Placering for DK Antal lande Periode
Bikker og Haaf (2002) 0,34 21 21 1990-1998
Claessens og Laeven (2004) 0,5 46 46 1994-2001
Carbo et al. (2009) 0,61 10 14 1995-2001
Casu og Girardone (2006) H-statistik 0,05 14 15 1997-2003
Cihék et al. (2010) 0,5 34 38 1980-2003
Cihdk og Schaeck (2013) 0,31 10 10 1995-2005
Verdensbanken (2019) 0,58 8 10 2014
Carbo et al. (2009) 0,22 14 14 1995-2001
Fernandez de Guevara og Maudos (2007) 0,21 12 15 1993-2002
Lerner-indeks
Bect et al. (2013) 0,19 73 79 1994-2009
Verdensbanken (2019) 0,32 8 10 2014
Cihdk og Schaeck (2013) -0,031 7 (delt) 10 1995-2005
Boone-indikator
Verdensbanken (2019) -0,07 1 10 2014

Note 1: Fglgende andre lande er udvalgt af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen fra Verdensbankens database: Norge, Sverige,
Storbritannien, Tyskland, Holland, Italien, Frankrig, Belgien og @strig. Danmarks placering skal ses i forhold til disse lande.
Anm.: En hgjere vaerdi af H-statistikken betyder en mere effektiv konkurrence, mens en lavere vardi af Lerner-indekset og
Boone-indikatoren betyder en mere effektiv konkurrence. Det bemaerkes, at den analyserede periode ligger forholdsvist langt
tilbage for flere af de viste analyser.

Kilde: De akademiske artikler stammer fra: Konkurrencen pd det danske bankmarked, Nicolai Kaarsen, Finanskrisekommissionen,
Kraka, 2014. "Verdensbanken” er fra The World Bank, Global Financial Development Database (2019).

Verdensbanken offentliggegr H-statistikken, Lerner-indekset og Boone-indikatoren for en ar-
raekke for en raekke lande.” Verdensbankens database indeholder kun data til og med 2014.
Lerner-indekset og Boone-indikatoren viser en svag vaekst, mens H-statistikken viser en svagt
vigende tendens, jf. figur 3.6. Samlet set peger disse indikatorer pa en mindre forringelse af
konkurrencen i den viste periode.

= Se World Bank Global Financial Development Database.
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Figur 3.6 Internationale konkurrenceindikatorer
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Anm.: Det europzeiske gennemsnit er et simpelt gennemsnit af landene Norge, Sverige, Storbritannien, Tyskland, Holland, Ita-
lien, Frankrig, Belgien og @strig. En hgjere vaerdi af H-statistikken betyder en mere effektiv konkurrence, mens en lavere vardi
af Lerner-indekset og Boone-indikatoren betyder en mere effektiv konkurrence.

Kilde: The World Bank, Global Financial Development Database (2019).

Overordnet giver analyser med fokus pa Lerner-indeks og H-statistikken et rimeligt konsi-
stent billede af konkurrencen pa de forskellige bankmarkeder. Malt pa Lerner-indeks og H-
statistik er der saledes en relativt hgj korrelation i landenes indbyrdes konkurrencemaessige
placering, jf. tabel 3.2. Derimod er der en tendens til, at Boone-indikatoren rangordner lan-
dene anderledes end de gvrige indikatorer.

Tabel 3.2 Korrelation mellem konkurrence indikatorer

CR5 CR3 Lerner H Boone
CR5 1,00
CR3 0,93 1,00
Lerner 0,61 0,56 1,00
H 0,66 0,61 0,66 1,00
Boone 0,04 0,08 -0,26 -0,22 1,00

Anm.: Korrelationen er beregnet mellem den indbyrdes placering af landene Danmark, Norge, Sverige, Storbritannien, Tyskland,
Holland, Italien, Frankrig, Belgien og @strig. Inden beregningen af korrelationerne er de indbyrdes placeringer for H-statistikken
‘vendt om’, sdledes at jo mere positiv korrelationen er, jo mere ensartet rangordnes landene

Kilde: Egne beregninger baseret pd The World Bank, Global Financial Development Database (2019).
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3.5 Effektivitet og priser pa bankmarkedet

Danske bankers driftsomkostninger i forhold til samlede aktiver ligger forholdsvis lavt, nar
der sammenlignes med en raekke EU-lande, jf. figur 3.7.

En del af forklaringen kan vaere, at de danske banker er forholdsvis langt fremme for sa vidt
angar digitalisering.” Det betyder, at en raekke processer er blevet lettere og mindre mand-
skabstunge.

Danmark er et relativt digitaliseret samfund, hvor mange oplysninger samles og kan hentes
digitalt via forskellige registre, sisom e-skat. Det er med til at skabe grobund for digital udvik-
ling af bankernes ydelser, fx digitalisering af 1aneproces og kreditvurdering.

Niveauet for driftsomkostninger skal ogsa ses i lyset af, at danske bankkunder har relativt
store engagementer igennem deres bank i form af boligfinansiering, formueforvaltning mv. Fx
er mangden af udlan forholdsmaessig stor i Danmark.” Det vil medfgre, at aktivmassen pr.
kunde er stgrre i Danmark, hvilket kan give nogle skalafordele som andre lande har sveerere
ved at realisere. Desuden kan der vere forskelle i forretningsmodeller pa tvaers af lande, som
har betydning for sammenligning af niveauerne.

For Danmark har driftsomkostningerne som andel af aktivmassen veret relativt stabil de se-
nere ar, jf. figur 3.7.

53
Se temaet Det digitale samfund pa Finans Danmarks hjemmeside.

= Se Pkonomisk Ugebrev Finans, nr. 16/2021, artiklen Finans Danmark: Vi har ikke lav effektivitet.
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Figur 3.7 Driftsudgifter i forhold til aktiver
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e Danmark Gennemsnit, udvalgte europaeiske lande [1]

Note 1: Gennemsnittet er et simpelt gennemsnit af landene Danmark, Norge, Sverige, Storbritannien, Tyskland, Holland, Italien,
Frankrig, Belgien og @strig. De gra streger repraesenterer de lande, der indgdr i gennemsnittet. Det er Storbritannien og Italien,
der ligger forholdsvist hgjt i arene fgr finanskrisen.

Kilde: The World Bank, Global Financial Development Database (2019), indikatoren GFDD.EL04.

Rentemarginalen i Danmark

Bankernes udlans- og indlansrente er faldet vaesentligt over de seneste 20 ar, jf. figur 3.8. Det
er sket sidelgbende med et faldende internationalt renteniveau. Rentemarginalen, dvs. for-
skellen mellem udlans- og indlansrente, faldt i arene frem til finanskrisen, hvorefter den har
vaeret mere stabil om end med en vigende tendens. Siden 2007 er rentemarginalen samlet fal-
det fra ca. 4 pct. til ca. 3,5 pct. Den faldende rentemarginal medfgrer isoleret set pres pa indtje-
ningen, men skal dog ses i lyset af, at bankernes nedskrivninger i de seneste ar har vaeret
lave®, samt at bankernes indteegter fra andre kilder end renter, bl.a. gebyrer, har veeret sti-
gende, jf. afsnit 3.10. Bankerne har ogsa veesentlige udlan til virksomheder. Her fglger udlans-
renten i hgj grad udviklingen i udlansrenten til private, men ligger dog pa et lavere niveau
(omkring 2 procentpoint lavere).

* Med undtagelse af 2020, hvor Covid-19-krisen medfgrte en stigning i nedskrivningerne. Bankernes regnskaber for fgrste
halvér af 2021 tyder dog p3, at dette var en midlertidig effekt, jf. ogsa afsnit 3.9 og 3.10.



SIDE 49 KONKURRENCEN PA BANKMARKEDET FOR PRIVATKUNDER

Figur 3.8 Gennemsnitlig rentemarginal i pengeinstitutter for privatkunder
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Anm.: Rentemarginalen er beregnet som forskellen pd den gennemsnitslige betalte rente pd udlan og den gennemsnitlige udbe-
talte rente pd indlan. Renterne er for indenlandske husholdninger.

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks register MPK18.

3.6 Service og tilgengelighed er vasentlige konkurrenceparametre

Spgrgeskemaundersggelsen til bankerne peger p3, at service og tilgeengelighed er afggrende
konkurrenceparametre, jf. figur 3.9. Desuden ser disse parametre ud til at veere blevet mere
vaesentlige over de seneste ti ar. Samtidig spiller relationen mellem kunde og bankradgiver en
vigtig rolle. Omvendt opfattes filialbeliggenhed og produktudbuddet ikke som en afggrende
konkurrencemeter. Det sidstnaevnte kan afspejle, at produktudbuddet ofte er ret ensartet i
forskellige banker.

Rentesatser opfattes af knap halvdelen af bankerne som en central konkurrenceparameter.
Det er vaesentligt mere end i analysen fra 2013, hvor kun 15 pct. pegede pa rente- og gebyrsat-
ser, som vasentlige konkurrenceparametre. Det kan blandt andet afspejle et gget fokus pa
renter fra forbrugernes side i lyset af overgangen til negative renteri 2019.

Bankens brand spiller en central rolle som konkurrenceparameter. Det understgttes af, at en
del kunder ogsa ser brand som en vigtig egenskab, nar de vealger bank. [ 2013 vaegtede brand
lidt mere, maske bl.a. pavirket af finanskrisen.
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Figur 3.9 Bankernes vurdering af de vigtigste konkurrenceparametre
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Anm.: Spgrgsmalet er: "Angiv op til 3 konkurrenceparametre, som efter bankens vurdering er de vigtigste i konkurrencen med an-
dre banker i forhold til privatkunder”, n (2013)=43, n (2021)=42.12021 har respondenterne kunne angive tre konkurrencepara-
metre. [ 2013 har respondenterne kunne angive flere end tre. I alt angives 144 konkurrenceparametre i 2013 mod 126 i 2021.
Svarfordelingen er derfor tilstraekkeligt ens. Bemzerk, at de fire nederste svarmuligheder ogsd indgik i undersggelsen i 2021,
men ingen banker har sat kryds ved dem.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey blandt danske banker, 2021, samt Konkurrencen pd bankmarkedet for privat-
kunder, 2013, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Flere banker oplever, at konkurrencen om kunderne er blevet mere intens over de senere ar.
Saledes svarer godt 70 pct. af bankerne, at der over de seneste fem ar er flere kunder, der skif-
ter bank og flere kunder, der har konti i flere forskellige banker, jf. figur 3.10. Bankernes ople-
velse af kundemobiliteten tegner et lidt andet billede end den faktisk observerede mobilitet,
som har veeret stort set uzendret siden 2005, jf. kapitel 5.
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Figur 3.10 Bankernes oplevelse af konkurrencen om kunderne

(a) Bankers oplevelse af udviklingen i kundemobilitet de sene-
ste fem ar
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Anm.: Spgrgsmalet er: "Er det jeres vurdering, at der er flere eller ferre forbrugere,
der i dag skifter bank i forhold til for fem dr siden? Med bankskifte menes her, at en
kunde flytter sin primeere lonkonto (NemKonto) til en anden bank”, n=42.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey blandt danske banker, 2021.

(b) Bankers oplevelse af udviklingen i kunder med konti i flere
banker de seneste fem ar
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Anm.: Spgrgsmalet er "Er det jeres vurdering, at der i dag er flere eller feerre kunder
end for fem ar siden, der har konti i forskellige banker?”, n=42.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey blandt danske banker, 2021.

Det er bankradgiverne, der har den direkte kundekontakt i bankerne. Finansforbundet har i
2021 gennemfgrt et survey blandt bankradgivere. Undersggelsen spgrger bl.a. ind til radgiver-
nes oplevelse af konkurrencesituationen. Her vurderer knap 60 pct. af radgiverne, at der er
hard konkurrence imellem bankerne, jf. figur 3.11 (a). Radgiverne svarer ogs3, at konkurren-
cen mellem banker om kunderne generelt er blevet hiardere over de seneste tre ar. Over 70
pct. af bankradgiverne mener sdledes, at konkurrencen er intensiveret. Samtidig oplever stgr-
stedelen af radgiverne, at der enten er nogen eller hard konkurrence, jf. figur 3.11 (b).

Figur 3.11 Bankradgiveres oplevelse af konkurrencen mellem banker

(a) Bankradgivers oplevelse af konkurrencen med andre banker
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Anm.: n=1227.

Kilde: Finansforbundets survey blandt danske bankrddgivere, 2021.

(b) Bankradgivers oplevelse af udviklingen i konkurrencen med
andre banker de seneste tre ar
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Anm.: n=1224.

Kilde: Finansforbundets survey blandt danske bankrddgivere, 2021.
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3.7 Lgnpraemier pa bankmarkedet

Svag konkurrence mellem virksomhederne pa et marked, kan give sig udslag i en overnormal
indtjening. Hvis virksomhedernes ejere og lsnmodtagerne i branchen 'deler’ denne overnor-
male indtjening (sdkaldt rent sharing), kan lgnniveauet ogsa vere hgjere, end hvad der er nor-
malt i en situation med velfungerende konkurrence. Lgnniveauet i en branche kan derfor give
en indikation af, hvor effektiv konkurrencen er i branchen.

Forskellen i Ignniveauet mellem brancher kan dog isaer henfgres til, at visse brancher efter-
spogrger eller tiltraekker arbejdskraft med szerlige karakteristika, som far en hgjere aflgnning.
Det kan fx veere personer med et hgjt uddannelsesniveau. Det er derfor relevant at undersgge,
om Ignniveauet i bankerne® er hgjere eller lavere end den Ign, som personer med de samme
egenskaber og forudsaetninger m.v. tjener i en anden branche. Hvis en person tjener mere i en
bank, end en person med de samme egenskaber og forudsaetninger ville tjene i andre bran-
cher, sd taler man om, at der i sektoren er en lgnpraemie. En hgj lgnpraemie kan veere en indi-
kation af, at konkurrencen ikke er velfungerende

Beregningen af lgnpraemien tager udgangspunkt i en antagelse om, at en persons lgn er be-
stemt af en raekke personspecifikke forhold, herunder uddannelse, jobfunktion, alder, kgn, fa-
milieforhold m.v. Ud over disse forklarende variable indgar ogsa sdkaldte branchedummies,
som opfanger branchespecifikke lgnforhold, efter der er korrigeret for kvalifikationer m.v.

Til analysen anvendes to modeltilgange, en linezer regressionsmodel som i Det @konomiske
Rad (2005)7 og en fixed effects model som i Schaarup (2011). Begge metoder er beskrevet
naermere i bilag 5. Analyserne finder, at der pa bankmarkedet er en af de hgjeste lgnpramier
blandt brancher i Danmark. Lgnpraemien i bankerne er saledes i topti blandt 128 forskellige
brancher.” I fixed effects-modellen er lgnpraemien i bankerne hgjere end de opgjorte lgnprae-
mier i brancher som forsikring og pension, kreditforeninger og finansiel service.

I den linezere regressionsmodel er lgnpraemien 17 pct. hgjere end medianbranchen, det vil
sige den branche, hvor der er preaecis 50 pct. af brancherne, som har hhv. en lavere og en hg-
jere lgnpreaemie, nar der korrigeres for malbare karakteristika, fx uddannelse, erhvervserfa-
ring og karaktergennemsnit. Lgnpreemien estimeres til at veere 9 pct. hgjere end medianbran-
chen ved brug af fixed effects-modellen, jf. figur 3.12. Det vil sige, at en gennemsnitlig lgnmod-
tager i en bank far 9 pct. mere i lgn, end personer med lignende, observerbare egenskaber og
forudsaetninger far i medianbranchen.

% Branchekoden for pengeinstitutter er anvendt i analysen.
7 D@Rs (2005) Estimation af Ignpramier.

% I analysens hovedmodel anvendes Danmarks Statistiks standardgruppering med et detaljeringsniveau pa 127. Arsagen til, at
der er 128 brancher skyldes, at gruppen "uoplyst aktivitet” ogsd indgér i analysen.
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Figur 3.12 Lgnprzaemier pa tvaers af brancher i forhold til medianbranchen (fixed effects), 2015-2018
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Anm.: Estimaterne for lgnpraemierne er beregnet pa baggrund af en fixed effects model og ses i forhold til medianbranchen, det vil sige den branche, hvor der er preecis 50
pct. af brancherne, som har hhv. en lavere og en hgjere lgnpraemie. For yderligere detaljer henvises til bilag 5.

Kilde: Egne beregning baseret pd Danmarks Statistiks forskerdatabase.

[ en linezer regressionsmodel er der risiko for, at der er ikke-observerbare individspecifikke
karakteristika - bade tidsafhaengige og tidsuafhaengige - der pavirker bade den afthaengige va-
riabel (timelgnnen) og en/eller flere af de forklarende variable (fx branchetilknytning). Det er
udtryk for et sdkaldt endogenitetsproblem. Estimaterne i lgnpreemieestimationerne vil i givet
fald veere biased enten nedad eller opad, alt athaengig af korrelationen med de ikke-observer-
bare karakteristika.

Ved brug af fixed effects kontrolleres der for tidsuafhaengige ikke-observerbare forskelle, fx
medfgdte evner, som ikke opfanges fx af karaktergennemsnit fra gymnasiet. Metoden anses
normalt som mere velegnet end den ovenfor naeevnte metode, da den eliminerer den del af en-
dogenitetsproblemet, der vedrgrer tidsuafhaengige ikke-observerbare karakteristika. Metoden
indebaerer imidlertid, at Ilgnpraemien kun males pa baggrund af personer, der skifter branche i
lgbet af den betragtede periode. Det har sdledes betydning for estimationen, hvilke brancher
der skiftes mellem, og hvem der skifter. Hvis de estimerede lgnpraemier i en fixed effect model
skal fortolkes som Ignpraemien for hele branchen, kraeves saledes, at personerne, der skifter
ud af og ind i branchen, er repraesentative for hele branchen (dvs. at lgnpraemien estimeres
pba. en tilfeeldig valgt stikprgve fra den samlede population). Selektion i brancheafgang og -
tilgang kan derfor betyde, at der er systematisk forskel pa de personer, der skifter ind, og de
personer der skifter ud af en branche, hvilket vil pavirke skgnnene. Endvidere geelder, at sa-
fremt personerne primeert skifter mellem brancher, der alle har et hgjt lgnniveau, vil det pa-
virke resultatet i retning af at reducere den malte lgnpraemie.
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Bade Finans Danmark og Nationalbanken har estimeret lgnpraemier ved brug af en fixed ef-
fects modeltilgang.” Nationalbanken anvender en branchegruppering, hvor banker indgér
selvstaendigt og finder en lgnpramie pa 10 pct. for arene 2000-2010. Finans Danmark finder,
at lgnpreemien i banksektoren og realkreditsektoren samlet set er 3-5 pct. for perioden 2009-
2018. Den estimerede lgnpraemie fra Finans Danmark er saledes baseret pd en bredere bran-
chegruppering, som ogsa indeholder realkreditinstitutter, kreditforeninger m.v.

Til sammenligning er der gennemfgrt en estimation med en bredere branchegruppering end i
den tidligere naevnte model. Analysen med den bredere branchegruppering finder en lgnprae-
mie pa 6 pct. som er den 4. hgjeste blandt 36 brancher, som alle er bredere branchedefinitio-
ner end i den ovenfor nevnte hovedmodel. Finans Danmark kontrollerer for virksomhedska-
rakteristika, fx virksomhedstgrrelse. Der er dog en risiko for, at virksomhedstgrrelse er korre-
leret med markedsmagt og dermed kan estimationen eliminere en del af en mulig lgnprzaemie,
der kan skyldes darlig konkurrence. Det skal ogsa ses i lyset af, at Ignpraemierne er hgjest i
koncentrerede brancher, dvs. brancher, der er karakteriseret ved relativt store virksomheder.
Der er er samtidig tendens til, at lgnpreemierne iseer tilfalder personer med bl.a. ledelsesar-
bejde.”

En anden metode til at beregne lgnpraemier pa tvers af brancher er matching. Kraka Advisory
anvender Coarsened Exact Matching, hvor personer i den finansielle sektor matches med per-
soner uden for den finansielle sektor pd baggrund af forskellige malbare karakteristika, fx ud-
dannelsesniveau m.v. Pa denne made sammenlignes Ignniveauet for sammenlignelige perso-
ner i og uden for den finansielle sektor. Kraka Advisory finder en lgnpraemie i den finansielle
sektor pa 9 pct.i 2018 og at den har vearet relativt konstant siden 2008". Matching kraever
ikke antagelser om den funktionelle form, men omvendt tages der ved denne metode ikke
hgjde for det fgrnaevnte endogenitetsproblem. Med andre ord kontrolleres der ikke for uob-
serverbare tidsafhaengige og -uafhaengige karakteristika.

3.8 Bankernes indtjening

Hvis konkurrencen pa et marked er svag, kan det bl.a. fgre til hgjere priser, hvilket kan af-
spejle sigi en vedvarende overnormal indtjening for virksomhederne pa markedet. Indtjenin-
gen males ofte ved egenkapitalforrentningen, da denne afspejler, hvor meget ejerne af virk-
somheden far forrentet den kapital, de stiller til rddighed i virksomheden.

Den finansielle krise medfgrte et stort fald i egenkapitalforrentningen efter nogle ar med hgijt
afkast, jf. figur 3.13. I drene derefter skete en gradvis genopretning af sektoren bl.a. med stats-
lige stgtteindgreb. Siden 2015 og frem til begyndelsen af Covid-19-krisen i 2020 har egenkapi-
talforrentningen vaeret pa 8-12 pct. Faldet i forrentning i 2020 skal ses i lyset af ekstraordi-
neere nedskrivninger, som dog naeppe realiseres fuldt ud i lyset af den kraftige genopretning af
gkonomien og stigningen i ejendomspriserne gennem 2020.1 2021 er egenkapitalforrentnin-
gen igen forgget.

* Se Nationalbankens kvartalsoversigt 4. kvartal 2013 og Finans Danmark (2021), Lgnningerne i den danske banksektor er pa
niveau med det gvrige erhvervsliv.

* Jf. artiklen Konkurrence gger velstanden og kan reducere formue- og indkomstforskelle, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen,
2022.

o Kraka Advisory (2021). Analyse af lgnpraemien i den finansielle sektor.
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Figur 3.13 Arets resultat og egenkapitalens forrentning for banksektoren
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Anm.: Arets resultat og egenkapitalens forrentning er efter skat.

Kilde: Finanstilsynet.

Egenkapitalens forrentning har siden 2015 varet hgjere for banker end fx realkredit og livs-
forsikring, jf. figur 3.14. Dette gjorde sig ogsa gaeldende fgr finanskrisen, mens bankerne havde
en lavere forrentning af egenkapitalen i arene 2009-2012. I sammenligningen af egenkapital-
forrentningen er det vigtigt at tage hgjde for, at der er forskel pa risikoen i banker og andre
finansielle virksomheder. Generelt er det vurderingen, at den systematiske risiko ved at have
ejerandele i banker er hgjere end fx realkreditinstitutter. Det treekker i retning af et hgjere for-
ventet afkast af ejerandele i en bank.”

e Se Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2020). Realkredit og Prioritetslan.
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Figur 3.14 Egenkapitalens forrentning for pengeinstitutter og andre finansielle bran-

cher
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Kilde: Finanstilsynet.

Danske bankers forrentning af egenkapitalen var den 3. hgjeste blandt 11 europaeiske lande i

2019

,jf. figur 3.15. Egenkapitalens forrentning var mellem 60 og 70 pct. stgrre end forrent-

ning for banker i EU og i euroomradeti 2019. Egenkapitalforrentningen i danske banker har
ligget over EU og euroomradet fra 2011 til 2020. Der kan vaere forskel pa tvaers af sammenlig-
ningslandene bl.a. i forhold til den risiko, som bankdrift er forbundet med.
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Figur 3.15 Egenkapitalens forrentning i europzeiske lande

(a) Egenkapitalens forrentning i europaeiske lande 2019
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Anm.: Egenkapitalens forrentning for Danmark afviger en smule fra forrige figurer ~ Anm.: Egenkapitalens forrentning for Danmark afviger en smule fra de forrige fi-
pga. forskellige kilder. I 2019 er egenkapitalens forrentning nzesten ens for begge gurer pga. forskellige kilder. I arene 2008, 2011 og 2013-2018 er egenkapitalens

kilder.

Kilde: ECB Statistical Data Warehouse,”"CBD2 - Consolidated Banking Data”.

forrentning lidt lavere, nar der anvendes data fra ECB, mens den er lidt hgjere i
2009, 2010 samt 2012. Forskellen har ikke betydning for de overordnede konklu-
sioner.

Kilde: ECB Statistical Data Warehouse,”CBD2 - Consolidated Banking Data”.

Hvis der kun sammenlignes med landene Tyskland, Sverige, Finland, Storbritannien og Hol-
land, har danske banker haft en lavere egenkapitalforrentning end gennemsnittet i &rene un-
der og lige efter finanskrisen, men omvendt haft en hgjere egenkapitalforrentning fra 2016-
2019.” Der er dog vaesentlige forskelle mellem de enkelte lande. Danske banker har fx haft en
systematisk hgjere egenkapitalforrentning end tyske banker, men en systematisk lavere egen-
kapitalforrentning end svenske banker.

Et ofte anvendt nggletal inden for bankdrift er indtjening pr. omkostningskrone, som maler,
hvor stor bankernes indtjening er ift. til de omkostninger, de har atholdt for at skabe denne

indtjening.

P3 et velfungerende marked er det forventningen, at konkurrencen laegger et pres pa priserne
og dermed indtjeningen i forhold til omkostningerne. De stgrste banker har i perioden 2002-

& Jf. ECB Statistical Data Warehouse,”CBD2 - Consolidated Banking Data”.
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2020 haft den stgrste indtjening pr. omkostningskrone. Indtjeningen per omkostningskrone
steg frem til 2017 og er efterfglgende faldet, navnlig i de store banker, jf. figur 3.16.

Figur 3.16 Indtjening pr. omkostningskrone
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Anm: Inddelingen af bankerne i grupper fglger Finanstilsynets gruppering af bankerne efter stgrrelse. Stgrrelsen opggres som
den arbejdende kapital, og grupper 1 omfatter de stgrste banker, mens gruppe 4 omfatter de mindste.

Kilde: Finanstilsynet

3.9 Bankernes indtjening i forhold til et skgn for et normalafkast

I det fglgende sammenlignes egenkapitalforrentningen for den samlede forretning for banker
under dansk tilsyn med et bud pa et normalafkast. Dette kan indikere, om der samlet set er en
overnormal indtjening for danske banker.”

Egenkapitalforrentningen for danske banker var stigende frem til finanskrisen og 13 i perioden
2002-2007 pa et niveau omKkring 15 pct. Egenkapitalforrentningen faldt kraftigt under finans-
krisen, men er efterfglgende steget til omegnen af 10 pct. fra 2015 til 2021.12020 faldt egen-
kapitalforrentningen, hvilket som naevnt skal ses i lyset af seerligt store nedskrivninger som

* Det bemaerkes, at bankerne ikke direkte opggr deres indtjening specifikt for private bankkunder i Danmark. Derudover vil
egenkapitalen i en virksomhed som udgangspunkt vare felles for hele virksomheden. For at opggre en egenkapitalforrentning
specifikt for private bankkunder i Danmark vil det siledes kraeve en omfattende fordeling af hver enkelt banks indteaegter, om-
kostninger og egenkapital, hvilket i gvrigt ogsa vil veere forbundet med en vis usikkerhed. Endelig vil det vaere forbundet med
meget stor usikkerhed at opggre et normalafkast specifikt for privatkunder i Danmark. Beregninger tager derfor udgangspunkt i
en samlet betragtning over danske bankers forrentningsomrader.
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folge af Covid-19-krisen. Bankernes egenkapitalforrentning var dog i 2021 tilbage pa samme
niveau som fgr krisen. Malt i forhold til renten pa 10-arige statsobligationer (som udtryk for
en risikofri rente) har egenkapitalforrentningen i arene efter 2015 vearet nasten pa samme
niveau som i drene op til finanskrisen. Merafkastet — dvs. afkastet ud over den risikofri rente -
er sdledes ikke reduceret i serlig grad. Det afspejler at egenkapitalforrentningen er faldet no-
genlunde i samme omfang som den risikofri rente.

Figur 3.17 Egenkapitalforrentning i forhold til den risikofri rente for danske banker
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Note: Den risikofrie rente er opgjort som et simpelt gennemsnit af den manedlige rente pa en 10-arig statsobligation i det givne
ar.

Anm.: Nordea Danmark indgar i beregningerne frem til og med 2016, men fra 2017 var Nordea Danmark ikke leengere under-
lagt dansk tilsyn og indgér derfor ikke. Egenkapitalforrentningen omfatter alle forretningsomrader for banker under dansk til-
syn og inkluderer dermed ogsa bl.a. erhvervskunder samt udenlandske kunder.

Kilde: Finanstilsynet og egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks register MPK3.

En virksomheds indtjening skal ses i lyset af den risiko, som selskabets ejere lgber ved at have
investeret kapital i virksomheden. Jo mere risikabelt det er at investere i en virksomhed, jo hg-
jere et afkast vil en investor alt andet lige kunne forvente. Afkastkravet vil sdledes athaenge af,
hvad en investor vil kunne forvente at fa i afkast pd en anden investering med tilsvarende ri-
siko. Hvis det faktiske afkast i bankerne er vaesentligt over dette afkastkrav, sa kan det veere
tegn pd en overnormal indtjening, og dermed evt. at konkurrencen er begranset.

En af de mest benyttede modeller til at beregne afkastkravet for et aktiv er Capital Asset Pri-
cing Modellen (CAPM), jf. boks 3.2.
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Boks 3.2 CAPM (Capital Asset Pricing Modellen) er en teoretisk model til at bestemme afkastkravet for
CAPM et aktiv. Modellen bygger pa en raekke antagelser, bl.a. at alle investorer har samme informa-

tion og samme forventninger til fremtidige afkast. Hvis modellens antagelser er opfyldt, kan
afkastkravet for et aktiv udtrykkes saledes:

E(r) — r = Bi(E(ry) — Tf))

Hvor E(r;) er afkastkravet, og E(r;) — 15 er det forventede merafkast for aktivet ud over den
risikofrie rente (7¢). E(r;,,) er det forventede markedsafkast og f5; er aktivets beta, som er ud-
tryk for den relevante risiko ved at investere i aktivet. Dermed athanger merafkastkravet af to
forskellige faktorer:

1. Markedsrisikopraemien, E (r,,) — 17, er det merafkast, som en investor kan forvente ved at in-
vestere markedsportefgljen ud over den risikofrie aktiv. Markedsportefgljen er en (teoretisk)
portefglje, som bestar af alle aktiver, investoren kan investere i, dvs. bade aktier, obligationer
samt andre aktiver. Jo stgrre markedsrisikopraemien er, jo stgrre vil afkastkravet veere til akti-
vet.

2. Risikoen, [3;, repraesenterer den systematiske risiko, som er forbundet med at investere i akti-
vet. Den systematiske risiko angiver, hvor meget afkastet pa den pageeldende aktie systematisk
samvarierer med markedsportefgljen. Jo stgrre f3; er, jo stgrre risiko vil det pafgre en investor
at tilfgje aktivet til sin portefglje, og derfor vil afkastkravet ogsa veere stgrre.

Mere generelt kan risikoen ved at investere i en aktie deles op i usystematisk og systematisk
risiko. Usystematisk risiko er den risiko, en investor kan diversificere bort ved at investere i
tilpas mange aktiver. Denne usystematiske risiko kan fx veere knyttet til, om der kommer en ny
steerk konkurrent i en specifik sektor, eller at der i den konkrete sektor indfgres ny regulering
med stor betydning for virksomhedens indtjeningsevne.

Den systematiske risiko er derimod den risiko, der er relateret til den generelle usikkerhed i
gkonomien, og som ikke kan undgas ved at diversificere sin portefglje. CAPM-modellen tilsiger,
at man som investor normalt alene kan forvente en aflgnning af den systematiske risiko, som
ikke kan fjernes ved at diversificere portefgljen.

For at kunne beregne afkastkravet i CAPM er det ngdvendigt at have et mal for markedsrisiko-
preemien og risikoen ved at investere i virksomheden (beta). Derudover er det ngdvendigt at
have et mal for den risikofrie rente.

Markedsrisikopramien

Markedsrisikopreemien er det merafkast, som investorer forventer at fa ved at investere i
markedsportefgljen frem for det risikofrie aktiv. Markedsportefgljen bestar i teorien af alle ak-
tiver, som der kan investeres i, men i praksis benyttes typisk et aktieindeks som approksima-
tion for markedsportefgljen.

Markedsrisikopramien kan beregnes bagudrettet som den realiserede markedsrisikopraemie.
Det relevante i beregningen af afkastkravet i CAPM er dog den forventede fremtidige markeds-
risikopraemie. Derfor er det mere retvisende at benytte et mal for den forventede fremtidige
markedsrisikopraemie pa det relevante tidspunkt, da den realiserede markedsrisikopreemie
kan have veret hgjere eller lavere end den forventede.
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Nationalbanken har i flere analyser benyttet en dividend discount model til at estimere den for-
ventede markedsrisikopraemie for bade et dansk og et europzeisk aktieindeks.” Dividend dis-
count modellen bygger p3, at markedsprisen for en aktie er givet ved alle forventede fremti-
dige dividendeudbetalinger tilbagediskonteret med den relevante risikojusterede rente. Hvis
der tages udgangspunkt i de forventede fremtidige dividendeudbetalinger for et helt aktiein-
deks, og dette sammenholdes med markedsveerdien af aktierne i virksomhederne i indekset,
er det muligt at udlede afkastkravet/det forventede afkast til en portefglje, som bestar af alle
aktierne i indekset. Markedsrisikopraemien er sdledes dette forventede afkast fratrukket den
risikofrie rente.

Nationalbankens beregninger peger p3a, at markedsrisikopraemien i de seneste par ar har lig-
get pa knap 6 pct., og at den er faldet fra et historisk set hgjt niveau i drene 2016 til 2019, jf.
figur 3.18. Markedsrisikopreemien er ifglge analysen noget stgrre i dag end fgr finanskrisen,
hvor markedsrisikopreemien opggres til omkring 2-3 pct. Udviklingen i markedsrisikoprae-
mien afspejler fgrst og fremmest faldet i den risikofri rente, mens det opgjorte aktieafkastkrav
for markedsportefgljen har ligget omkring 6 pct. i hele perioden.

* Nationalbanken (2016) "Finansiel stabilitet 1. halvar 2016” samt Nationalbanken (2020) "Do equity prices reflect the ultra-
low interest rate environment?”,
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Figur 3.18 Markedsrisikopraemien baseret pa dividend discount model fra Nationalban-
ken
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Anm.: Markedsrisikopraemien angiver her merafkastkravet for aktier. Det skyldes, at aktiemarkedet benyttes som proxy for
markedsportefgljen. Figuren er opdateret med nyt data i forhold til figuren i den oprindelige artikel.

Kilde: Nationalbanken "Do equity prices reflect the ultra-low interest rate environment?” (2020), figur 3.

Markedsrisikopraemien athaenger af investorernes risikopraeferencer samt den generelle usik-
kerhed (volatiliteten) pd markedet. Jo mere risikoaverse investorerne er, jo hgjere vil prisen
vaere for at patage sig risiko, og jo hgjere vil markedsrisikopraemien alt andet lige vaere. Der-
udover vil en generel forggelse af volatiliteten pd markedet alt andet lige fgre til en hgjere
markedsrisikopraemie. Dermed kan markedsrisikopraemien ogsa variere over tid, hvis der
sker skift i volatilitet eller risikopraeferencer over tid.”

Nationalbanken har sdledes ogsa fremhaevet, at markedsrisikopraemien ser ud til at veere ste-
get efter finanskrisen. Historisk har markedsrisikopraemien sdledes som navnt vaeret vasent-

ligt lavere (under 4 pct.).

*® Nationalbanken (2016).

& Nationalbanken (2020).
* Nationalbanken (2020) papeger desuden, at der kan vaere en reekke markedsimperfektioner, som kan have indflydelse pa

afkastkravet.
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En anden made at bestemme markedsrisikopraemien pa er at spgrge eksperter direkte, hvad
deres forventede markedsrisikopraemie er. Pablo Fernandez, som er professor ved IESE Busi-
ness School, udsender arligt et spgrgeskema til et stort antal professionelle investorer og for-
skere, hvor han bl.a. spgrger ind til, hvilken forventet risikopreemie de benytter.

Analysen viser, at den gennemsnitlige forventede markedsrisikopraemie i Danmark har ligget
relativt konstant omkring 6 pct. fra 2011 til 2021, jf. figur 3.19. Markedsrisikopramien for EU
har veeret omkring 0,5-1 procentpoint hgjere. Undersggelsen har ikke veare foretaget fgr fi-
nanskrisen.

Figur 3.19 Forventet markedsrisikopramie i Danmark og EU
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Anm.: Markedsrisikopraemien er beregnet som et simpelt gennemsnit af markedsrisikopraemien i fglgende lande: Holland, Sve-
rige, Danmark, Tyskland, @strig, Finland, Belgien, Italien, Frankrig, Polen, Spanien, Tjekkiet, Irland, Portugal, Ungarn og Graeken-
land.

Kilde: Fernandez, Pablo, Eduardo de Apelldniz, and Javier F Acin. "Survey: Market Risk Premium and Risk-Free Rate used for 88
countries in 2021." (2021) og Fernandez, Pablo, Alberto Ortiz, and Isabel Fernandez Acin. "Market Risk Premium used in 71 coun-
tries in 2016: a survey with 6,932 answers." (2016).

Samlet set indikerer det ovenstdende, at markedsrisikopreemien de senere ar har ligget om-
kring 6 pct. Derudover er der indikationer p4, at markedsrisikopraemien inden finanskrisen
var en del lavere.

Den systematiske risiko (beta)

[ CAPM er den relevante risiko for et aktiv bestemt af samvariationen mellem aktivets afkast
og afkastet pa markedsportefgljen. Dette betegnes som den systematiske risiko og males i
CAPM-modellen ved variablen beta (f3). Stgrrelsen pa beta afthaenger af, hvor volatil aktivets
afkast er, samt hvordan afkastet pa aktivet er korreleret med afkastet pa markedsportefgljen.

Et beta pa 1 betyder, at aktivet har samme risiko som markedsportefgljen som helhed, og af-
kastkravet er derfor lig med markedsrisikopreemien. Et beta over 1 betyder, at aktivet har en
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stgrre risiko end markedsportefgljen, hvormed afkastkravet bliver stgrre end markedsrisiko-
praemien og vice versa.

Beta kan som markedsrisikopreemien variere over tid, fx som fglge af strukturelle eendringer i
samfundet eller markedet, som virksomheden opererer i, eller som fglge af eendringer i virk-
somhedens strategi. Derudover kan beta pavirkes direkte af kapitalsammensatningen i virk-
somheden. Jo stgrre egenkapitalen er i forhold til de samlede aktiver, jo mindre vil risikoen alt
andet lige veere ved at have egenkapital i virksomheden.

Danske bankers egenkapitalandel er samlet set steget siden finanskrisen, jf. figur 3.20. Inden
finanskrisen 13 egenkapitalandelen omkring 6 pct. af aktiverne og faldt til under 5 pct.i 2009,
hvilket kan skyldes lempede kapitalkrav op til krisen men evt. ogsa den direkte effekt af kri-
sen, hvor mange banker oplevede tab. Siden er egenkapitalandelen steget og har ligget pa et
relativt konstant niveau omkring 9 pct. de seneste ar. Denne stigning i egenkapitalandelen vil
alt andet lige veere med til at seenke risikoen ved at eje bankaktier. Samtidig kan sandsynlighe-
den for statslig hjeelp til ejerne i en evt. konkurssituation dog vaere mindre i dag. Det kan
treekke i den modsatte retning.

Figur 3.20 Egenkapitalens andel af samlede aktiver for banker under dansk tilsyn
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Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra Finanstilsynet.

Beta-risikoen er som udgangspunkt individuel for hver bank, da den vil athaenge af den speci-
fikke banks strategi og risiko. Det er kun muligt at estimere beta for banker, som er bgrsnote-
rede. Der er sdledes, pd linje med Nationalbanken (2016), beregnet beta for de fire stgrste
danske banker, som alle er bgrsnoterede.
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For de to stgrste banker, som opererer i Danmark, Danske Bank og Nordea, peger beregningen
pa at der generelt har veret en stigende tendens i beta-vaerdierne op til finanskrisen og heref-
ter en faldende tendens, jf. figur 3.21. Det kan ses i sammenhaeng med, at egenkapitalandelen
for begge banker var faldende frem til finanskrisen, hvorefter den er steget vaesentligt bl.a.
som fglge af ggede kapitalkrav. Det kan veere med til at forklare, at risikoen malt ved beta er
faldet siden finanskrisen. Betavardien ligger omkring 1 i de seneste ar. Det bemaerkes, at
begge banker opererer internationalt og producerer en raekke andre finansielle ydelser ud
over bankydelser, hvilket kan pavirke beta-vaerdierne, som derfor ikke ngdvendigvis er retvi-
sende for bankydelser i Danmark.

Figur 3.21 Beta-vaerdier og egenkapitalandel for Danske Bank og Nordea
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Anm.: Beta er beregnet baseret pa daglige aktiekurser ét ar tilbage i tid. Markeds- ~ Anm.: Beta er beregnet baseret pa daglige aktiekurser ét ar tilbage i tid. Markeds-
portefgljen er STOXX Europe 600, som bestar af 600 aktier fra Europa. portefgljen er STOXX Europe 600, som bestdr af 600 aktier fra Europa.

Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra Nasdaq og Finanstilsynet. Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra Nasdaq og drsrapporter.

Hvis der fokuseres pa Jyske Bank og Sydbank, som er den tredje- og fjerdestgrste bank i Dan-
mark, og som i overvejende grad kun er til stede i Danmark, er mgnstret nogenlunde det
samme, jf. figur 3.22. Inden finanskrisen var beta pa et meget lavt niveau (under 0,5) for begge
banker. Beta-risikoen steg betydeligt op til og under finanskrisen til et niveau omkring 1. Si-
den finanskrisen er egenkapitalandelen steget, saerligt i Jyske Bank, og der har ligeledes vaeret
en faldende tendens for beta. Beta ligger saledes omkring 0,7-1 for begge banker i de seneste
ar, hvilket er en smule lavere end for Danske Bank og Nordea. Det kan skyldes, at bankerne i
hgjere grad er koncentreret pa det danske marked og i hgjere grad er fokuseret pa bankfor-
rentning. Derudover kan det evt. have betydning, at serligt Jyske Bank har en hgjere egenka-
pitalandel end de gvrige banker.
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Figur 3.22 Beta-vaerdier og egenkapitalandel for Jyske Bank og Sydbank
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Anm.: Beta er beregnet baseret pa daglige aktiekurser ét ar tilbage i tid. Markeds-
portefgljen er STOXX Europe 600, som bestdr af 600 aktier fra Europa.

Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra Nasdaq og Finanstilsynet.

(b) Sydbank

Beta

Pct.

2 16

1,5 12
; M .

0 0
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

e Beta Egenkapitalandel (hgjre akse)

Anm.: Beta er beregnet baseret pa daglige aktiekurser ét ar tilbage i tid. Markeds-
portefgljen er STOXX Europe 600, som bestdr af 600 aktier fra Europa.

Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra Nasdaq og Finanstilsynet.

Samlet set indikerer estimaterne, at betavaerdierne for danske banker generelt har veeret un-
der 1 i perioden op til finanskrisen. Under finanskrisen har beta generelt ligget pa et niveau pa
over 1, hvorefter det er faldet til et niveau under eller omkring 1 i de seneste ar. Denne udvik-
ling stemmer saledes ogsa overens med, at hgjere egenkapital vil medfgre et lavere afkastkrav,
jf. ogsd boks 3.3.
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Boks 3.3 Afkastkravet for at stille egenkapital til radighed i en virksomhed vil bl.a. athaenge af, hvor stor
Afkastkrav og egenkapi- egenkapitalen er i virksomheden i forhold til de samlede passiver. En hgjere andel af egenkapi-
talandel tal vil alt andet lige medfgre et lavere afkastkrav til egenkapitalen, da risikoen for egenkapita-

len vil falde. I CAPM vil dette komme til udtryk ved et lavere beta.

Effekten skyldes, at geelden i en virksomhed altid vil veere forbundet med mindre risiko end
egenkapitalen, da egenkapitalen deekker tab fgr geelden. Nar egenkapitalen gges i en virksom-
hed pa bekostning af geeld, vil egenkapitalen "overtage” risikoen for den fortraengte geeld, som
er mindre end risikoen for den eksisterende egenkapital. Dermed bliver afkastkravet for egen-
kapitalen alt andet lige mindre.

En forggelse af egenkapitalen vil ligeledes medfgre, at risikoen for den tilbageveerende geeld
reduceres. Modigliani-Miller-teoremet tilsiger, at under visse antagelser, vil den samlede kapi-
talomkostning, dvs. for egenkapitalen og geelden samlet set, veere uathaengig af virksomhedens
kapitalstruktur. Resultatet blev fgrst praesenteret i Modigliani & Miller (1958) "The Cost of
Capital, Corporation Finance and the Theory of Investment”, American Economic Review.

Intuitionen bag Modigliani-Miller-teoremet er, at den samlede risiko ved aktiverne i en virk-
somhed ikke pdvirkes direkte af kapitalsammensatningen. Hvis antagelserne bag teoremet er
opfyldt vil en aendring af egenkapitalandelen saledes blot eendre fordelingen af risiko mellem
egenkapital og geeld og preecist medfgre, at den samlede kapitalomkostning ikke vil blive pavir-
ket.

For at Modigliani-Miller-teoremet skal veere geeldende, kraever det, at der ikke er transaktions-
omkostninger eller konkursomkostninger, at der er perfekt information og efficiente kapital-
markeder, samt at der ikke er nogen beskatning af kapitalafkast. Antagelserne svarer sdledes i
hgj grad til antagelserne bag CAPM, jf. boks 3.2. Hvis antagelserne ikke er opfyldt, fx hvis der er
forskel pd beskatningen af rente- og aktieafkast, kan den samlede kapitalomkostning imidlertid
pavirkes af kapitalstrukturen.

Dick-Nielsen, Gyntelberg og Thimsen (2019) ” Bankers kapitalomkostninger: Hvad koster mere
egenkapital for en bank?” er et nyere danske studie, som kommer frem til, at Modigliani-Miller-
teoremet i vid udstraekning er geeldende for amerikanske banker, og at en forggelse af egenka-
pitalen kun vil have begraenset effekt pa bankernes samlede kapitalomkostninger. Generelt vil
en gget egenkapital ikke medfgre en hgjere kapitalomkostning fgr skat, men vil medfgre en
svag forggelse af kapitalomkostningerne efter skat. Generelt er litteraturen dog ikke entydig,
og andre studier peger pa en vis effekt af @ndret kapitalstruktur.

Selv hvis antagelserne bag Modigliani-Miller-teoremet ikke er opfyldt, og kapitalomkostningen
kan blive pavirket af kapitalsammensatningen, vil den generelle intuition dog fortsat veere
geeldende, og en gget egenkapital vil alt andet lige medfgre et mindre afkastkrav for egenkapi-
talen. Det kan dog veere i mindre grad, end hvad Modigliani-Miller-teoremet forudsiger.

Samlet set peger estimaterne i retning af, at markedsrisikopraemien i de seneste ar har ligget
pa et niveau omKring 6 pct. Beta-vaerdierne for bankerne har i de senere ar ligget i spaendet
0,8-1. Hvis der tages udgangspunkt i et skgn for markedsrisikopraemien pa 6-7 pct., medfgrer
det, at afkastkravet for danske banker vil ligge mellem 4,8 og 7 pct. over den risikofrie rente,
som er malt ved renten pa en 10-drig statsobligation. Da renten de seneste ar har vaeret om-
kring 0, svarer det til, at afkastkravet ogsa vil ligge omkring 4,8-7 pct.

Der er som naevnt indikationer p3, at beta-vaerdierne under og lige efter finanskrisen i hvert
fald midlertidigt har veeret pa et hgjere niveau, og at markedsrisikopraemien historisk har vae-
ret pd et lavere niveau. I perioden inden finanskrisen er der siledes Kklare indikationer p3, at
bade markedsrisikopraemien og beta var lavere, hvilket vil afspejle sig i et lavere afkastkrav.

Egenkapitalforrentningen i forhold til et skgn for et normalafkast

Pa baggrund af estimater for markedsrisikopraemien og beta-vaerdier er det muligt at sam-
menligne det faktiske afkast for danske banker med et skgn for et normalafkast baseret pa
CAPM-modellen.

Som nzevnt er der indikationer p4, at bdde beta-verdier og markedsrisikopreemien inden fi-
nanskrisen har vaeret pa et lavere niveau end drene under og efter finanskrisen. Frem til 2007
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var bade beta og markedsrisikopraemie sdledes generelt lavere end i de senere ar. Under fi-
nanskrisen var der en generel stigning i beta for alle de undersggte banker. Samtidig var der
en vis tendens til en stigning i markedsrisikopraemien. I perioden efter finanskrisen har ban-
kernes betaer generelt vaeret faldende i forhold til under finanskrisen, mens markedsrisiko-
praemien har vaeret pa et hgjere niveau end bade fgr og under krisen. Det kan saledes vare
meningsfyldt at beregne et afkastkrav med forudsaetninger som varierer over tid. I det fgl-
gende er det sdledes antaget, at:

» Fra 2002-2007 var markedsrisikopraemien i speendet 2-3 pct., og beta var i speendet 0,6-0,8
» Fra 2008-2012 var markedsrisikopraemien i spaendet 3-5 pct., og beta var i speendet 1,0-1,2
» Fra 2013-2021 var markedsrisikopraemien i speendet 5-7 pct., og beta var i speendet 0,8-1,0

Hvis der tages udgangspunkt i de ovennaevnte antagelser, viser beregningerne, at egenkapital-
forrentningen 13 vaesentligt over afkastkravet fgr finanskrisen, jf. figur 3.23. Under finanskri-
sen faldt egenkapitalforrentningen dog markant, og egenkapitalforrentningen 1a i en arrakke
under bade et nedre og et gvre skgn for et afkastkrav. Fgrst omkring 2015 kom egenkapital-
forrentningen igen pa niveau med afkastkravet. Fra 2016-2019 har indtjeningen ligget over
bade det gvre og nedre skgn for et normalafkast, dog ikke i samme omfang som op til finans-
krisen. I 2020 faldt egenkapitalforrentningen igen navnlig som nedskrivninger som fglge af
Covid-19. Indtjeningen var dog i 2021 tilbage pa niveauet fgr Covid-19.

Figur 3.23 Danske bankers egenkapitalforrentning i forhold til en nedre og gvre skgn
for et normalafkast med variable forudsatninger for normalafkastet
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Anm.: Det nedre skgn for et normalafkast er beregnet med udgangspunkt i en markedsrisikopraemie pa 2 pct. for 2002-2007, 3
pct. for 2008-2012 og 5 pct. for 2013-2021 samt et beta pa 0,6 for 2002-2007, 1 for 2008-2012 og 0,8 for 2013-2020. Den gvre
graense er beregnet med udgangspunkt i en markedsrisikopraemie pa 3 pct. for 2002-2007, 5 pct. for 2008-2012 og 7 pct. for
2013-2020 samt et beta pa 0,8 for 2002-2007, 1,2 for 2008-2012 og 1 for 2013-2021. Egenkapitalforrentningen er efter skat.

Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra Finanstilsynet
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3.10 Indtjening fra forskellige kilder

Bankers indtjening kan stamme fra en raekke forskellige kilder som fx renter og gebyrer eller
fra ejerskab af andre virksomheder. Inden finanskrisen var den klart stgrste indteegtskilde for
danske banker renteindteegter, jf. figur 3.24. Frem mod finanskrisen, og szerligt under finans-
krisen, faldt bankernes renteoverskud, sarligt som fglge af en kraftig stigning i nedskrivnin-
gerne pa udldn. Siden finanskrisen steg renteoverskuddet Igbende frem til 2015, men er siden
2015 faldet en smule igen til et niveau pa ca. 0,8 pct.i 2019 og 2021 bl.a. pavirket af det fal-
dende renteniveau.” I de senere &r har gvrige indtaegtskilder som gebyrer og provisioner, dog
udgjort en neesten lige sa stor indtaegtskilde som renter.

Figur 3.24 Indtjening fordelt pa Kkilder for banker under dansk tilsyn
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Anm.: "Renteoverskud efter nedskrivninger” er renteindtaegter fratrukket renteudgifter og nedskrivninger pd udlan. "Gebyr-
overskud” er gebyr- og provisionsindtaegter fratrukket afgivne gebyr og provisioner. Dette omfatter saledes bl.a. provisioner i
forbindelse med realkreditlan for banker, som ikke er i koncern med deres eget realkreditinstitut. Alle poster er fgr skat.

Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra Finanstilsynet

Kategorien "andet” i figur 3.24 omfatter bl.a. indteegter fra ejerskab af andre virksomheder.
Det kan vere gvrige finansielle virksomheder, som fx realkreditinstitutter, men kan ogsa vere
andre typer af virksomheder, som banken ejer helt eller delvist. Denne kategori af indtaegter
er ikke direkte sammenlignelig med indteegterne fra renter og gebyrer, da der her er tale om

* 12020 var der seerligt hgjde nedskrivninger som fglge af Covid-19.
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et overskud i de ejede virksomheder, mens rente- og gebyroverskuddet kan ses som en indtaegt
eller omsatning.

Renteoverskuddet fgr nedskrivninger (dvs. renteindteegter fratrukket renteudgifter fgr ned-
skrivninger som fglge af forventede tab), har med visse udsving (i 2009 og 2010) ligget om-
kring 1-1,2 pct. af aktiverne i tidret frem til 2017, hvorefter de er aftaget til ca. 0,8 pct.12019-
2021 bl.a. pavirket af vigende rentemarginal og renteniveau. Der har vaeret betydelige udsving
i omfanget af nedskrivninger, som var seerligt stort under finanskrisen. Nedskrivninger og tab
under finanskrisen har sdledes pavirket egenkapitalforrentningen negativt i denne periode.
Efterfglgende er nedskrivningerne faldet til et lavt niveau, som nogenlunde svarer til niveauet
inden finanskrisen, dog med undtagelse af 2020, hvor nedskrivningerne var hgjere grundet
Covid-19.

Figur 3.25 Renteindtaegter fgr og efter nedskrivninger
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Kilde: Egne beregninger baseret pd data fra Finanstilsynet.

3.11 Priser pa enkeltprodukter

Bankernes ydelser er differentierede produkter, som kunderne kan opleve som komplicerede.
Samtidig er bl.a. tillid til bankradgiverne ofte er en central konkurrenceparameter, ligesom
kunderne i gvrigt seetter pris pa helkundeforhold. I sddan et marked kan man ikke forvente
egentlig perfekt konkurrence, som udligner prisforskelle pa enkeltprodukter. Omvendt kan
ensartede priser pa et eller flere produkter heller ikke ngdvendigvis ses om udtryk for velfun-
gerende konkurrence. Prisvariation kan betyde, at forbrugerne kan opna fordele ved at for-
handle deres priser og vilkar.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har opgjort bankernes listepriser pa en raekke enkeltpro-
dukter for forskellige kundetyper, jf. boks 3.4. Opggrelsen peger p3, at der for en raekke pro-
dukter er betydelig variation. Sdledes opkraever omtrent en fjerdedel af bankerne ikke gebyr
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for Mastercard eller et andet internationalt kreditkort, mens de resterende banker tager imel-
lem 100 og op til 700 kr. om &ret for et lignende produkt,” jf. figur 3.26. Desuden er der vae-
sentlig variation i bankernes priser pa produkter som net- eller mobilbank, debitkort, og kur-
tage pa handel med vaerdipapirer.
Boks 3.4 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har indsamlet listepriser pa en raekke forskellige bank-
Opggrelse af priser pa produkter i 25 danske banker, inkl. de stgrste banker og et udvalg af mindre og mellemstore
enkeltprodukter banker. Opggrelsen fokuserer pa en raekke produkter, som benyttes ofte og kan sammenlignes

pa tveaers af banker og kundetyper. Opggrelsen fokuserer pa listepriser fra bankernes prisbg-
ger, og viser saledes ikke de faktiske priser, som forbrugerne betaler, fx efter at have forhand-
let priser og vilkar med deres bank. Desuden kan der forekomme indirekte betalinger til ban-
ken via tredjeparter, fx ved betalinger gennem Betalingsservice. Videre er bankernes priser
ikke altid sammenlignelige, bl.a. fordi nogle banker tager et fast belgb, mens andre bankers
priser kan afthaenge af, hvilken kundetype forbrugeren tilhgrer. Opggrelsen skal saledes fortol-
kes med forbehold.

Opggrelsen peger ogsa pa, at der for produkter som overfgrsler, betalinger, udbetalinger, og
stiftelsesomkostninger ved optagelse af boligldn, er begraensede forskelle i bankernes listepri-
ser. I samtlige banker (der opggr sammenlignelige oplysninger), opkraeves ikke betaling for
Betalingsservice, for at overfgre belgb mellem egne konti, og ved udbetaling af kontanter via
bankens egen automat. Det bemaerkes dog, at for nogle ydelser kan kunden indirekte betale
for ydelser via det belgb, som tredjeparter opkraever. Det gaelder fx betalinger gennem Beta-
lingsservice, hvor bankerne modtager betaling fra indlgser (Mastercard og tidligere Nets) og
hvor de, der modtager betaling fra bankkunderne, betaler en del af det modtagne belgb til ind-
lgseren.

7 Det fremgar i mange tilfeelde ikke af pengepriser.dk, hvilket kreditkort der er tale om. Der md derfor i fortolkningen tages
hgjde for, at forskellige kreditkorts betingelser kan variere pa mader, der ggr dem svare at sammenligne direkte. Videre kan
priser og vilkdr afheenge af kundens engagement, fx om kunden har sin lgnkonto eller betalingsaftaler i banken.
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Figur 3.26 Priser pa typiske enkeltprodukter blandt udvalgte banker
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Anm.: Undersggelsen deekker 25 banker, inkl. de stgrste banker og et udvalg af mindre og mellemstore banker. Bankernes pri-
ser er kun vist, hvis de er vurderet sammenlignelige, og de enkelte figurer inkluderer derfor ikke ngdvendigvis alle banker.

Kilde: Indhentet fra bankernes hjemmesider og pengepriser.dk.

Der er ogsa vaesentlig spredning i bankernes listepriser/renter pa bil- og boliglan. Saledes ta-
ger nogle banker en rente pa et bolig- eller billdn pad omkring 2 pct., mens spaendet for mange
andre banker er bade bredere og generelt pa et hgjere niveau, jf. figur 3.27. En raekke banker
tilbyder ifglge deres prisbgger en minimumsrente pa bolig- eller billan, der er mere end dob-
belt sd hgj som renten blandt de billigste udbydere. Det skal imidlertid bemaerkes, at renten
kun er en del af de den samlede omkostning ved at optage bolig- eller billdn, og at opggrelsen
dermed ikke viser spredningen i forbrugernes samlede omkostninger.
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Figur 3.27 Minimums- og maksimumsrenter pa bolig- og billin blandt udvalgte banker
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Anm.: Undersggelsen daekker 18 banker, inkl. de stgrste banker og et udvalg af mindre og mellemstore banker. Bankernes priser er kun vist, hvis de er vurderet sam-
menlignelige (fx er banker, der tager en fast pris i kr., ikke inkluderet), og figurerne inkluderer derfor ikke alle banker.

Kilde: Indhentet fra bankernes hjemmesider.

Opggrelserne peger saledes p3, at der for mange almindelige bankprodukter er variation i de
officielle listepriser, som basiskunder tilbydes i forskellige banker.

Hjemmesiden pengepriser.dk, der drives i et samarbejde mellem Forbrugerradet Taenk og Fi-
nans Danmark, viser listepriser pd en rackke enkeltprodukter for mange forskellige familiety-
per. Hvis der tages udgangspunkt i disse listepriser (ekskl. omkostninger forbundet med ind-
og udlan), kan en ung studerende, der bor til leje og har en arlig indkomst mellem 75.-200.000
kr., spare godt 350 kr. arligt ved at kebe de udvalgte ydelser hos den billigste bank i forhold til
at kgbe dem hos den dyreste, jf. Figur 3.28. Et seniorpar, der ejer egen bolig og har en hus-
standsindkomst mellem 225.-450.000, kan spare godt 250 Kr. arligt. Hertil kommer de rabat-
ter som man evt. kan forhandle sig til, ligesom de mest omkostningstunge poster herunder
ind- og udlan ikke er medtaget.

Saledes indikerer opggrelsen af prisforskelle pa enkeltprodukter, at der er gevinster for for-
skellige forbrugere ved at veere aktive pa bankmarkedet. Videre indikerer forskellene i ban-
kernes renter pa bil- og boligldn, at gevinsten ved at vere aktiv kan vaere stgrre for forbru-
gere, der har behov for denne type produkter. Samlet set kan det altsd i mange tilfeelde og for
mange forskellige kundetyper ofte betale sig at afsgge markedet, og forhandle priser og vilkar
med eksisterende og konkurrerende banker. Det skal ogsa ses i sammenhang med, at et vee-
sentligt antal banker og kunder angiver, at man kan opna bedre vilkar ved at forhandle, jf. ka-
pitel 5.
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Figur 3.28 Mulige gevinster ved at skifte fra dyreste til billigste udbyder af forskellige
enkeltprodukter
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Anm.: Undersggelsen deekker 17 banker, inkl. de stgrste banker og et udvalg af mindre og mellemstore banker. Priserne er
beregnet pa baggrund af et forbrug bestdende af fglgende produkter: Betalinger via Betalingsservice, debetkort, indbetalings-
kort via netbank, Mastercard eller andet internationalt kreditkort, net- eller mobilbank, overfgrsler mellem egne konti, over-
forsler til anden bank, udbetaling via automat i andet institut, udbetaling via automat i eget institut samt Visa/Dankort. Yder-
ligere detaljer om de forskellige familietyper kan findes pa pengepriser.dk.

Kilde: Beregnet pa baggrund af information fra pengepriser.dk.




SIDE 75 KONKURRENCEN PA BANKMARKEDET FOR PRIVATKUNDER

Kapitel 4
Adgangs- og ekspansionsbarrierer pa bankmarkedet

4.1 Sammenfatning

Adgangs- og ekspansionsbarrierer er med til at begraense den effektive konkurrence. Adgangs-
barrierer begraenser nye aktgrers mulighed for at treede ind pa markedet, hvilket mindsker
det potentielle konkurrencepres pa de eksisterende aktgrer. Ekspansionsbarrierer forhindrer
eksisterende aktgrer i at vinde markedsandele, hvilket begraenser deres direkte konkurrence-
pres pa de andre aktgrer. Tilstedevaerelsen af adgangs- og ekspansionsbarrierer kan sdledes
fore til hgjere priser, mindsket produktudbud og i sidste ende lavere forbrugervelfeerd.

Pa bankmarkedet er der en raekke adgangs- og ekspansionsbarrierer. Markedet er bl.a. kende-
tegnet ved naturlige skalafordele, hvor karakteristika ved produkterne og produktionsmeto-
derne giver en raekke omkostningsfordele ved at have en vis stgrrelse. Eksempelvis kan et it-
system veere dyrt at udvikle. Til gengeeld kan et it-system, nar det er udviklet, som regel hand-
tere flere kunder uden at det udlgser szerligt store ekstra omkostninger. Skalafordele ggr det
saledes svaerere for nye banker at traede ind pa markedet.

Derudover kan den omfattende regulering, herunder af bl.a. kapitalkrav og hvidvaskbekaem-
pelse, ggre det dyrere at drive en mindre bank i forhold til at drive en stgrre bank.

Hertil kommer, at kundemobiliteten pa bankmarkedet er relativt lav og kan ggre det vanskeli-
gere for nye banker at opna en kritisk masse, som skal til for at hgste skalafordele.

Bankmarkedet er ogsa karakteriseret ved, at bankerne ikke fuldt ud kender kundernes risiko,
og dermed i sidste ende deres rentabilitet. Den primeere risiko forbundet med en bankkunde
er, hvorvidt kunden kan leve op til de forpligtigelser, som kunden har over for banken. Den
asymmetriske information mellem bank og kunde kan ggre det svearere for en ny bank, som
gerne vil erobre en kunde at give et attraktivt tilbud, bl.a. fordi det er vanskeligt for den nye
bank at fa et lige sa detaljeret billede af kundens risiko som den eksisterende bank. Samlet set
kan asymmetrisk information saledes veere med til at begraense konkurrenters mulighed for at
tiltraekke nye kunder.

De fleste banker tilbyder i dag mere end blot klassiske bankprodukter, bl.a. med henblik pa et
etablere helkundeforhold, hvor hele engagementet samles i banken. Mange banker formidler
sdledes ogsa finansielle produkter som leveres af samarbejdspartnere. Hvis nye aktgrer ikke er
i stand til (med det samme) at tilbyde samme portefglje af produkter, kan dette udggre en bar-
riere for indtraeden pa markedet.

Tilsynsdiamantens pejlemerke om, at den arlige udldnsveekst i en bank ikke ma overstige 20
pct. kan ogsa fungere som en ekspansionsbarriere for mindre banker, som gnsker at vokse or-
ganisk ved at erobre nye kunder.

4.2 Skalafordele kan udggre en adgangsbarriere for nye banker
Bankmarkedet rummer gode muligheder for skalafordele. Det skyldes bl.a., at en del af ban-

kernes omkostninger er uafthaengige af, om banken far lidt flere eller lidt feerre kunder, og om
den samlede volumen af udlan bliver lidt stgrre eller lidt mindre.
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En produktionsproces er forbundet med skalafordele, hvis en virksomheds gennemsnitlige om-
kostninger falder, nar produktionen gges. P4 bankmarkedet kan skalafordele bl.a. opstd som
folge af etableringsomkostninger, fx udvikling af it-systemer. En ny bank vil typisk skulle etab-
lere et it-system, som skal handtere kundernes konti, indbetalinger, overfgrsler m.v., og som
ogsa skal kunne handtere alle former for indberetninger fx til Skat. Et sddant it-system kan vaere
dyrt at anskaffe. Til gengaeld kan et it-system, nar det er udviklet, som regel handtere mange
kunder.

De fleste banker samarbejder om it-infrastruktur (via datacentraler) og kapitalforvaltning. Det
betyder, at de deltagende banker kan dele de faste omkostninger, som er ngdvendige for at
kunne yde bankforretning. Det er med til at reducere bankernes gennemsnitlige omkostninger.
Disse samarbejder betyder, at ogsa mindre banker kan opna skalafordele, hvis de kan fa adgang
til datacentralen.

Skalafordele kan ogsa opsta som fglge af de betydelige regulatoriske krav, som bankerne skal
efterleve. Banker skal bl.a. have tilladelse til at drive virksomhed hos Finanstilsynet. Det inde-
barer bl.a,, at en bank skal igennem en godkendelsesprocedure inden de kan starte forretning,
som vil veere forbundet med en raekke engangsomkostninger.

Bankerne er ogsa underlagt en rackke krav til, hvor meget kapital de skal have som sikkerhed
for de 1an og andre eksponeringer, der er forbundet med risiko. Forméalet med kapitalkravet
er, at bankerne skal kunne handtere uventet store tab uden at ga konkurs. Kravet til kapital
opggres med afsaet i risikovaegte for bankens forskellige aktiver, som opggres efter forskellige
metoder. Sma banker bruger typisk en standardmetode fastsat i Finanstilsynets regler, mens
stgrre banker typisk efter tilladelse fra Finanstilsynet kan bruge egne interne modeller til at
bestemme deres kapitalbehov. Almindeligvis vil standardmetoden medfgre stgrre krav til ka-
pital end interne metoder.

For at benytte en intern model skal banken fgrst udvikle den interne model og herefter be-
nytte den internt i mindst tre &r, fgr den kan godkendes af Finanstilsynet.” Typisk vil det
kraeve meget data at udvikle modellen, og det kan saledes tage adskillige ar, for en bank kan
overga til at benytte en intern model. I denne periode vil banken skulle afholde omkostnin-
gerne ved at opbygge den interne model, men uden at kunne benytte den til at beregne det
formelle solvenskrav. Hertil kommer, at risikoen for tab skal beregnes pa et ekstra konserva-
tivt grundlag, hvis data er begransede.” Det kan ggre det svaerere for nye banker at konkur-
rere med eksisterende banker, og kan ggre det svert for eksisterende banker at ekspandere til
nye forretningsomrader.

Bankerne afholder ogsa lgbende omkostninger til at indberette oplysninger til Finanstilsynet,
seerligt i forbindelse med regnskabsafleeggelse. Ud over de faste indberetninger kan Finanstil-
synet palaegge en bank ad hoc at indberette om sarlige emner. Hvis Finanstilsynet finder, at
en bank ikke overholder lovgivningen, har tilsynet en raekke indgrebsmuligheder, og kan i sid-
ste ende tilbagekalde tilladelsen til at drive bankvirksomhed, eller pabyde banken at afsaette
en direktgr eller at et bestyrelsesmedlem skal nedlaegge sit bestyrelseserhverv.

Desuden er bankerne omfattet af hvidvaskloven, der bl.a. indeholder en forpligtelse til at have
et omfattende kundekendskab,” samt krav til kundernes legitimation og bankens kontrol

" Jf. Forordning (EU) nr. 5752013 artikel 145.
& Jf. bl.a. Forordning (EU) nr. 575/2013 artikel 171 stk. 2 og artikel 179 stk. 1a

7 KYC ("know your customer”)
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heraf, og at bankerne er opmarksomme pa kundernes aktiviteter. Derudover stiller hvidvask-
loven krav om registrering af banker i Finanstilsynets hvidvaskregister og registrering pa
virk.dk i registret til bekeempelse af hvidvask, krav om en risikovurdering af banken og om en
hvidvaskpolitik, risikovurdering af instituttets kunder, overvagning af kundeforhold, undersg-
gelse og notering af useedvanlige kundeaktiviteter, underretning til Hvidvasksekretariatet ved
mistanke om hvidvask eller terrorfinansiering, samt dokumentation og opbevaring af kunde-
oplysninger i fem ar. Reglerne i hvidvaskloven er blevet vaesentligt skaerpet de senere ar. Det
har medfgrt en vaesentlig forggelse af de ressourcer, herunder arbejdskraft, som pengeinsti-
tutterne skal anvende pa hvidvaskbekampelse.

Procedurer og systemer til overholdelse af regler og efterlevelse af retningslinjer kan vaere
dyre at udvikle. Til gengzeld kan systemer, nar de er udviklet, som regel handtere stigende
skala. Hgje etableringsomkostninger og reguleringen af sektoren kan have betydning for ma-
den, hvorpa de aktuelle udbydere konkurrerer med hinanden, og kan ogsa pavirke mulighe-
den for at nye spillere kan komme ind pa markedet. Finans Danmark skgnner, at antallet af an-
satte, der primeert arbejder med compliance og hvidvask er steget med 1.200 fra 2018 til
2019. Det svarer til 3 pct. af beskaeftigelsen i sektoren og ggede arlige lgnudgifter pa 0,9 mia.
kr.” Disse omkostninger overvaltes helt eller delvis pa kunderne.

Den omfattende regulering og gvrige etableringsomkostninger udggr en adgangsbarriere, som
er med til at begraense muligheden for, at nye aktgrer kan traede ind pa markedet, hvilket
mindsker det potentielle konkurrencepres pa de eksisterende aktgrer. Selv hvis en ny bank
potentielt er mere effektiv end de eksisterende, kan det sdledes vaere svert at indtraede pa
markedet, hvis ikke banken fra start kan hgste samme skalafordele som eksisterende banker.

4.3 Bundling kan udggre en barriere for indtraaden pa markedet

Banker tilbyder i dag privatkunder mere end blot klassiske bankprodukter enten via en kon-
cernforbundet virksomhed eller en formidlingsaftale. Der er dog ogsa banker, som Kun tilby-
der et mindre udvalg af finansielle ydelser. Fx tilbyder en raekke banker ikke investeringsmu-
ligheder eller pensionsprodukter.

Salg af flere ydelser i et bundt ("bundling”) kan ifglge Konkurrenceloven vzre ulovligt, hvis
det udfgres af en dominerende virksomhed og afskeermer potentielle konkurrenter fra at ga
ind pa et af de markeder, der er tale om. Det afspejler, at bundling kan have konkurrenceska-
delige virkninger. Omvendt kan bundling ogsa medfgre effektivitetsgevinster for den virksom-
hed, som salger ydelserne. Det kan veere til gavn for forbrugerne.

Hvis nye aktgrer ikke er i stand til at tilbyde samme portefglje af produkter, kan dette udggre
en barriere for indtraeden pa markedet. Det skal ses i ssmmenhang med, at knapt 92 pct. af
kunderne er kunder i en bank, der tilbyder en bred palet af finansielle ydelser, og at naesten 66
pct. af kunderne foretraekker at have deres bankaktiviteter samlet ét sted, jf. kapitel 7.

4.4 Lav forbrugermobilitet kan virke som en adgangs-og ekspansionsbarriere
Mobiliteten pa bankmarkedet er relativt lav sammenlignet med mange andre markeder, jf. ka-

pitel 5. Det kan ggre det vanskeligere for nye banker at opnd den ngdvendige Kritiske masse,
som skal til for at hgste de skalafordele, som er beskrevet ovenfor. P4 den made kan en relativt

7 Finans Danmark, dget compliance-indsats koster bankerne pd indtjeningen, 2019
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lav forbrugermobilitet pavirke konkurrencen mellem eksisterende udbydere pa markedet, og
medfgre, at det i praksis bliver vanskeligt for nye banker at traede ind pa markedet.

Bankmarkedet har over de seneste artier vaeret praeget af Ilgbende konsolidering drevet af fu-
sioner. Der har kun varet begranset tilgang af nye virksomheder igennem de seneste ar, og de
banker der er tradt ind pa markedet, er forholdsvis sma og vokser typisk ikke naevneverdigt
efter de er startet op pa markedet, jf. kapitel 3.

4.5 Asymmetrisk information kan ggre det svaerere at tiltraeekke nye kunder

Bankmarkedet er kendetegnet ved, at bankerne ikke fuldt ud kender den enkelte kundes ri-
siko, og dermed i sidste ende kundens rentabilitet. Den primeaere risiko forbundet med en
bankkunde er, hvorvidt kunden kan leve op til de forpligtigelser (1&n), som kunden har over
for banken. Denne asymmetriske information mellem kunde og bank kan mindskes i leengere
relationer, hvor banken bl.a. kan bruge kundens betalingshistorik til at vurdere den pageel-
dende kunderisiko.

Den asymmetriske information mellem bank og kunde kan ggre det sveerere for konkurre-
rende banker at afgive attraktive tilbud til kunderne. Det skyldes, at det er vanskeligt for an-
dre banker at fa et lige sa detaljeret billede af kunderisikoen, som den eksisterende bank har.
Forbrugernes nuvarende bank har sdledes bedre adgang til detaljerede oplysninger om for-
brugernes gkonomi end konkurrerende banker. Bankernes adgang til detaljerede data om de-
res kunder kan sdledes give dem mulighed for at skraeddersy gode tilbud til deres kunder,
men kan ogsé veere med til at begraense konkurrenters mulighed for at tiltraekke nye kunder.”

Konkurrerende banker er sdledes ofte i en situation, hvor de ma afgive tilbud med et mere be-
granset kendskab til kundens kreditvaerdighed. Tilbuddet vil derfor i hgjere grad afspejle
bankens forventning til den gennemsnitlige rentabilitet for en bankkunde af den pagaeldende
type pad markedet. Det kan imidlertid betyde, at det primaert vil vaere kunder inden for den pa-
geeldende gruppe med en forholdsvis lav kreditveerdighed, som accepterer den konkurrerende
banks tilbud. Kunder med hgjere veerdi vil finde det mere attraktivt at blive i deres nuvaerende
bank.

Konsekvensen af denne dynamik, der ofte refereres til som "adverse selection”, er, at konkur-
rencen om kunderne pa markedet falder. Konkurrerende banker vil have begraenset incita-
ment til at afgive tilbud til nye kunder af frygt for primzert at tiltreekke kunder med lav forven-
tet veerdi, idet de konkurrerende banker ved, at kunders eksisterende bank vil udnytte deres
detaljerede information til at holde pa seerligt veerdifulde kunder.

Kunders data kan saledes have stor veerdi for deres bank, fx i forbindelse med kreditvurderin-
ger og radgivning, men ogsa fordi informationen hjzaelper banken med at identificere seerligt
verdifulde kunder. Dynamikken kan blive forsteerket, hvis forskellen i adgang til information
mellem kundens nuvaerende bank og andre banker er hgj, fx fordi kunderne genererer nye re-
levante data via bankernes digitale tjenester, eller fordi bankerne bliver bedre til at udnytte
deres data om kunderne til at identificere seerligt attraktive kunder (eksempelvis via sofistike-
rede statistiske metoder og machine learning). Mange banker har investeret markant i artifi-
cial intelligence og machine learning-metoder de seneste ar.”*

" Sharpe (1990); Dell'Ariccia (2001).
e Se fx McKinsey & Company (2021). “Building the Al bank of the future”
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Den asymmetriske information mellem bank og kunde kan bade pavirke konkurrencen mel-
lem eksisterende udbydere pa markedet, og kan ogsa ggre det vanskeligere for nye banker at
opna en Kritisk masse og kan dermed fungere som en adgangsbarriere.

4.6 Tilsynsdiamanten kan fungere som en ekspansionsbarriere

Banker i Danmark er underlagt den sdkaldte tilsynsdiamant, som blev introduceret i juni
2010. Tilsynsdiamanten indeholder bl.a. pejlemaerker for vaekst i udlan og ejendomsekspone-
ringer, jf. Figur 4.1.

Pejlemaerkerne er fastsat for at modvirke overdreven risikotagning, og samtidig ggre det mu-
ligt for sunde pengeinstitutter at drive profitabel bankvirksomhed og yde den ngdvendige kre-
dit til virksomheder og husholdninger. Pengeinstitutter, der overskrider et eller flere pejle-
meerker, kan efter en individuel vurdering modtage en offentlig risikooplysning.

Tilsynsdiamantens pejlemaerke omKkring at den arlige udldnsvakst i en bank ikke ma overstige
20 pct. kan fungere som en adgangsbarriere for (iser sma) banker, som gnsker at vokse orga-
nisk ved at erobre nye kunder. Det bemaerkes dog, at en overskridelse af tilsynsdiamantens
pejlemaerke ikke ngdvendigvis giver anledning til en tilsynsreaktion.

Figur 4.1 Tilsynsdiamanten for pengeinstitutter

Pejlemarke 1: Store eksponeringer
Summen af de 20 stgrste eksponeringer skal veere mindre
end 175 pct. af bankens egentlige kernekapital

Pejlemzrke 2: Udlansvaekst Pejlemaerke 3:

Ejend k: i
Udlansvaekst ma ikke over- E;:: d:rﬁzse:?(slsjgﬁl;ﬁ;l;fné
stige 20 pct. p.a. ikke overstige 25 pct.

Pejlemaerke 4: Likviditetspejlemarke
Likviditetspejlemaerket, som angiver bankers evne til at klare
et tre mdneders likviditetsstress, skal vaere stgrre end 100 pct.

Kilde: Finanstilsynet (2021). Vejledning om tilsynsdiamanten for pengeinstitutter geeldende fra juli 2021.
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Kapitel 5
Forbrugermobilitet pa bankmarkedet

5.1 Sammenfatning

Forbrugere, der skifter udbyder, hvis de ikke er tilfredse, og som forhandler vilkar, nar de
handler, belgnner de virksomheder, som szlger den bedste ydelse til den laveste pris. Derfor
kan begraenset mobilitet veere med til at reducere bankernes tilskyndelse til at seette lavere
priser og udvikle nye innovative produkter.

Godt 5 pct. af forbrugerne pd bankmarkedet har skiftet primaer bank i 2018. Mobiliteten har
stort set veeret uendret siden 2005.

Mobiliteten pa det danske bankmarked er relativ lav sammenlignet med andre markeder med
forholdsvis komplicerede produkter, fx skadesforsikringer. Omvendt peger en sammenligning
med andre lande pa en relativt hgj mobilitet pa bankmarkedet i Danmark.”

Den gennemsnitlige arlige mobilitet pd bankmarkedet deekker over en forskelligartet adfeerd
blandt kunderne. Sdledes peger analyserne p3, at der er en gruppe kunder, der oftere skifter
bank, og en gruppe, som kun sjeldent eller i mange tilfaelde aldrig har skiftet bank.

Seerligt de yngre generationer er mere tilbgjelige til at skifte bank end de zeldre, efter der er
kontrolleret for en reekke mélbare karakteristika, fx uddannelsesniveau, indkomst m.v. Desu-
den viser analysen, at bankkunder, der skifter familiestatus, fx fra enlig til samlevende, har
stgrre sandsynlighed for at skifte bank end bankkunder, hvor familiestatus er uendret.

Der kan selvsagt vaere gode grunde til ikke at skifte udbyder. Fx kan forbrugeren allerede have
den aftale, der opfylder behovet pa den bedste made. Sdledes resulterer aktiv forbrugeradferd
ikke ngdvendigyvis i et bankskifte, men kan indebzere, at forbrugeren har afsggt markedet og
veelger at forblive kunde hos den nuveerende bank - eventuelt efter at have forhandlet bedre
vilkar. Det er godt hver fjerde kunde pa bankmarkedet, der har forhandlet om bedre priser el-
ler produkter. Heraf er ca. to tredjedele blevet belgnnet i form af bedre priser eller produk-

78

ter.

Realkreditlan formidles af bankerne (typisk mod provision), og den enkelte bank formidler
kun 1an fra ét realkreditinstitut. Forbrugere, som optager deres fgrste realkreditlan, har en
stgrre sandsynlighed for at skifte bank end andre kundegrupper. Nar kunderne har optaget
realkreditlan, falder sandsynligheden for at skifte bank betydeligt igen. Samtidig er tendensen
til at skifte realkreditudbyder ogsa meget begraenset. Mobiliteten pa realkreditmarkedet (dvs.
tendensen til at skifte realkreditinstitut) var omkring 2 pct. 2019, jf. figur 5.10.

Analysen anvender to metoder til at male kundemobilitet pa det danske detailbankmarked.
Dels en registerbaseret analyse, som inddrager alle kunder pa det danske bankmarked, dels en

7 Special Eurobarometer 446 fra 2016

7 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2020, Forbrugeradfeerd pa 13 markeder.
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survey blandt ca. 2.800 bankkunder, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har gennem-
forti sommeren 2021. Begge analyser fokuserer pa forbrugere, der har skiftet primaer bank.
Opggrelsesmetoder og grundlaget for analysens beregninger af mobiliteten er naermere be-
skrevetiboks 5.1.

5.2 Aktive forbrugere styrker konkurrencen

Aktive forbrugere skaber betydelige samfundsgkonomiske gevinster. Nar forbrugerne er ak-
tive styrkes konkurrencen og virksomhederne presses til at satte bedre priser og udvikle nye
innovative produkter. Det er derfor i samfundets interesse, at forbrugerne sikres de bedste
forudsaetninger for at kunne treeffe aktive og velinformerede valg.

Der kan selv sagt veere gode grunde til ikke at skifte udbyder. Mange forbrugere kan allerede
have en aftale, der opfylder deres behov pa den bedste made. Forbrugerne kan ogsa opleve, at
det er tidskreevende at afsgge markedet for konkurrerende produkter, eller at det er forbun-
det med omkostninger at skifte udbyder. Hvis der er ungdige skiftebarrierer, som forhindrer
at kunden skifter bank, vil det veere udtryk for et velfeerdstab for kunden.

Forbrugernes mulighed for at treeffe aktive beslutninger athaenger af, om det er let og billigt at
skifte udbyder, og om forbrugerne kan forsta de produkter og den radgivning, de modtager pa
markedet.

Bankmarkedet har en raekke karakteristika, der kan fgre til en lavere mobilitet, end hvad der
typisk observeres pa andre markeder. Den finansielle sektor er som naevnt underlagt omfat-
tende regulering, som bl.a. er begrundet af forbrugerbeskyttelseshensyn og et gnske om at
sikre den finansielle stabilitet. Bankerne skal bl.a. vurdere nye kunders kreditveerdighed mv.,
og de har derfor behov for at modtage en raekke privatgkonomiske oplysninger, fx lgnsedler
eller skatteoplysninger, fgr de kan afgive tilbud og flytte nye kunders engagement. Det kan
vere besveerligt for mange forbrugere at fremskaffe alle relevante oplysninger, hvilket kan be-
grense forbrugernes motivation til at vaere aktive pa markedet. Naesten halvdelen af bankerne
peger p4, at regulering ggr det vanskeligere for kunderne at skifte bank.”

5.3 Kundemobiliteten pa bankmarkedet

Knap 5 pct. af alle kunder pa det danske bankmarked har skiftet primaer bank i 2018, jf. figur
5.1. Andelen har vaeret stort set uzendret de seneste ti ar. Opgjort i kroner er det omtrent 4 pct.
af det samlede indestdende, der er flyttet til en ny bank i 2018.

e Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen survey til danske banker, 2021 "I hvor hgj grad oplever jeres bank, at der er regulering,
der ggr det vanskeligere for kunder at skifte bank?” n=47. 6 banker har angivet, at de i hgj grad oplever, at regulering ggr det
sveert for kunder at skifte bank, mens 17 banker har angivet, at de i nogen grad oplever, at regulering ggr det svaert for kun-
derne at skifte bank.
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Figur 5.1 Andelen af bankkunder, der har skiftet primaer bank, 2005 til 2018

Pct.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Anm.: Tallene er baseret pa registerdata, som inkluderer alle kunderne pa det danske bankmarked.

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af Danmarks Statistiks forskerdatabase.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey blandt danske bankkunder viser et lignende bil-
lede. 11 pct. af respondenterne angiver, at de har skiftet bank i lgbet af de seneste to ar eller at
de er i gang med at skifte bank, jf. figur 5.2. Det svarer til en gennemsnitlig arlig mobilitet pa
ca. 5,5 pct. Det er godt tre ud af fire af bankskiftene, hvor forbrugeren har skiftet primaer bank
malt ved den konto, hvor deres primeere indkomst gar ind, fx Ienkonto eller NemKonto. Det
svarer til, at ca. 8 pct. af alle respondenterne har skiftet primaer bank de seneste to ar og giver
en gennemsnitlig arlig mobilitet pa 4 pct.

[ Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey fra 2013 angav ca. 10 pct. at have skiftet bank i
lgbet af de seneste to ar. Det svarer til en gennemsnitlig arlig mobilitet pd 5 pct. Finans Dan-
mark har opgjort mobiliteten pa det danske bankmarked til 4 pct. i 2019 pa baggrund af regi-
sterdata og til ca. 8 pct. i andet kvartal for 2021 pa baggrund af en spgrgeskemaundersggelse.”

% Finans Danmark (2021). Kundemobilitet pd det danske bank- og realkreditmarked.
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Figur 5.2 Kunder, som har skiftet bank inden for de seneste to ar

Pct.
100
80
60
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bank eller er blevet kunde
i endnu en bank
40
Har skiftet primaer bank
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0
Har skiftet bank eller Har overvejet at skifte bank, Har ikke skiftet bank og
er ved at skifte bank men har ikke gjort det har ikke overvejet det

#2013 82021

Anm.: Spgrgsmalene er: "Har du skiftet bank inden for de seneste to dr?”,n(2013)=1121, n(2021)=2807, "Hvilken type bankskifte
foretog du?”, n=283 og "Hvilken type bankskifte er du i gang med?”, n=29 for 2021.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2013 og 2021.

Der kan som naevnt vare gode grunde til ikke at skifte udbyder. I bade 2013 0og 2021 angav ca.
20 pct. af respondenterne, at de havde overvejet at skifte bank de seneste to ar uden at gen-
nemfgre skiftet. I begge undersggelser har ca. 70 pct. af respondenterne dermed ikke overve-
jet at skifte bank de seneste to ar, jf. figur 5.2.

Det kan ofte betale sig for forbrugerne at vaere aktive pa bankmarkedet. I en tidligere undersg-
gelse af forbrugeradfaerd pa en raekke forskellige markeder blev det vist, at godt hver fjerde
kunde pa bankmarkedet har prgvet at forhandle om bedre priser eller produkter. Af denne
gruppe fik ca. to tredjedele noget ud af at forhandle.”

Mange banker opfatter forbrugerne som relativt aktive pd bankmarkedet. Nar det gaelder eksi-
sterende kunder angiver nzaesten 70 pct. af bankerne, at kunderne i hgj eller i nogen grad for-
sgger at forhandle om priser og/eller vilkar. Eksisterende kunder forhandler ofte priser og vil-
kar i forbindelse med optagelse eller omlaegning af 1an. For denne gruppe har 6 ud af 45 ban-
ker angivet, at kunderne ofte far noget ud af at forhandle, mens 29 af de 45 har angivet, at kun-
derne af og til far forhandlet sig frem til bedre vilkar.

& Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2020, Forbrugeradfeerd pa 13 markeder.
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Nar det gaelder nye kunder angiver godt 90 pct. af bankerne, at kunderne i nogen grad eller i
hgj grad forsgger at forhandle om priser og/eller vilkar. 11 af de 45 banker har angivet, at nye
kunder ofte far noget ud af det, mens 26 af de 45 banker har angivet, at det sker indimellem.”
Boks 5.1 Analysen anvender to metoder til at male mobilitet blandt kunder pad det danske detail-

Kundemobilitet pa bank-
markedet

bankmarked: En registerbaseret analyse af alle kunder pa det danske bankmarked, samt en
survey blandt ca. 2.800 bankkunder, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har gennemfgrt
i sommeren 2021. Begge analyser fokuserer pa forbrugere, der har skiftet primaer bank.

Den registerbaserede analyse er foretaget pd baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik.
Fra og med 2004 opggres den arlige mobilitet, hvor en bankkunde har flyttet sin primaere
bankforbindelse.

[ registerberegningerne indgar personer, der indgar i befolkningsstatistikken og er fyldt 18 ar.
Videre skal personen veere med i indlansregistretidrt — 1,¢t,t + 1 ogt + 2

Nogle bankkunder har mere end én bankforbindelse. Her er den primere bankforbindelse op-
gjort som den bank, hvor forbrugeren har det stgrste indlan, der er stgrre end 10.000 kr. Hvis

forbrugeren ikke har indestdende, der overstiger 10.000 kr., er den primaere bankforbindelse

opgjort som den bank, hvor forbrugeren har det stgrste udlan.

Mobilitet, som fglge af at banker sammenlaegges, opkgbes eller fraseaelges, afspejler ikke et ak-
tivt valg om at skifte bank fra forbrugernes side. I beregningerne er der saledes korrigeret for
dette. Hvis mere end 20 pct. af bankens kunder (ar 0) flytter til den samme, nye bank, sa tolkes
det som en fusion eller frasalg, og derfor telles disse forbrugeres skift ikke med i beregningen
af kundemobiliteten.

5.4 Mobilitet pa bankmarkedet i forhold til udlandet og andre markeder

Der er stor forskel pd, hvor ofte kunder skifter udbyder pa forskellige markeder. En undersg-
gelse af forbrugeradfeerd fra 2020 viser, at pd nogle markeder har nzesten halvdelen af kun-
derne skiftet udbyder inden for de seneste to ar, mens det pd andre markeder geelder for min-
dre end 10 pct. af kunderne, jf. figur 5.3.”

De markeder, hvor flest kunder har skiftet udbyder er kendetegnet ved, at kunderne foretager
ét afgraenset kgb af gangen, fx kgb af komfur, babyudstyr m.v. Desuden er det typisk relativt
ukompliceret for kunderne at vurdere pris og sammenligne vilkar hos forskellige leverandgrer
pa disse markeder. Nogle af de markeder, hvor faerre skifter udbyder, er kendetegnet ved, at
kunderne indgar i et lsbende eller abonnementslignende forhold til udbyderen, fx hvor beta-
lingen foregar automatisk, og hvor de modtager en relativt ensartet ydelse over tid. Det kan
eksempelvis veere en tandrensning hos tandlaegen eller adgang til et fitnesscenter. Desuden er
der en tendens til, at de markeder, der er mest komplekse for kunden og hvor tillid til leveran-
dgren er vigtig, ogsa er kendetegnet af en relativt begraenset mobilitet. Bankmarkedet tilhgrer
givetvis denne gruppe.

£ Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey blandt danske banker, 2021.

& Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2020). Forbrugeradfaerd pa 13 markeder.
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Figur 5.3 Kundemobilitet over to ar pa forskellige markeder, 2020
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Anm.: Forbrugerne blev spurgt, hvorvidt de havde skiftet udbyder inden for de seneste to ar.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens "Forbrugeradfaerd pd 13 markeder” 2020.

Europa-Kommissionen har i 2016 undersggt forbrugermobilitet pa tveers af medlemslande for
en raekke finansielle produkter, fx 14n med sikkerhed i fast ejendom og sundhedsforsikringer.”

Undersggelsen finder, at det i 2016 var omtrent 17 pct. af kunderne, som havde skiftet bank-
kontoudbyder inden for en femarig periode. Desuden viser undersggelsen, at de danske for-
brugere skifter bankudbyder oftere end forbrugere i andre europaiske lande. Sverige indtager
andenpladsen med en mobilitet pa omkring 15 pct. over en femarig periode. Herefter fglger
Storbritannien med en mobilitet omkring 10 pct, jf. figur 5.4.

Undersggelsen viser yderligere, at ca. 14 pct. af de danske forbrugere, der har haft et 1an med
sikkerhed i fast ejendom har skiftet udbyder inden for en femarig periode. Mobiliteten blandt
forbrugere med denne type lan er hgjest i Storbritannien efterfulgt af Frankrig og Sverige.
Danmark er placeret pa en fjerdeplads.

“ Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2020). Forbrugeradfaerd pa 13 markeder.

8 Special Eurobarometer 446 fra 2016.
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Figur 5.4 International sammenligning af kundemobilitet i banksektoren, 2016
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Anm: Spgrgsmalet er: "In the last 5 years have you changed provider of these prod- Anm: Spgrgsmalet er: "In the last 5 years have you changed provider of these prod-

ucts and services?” krydset med QC1: “Which of the following financial products and  ucts and services?” krydset med QC1: “Which of the following financial products and

services do you have?”

Kilde: Special Eurobarometer 446.

services do you have?”

Kilde: Special Eurobarometer 446.

Der er en raekke forhold, som man skal veere opmaerksom pa ved en international sammenlig-
ning af mobilitet pa finansielle markeder. Der er fx stor forskel pa andelen af borgere, der har
en bankkonto i de europaeiske lande, og der er forskel pd, hvor almindeligt det er at veere bo-
ligejer. Ca. 97 pct. af de danske respondenter angiver at have en bankkonto, mens det samme
kun geelder ca. 76 pct. af respondenterne i de gvrige lande. Samtidig er der betydelige forskelle
pa, hvor almindeligt det er at veere boligejer, og dermed, hvor mange forbrugere der har et lan
med sikkerhed i fast ejendom. Det er ca. 44 pct. af de danske respondenter, der har denne type
lan, for de tyske respondenter er tallet ca. 12 pct., mens gennemsnittet for EU er ca. 17 pct. [
andre lande, hvor det ogsa er ret almindeligt at veaere boligejer som fx Holland og Sverige, er
der ogsa flere forbrugere, der har skiftet udbyder af bankkonto. Store forskelle i andelen af
bankkunder og boligejere pa tvers af lande kan ggre det vanskeligt at sammenligne den op-
gjorte mobilitet.

Analyserne indikerer saledes, at mobiliteten pa det danske bankmarked er forholdsvis lav
sammenlignet med kunder pa andre markeder, men sammenlignet med andre lande er mobili-
teten i Danmark omvendt relativt hgj.

5.5 Mobiliteten er pavirket af kunder med hyppige bankskift

Den gennemsnitlige arlige mobilitet pd bankmarkedet pa omkring 5 pct. daekker over forskel-
ligartet adfzerd blandt danske bankkunder. Resultaterne peger p3, at der er en gruppe kunder,
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der oftere skifter bank, og en gruppe, som kun sjzldent eller i mange tilfeelde aldrig har skiftet
bank.

Over en femadrig periode har ca. 19 pct. af kunderne skiftet bank.” Videre viser analysen, at
over en tidrig periode har ca. 32 pct. af kunderne skiftet bank, mens det over en 14-arig peri-
ode drejer sig om ca. 41 pct. Det er sdledes naesten 60 pct. af kunderne, der ikke har skiftet pri-
meer bank de seneste 14 ar, jf. figur 5.5.

Disse flerdrige mobilitetstal er lavere end den mobilitet, som man ville forvente at observere,
hvis fem procent af kunderne tilfaeldigt skifter bank hvert ar. Den observerede (flerarige) mo-
bilitet ligger omkring 12-15 pct. lavere end, hvad den tilfzeldige sandsynlighed ville tilskrive.”
Det understgtter, at kunder, der tidligere har skiftet bank, er mere tilbgjelige til at skifte bank
igen, jf. ogsd afsnit 5.6 nedenfor.

% Dette estimat er i overensstemmelse med en nyere undersggelse fra Finans Danmark, der finder en mobilitet pa ca. 18 pct.
over en femarig periode, hvor data fra 2014 til 2019 er anvendt.
7 Mobiliteten under tilfeeldig skiftesandsynlighed kan beregnes som fglger: Sandsynligheden for ikke at have skiftet bank efter x

ar med en arlig mobilitet pa p - i dette tilfeelde 4,6 pct. - kan skrives som (1 — p)*. Andelen af skiftere kan sdledes findes som
1 — (1 — p)*. Sa efter fem ar er andelen af ikke-skiftere (1 — 0,046)> = 0,77. Andelen af skiftere er saledes 0,21 - dvs. 21 pct.
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Figur 5.5 Andelen af bankkunder, der har skiftet bank over en 5-, 10- og 14-arig periode
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Note: Mobilitetstallene er beregnet pa baggrund af bankkunder, der har veeret bankkunde i hele den pageeldende periode. Pa
denne made afspejles populationen af bankkunder ikke helt, da betingelsen ekskluderer nogle yngre og aldre generationer, som
folge af, at de ikke er med i populationen i hele perioden.

Anm.: De flerarige mobilitetstal er lavere end den mobilitet i den pdgeeldende arrakke, som man ville forvente at observere,
hvis fem procent af kunderne tilfaeldigt skiftede bank hvert ar. Saledes er der nogle bankkunder i den observerede periode, der
har skiftet bank mere end én gang.

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks forskerdatabase.

Den gennemsnitlige forbruger har veeret kunde i deres nuvaerende bank i knap 21 ar, sva-
rende til omkring 60 pct. af kundens voksne liv. Hvis alle forbrugerne havde samme sandsyn-
lighed (4,6 pct.) for at skifte bank hvert ar, ville den gennemsnitlige forbruger forventeligt
have veret kunde i sin nuveaerende bank i ca. 15 ar.” Det afspejler, at nogle forbrugere skifter
bank relativt hyppigt, mens en stgrre gruppe er forblevet i samme bank i mange ar. Dette
mgnster gar igen pa tveers af aldersgrupper. Desuden har mange forbrugere samme bank som
deres foreeldre, jf. kapitel 2.

Det kan indikere, at mange forbrugere ikke tager aktiv stilling til mulighederne pa bankmarke-
det, og at en stor del af forbrugerne ikke tager bankudbyderen op til revision. Mange forbru-
gere risikerer dermed at ga glip af de fordele, der kan vare forbundet med at veere aktiv for-
bruger pa bankmarkedet.

Desuden kan den begraensede kundemobilitet reducere bankernes tilskyndelse til at seette la-
vere priser og til at forbedre kvalitet, effektivitet og produktsortiment.

o Beregningerne antager, at forbrugerne fgrste gang blev bankkunder som 10-arige. Beregningsmetoden samt beregninger med
andre antagelser fremgar af Bilag 3.
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5.6 Forskel i mobilitet pa tveaers af kundetyper

Der er betydelig forskel i mobiliteten pa tvaers af aldersgrupper. Mobiliteten blandt 20 til 29-
drige var pa ca. 7 pct.i 2018, mens den var under 3 pct. for personer over 60 ar, jf. figur 5.6.

Figur 5.6 Mobilitet pa tveers af aldersgrupper, 2018

Pct.

0 I | | I I I

Samlet set 20-29-arige 30-39-arige 40-49-arige 50-59-arige

o

o

N

w

n

—_

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks forskerdatabase.

At de unge i hgjere grad skifter primaer bank kan bl.a. skyldes livsbegivenheder for denne al-
dersgruppe, som ofte har stor betydning for privatgkonomien. Bl.a. er det isaer de yngre gene-
rationer, der kgber bolig for fgrste gang.”

Familiedannelse- og forggelse har ogsa stor betydning for privatgkonomien iszr i de unge ar.
Ca. 17 pct. af de 18 - 39 arige, der har skiftet bank, angiver, at de skiftede bank, fordi de gerne
ville have samme bank som deres partner, mens dette kun gzelder for 5 pct. af de responden-
ter, der er 40 ar eller zldre.” Desuden angiver 20 pct. af de unge, at de skiftede bank, fordi de-
res eksisterende bank ikke ville tilbyde de produkter, de havde brug for, fx 1an til bolig.

De forskellige bankkundetypers sandsynlighed for at skifte primaer bank er estimeret i en gko-
nometrisk model, hvor der kontrolleres for forskellige malbare karakteristika, fx uddannelses-
niveau, indkomst, endringer i civilstatus m.v. Analysen bekrzfter, at de yngre generationer er

# Danmarks Statistik (2020). Hvem er det, der kgber enfamiliehuse?

. Spm B3Q10 "Hvorfor skiftede du bank eller blev kunde i endnu en bank? Du mé gerne angive flere svar” N=316.
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mere tilbgjelige til at skifte bank end de aldre, efter der er kontrolleret for disse forhold, jf. fi-
gur 5.7.

Figur 5.7 Sandsynlighed for skift af primaer bank for forskellige kundetyper og pa tvars
af demografiske forhold, 2018
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Note 1: Kommunerne er grupperet efter deres landdistriktsgrad efter et klassifikationssystem pa grundlag af 14 objektive krite-
rier beskrevet i National strategi for Det danske landdistriktsprogram 2007-2013. Der skelnes mellem "Bykommune, Mellem-
kommune, Landkommune og Yderkommune”, hvor Yderkommuner er kendetegnet ved den hgjeste grad af opfyldelse af kriteri-
erne for at veere landdistrikt.

Anm.: Figuren viser forskelle i sandsynlighed for at skifte primeer bank pa tveers af forskellige parametre estimeret i en logit-
regression. Til eksempel sd gaelder det for parameteren alder, at figuren sammenligner to ens (og gennemsnitlige), som kun ad-
skiller sig ved deres alder, mens de pa de gvrige parametre antages at veere helt ens.

Den gré linje angiver en gennemsnitlig bankkundes sandsynlighed for at skifte primeer bank

De angivne sandsynligheder er saledes ikke udtryk for sandsynligheden for at skifte bank for en given person i den anviste al-
dersgruppe, men derimod sandsynligheden for at skifte bank for en person i den givne aldersgruppe, som pa alle de gvrige para-
metre svarer til gennemsnittet for alle aldersgrupper.

Afbilag 4 fremgar rangeringen og sandsynligheden af gvrige kategorier inden for de forskellige demografiske forhold, som ikke
ervisti figuren.

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks forskerdatabase

De angivne sandsynligheder i figur 5.7 er udtryk for sandsynligheden for at skifte bank for en
person i den givne aldersgruppe, som pa alle de gvrige parametre svarer til gennemsnittet for
alle aldersgrupper. Sandsynligheden for at skifte primeer bank for forskellige kundetyper er
estimeret ved en sdkaldt logit regression, jf. bilag 4.

Analysen viser, at den gennemsnitlige bankkunde, der skifter familiestatus fra enlig til samle-
vende har stgrre sandsynlighed for at skifte bank end den gennemsnitlige bankkunde, hvor fa-
miliestatus er uendret. Desuden er sandsynligheden for, at den gennemsnitlige kunde skifter
primeer bank lidt hgjere, hvis kunden er selvstendig.
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De bankkunder, der bor i mellemkommuner, har stgrre sandsynlighed for at skifte bank, alt
andet lige, end kunder, der bor i andre kommunetyper, jf. figur 5.7. Samtidig er det den gen-
nemsnitlige kunde, der bor i yderkommuner, der er mindst mobil pd bankmarkedet.

Analysen peger p3, at forskel i bankkundernes indkomst ikke er sa afggrende for den gennem-
snitlige kundes sandsynlighed for at skifte bank, jf. figur 5.8. Derimod gezelder, at jo feerre akti-
ver den gennemsnitlige bankkunde har, jo stgrre er sandsynligheden for, at kunden skifter pri-
meer bank. Det omvendte ggr sig geeldende for kunder med hgj geeld (passiver). For denne
gruppe er sandsynligheden for at skifte primaer bank stgrre end for den gennemsnitlige bank-
kunde med ingen eller lav geeld, nar der kontrolleres for de gvrige forhold.

Der er som naevnt tidligere ogsa stgrre sandsynlighed for at skifte bank, hvis man har skiftet
tidligere. For en bankkunde, der har skiftet bank inden for de seneste fem ar er sandsynlighe-
den for at skifte bank saledes ca. 30 pct. stgrre end for en kunde der ikke har skiftet de seneste
5 ar (nar der kontrolleres for de gvrige forhold som indgar i analysen fx alder).

Figur 5.8 Sandsynlighed for at skifte primaer bank for forskellige kundetyper pa tveers af
gkonomiske forhold, 2018
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Anm.: Figuren viser forskelle i sandsynlighed for at skifte primeer bank pa tveers af forskellige parametre estimeret i en logit-
regression. Til eksempel sa gaelder det for parameteren indkomst, at figuren sammenligner to ens (og gennemsnitlige) kunder,
som kun adskiller sig ved stgrrelsen af deres aktiver, mens de pé de gvrige parametre er helt ens.

Den gré linje angiver en gennemsnitlig bankkundes sandsynlighed for at skifte primar bank

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks forskerdatabase.

5.7 Bankmarkedet er ofte kundernes indgang til realkreditmarkedet

Sandsynligheden for at skifte bank er relativt stor for forbrugere, der skal optage deres fgrste
realkreditlan. Sdledes er der ca. 18 pct. sandsynlighed for at skifte primaer bank for en gen-
nemsnitlig bankkunde, der optager sit forste realkreditlan, jf. figur 5.9. Derimod er der kun ca.
4 pct. sandsynlighed for at skifte bank for den gennemsnitlige bankkunde (og for bankkunder,
som har haft et realkreditldn i mere end to ar).
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Den hgje skiftesandsynlighed kan afspejle, at kgb af bolig og optagelse af det fgrste realkredit-
lan er et naturligt 'vindue’ i forhold til at overveje bankforbindelse og afsgge markedet. Ek-
sempelvis kan den hgje skiftesandsynlighed afspejle, at par, der kgber deres fgrste bolig sam-
men, ofte har to forskellige banker fgr kgbet og derfor vil samle deres bankengagement i én
bank. Disse kunder har ikke ngdvendigvis afsggt hele markedet, men blot samlet deres aktivi-
tetién bank.

Figur 5.9 Sandsynlighed for at skifte primaer bank for forskellige realkreditlanetyper,
2018
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Anm.: Figuren viser forskelle i sandsynlighed for at skifte primeer bank pa tveers af realkreditlanetyper ud fra en alt andet lige
betragtning estimeret i en logit-regression. I figuren sammenlignes saledes to ens (og gennemsnitlige) kunder, som kun adskiller
sig ved, hvilken type realkreditlanetype de er, mens de pa de gvrige parametre i logit-estimationen er helt ens, jf. bilag 4.

Den gré linje angiver en gennemsnitlig bankkundes sandsynlighed for at skifte primar bank

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks forskerdatabase

5.8 Lav mobilitet pa realkreditmarkedet

Bankkunders indgang til realkreditmarkedet foregar typisk gennem en bank, ligesom dialogen
om kundens realkreditlan foregar med en bankradgiver frem for direkte med realkreditinsti-
tuttet. Langt de fleste kunder pa realkreditmarkedet (ca. 95 pct.) har deres realkreditldn gen-
nem deres nuvaerende bank.” I 2019 havde knapt 96 pct. af ldntagerne med et realkreditldn

. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Realkredit- og prioritetsldn (priser og markedsudvikling), 2021
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desuden kun optaget realkreditlan i et enkelt realkreditinstitut. Beregningen af kundemobili-
teten pa realkreditmarkedet er baseret pa registerdata, der omfatter alle realkreditlan til pri-
vate, hvorpa der er palgbet renter i lgbet af aret. Metoden er neermere beskrevet i bilag 6.

Realkreditmarkedet er et marked med fa (reelt 4) aktgrer og med forholdsvis lav kundemobi-
litet. 1 2019 skiftede ca. 2 pct. af kunderne, med et realkreditldn, realkreditinstitut jf. figur 5.10.
Mobiliteten pa realkreditmarkedet er aftaget siden 2005 og har ligget pa et stabilt niveau pa
omkring 1,5 pct. fra 2008 frem til 2018, men er steget til omkring 2 pct. fra 2018 til 2019.”

Da et skift af realkreditudbyder kraever en omlaegning af realkreditldn, er der en vis omkost-
ning forbundet med at skifte realkreditinstitut. Nar en lantager har skiftet realkreditudbyder,
bliver lantageren sdledes typisk hos det samme institut i de efterfglgende ar, og det er relativt
sjeeldent, at lantagere skifter realkreditudbydere flere gange inden for en kortere arraekke.
Over en 5 ars-periode (2014-2019), er det sdledes godt 8 pct. af lantagerne, som skifter insti-
tut, og heraf er det godt 2 procentpoint af Idntagerne, som skifter institut mere end en gang.

Figur 5.10 Andelen af kunder pa realkreditmarkedet, der har skiftet institut, 2004 -
2019
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Kilde: Egne beregninger pd baggrund af Danmarks Statistiks forskerdatabase.

% Malt pa andelen af den samlede restgeeld, som hvert r skifter rundt mellem realkreditinstitutterne, er mobiliteten en anelse
hgjere end malt pa andelen af kunder, som hvert ar skifter institut. Det kan dog ogsd haenge sammen med, at ldntagerne over tid
afdrager pd deres realkreditlan. Det kan bevirke, at de nyoptagne realkreditlan, som skifter rundt mellem institutterne, i gen-
nemsnit er hgjere end de eksisterende "aeldre” realkreditlan, som ikke er fordelagtige at omlaegge, og som lantagerne har ndet at
afdrage af over tid.
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Mobiliteten er ogsa pavirket af konverteringsaktiviteten pa realkreditmarkedet. Over tid er
lantagere med et realkreditldn blevet mindre tilbgjelige til at skifte institut i omleegningsvin-
duerne. Andelen af 1antagere, der skifter institut under en omlaegning, er saledes faldet de se-
neste 15 ar, jf. figur 5.11.

Figur 5.11 Andel af kunder, der skifter realkreditinstitut under ldneomlaegning
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Anm.: Det bemeerkes, at der fra 2004 til 2014 er anvendt data fra PANTPERS, som er opgjort pa baggrund af Skat, og fra 2015 til
2018 er der anvendt data fra REAL (boligfinansiering opgjort af Nationalbanken).

Den lodrette streg angiver skift i datagrundlag

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af Danmarks Statistiks forskerdatabase.
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Kapitel 6
Motiver og barrierer for forbrugernes aktivitet

6.1 Sammenfatning

En raekke faktorer kan motivere forbrugere til at veere aktive pa bankmarkedet. Samtidig kan
der veere barrierer, som sveekker mulighederne for at afsgge markedet og finde den bedste
bank.

Analysen peger p3, at aktive forbrugere motiveres af gkonomiske hensyn. Saledes afsgger ak-
tive forbrugere i mange tilfaelde bankmarkedet med henblik pa at opna lavere renter eller ge-
byrer, eller fordi de har faet afvist en ldneansggning. Mange ikke-aktive forbrugere er imidler-
tid ogsa pavirket af gkonomiske overvejelser. Der er saledes en del ikke-aktive forbrugere,
som afholder sig fra at afsgge markedet fordi de ikke forventer tilstraekkelig gkonomisk ge-
vinst herved.

Desuden peger analysen p3, at kompleksitet pd bankmarkedet er en vigtig barriere, der be-
greenser forbrugernes aktivitet. Seerligt har forbrugerne sveert ved at sammenligne banker og
visse produkter pa markedet. For en vaesentlig gruppe af ikke-aktive forbrugere er bankmar-
kedet forbundet med lav interesse, og mange har enten ikke teenkt pd at skifte bank, eller af-
holder sig fra at veere aktive, fordi de er tilfredse med deres nuvaerende bank. En vaesentlig del
af denne gruppe peger ogsa pa forholdet til deres nuvaerende radgiver som en faktor, der af-
holder dem fra at afsgge bankmarkedet.

Pa trods af, at bankerne sender en arlig omkostningsopggrelse til deres kunder, ved stgrstede-
len af de adspurgte forbrugere i styrelsens survey til danske bankkunder ikke, hvad de samlet
set betaler i drlige bankomkostninger.

Videre viser et eksperiment blandt 100 forbrugere, at 42 pct. ikke kan identificere deres arlige
bankoplysninger. Deltagerne har szerligt sveert ved at finde deres omkostninger til fx netbank,
overfgrsler, og veksling af udenlandsk valuta, samt hvorvidt de betaler negative renter pa de-
res indlan - og i sa fald, hvor meget de betaler.

Selv blandt forbrugere, der lykkes med at identificere deres bankomkostninger, er der stor
usikkerhed om, hvorvidt de har faet alle omkostninger med. Usikkerheden er stgrre end for
pensions- og forsikringsomkostninger, som ogsa er relativt komplekse produkttyper.

Selvom mange oplysninger allerede i dag er tilgeengelige for forbrugerne, har mange forbru-
gere saledes svert ved at anvende og forsta den tilgeengelige information. Forbrugernes be-
greensede viden om priser og omkostninger kan begraense konkurrencen, fx ved at ggre det
sveert for forbrugerne at sammenligne tilbud fra andre banker med deres nuveerende vilkar.
Stgrstedelen af de forbrugere, der finder det sveert at fremskaffe deres bankomkostninger,
vurderer, at de ville blive mere aktive, hvis det var lettere at danne sig et overblik over, hvor
meget det koster at veere kunde hos deres nuvaerende selskab.

6.2 Aktivitet set med forbrugernes gjne
Mange forbrugere opfatter bankmarkedet som komplekst. Bankerne har i mange tilfeelde et

vaesentligt bedre overblik over finansielle produkter end deres kunder. P4 markeder med
asymmetrisk information er der en risiko for, at en udbyder kan udnytte kundens begraensede
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viden om den ydelse, der handles, til at salge flere eller dyrere ydelser, end hvad kunden har
behov for - i hvert fald i en periode. Det kan ogsa ske ved, at udbyderen sztter prisen hgjere
end den pris udbyderen kunne fi under mere velfungerende markedsforhold.”

Forskellige tiltag kan bidrage til at reducere de forskellige risici ved asymmetrisk information.
@get finansiel forstielse og interesse kan fx styrke forbrugernes evne til at forholde sig kritisk
til forskellige udbydere.” Ligeledes kan regulering bidrage til at sikre konkurrencen mellem
virksomhederne og hjaelpe forbrugerne. Der er i forvejen ret omfattende regulering som skal
sikre et effektivt tilsyn, gget gennemsigtighed og kundernes rettigheder, jf. boks 6.1.

Bankernes radgivere far ofte en central rolle, ndr kunderne skal treeffe vigtige gkonomiske be-
slutninger. Bankradgiverne angiver selv, at kundernes radgivningsbehov er stort eller meget
stort for en reekke mere komplekse finansielle produkter. Dog angiver kun godt hver tiende
radgiver, at de oplever interessekonflikter mellem at salge virksomhedens produkter og give
god radgivning. Af dem der oplever en konflikt, veelger mere end fire ud af fem radgivere efter
eget udsagn at radgive til kundens fordel, ogsa selvom det stiller banken darligere.”

= Dulleck, Uwe, Rudolf Kerschbamer & Matthias Sutter (2011).
* Balafoutas, Loukas & Rudolf Kerschbamer (2020).

= Finansforbundet: Ridgiversurvey 2021.
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Boks 6.1 Bankerne er underlagt en raekke regler om forbrugerbeskyttende adfeerd, herunder de sa-
’ o kaldte "god skik”-regler. Reglerne skal bl.a. medvirke til at give forbrugerne tilstraekkelig og
Forbrugerbeskyttelse pa . . . o oo
bankmarkedet malrettet information, sa de kan treeffe oplyste valg, samt sikre investorbeskyttelse og en kla-

geansvarlig i finansielle virksomheder.

God skik reglerne indeholder bl.a. en generel forpligtelse til at radgive forbrugerne i form af an-
befalinger, vejledning og information om risici, nar forbrugeren efterspgrger det, eller hvis om-
steendighederne tilsiger det. Denne forpligtelse skal sikre, at forbrugeren far et godt grundlag
for at treeffe sine valg og for at kunne tage aktivt stilling til de ydelser, som de bliver tilbudt.
Radgivningen skal ske ud fra forbrugerens gkonomiske og faktiske forhold, og forpligtelsen
geelder bade ved indgaelsen af en aftale og under det lgbende aftaleforhold.

Hvis en bank har en seerlig interesse fx i at fa forbrugeren til at veelge et bestemt produkt, skal
dette oplyses forbrugeren. I de tilfeelde skal radgiveren oplyse, at vedkommende ikke yder uaf-
heengig radgivning og kun radgiver om de produkter, som virksomheden salger. Videre er ban-
ken forpligtet til at give forbrugeren tilstreekkelig information om egne produkter og ydelser,
herunder om forskelle i priser og vilkar for alternative produkter, der kan deekke forbrugerens
behov.

Pa omrddet for handel med veerdipapirer er der fastsat en reekke regler, fx MiFID II-direktivet,
der skal sikre forbrugerne information og radgivning samt regler, der skal skabe gennemsigtig-
hed om omkostningerne ved vaerdipapirhandler. Oplysningerne skal sammenfattes pa en sa-
dan made, at kunden far et overblik over de samlede omkostninger og den samlede effekt pa
afkastet af investeringen, og hvis kunden anmoder om det, skal oplysningerne udspecificeres.

Herudover er der forbrugerbeskyttelsesregler i bl.a. bekendtggrelse om risikomaerkning af in-
vesteringsprodukter, bekendtggrelse om oplysning af risikoklassificering af visse udlanspro-
dukter, bekendtggrelse om information af forbrugere om priser m.v. i pengeinstitutter, lov om
kreditaftaler, markedsfgringsloven, bekendtggrelse om god skik for boligkredit, Boligkreditdi-
rektivet, regler om udlevering af central investorinformation m.fl.

I juli 2020 tradte en ny bekendtggrelse om information til forbrugere om priser i pengeinsti-
tutter i kraft. Bekendtggrelsen skal veere med til at sikre, at forbrugerne har let og tydelig ad-
gang til en prisoversigt over de mest almindelige omkostninger forbundet med at veere bank-
kunde. Det geelder bl.a. gebyrsatser, som banken selv satter og opkraever, kgbs- og salgs-kur-
ser samt ekspeditionsgebyrer knyttet til fremmed valuta, omkostninger forbundet med indlan
og udlanskonti, kreditaftaler og aftaler om rabat. Priserne skal veere tilgeengelige pa bankernes
hjemmeside. %6

Der kan vere forskellige motiver, der ansporer forbrugerne til at vaere aktive pa bankmarke-
det, jf. figur 6.1. Nogle forbrugere motiveres af etiske overvejelser, fx udlgst af positive eller
negative historier i nyhedsmedierne. Andre motiveres af muligheden for at spare penge, fx
gennem lavere gebyrer eller muligheden for at undga negative renter pa deres indestaende.
Forbrugerne kan ogsa motiveres af udefrakommende begivenheder, fx en flytning eller en lo-
kal filiallukning.

Der er ogsa barrierer, som bidrager til at skabe passivitet. Kompleksitet kan veere en vigtig
barriere, der ggr det sveert for forbrugerne at sammenligne produkter og priser hos konkurre-
rende banker. Det kan bidrage til at bank bliver et lavinteresseomrade, og at en afsggning af
markedet ikke prioriteres i en travl hverdag. En anden barriere kan veere omkostninger og
mentalt besver ved bankskifte, som kan betyde, at forbrugerne ikke forventer, at et skifte vil

*® BEK nr. 147 af 25/02/2020, Bekendtggrelse om information til forbrugere om priser m.v. i pengeinstitutter.
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veere forbundet med tilstrakkelige gkonomiske gevinster. Nogle kunder vil gerne bevare rela-
tionen til deres nuvaerende radgiver, og vil derfor blive i sin bank, selv hvis der er billigere al-
ternativer. Grupperingen af de forskellige motiver og barrierer er beskrevet i bilag 7.

Figur 6.1 Motiver og barrierer for at genoverveje sin bank

Etiske motiver
Uoverensstemmelse
mellem bankens og

Kompleksitet

Pkonomiske motiver Svaert at sammenligne
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Anm.: Forbrugerne motiveres til at vaere aktive pd bankmarkedet af forskellige drsager. Samtidig kan forskellige barrierer
bremse forbrugeren undervejs eller helt afholde forbrugerne fra at vaere aktiv. Se boks 6.2 for uddybning af grupperinger.

Kilde: Egen fremstilling

6.3 Et bankskiftes fire faser

Forbrugerovervejelser om bankskifte kan opdeles i fire faser, jf. Figur 6.2. I den ikke-aktive
fase overvejer forbrugeren ikke at skifte bank, fx fordi de er meget tilfredse med deres radgi-
ver eller barriererne herved er for hgje. I den overvejende fase overvejer forbrugeren sin bank-
relation, men har ikke dialog med konkurrerende banker. Mange forbrugere i denne fase for-
sgger at danne sig et overblik over deres bankforhold, fx ved at sgge information pa nettet el-
ler tale med deres familie eller netveerk. I den opsggende fase er forbrugeren i konkret dialog
med konkurrerende banker, fx ved at aftholde mgder eller indhente tilbud. I denne fase kan
forbrugeren evaluere sine alternativer og forhandle sine priser og betingelser med eksiste-
rende og konkurrerende banker. Bankskiftefasen indebeerer, at forbrugeren skifter primaer
bank, eller bliver kunde hos en supplerende udbyder.

Styrelsens spgrgeskema om forbrugernes bankaktivitet de seneste to ar giver et gjebliksbil-
lede af, hvilken fase forbrugerne befandt sig i, da undersggelsen blev gennemfgrt. Sdledes be-
finder ca. 68 pct. af respondenterne sig i den ikke-aktive fase, mens henholdsvis 12 og 8 pct.
overvejer deres bankrelation eller har opsggt konkurrerende banker. Omtrent 11 pct. af for-
brugerne har skiftet bank inden for de seneste to ar, eller er i gang med at skifte bank, sva-
rende til en arlig mobilitet omkring 5,5 pct., jf. kapitel 5.
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Figur 6.2 De fire faser i et bankskifte

Overvejende
Forbrugeren Skiftende
overvejer Forbrugeren
at skifte bank skifter bank eller

breder sine
aktiviteter ud

Ikke-aktive

Forbrugerne overvejer ()Fpsbﬂgende
. . orbrugeren
ficke at Sklﬂe bank kontakter, indhenter

tilbud og/eller har moder
med en eller flere
andre banker

Anm.: Tallene i figuren viser fordelingen af ca. 2.807 adspurgte danskeres skifteadfeerd til spgrgsmalet "Har du skiftet bank in-
den for de seneste to dr?” og afspejler et gjebliksbillede af det tidspunkt, hvor undersggelsen blev foretaget.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021.

6.4 Motiver blandt gruppen af aktive forbrugere

@konomiske motiver spiller en central rolle for forbrugere, der befinder sig i den overvejende,
opsggende eller skiftende fase, jf. figur 6.3. Sdledes formoder ca. 60 pct. af forbrugerne i den
overvejende og opsggende fase, samt 37 pct. af skifterne, at de vil kunne opna bedre vilkar eller
spare penge ved at skifte bank.

Mellem 31 og 35 pct. af forbrugerne i den overvejende og opsggende fase angiver, at etiske mo-
tiver, herunder muligheden for at finde en bank, der bedre afspejler deres veerdier og syns-
punkter, eller reaktioner pa negativ omtale af forbrugerens nuvaerende bank i pressen, moti-
verer dem til at afsgge bankmarkedet. Etiske motiver spiller en mindre rolle blandt skiftende
forbrugere.

Godt 34 pct. af skifterne peger pa udefrakommende motiver. Det vaesentligste udefrakom-
mende motiv er, at forbrugerne har et lanebehov, som deres nuvaerende bank ikke vil opfylde
- dvs. et udefrakommende motiv af gkonomiske karakter. Herudover betoner skifterne ogsa
hensynet til at have samme bank som forbrugerens partner som et centralt skiftemotiv. Flyt-
ning af bopeel synes ikke at veere et steerkt motiv for forbrugerne i de tre grupper.

Utilfredshed med nuvaerende radgiver angives af mellem 13-20 pct. af forbrugerne i de tre fa-
ser. Kun blandt skifterne spiller konkrete tilbud en betydelig rolle. Begge motiver - dvs. util-
fredshed med radgiver og at der foreligger et konkret tilbud - spiller generelt en mindre rolle
sammenlignet med gkonomiske, etiske og udefrakommende motiver.
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Resultaterne peger saledes p3, at gkonomiske motiver samlet set spiller en vigtig rolle for akti-
vitet pd bankmarkedet, fx muligheden for at opna lavere omkostninger og bedre vilkar, samt
muligheden for at fa godkendt en laneansggning hos en konkurrerende bank. Videre peger re-
sultaterne p4, at etiske overvejelser inspirerer forbrugerne til at genoverveje deres bankrela-
tion, men at etiske forhold i mindre grad fremhaeves som et argument for at skifte bank.

Figur 6.3 Forbrugernes motiver for at skifte bank
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Anm.: 342 respondenter er overvejende, 219 respondenter er opsggende og 316 respondenter er skiftere. Spgrgsmalene er:
"Hvorfor har du overvejet at skifte bank?” / "Hvorfor vil du gerne skifte bank eller blive kunde i endnu en bank?” / "Hvorfor skiftede
du bank eller blev kunde i endnu en bank?” (mulighed for flere svar). Formulering af spgrgsmalet afhang af, om respondenten
havde angivet, at de overvejede at skifte bank, havde skiftet bank inden for de sidste to ar eller var i gang med at skifte bank nu.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021.

6.5 Forbrugernes forventninger til gevinsterne ved at skifte bank

Blandt forbrugere i den overvejende eller opsggende fase er den mest udbredte forventning, at
deres skift vil lede til gkonomiske gevinster, fx lavere renter eller gebyrer, jf. Figur 6.4. Mellem
41 og 45 pct. i de to grupper forventer at fa lavere renter og gebyrer. Det skal ses i sammen-
heaeng med, at godt 35 pct. af skifterne angiver at betale lavere renter eller gebyrer efter skift.

En stgrre andel af de skiftende forbrugere angiver at have fiet en bedre radgiver efter at have
skiftet bank sammenlignet med de forbrugere, der overvejer et bankskifte. Sdledes forventer
ca. 20 pct. af forbrugerne i den overvejende fase og ca. 27 pct. af forbrugerne i den opsggende
fase at opna bedre radgivning ved bankskift. Godt 29 pct. af skifterne angiver at have faet en
bedre radgiver i forbindelse med deres skifte.

Et fatal af forbrugerne forventer at fa adgang til nye lanetyper eller blive godkendt til 1&n, som
afvises i deres nuveerende bank. Der er ogsa relativt fa skiftere, der angiver at have faet denne
type fordel i forbindelse med deres skifte.
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Figur 6.4 Forventninger til, og erfaringer med, gevinster ved et bankskift
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Anm.: 342 respondenter er overvejende, 219 respondenter er opsggende og 316 respondenter er skiftere. Spgrgsmalene er:
"Hvad ville du forvente at fa ud af et bankskifte?” | "Hvad forventer du at fd ud af at skifte bank?” / "Hvad er det bedste ved dit
bankskifte?” (mulighed for flere svar). Formulering af spgrgsmalet afthang af, om respondenten havde angivet, at de overvejede
at skifte bank, havde skiftet bank inden for de sidste to ar eller var i gang med at skifte bank nu.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021

6.6 Barrierer blandt aktive og ikke-aktive forbrugere

Adfaerdsforskningen peger p4a, at der kan veere vasentlige grunde til, at ellers motiverede for-
brugere nedprioriterer at skifte bank, jf. boks 6.3.
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Boks 6.2
Adfaerdsmaessige arsager
til passivitet

Adferdsvidenskaben har de seneste artier peget pa, at mennesker ikke altid fgrer deres inten-
tioner ud i livet, et fanomen der ofte kaldes ‘the action-intention gap’.” Flere forbrugere kan
sdledes have et gnske om at afsgge bankmarkedet eller skifte bank uden ngdvendigvis at ggre
noget ved det.

Risikoaversion betyder, at forbrugerne ofte vil foretraekke en mindre gevinst med sikkerhed
frem for at satse pa en potentiel stgrre gevinst forbundet med en vis risiko. Dette kan medvirke
til, at en del forbrugere foretraekker det sikre valg og forbliver kunde i deres eksisterende bank
frem for at veelge en ny ukendt bank, ogsa selvom valget kan indebaere en gkonomisk gevinst.

Mange forbrugere vil ogsa foretraekke at holde fast i beslutninger, de har truffet pa et tidligere
tidspunkt, frem for at traeffe nye aktive valg. Denne sakaldte status-quo tilbgjelighed kan med-
virke til, at flere forbrugere forbliver passive pa bankmarkedet.

Mange forbrugere tilleegger desuden uforholdsmeessig stor veerdi til de ting de ejer og nuvee-
rende tilhgrsforhold. Denne ejerskabseffekt betyder, at forbrugere kan have en tendens til at
tilleegge deres nuvaerende bank hgjere veerdi end andre banker - selv, hvis det er tilfeeldigt,
hvilken bank de er kunde i, fx fordi forbrugeren har overtaget sine forzeldres bankrelation.

Forskning peger ogsa p4, at forbrugere oftere fortryder aktive handlinger end passive undla-
delser. Det kan fgre til passivitet pa bankmarkedet, hvis det for forbrugerne fgles veerre at for-
tryde et bankskifte end det fgles at fortryde at have undladt at skifte til en anden bank.”

Over halvdelen af forbrugerne i den overvejende fase angiver, at de har nedprioriteret behovet
for at skifte bank, eller ikke er naet dertil endnu, mens det for de opsggende gelder for ca. en
ud af tre, jf. Figur 6.5. Dernaest peger flest af de overvejende forbrugere pa kompleksitet pa
bankmarkedet som begraensende for deres aktivitet, saerligt at de har svert ved at sammen-
ligne banker og produkter pa markedet. Blandt forbrugerne i den opsggende fase peger flest
derimod pa gkonomiske barrierer. Sdledes bremses lidt flere end hver tredje af forbrugerne
blandt de opsggende i at skifte bank, fordi de har en forventning om, at der fx ikke vil veere
gkonomisk gevinst forbundet med et bankskifte.

7 Lefevre, A. and M. Chapman (2017).
*® Ritov, I. and Baron, J. (1992; 1995).




SIDE 103 KONKURRENCEN PA BANKMARKEDET FOR PRIVATKUNDER

Figur 6.5 Fordelingen af barrierer for overvejende og opsggende forbrugere
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Anm.: 342 respondenter er overvejende og 219 respondenter er opsggende. Spgrgsmalet er: "Hvorfor skiftede du ikke bank, da
du overvejede det?” (med mulighed for flere svar). Barrierefordelingen er usendret, hvis man tager de forbrugere ud, som er
‘tvunget’ ud i en afsggning af markedet.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021

Tre ud af fire forbrugere i den store gruppe af ikke-aktive forbrugere angiver, at de ikke har
teenkt pa at skifte bank eller at de er tilfredse med deres nuverende bank, jf. Figur 6.6. Knapt
halvdelen af forbrugerne i denne gruppe peger pa gkonomiske barrierer, dvs. en oplevelse af
at et eventuelt skifte ikke vil fgre til gkonomiske gevinster, eller at skifteomkostningerne er
for hgje. Resultaterne tyder saledes p3, at de fleste ikke-aktive forbrugere afstér fra at vaere ak-
tive, fordi de ikke ser nogen oplagt drsag til at skulle genoverveje deres bank. Relationelle bar-
rierer og kompleksitet i markedet spiller en mindre rolle for denne gruppe.
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Figur 6.6 Barrierer blandt ikke-aktive forbrugere
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Anm.: 1.824 respondenter. Spgrgsmalet er: "Hvorfor overvejer du ikke at skifte bank?” (mulighed for flere svar). Spgrgsmalet
vises til respondenter, der forinden har svaret Nej, og jeg har ikke overvejet det.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021

6.7 Forbrugernes evne til at fremskaffe information om deres bankomkostninger

@konomi spiller en rolle bade for aktive og ikke-aktive forbrugere. Aktive forbrugere afsgger
bl.a. bankmarkedet med henblik pa at opna lavere renter eller gebyrer, mens mange ikke-ak-
tive forbrugere atholder sig fra at afsgge markedet, fordi de ikke forventer tilstraekkelig gko-
nomisk gevinst.

Det skal ses i sammenhaeng med, at mange forbrugere ikke ved, hvor meget de betaler for at
veere kunder i deres nuveerende bank. Sdledes angiver 44 pct. af de adspurgte i Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, at de ikke ved, hvor meget de betaler
for deres nuveerende bankforhold. Knap en tredjedel angiver, at de mener, at de modtager en
opggrelse med omkostningsoplysninger uden dog at kunne oplyse, hvor meget de konkret be-
taler for bankens ydelser.
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Det kan bl.a. vaere sveert for forbrugerne at afkode bankernes prisinformation. Sdledes viser en
opteelling af antallet af priser i bankernes prisbgger,” at maengden af information og prisoplys-
ninger er betydelig. En gennemsnitlig prisbog blandt 18 stgrre danske banker indeholder ca.
541 forskellige priser, herunder gebyrer for pengeoverfgrsler til udlandet, udstedelse af for-
skellige kreditkort, adgang til net- og mobilbank, m.v,, jf. figur 6.7. Prisbogen er ca. 33 sider
lang. Leengden og kompleksiteten af mange prisbgger kan ggre det svert for forbrugerne pa
nem og hurtig vis at identificere priserne pa de produkter, der er relevante for dem.

Figur 6.7 Antal priser i prisbggerne for 18 stgrre banker
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Anm.: Undersggelsen deekker 18 banker, inkl. de stgrste banker og et udvalg af mindre og mellemstore banker.

Kilde: Indhentet fra bankernes hjemmesider.

Manglende gennemsigtighed kan betyde, at forbrugerne ma inddrage andre forhold end de
gkonomiske, nar de sammenligner udbydere. Det kan begranse priskonkurrencen pa bank-
markedet.

Det kan selv sagt ikke forventes, at alle forbrugere ved, hvad de betaler for alle de produkter
de benytter i dagligdagen. Det er dog vaesentligt, at forbrugerne relativt nemt kan finde frem
til oplysninger om deres omkostninger, nar de skal bruge dem. I et eksperiment har styrelsen
afdaekket, om forbrugerne er i stand til at finde frem til deres omkostninger pa bank-, pensi-
ons- og forsikringsmarkedet inden for et bestemt tidsrum, jf. boks 6.3.

* En prisbog viser typisk information om de gaengse priser banken opkrzever for forskellige ydelser. Dette indebzerer bl.a. ge-
byrsatser, kgbs- og salgs-kurser samt ekspeditionsgebyr knyttet til fremmed valuta, omkostninger forbundet med indlan og
udlanskonti, kreditaftaler og aftaler om rabat. Prisbggerne skal vaere tilgaengelig pd bankernes hjemmeside.
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Boks 6.3
Eksperiment

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gennemfgrte i efteraret 2021 et eksperiment med henblik
pa at afdaekke forbrugernes viden - og evne til at fremskaffe information - om deres udgifter til
bank-, pensions- og forsikringsselskaber.

[ eksperimentet svarede 100 deltagere pa spgrgsmal og lgste udvalgte opgaver under kontrol-
lerede forhold. Eksperimentet foregik i styrelsens lokaler, saledes at der er vished for, at delta-
gerne aktivt forsggte at besvare og lgse eksperimentets spgrgsmal.

[ eksperimentet blev deltagerene bedt om fgrst at give et bud pa deres omkostninger i 2020 til
en finansiel udbyder, dvs. deres bank, forsikringsselskab eller pensionsselskab. Herefter blev
deltageren bedt om at finde ud af, hvad deres reelle omkostninger havde veeret. Der blev i un-
dersggelsen bl.a. kontrolleret for, om deltagerne havde skiftet forsikringsselskab eller pensi-
onsselskab inden for det seneste ar, da dette kunne betyde, at visse omkostningsoplysninger
ikke leengere var tilgeengelige for deltageren. Ingen deltagere havde skiftet bank inden for det
sidste ar.

Deltagerne havde samlet set ca. 40 min til radighed til at besvare eksperimentets spgrgsmal.
Det var ikke formadlet med eksperimentet at undersgge, hvorvidt deltagerne lykkes med at
identificere deres samlede omkostninger korrekt. Eksperimentet fokuserer pa, om deltagerne
selv mener, at de har fundet frem til de relevante og korrekte oplysninger.

Knap halvdelen af deltagerne i eksperimentet matte opgive at fremskaffe oplysninger om de-
res omKostninger for bank og pension, mens det ca. var hver femte pa forsikringsomradet, jf.
figur 6.8. Dette peger p3, at det for mange forbrugere kan vaere svaerere at skabe et overblik
over, hvad de betaler for deres bankaktiviteter, end for forsikringer.

Det er primaert omkostninger til servicegebyrer som fx netbank, overfgrsler, og veksling af
udenlandsk valuta, samt om man betaler negative renter pa deres indlan - og i sa fald, hvor
meget de betaler - som deltagerne har svert ved at fremskaffe. Siledes er det knapt hver
tredje deltager, der ikke lykkedes med at finde serviceomkostninger, mens knapt hver femte
opgiver pa spgrgsmalet om negative renter. Investeringsgebyrer og samlede renteudgifter til
13n er derimod nemmere at finde frem til for deltagerne i eksperimentet. For disse omkost-
ningstyper er det godt 13 pct., der ma opgive.
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Figur 6.8 Andelen af forbrugere, der ikke lykkedes med at finde sidste ars omkostninger
for bankydelser, pensionsydelser og forsikringsydelser
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Anm.: 100 deltagere undersggte deres bankomkostninger, mens 46 og 54 deltagere undersggte henholdsvis deres pensions- og
forsikringsomkostninger. Figuren indeholder de deltagere, der har svaret Det tal kunne jeg ikke finde til minimum en af omkost-
ningsposterne, der blev spurgt ind til i undersggelsen.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens eksperiment, 2021.

Blandt forbrugere, der lykkes med at finde deres omkostninger, er der usikkerhed om, hvor-
vidt de har faet alle omkostninger med. Sdledes angiver knapt 30 pct. i denne gruppe, at de er
usikre eller meget usikre pa det tal, de har rapporteret. Andelen er lavere for pensions- og for-
sikringsomkostninger, jf. figur 6.9.

Videre angiver 43 pct. af de forbrugere, der lykkes med at finde deres bankomkostninger, at
det var enten sveert eller meget sveert at danne sig et overblik over deres samlede omkostnin-
ger. Ca. 48 pct. fandt det sveert at fremskaffe deres pensionsoplysninger, mens 14 pct. havde
svert eller meget sveert ved at identificere deres samlede forsikringsomkostninger. Forskellen
kan skyldes, at forsikringsomkostninger typisk opggres i abonnementsbaserede ordninger,
der indeholder én samlet pris, mens det kan vaere ngdvendigt at indhente separate opggrelser,
fx om renter, gebyrer, omkostninger til valutatilleeg, m.v., fgr det er muligt at opggre ens sam-
lede bank- og pensionsomkostninger.

Blandt de forbrugere, der fandt det svaert eller meget sveert at fremskaffe omkostningsoplys-
ningerne om deres bank og pension, vurderer ca. tre fjerdedele, at de ville blive mere aktive,
hvis det var lettere at danne sig et overblik over, hvor meget det koster at vaere kunde hos de-
res nuvaerende selskab.
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Figur 6.9 Forbrugernes usikkerhed forbundet med de fremskaffede omkostningsoplys-
ninger for bank, forsikring og pension
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Anm.: 100 deltagere pa bank, 46 deltagere pa pension og 54 deltagere pa forsikring. 58 svar pa bank, 25 svar pa pension og 42
svar pa forsikring. Spgrgsmalet er: Hvor sikker er du pd, at du har fundet de rigtige tal? (et svar muligt). Deltagerne kunne valge
meget sikker; sikker; nogenlunde sikker; usikker og meget usikker. Svarkategorierne usikker/meget usikker samt sikker/meget
sikker er i grafen slaet sammen til to.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens eksperiment, 2021.

Selvom mange bankoplysninger allerede i dag er tilgeengelige for forbrugerne tyder resulta-
terne p3, at gennemsigtigheden om forbrugernes bank- og pensionsomkostninger er lav. Be-
greenset viden om omkostninger blandt forbrugerne kan begraense konkurrencen, fx ved at
gare det sveert at sammenligne tilbud fra andre banker med forbrugernes nuvaerende omkost-
ninger.

Deltagerne overestimerer deres samlede bankomkostninger, mens de undervurderer omkost-
ningerne til pension og forsikring. En sammenligning af deltagernes initiale estimat for deres
omkostninger med de tal, deltagerne fandt frem til i undersggelsen, viser saledes, at delta-
gerne i gennemsnit overestimerer deres bankomkostninger med ca. 448 kr. svarende til 6 pct.
af de gennemsnitlige, fremskaffede omkostninger, mens de undervurderer deres pensions- og
forsikringsomkostninger med hhv. 867 kr. og 1.280 kr. (svarende til 16 pct. og 14 pct. af de
gennemsnitlige fundene omkostninger), jf. figur 6.10.

Overvurderingen af bankomkostningerne skyldes primeert, at deltagerne overestimerer deres
omkostninger til 1an i banken og negative renter, mens de underestimerer deres omkostninger
til gebyrer og investeringer.
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Figur 6.10 Differencen mellem forbrugernes estimerede og fundne omkostninger til
bank, pension og forsikringsydelser

Difference i absolutte tal.

600
400

200

Pension Forsikring

-200

-400

-600

-800

-1000

-1200

-1400

Anm.: 100 deltagere undersggte deres bankomkostninger, mens 46 og 54 deltagere undersggte henholdsvis deres pensions- og
forsikringsomkostninger. Undersggelsen deekker 58 svar pa bank, 25 svar pa pension og 42 svar pa forsikring. Grafen angiver
deltagernes estimat fratrukket de fundne omkostninger i gennemsnit for de forskellige ydelser. Relativt til de gennemsnitlige
fundne omkostninger svarer differencen til 6 pct. for bank, 16 pct. for pension og 14 pct. for forsikring.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens eksperiment, 2021.
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Kapitel 7

KAPITEL 7 FINANSIELLE SUPERMARKEDER

Finansielle supermarkeder

7.1 Sammenfatning

De fleste banker fungerer som en slags finansielle supermarkeder. Sdledes har ca. 92 pct. af
kunderne en bank, der tilbyder bade realkredit, forsikring, pensionsordninger og investerings-
foreninger via en formidlingsaftale eller en koncernforbundet virksomhed. Omtrent to ud af
tre kunder er desuden kunde i en bank, som har samarbejde med en ejendomsmaeglerkaede
eller er koncernforbundet med én.

For mange kunder er det naturligt at henvende sig i deres bank, nar de har behov for radgiv-
ning om gkonomiske spgrgsmal. De fleste kunder er glade for deres bank, og tilfredse med den
radgivning de modtager. Bankradgiverne radgiver om bade bankprodukter og gvrige finan-
sielle produkter, og langt de fleste bankradgivere henviser deres kunder til de samarbejds-
partnere, som banken er koncernforbundet med eller har formidlingsaftaler med. Analysen
viser, at de kunder, der har behov for et realkreditldn eller en privattegnet pensionsordning,
typisk kgber disse ydelser igennem deres bank.

Den gkonomiske litteratur peger p3, at det kan veaere forbundet med bade fordele og ulemper,
ndr virksomheder udbyder mange forskellige finansielle produkter. Ved samproduktionsfor-
dele forstas, at de totale omkostninger ved at producere forskellige ydelser er lavere, end hvis
separate udbydere skulle levere disse ydelser enkeltvis til kunden. Samproduktionsfordele
kan bl.a. opst3, hvis en bank mere effektivt kan ggre brug af deres kundekendskab, herunder
kundernes kreditveerdighed og kredithistorik, nar de udbyder andre ydelser. Omvendt kan der
ogsa veere samproduktionsulemper. Det kan fx veere tilfeeldet hvis en virksomhed har mange
komplekse forretningsomrader, som ikke har szerlige synergier. Den begraensede forskning,
som er identificeret pa dette omrade finder ikke entydige resultater. I analysen i denne rap-
port er det ca. 30 pct. af bankerne, der angiver, at de opnar omkostningsbesparelser, nar pri-
vatkunder bliver helkunder eller en del af bankens fordelsprogram.

For den enkelte forbruger kan samlingen af finansielle produkter ggre det nemmere og mere
overskueligt at veere kunde. Kunderne kan saledes opleve at skulle bruge mindre tid og mental
energi pa at finde de rette informationer og treeffe finansielle beslutninger. Samproduktions-
fordele kan ogsa fgre til lavere priser for forbrugerne. Analysen i denne rapport viser, at to ud
af tre kunder foretraekker at have deres bankaktiviteter samlet ét sted. Kunderne angiver, at
det dermed bliver lettere og mere overskueligt at gennemfgre deres bankforretninger, mens
flere ogsa peger pa fordelen ved at samle radgivningen ét sted.

Salg af produkter via koncernejerskab eller formidlingsaftaler kan imidlertid ogsa medfgre
ulemper for kunderne. Fx far bankkunden ikke hjzelp til at konkurrenceudszatte de finansielle
ydelser, fx realkreditlanet eller investeringsforeningen, fordi banken kun tilbyder produkter
fra én leverandgr. Det kan ogsa blive svaerere at sammenligne priserne pa enkeltprodukter pa
tveers af udbydere, fordi prisen athaenger af, om man gar glip af samlerabatter ved at flytte.
Bortfaldende rabatter vil gge skifteomkostningerne.

Mobiliteten pa bankmarkedet (tendensen til at skifte bank) er lavere blandt kunder, der har
samlet deres engagement i finansielle supermarkeder. Sdledes er sandsynligheden for at skifte
primeer bank lavere for bankkunder, som har kgbt realkreditldn og pensionsordning via ban-
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kens formidlingsaftaler eller koncernforbundne selskaber, end bankkunder, der har kgbt fi-
nansielle produkter gennem forskellige udbydere. Desuden mindskes sandsynligheden for at
skifte primeer bank, jo flere finansielle produkter, som kunden har kgbt via sin primaere banks
samarbejdspartnere.

Den lavere mobilitet blandt kunder, der samler deres produkter i finansielle supermarkeder,
indikerer, at ‘bundling’ reducerer konkurrencen pd bankmarkedet. Kunderne er sdledes min-
dre tilbgjelige til at afsgge markedet og det kan vere vanskeligt at gennemskue priserne pa
enkeltprodukter. Desuden kan 'bundling’ ggre det vanskeligt for nye aktgrer at komme ind pa
markedet og konkurrere om enkeltprodukter. Endelig sveekkes de eksisterende bankers inci-
tament til at konkurrere om de enkelte dele af kundernes engagement.

7.2 Finansielle supermarkeder er udbredte pa bankmarkedet

Bankerne er ofte forbrugernes indgang til finansielle supermarkeder, der udover traditionelle
bankprodukter tilbyder en bred palet af finansielle ydelser. Bankerne har ofte den fgrste og
mest regelmaessige kontakt med kunden, bl.a. fordi mange kunder henvender sig i banken, nar
der er behov for radgivning om gkonomiske spgrgsmal og fordi det er lovpligtigt at have en
NemKonto til brug for lgn og overfgrsler m.v. fra det offentlige. Bankernes radgivere spiller
sdledes en central rolle for kundestrgmmen i de finansielle supermarkeder.

De fleste banker tilbyder en raekke forskellige finansielle produkter via formidlingsaftaler med
andre finansielle udbydere eller via finansielle udbydere inden for koncernen. Det er typisk de
stgrste banker, der er en del af finansielle koncerner, mens de mindre og mellemstore banker
har en lang tradition for at indga formidlingsaftaler med andre finansielle udbydere med hen-
blik pa at kunne levere ydelser, som matcher udbuddet i de finansielle koncerner, jf. afsnit 2.5.

Banker, der tilbyder produkter via formidlingsaftaler, modtager provision nar de henviser
kunder til (eller salger produkter fra) deres samarbejdspartnere. Nar banker tilbyder produk-
ter via koncernsamarbejde bidrager kundens kgb til at gge koncernens samlede avance. Ban-
kernes incitamenter er sdledes i mange tilfeelde de samme uafhaengigt af, om banken tilbyder
disse produkter via formidlingsaftaler eller koncernsamarbejde.

En fordel ved at udbyde produkter via koncernsamarbejde kan vzeere, at sdkaldt dobbeltmargi-
nalisering kan reduceres eller helt undgas. Hvis en bank formidler ydelser fra en aktgr, som
banken ikke er koncernforbundet med, kan svag konkurrence fgre til en relativt hgjere samlet
avance, end hvis der er tale om en koncernforbundet virksomhed. Det kan resultere i, at pro-
duktet bliver dyrere end situationen ville veere, hvis begge produkter blev produceret af én
koncern."™

Finansielle supermarkeder er udbredt pd bankmarkedet. Séledes har ca. 92 pct. af kunderne
en bank, der tilbyder bade realkredit, forsikring, pensionsordninger og investeringsforeninger
via en formidlingsaftale eller koncernforbundet virksomhed, jf. figur 7.1. Omtrent to ud af tre
kunder er kunde i en bank, som har samarbejde med en ejendomsmaeglerkzede eller er kon-
cernforbundet med én.

100
Mukherjee (2015).
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Figur 7.1 Andel kunder i banker, der udbyder andre finansielle produkter, 2021
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Anm.: Med finansielle produkter forstas fplgende: realkredit, skadesforsikring, livsforsikring, pensionsopsparing, investerings-
foreninger og ejendomsmaeglere. Andelen er opgjort ved markedsandele milt ved antallet af kunder. Undersggelsen omfatter 6
mio. relationer mellem danske banker og bankkunder over 17 ar. Hvis en person er kunde i bade bank A og bank B er personen
talt med to gange. 1 2019 var der i alt 5,9 mio. relationer mellem danske banker og bankkunder over 17 ar pé forskerdatabasen,
som omfatter kontospecifikke data for samtlige individer. Det indikerer saledes, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey
stort set omfatter hele populationen til trods for, at enkelte banker ikke har besvaret undersggelsen.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey blandt danske banker, 2021.

7.3 Bankradgiveren videreformidler kunder til tilstsdende markeder

Bankrddgiverne spiller en helt central rolle for kundestrgmmen i de finansielle supermarke-
der. Radgivernes adgang til kunderne er unik, bl.a. fordi det er lovpligtigt for alle over 18 at
have en NemKonto, og fordi banken typisk har den fgrste kontakt med kunden. Bankradgive-
ren er dermed ofte bindeled mellem kunden og de andre finansielle udbydere, fx forsikrings-
selskaber og realkreditinstitutter.

Stgrstedelen af forbrugerne er tilfredse med deres nuvaerende bank og for den radgivning, de
modtager i banken. Sdledes vil mere end halvdelen af forbrugerne anbefale andre at bruge de-
res bank, mens knapt tre ud af fire forbrugere angiver at veere tilfredse eller meget tilfredse
med den radgivning, de modtager i deres bank, jf. afsnit 2.6.

Bankrddgiverne henviser kunderne til samarbejdspartnere, som banken har formidlingsafta-
ler eller er koncernforbundne med, i de tilfeelde det er relevant. Sdledes angiver mellem 80 og
90 pct. af bankradgiverne, at de ofte eller meget ofte videreformidler kunder til andre steder i
koncernen eller til samarbejdspartnere, som banken har formidlingsaftaler med, jf. figur 7.2.
Godt 40 pct. anbefaler ofte deres kunder at benytte en ejendomsmaegler, som banken samar-
bejder med.
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Figur 7.2 Bankradgivers videreformidling af kunder til tilstésdende markeder, 2021
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Anm.: Spgrgsmal: "Hvor ofte rddgiver du kunder til at optage produkter fra koncernforbundne virksomheder eller selskaber, som
banken har en samarbejdsaftale med?”, n=1.193. Figuren viser andel, der svarer "Meget ofte” eller "Ofte”.

Kilde: Finansforbundets survey blandt bankrddgivere, 2021.

Omtrent tre ud af fire radgivere finder det naturligt at rddgive om forsikringsforhold, mens ca.
90 pct. finder det naturligt at rddgive om pensions- og investeringsforhold. Stort set alle radgi-
vere finder det naturligt at rddgive om realkreditldn.””

Radgiverens rolle er saledes bade at radgive kunden om en raekke komplekse finansielle be-
slutninger, men samtidig har rddgiveren ogsa et hensyn til den bank, de er ansat i, som har en
helt naturlig interesse i at opna hgj indtjening. Rddgivernes dobbeltrolle kan fgre til, at kun-
derne ikke bliver tilstraekkeligt oplyst om forskellige alternativer, fx fra andre udbydere pa
markedet.

Flere danske og internationale undersggelser peger p4, at forbrugerne generelt har stor tillid

102

til den radgivning, de modtager i deres bank.™ En nylig undersggelse fra Forbrugerradet

o Finansforbundets survey blandt bankradgivere, 2021.

0 Se fx Hung (2008) for data om amerikanske forbrugere, Chater, Huck & Inderst (2010) for data om europziske forbrugere, og
Erhvervsministeriet (2015) for data om danske forbrugere.
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Teaenk peger p3, at godt hver tredje forbruger har hgj eller meget hgj tillid til pengeinstitutter-
nes radgivning, mens 43 pct. har nogen tillid. Omkring hver femte har lav eller meget lav tillid
til den radgivning, de modtager i deres pengeinstitut.'”

Hgij tillid kan afspejle, at kunderne vaerdsaetter den radgivning, de modtager i banken, men kan
ogsa veare en udfordring, hvis forbrugerne ikke er bevidst om radgivernes opgave og rolle, og
ikke forholder sig kritisk til den radgivning, som modtages. "

Radgiverne betoner selv deres rolle som radgiver mere end rollen som szlger af bankens pro-
dukter. Sdledes svarer godt 71 pct. af bankradgiverne, at de anser sig selv som overvejende el-
ler udelukkende radgiver. Omtrent 27 pct. anser sig selv som bade salger og radgiver, mens
kun 2 pct. opfatter sig selv som overvejende eller udelukkende szelger af bankens produkter.”
Det harmonerer med, at radgiverne er underlagt et radgivningsansvar, som forpligter radgi-
verne til at varetage forbrugernes interesser.

5

Forbrugernes behov for radgivning er efter radgivernes vurdering stgrst, nar det geelder pro-
dukter pa tilstedende markeder. Sdledes vurderer mere end 80 pct. af radgiverne, at kunderne
har et stort behov for radgivning om realkredit, investering og pensionsopsparing, jf. figur 7.3.
Radgiverne vurderer i markant mindre omfang, at kunderne har behov for radgivning om tra-
ditionelle bankprodukter, fx kassekredit, bgrneopsparing m.v.

Rédgiverne ser sdledes stgrst behov for radgivning pa de omrader, hvor de i storst omfang
henviser kunderne til koncernforbundne udbydere eller udbydere, som banken har en formid-
lingsaftale med. Det indikerer, at bankerne videreformidler kunder til samarbejdspartnere,
uden at der sker nogen sarlig konkurrenceudsaettelse af de valg, kunden treffer. I en sddan
konstruktion er der en risiko for, at kunderne kun i begreenset omfang tager kritisk stilling til,
om det produkt de kgber bedst matcher deres behov til den bedste pris.

10 Forbrugerradet Taenk (2021). Forbrugernes tillid til den finansielle sektor.

1 Se fx Inderst, Roman, og Marco Ottaviani. "Financial advice." Journal of Economic Literature 50.2 (2012): 494-512 og Hack-
ethal, Andreas, og Roman Inderst. How to make the market for financial advice work. Oxford, UK: Oxford University Press, 2013.

1 Finansforbundets survey blandt bankradgivere, 2021.
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Figur 7.3 Radgivernes oplevelse af deres kunders behov for radgivning om produkter,
2021

Realkreditlan
Pensionsopsparing
Investeringsbeviser

Generel investeringsradgivning
Boliglan i banken

Forsikring

Billan

Kassekredit

Almindelig opsparingskonto

0 20 40 60 80 100
Pct.

Anm.: Spgrgsmal: "Hvor stort oplever du typisk kundernes behov for rddgivning inden for nedenstdende produkter?”, n=1.193.
Figuren viser andel, der svarer "I meget hgj grad” eller "I hgj grad”.

Kilde: Finansforbundets survey blandt bankrddgivere, 2021.

7.4 Mange forbrugere samler bank, realkredit og private pensionsordninger

Mange forbrugere, der har behov for ydelser pa tilstsdende markeder, kgber disse gennem de-
res primaere bank. Mere end 90 pct. af de bankkunder, der bdde har et realkreditldn og en pri-
vattegnet pensionsordning'”, har mindst ét af disse produkter gennem deres primaere penge-
institut, mens mere end halvdelen har begge produkter gennem deres primare pengeinstitut.

Banker formidler kun realkreditlan fra ét realkreditinstitut, dvs. de har kun en leverandgr.
Godt 82 pct. af alle bankkunder, der har et realkreditldn, har kgbt dette 1an hos det realkredit-
institut, som deres primaere bank enten er koncernforbundet med eller har en formidlingsaf-
tale med. Det tilsvarende tal er 71 pct. for privattegnede pensionsordninger.

108 En privattegnet pensionsordning kan som udgangspunkt enten placeres i et pensionsselskab eller i selve pengeinstituttet.
Langt de fleste pensionsopsparere har i dag en obligatorisk ordning gennem deres arbejdsplads, og nar de henvender sig i pen-
geinstituttet for at f4 en pensionsordning, som supplement til deres obligatoriske ordning, vil de typisk indbetale til ratepensio-
ner og aldersopsparinger direkte i pengeinstituttet. Placering af en pensionsordning direkte i et pengeinstitut giver mulighed for
forskellige mader at investere pa. Opspareren kan veelge at investere i veerdipapirer, investeringsforeninger eller en kombina-
tion af disse.

For den enkelte opsparer er der imidlertid loft over de arlige indbetalinger, som giver fradrag for disse pensionstyper. Hvis kun-
den gnsker at indbetale mere, skal kunden indbetale til livrenter. Pengeinstitutterne ma dog kun tilbyde rene opsparingspro-
dukter uden forsikringer. @nsker et pengeinstitut at tilbyde livrenter og forsikringer sammen med pensionsordningen, kan de
stifte, opkebe eller indga et samarbejde med et pensionsselskab. I sddanne tilfeelde vil pengeinstituttet vaere forsikringsformid-
ler og yde radgivning. Der eksisterer flere eksempler pd sidanne samarbejder, heriblandt Letpension, som er stiftet pa initiativ
af flere pengeinstitutter.
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Resultaterne indikerer, at mange bankkunder fglger den radgivning, som de far fra deres
bankrddgiver, og at de saledes kgber deres finansielle produkter hos udbydere, som banken
enten har en formidlingsaftale med, eller er koncernforbundet med."”

Figur 7.4 Bankkunders kgb af flere finansielle ydelser hos primar bank, 2019
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mEt af produkterne er kebt via bankens koncern eller formidlingsaftale
mProduktet er kebt via bankens koncern eller formidlingsaftale

Note 1: Den samlede population i denne gruppe er 1.782.422 bankkunder
Note 2: Den samlede population i denne gruppe er 531.290 bankkunder
Note 3: Den samlede population i denne gruppe er 379.870 bankkunder

Anm.: Kundernes kgb af finansielle ydelser gennem primaere bank er beregnet med udgangspunkt i realkreditinstitutter og pen-
sionsselskaber, som banken enten er koncernforbundet med eller har en formidlingsaftale med. Dette er anvendt til at beregne
andelen af kunder, der samler hele eller dele af finansielle produkter gennem deres primare bank. Hvis kunder har mere end én
pensionsordning og/eller realkreditldn og minimum én af disse ydelser er gennem kundens primeere bank, vil kunden optraede
som "har samlet gennem bank”. Det er ca. 87 pct. af kunder, som kun har én pensionsordning, mens de resterende 13 pct. har
mere end én.

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af data fra Danmarks Statistiks forskerdatabase.

o At nogle bankkunder har et realkreditlan i et institut, som deres nuvaerende bank ikke er koncernforbundet med eller har en
formidlingsaftale med, kan bl.a. veere en fglge af, at kunderne har skiftet bank og endnu ikke har flyttet deres realkreditlan med
over i bankens realkreditinstitut. Det kan ogsa skyldes samlevende par, der er faelles om realkreditldnet, men ikke har samme
primeere bank. En anden drsag kan vaere, at realkreditldnet er optaget pa et tidspunkt, hvor realkreditinstitutterne havde egne
distributionskanaler.
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7.5 Samproduktionsfordele ved produktion af finansielle ydelser

Det kan vere forbundet med fordele for virksomhederne at udbyde flere forskellige typer af
finansielle produkter, da det kan resultere i sdkaldte samproduktionsfordele (economies of
scope), hvor de totale omkostninger ved at producere ydelserne reduceres.

Samproduktionsfordele betyder sédledes, at et finansielt supermarked kan have lavere totale

omkostninger ved at levere bade bankydelser, realkredit, investeringsforening, forsikring og
pensionsydelser til en bankkunde, end separate leverandgrer ville have, hvis disse skulle le-

vere ydelser enkeltvis til kunden.

Samproduktionsfordele kan bl.a. opst3, fordi banken mere effektivt kan ggre brug af dens kun-
dekendskab, herunder kundernes kreditveerdighed og kredithistorik, nar den udbyder andre
ydelser. Det geelder bl.a., hvis banken kun skal kreditvurdere kunden én gang, selvom der szl-
ges flere ydelser, der kraever en kreditvurdering, eller hvis banken kan anvende allerede eksi-
sterende kredithistorik til hurtigere eller mere preecist at gennemfgre en kreditvurdering eller
lignende. Samproduktionsfordele kan ogsa opstd, hvis banken kan benytte sin nuvaerende
markedsfgring til at reklamere for sine ydelser pa tilstedende markeder.

Nogle samproduktionsfordele kan komme til udtryk, ndr banken opnér en vis volumen, bl.a.
fordi virksomheder med flere forretningsomrader kan sprede deres faste omkostninger ud
over flere ydelser og derved opna lavere gennemsnitlige omkostninger. Det gelder fx faste
omkostninger sdsom husleje, visse it-ydelser, m.v., hvor omkostningerne ikke ngdvendigvis
stiger saerligt meget, nar et pengeinstitut i tilleeg til typiske bankprodukter formidler realkre-
ditldn, pensionsopsparinger m.v.

Samproduktionsfordelene kan ggre sig geeldende bade for store koncerner, hvor finansielle
ydelser pa tilstgdende markeder salges via datterselskaber, og for formidlingsaftaler, hvor de
finansielle ydelser salges fra eksterne, selvstaendige virksomheder pad baggrund af aftalevilkar
i formidlingsaftalerne.

Der kan imidlertid ogsa vaere ulemper forbundet med at udbyde mange forskelligartede finan-
sielle produkter til kunder, sakaldte samproduktionsulemper (diseconomies of scope). Der er
tale om samproduktionsulemper, nar de totale omkostninger ved produktion af forskellige ty-
per af finansielle produkter er mindre, hvis produkterne blev produceret eller leveret af sepa-
rate virksomheder. Samproduktionsulemper kan fx opsta i organisationer, der beskeftiger sig
inden for mange forskellige forretningsomrader uden szerlige produktionssynergier, fordi de
er komplekse at administrere.

En stgrre gkonomisk litteratur peger p3, at der bade kan vere fordele og ulemper forbundet
med produktion af forskellige finansielle ydelser. I et studie af amerikanske banker og forsik-
ringsselskaber i perioden 2003-2005 finder Asaftei et al. (2008) indikationer pa samprodukti-
onsfordele, sarligt fordi information om l1dn og indskud fra banker er anvendelige ved ud-
formning af personlige forsikringsprodukter i forsikringsselskabet. I et nyere studie, der ser
pa kommercielle aktiviteter og investeringsaktiviteter i banker fra samtlige 27 EU-lande og UK
i perioden 2005-2018, finder Beccalli & Rossi (2020) ligeledes samproduktionsfordele pd om-
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kostningssiden. Fordelene ser ud til at veere stigende over tid. De finder desuden, at de mind-
ste og de stgrste banker har relativt stgrre samproduktionsfordele end de mellemstore ban-
ker."”

Det kan imidlertid vaere vanskeligt at male virksomhedernes omkostninger med tilstraekkelig
preaecision, hvilket giver en udfordring i forhold til at kvantificere samproduktionsfordele. For
at undga dette problem fokuserer en rackke studier pa vaerdiansattelsen af specialiserede
banker og finansielle konglomerater, defineret som finansielle virksomheder, som er aktive
inden for mere end én af de finansielle hovedsektorer. Vaerdianseettelsen males ved deres ak-
tiekurs.

Laeven & Levine (2005) finder, med udgangspunkt i data fra 1998-2002, at markedsvaerdien
af finansielle konglomerater er lavere i forhold til, hvis disse konglomerater blev opsplittet i
specialiserede enheder. Forfatterne konkluderer derfor, at eventuelle samproduktionsfordele
pa omKkostningssiden ikke er store nok til at afspejle en praemie i markedsveardien. Det tyder
derimod p3, at der er omkostninger ved at diversificere sin ydelsesportefglje, og ligesom i an-
dre studier peger forfatterne p3, at disse omKkostninger kan opsta pa grund af udfordringer
med at administrere hele organisationen effektivt, nar den bliver stor og kompleks. Studiet pa-
peger endvidere, at problemet kan veere, at virksomheder, der i forvejen har det vanskeligt pa
det primeere marked, forsgger at styrke indtjeningen ved at sgge nye veje pa tilstgdende mar-
keder. Hvis det er tilfeeldet, vil den lavere markedsveerdi ikke ngdvendigvis skyldes diversifi-
ceringen, men derimod at de virksomheder, der diversificerer, allerede var veerdiansat lavere
inden.

Denne hypotese undersgges i Schmid & Walter (2007), der benytter data fra 1985-2004 og li-
geledes finder, at konglomerater, der tilbyder en raekke diversificerede produkter, veerdian-
seettes lavere end mere specialiserede finansielle virksomheder. Studiet finder ikke evidens
for, at forskellen i veerdiansattelse skulle veere drevet af, at virksomheder, der i forvejen er i
vanskeligheder, bevager sig ind pa nye markeder. Guerry & Wallmeier (2017) benytter data
fra 1998-2013 og finder tilsvarende, at finansielle konglomerater veerdianseettes lavere i peri-
oden op til den finansielle krise, men at effekten stort set forsvinder efter krisen. Det betyder,
at der inden finanskrisen ser ud til at veere en ulempe forbundet med at levere en bred ydel-
sesportefglje, men at denne ulempe ser ud til at forsvinde efter krisen.

7.6 Fordele og ulemper nar forbrugere samler deres finansielle ydelser

For kunderne kan der vere forskellige fordele ved at samle sine finansielle produkter hos én
udbyder. Samproduktionsfordele kan fgre til lavere priser, navnlig hvis konkurrencen er ef-
fektiv. Det kan ogsa vaere nemmere og mere overskueligt at vaere bankkunde, ndr man kan ga
ind i én bank og kgbe alle relevante finansielle ydelser samme sted. Kunderne kan saledes op-
leve at skulle bruge mindre tid og mental energi pa at finde de rette informationer. Det kan re-
ducere kundens sggeomkostninger.

18 Forfatterne undersgger ogsa samproduktionseffekten for indtegter og overskud og finder indikationer pa samproduktions-
ulemper for banken pa begge omrader. Det vil sige, at bankens overskud er lavere sammenlignet med en situation, hvor porte-
fgljen er opsplittet og udbudt af separate finansielle virksomheder, fordi samproduktionsulemperne for indtaegterne dominerer
samproduktionsfordelene for omkostningerne. Forfatterne forklarer samproduktionsulemperne for banken med, at der kan
opsta interessekonflikter pa tvaers af organisationen, eksempelvis i form af forskellige holdninger til allokering af ressourcer.
Samtidig kan der opsta en kompleksitet i forretningsstrukturen, der ggr det svaert for banken som helhed at administrere og
monitorere de enkelte forretningsomrader optimalt.
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Nar kunderne kgber finansielle produkter samme sted, kan det ogsa medvirke til, at kunderne
far mere malrettet radgivning, fordi banken kender kundens behov bedre, hvis kunden kgber
flere forskellige ydelser."” Det skal ses i sammenhang med, at mere end 94 pct. af bankernes
radgivere angiver, at det er nemmere at radgive helkunder end kunder med spredte engage-
menter.”

To ud af tre kunder foretraekker at have deres bankaktiviteter samlet ét sted, og langt stgrste-
delen peger p3, at det ggr deres bankaktivitet nemmere og mere overskuelig, mens flere ogsa
peger pa fordelen ved at kunne fa samlet radgivning ét sted.™

Der kan imidlertid ogsa veere uhensigtsmaessige fglgevirkninger ved at samle finansielle pro-
dukter hos én udbyder.

Finansielle produkters kompleksitet medvirker til, at kunderne har sveert ved at overskue,
hvilke muligheder der er pa markedet, og hvilken konsekvens det vil have at treaeffe forskellige
valg, fx om bankskifte. Desuden har banken ofte kun produkter fra én leverandgr pa hylden og
kunder far saledes ikke hjelp til at konkurrenceudszette sine ydelser, fx realkreditlanet, nar de
kgber ydelsen gennem banken.

Nar flere produkter samles hos én udbyder, knyttes forbrugere i hgjere grad til denne udby-
der, og da produkterne har en grad af kompleksitet opbygges ofte et tillidsforhold mellem kg-
ber og salger. Det kan ogsa medvirke til, at forbrugerne vil veere mindre tilbgjelige til at af-
sgge markedet for konkurrerende produkter. Bundling kan saledes begraense mobiliteten pa
markederne for de enkelte ydelser, og fgre til, at konkurrencen sker om kundens samlede en-
gagement, jf. afsnit 4.3."

Nar flere ydelser kgbes samme sted og prisen er atheengig af om man fx er helkunde, kan det
ogsd vere svaerere at sammenligne prisen pa de enkelte produkter fra forskellige udbydere.
Hvis kunden fx vil undersgge muligheden for at skifte realkreditinstitut til et institut med la-
vere bidragssats, sa skal kunden tage med i betragtning, at en eller flere af de gvrige ydelser i
banken kan blive dyrere fremadrettet. Nar priserne i et finansielt supermarked er gensidigt
atheengige, vil det saledes gge kundens sggeomkostninger, hvis kunden har samlet sine ydel-
ser i en bank. En beslutning om at skifte leverandgr af en enkelt ydelse vil kraeve en sammen-
ligning af prisen pa denne ydelse plus konsekvensen for prisen pa de gvrige finansielle ydel-
ser. Det kan veere med til at mindske mobiliteten.

7.7 Finansielle supermarkeder begraenser kundemobiliteten

Der er tegn p3, at kunder, der har kgbt finansielle produkter pa tilstédende markeder gennem
deres primaere bank er mindre mobile, dvs. at de er mindre tilbgjelige til at skifte bank. Sale-
des er sandsynligheden for at skifte primar bank lavere for kunder, der har kgbt finansielle
produkter via bankens formidlingsaftaler eller koncernforbundne selskaber, end for kunder,
der har kgbt finansielle produkter gennem forskellige udbydere, efter at der er kontrolleret
for en raekke malbare karakteristika, fx uddannelsesniveau, indkomst m.v,, jf. figur 7.5.

0 Se fx Konkurrence i den danske banksektor, sammenfatningsrapport, Copenhagen Economics for Finans Danmark, august
2021.

e Finansforbundets survey blandt bankradgivere, 2021.
m Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens survey til danske bankkunder, 2021

e Bar-Gill, Oren (2006). Bundling and Consumer Misperception,
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Figur 7.5 Mobilitet blandt kunder i finansielle supermarkeder og kunder, der har produkter gennem forskellige ud-
bydere, 2018
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Anm.: Figuren viser forskelle i sandsynlighed for at skifte primeer bank pa tveers af kundetyper beregnet pba. en logit-regression. I figuren sammenlignes to ens (og gen-
nemsnitlige) kunder, som kun adskiller sig ved, hvor mange, hvor henne og hvilke produkter, de har kgbt pa tilstsdende markeder, mens de pa de gvrige parametre er helt

ens.

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks forskerdatabase.

Har enten realkreditlan eller pensionsordning

De forskellige bankkundetypers sandsynlighed for at skifte primeer pengeinstitut er estimeret
i en gkonometrisk model, hvor der kontrolleres for forskellige malbare karakteristika, f.eks.
uddannelsesniveau, indkomst, sendringer i civilstatus m.v. De angivne sandsynligheder i figur
7.5 udtrykker sdledes sandsynligheden for at skifte pengeinstitut for en person i den givne
kundetype, som pa alle de gvrige malbare parametre i analysen svarer til gennemsnittet for
alle kundetyper.

Analysen peger p3, at sandsynligheden for at skifte primaer bank mindskes, jo flere finansielle
produkter, som er kgbt via kundernes primaere banks samarbejdspartnere. At mobiliteten er
lavere blandt kunder, der samler deres produkter i finansielle supermarkeder, kan bl.a. skyl-
des, at kunderne oplever at fa mere malrettet rddgivning eller lavere samlede omkostninger,
men altsd ogs3, at det bliver svaerere at sammenligne priser pa enkeltprodukter, hvilket kan
reducere bankernes incitament til at konkurrere om enkelte dele af kundernes engagement, jf.
ogsa afsnit 7.6 ovenfor.
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Der kan veere en vis tidsmaessig forskydning i, hvornar kunderne samler de finansielle pro-
dukter ved én udbyder eller spreder dem ud over flere forskellige udbydere, som kan have en
betydning for den malte sandsynlighed for at skifte bank. Eksempelvis kan der godt ga lidt tid
for et skifte af primeer bank ogsa fgrer til, at et realkreditlan fglger med over til den nye bank.
De overordnede konklusioner oven for er robuste overfor, hvornar kundens type (produkter
gennem forskellige udbydere eller produkter gennem kundens primaere bank) males og @&n-
drer saledes ikke resultaterne maerkbart, jf. bilag 8.
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Bilag 1

Beregning af HHI
Herfindahl-Hirschman-indekset (HHI) er et indeks, som maler koncentrationen pa et givent
marked. Indekset beregnes pa fglgende made:

n

HHI = Zsl?

i=1

Hvor s; angiver virksomhed i’s markedsandel (i pct.), og n er antallet af virksomheder pa mar-
kedet. HHI kan variere mellem 0 og 10.000, hvor 0 indikerer perfekt konkurrence, og 10.000
indikerer monopol. Indekset vil stige i veerdi, jo mere "skaevt” markedet er fordelt og jo feerre
aktgrer, der er pa markedet.

Ifglge EU-Kommissionens retningslinjer for horisontale fusioner kan HHI pa de(t) relevante
marked(er) give en indikation p3, hvor sandsynligt det er, at en fusion giver anledning til kon-
kurrenceproblemer:

HHI under 1.000: Det er usandsynligt, at en fusion giver anledning til konkurrenceproblemer.

HHI mellem 1.000 og 2.000: Hvis sendringen i HHI som fglge af fusionen er under 250, er det
usandsynligt, at fusionen vil give anledning til konkurrenceproblemer, med mindre der er
saerlige omsteendigheder ved fusionen.

HHI over 2.000: Hvis eendringen i HHI som fglge af fusionen er under 150, er det usandsyn-
ligt, at fusionen vil give anledning til konkurrenceproblemer, med mindre der er szerlige om-
steendigheder ved fusionen.
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Bilag 2

Beregning af mobilitet i markedsandele
Malet for mobilitet i markedsandele i bankbranchen beregnes som (halvdelen af) summen af
@ndringerne i hver enkelt virksomheds markedsandel fra en periode til den naeste:

n

. E ISi¢ — Sie-1l
indeks, = Zht Cutmll > i

i=1

Hvor n er antallet af virksomheder i bankbranchen, t er ar, og s er markedsandelen for den pa-
geeldende virksomhed til tiden t og ¢t - 1.

Indekset har en veerdi mellem 0 og 100. Et indeks pa 0 svarer til, at alle virksomheder har
samme markedsandel som aret fgr, dvs. markedet er fuldstendig statisk. Et indeks pa 100 sva-
rer til, at ingen af de aktgrer, der havde en markedsandel i ar t - 1, er pa markedetiart.

Indekset vil eksempelvis vere 20, hvis det antages, at der er 10 virksomheder med lige store
markedsandele, og der i perioden efter geelder, at to af disse virksomheder udkonkurreres af
en ny aktgr pd markedet, som far en markedsandel pa 20 pct. (mens de gvrige virksomheders
markedsandele er uzendrede).
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Bilag 3

Beregning af forventet tid i nuveerende bank ved tilfeeldig skifteadfaerd

Lad T vaere antallet af ar forbrugeren i alt har veeret pa bankmarkedet, ikke kun i den nuvae-
rende bank. Sandsynligheden for at skifte i et tilfaeldigt ar er angivet ved p, og er den samme
for alle forbrugere. X angiver, hvor lang tid kunden har veeret i den nuvaerende bank. X svarer
saledes ogsa til, hvor lang tid siden det seneste bankskifte er foretaget for forbrugeren.

Sandsynligheden for, at en given forbruger har vaeret kunde i nuvaerende bank i mindst k ar er
saledes givetved Pr(X = k) = (1 —p)*fork < T.

Ud fra dette kan sandsynligheden beregnes for, at forbrugeren har veeret kunde i nuvaerende
bank i praecist k &r som Pr(X = k) = (1 — p)* — (1 — p)*** for k < T. Forbrugeren kan maksi-
malt have vaeret kunde i nuveerende bank i T ar, og sandsynligheden for, at det er tilfaeldet, er
givetvedPr(X =T) = (1 —p)T.

Den forventede vaerdi for X kan sdledes findes ved at gange sandsynligheden for hver mulig
verdi for X med den givne X-veerdi og summere. Den forventede veerdi er dermed givet ved:

T-1

EQO =) [A-p) =1 =p)*]-t+ A =p)T
t=0
Dette kan omskrives til:
d T-1
ECO =p(-p)g-> ~(L=p) +(—p)'T

Udtrykket i sumtegnet er en geometrisk serie, hvor vaerdien er givet ved Y,- ¢ —(1 — p)* =
1-(-p)"

P

. Hvis dette indsaettes, kan den forventede vardi skrives som:

#) - p)T

d
EX) =pQ —P)%<—

Ved at udregne differentialet kan udtrykket reduceres til:

1-p—-(Q-p™*
P

E(X) =

Fordelingen for X konvergerer mod en geometrisk fordeling, ndr T — oo. X kan sdledes anses
som vaerende trukket fra en geometrisk fordeling, men med en maksimal veerdi for X (her gi-
vet ved, hvor leenge forbrugeren har vaeret pa bankmarkedet).

Den konkrete forventede veerdi er beregnet ud fra hver respondent i et survey blandt forbru-
gere pd bankmarkedet, som har svaret pa spgrgsmal om, hvor lang tid de har haft deres nuvee-
rende bank. Sandsynligheden for skift er sat til p = 0,05 for alle forbrugerne. Den gennemsnit-
lige tid er herefter udregnet som et simpelt gennemsnit af de forventede veerdier pa tveers af
forbrugerne. Veerdien af T for disse forbrugere afhaenger af, hvorndr det antages, at forbru-
gerne hver iseer fgrst er blevet kunder i en bank. Nedenfor fremgar hvor lang tid det vil for-
ventes, at forbrugerne i gennemsnit har veeret kunde i deres nuveaerende bank, hvis alle havde
samme sandsynlighed for at skifte hvert ar, atheengigt af hvornar det antages, at forbrugerne
forst blev kunde i en bank.
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Bilag 4

Beregning af sandsynligheden for at skifte bank for forskellige kundetyper

De forskellige typer af bankkunders sandsynlighed for at skifte primeer bank er estimeret i en
gkonometrisk model ved en logit regressionsmodel, hvor der kontrolleres for forskellige mal-
bare karakteristika fx uddannelsesniveau, indkomst, geeld, sendringer i familietype m.v. En lo-
git model er en sandsynlighedsmodel, hvor den athaengige variabel er binzer og her defineret
som:

1 hvis kunden har skiftet primeer bank

Vi =
0 ellers

Sandsynligheden for at skifte primeer bank er givet ved:

P(bankskift = 1|X) = F(X'B)
= F[By + Bualdersgruppe; + [, uddannelsesniveau;
+ Bsskift i familie type; + Biindkomst; + fsaktiver; + Bgpassiver;
+ B;skiftet bank seneste fem ar; + fgrealkredittype; + Boselvstendig;
+ Biofilialer i kommune; + By, kommunetype; + f,bundle;
+ Bizendring i filialer;]

Hvor F(X'B) er kumulative fordelingsfunktion for en standard logistisk fordeling F (x) = ﬁ

Dvs. at logit regressionsmodellen er givet ved

P(bankskift = 1|X) = 1+ e-®B

hvor

X'B = By + Byaldersgruppe; + Byuddannelsesniveau; + B;skift i familie type;
+ Biindkomst; + Psaktiver; + fepassiv; + [,skiftet bank seneste fem ar;
+ fgrealkredittype; + foselvstendig; + Bipantal filialer i kommune;
+ i kommunetype; + B1,,bundle;

aldersgruppe; angiver, hvilken aldersgruppe kunden tilhgrer og inddeles i fglgende grupper:

25 til 34 &r
35 til 44 &r
45 til 54 ar
55 til 64 &r
mere end 64 ar

AN e

uddannelsesniveau; er en dummy variabel og angiver om kundens hgjeste fuldfgrte uddannel-
sesniveau er over gymnasiale og erhvervsfaglige uddannelser eller €j,

skift i familie type; er en kategorisk variabel for kundens familietype og inddeles i fglgende
grupper

1. Ueendret
2. Fraenlig til samlevende
3. Frasamlevende til enlig

indkomst; angiver kundens indkomst og inddeles i fglgende grupper:

1. Arlig personindkomst pa 300.000 kr. eller derunder
2. Arlig personindkomst mere end 300.000 og mindre end 600.000 kr.
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3. Arlig personindkomst pa 600.000 kr. eller derover
aktiver; angiver kundens aktiver og inddeles i fglgende grupper:

1. Samlede aktiver pd 100.000 kr. eller derunder
2. Samlede aktiver mere end 100.000 og mindre end 1.000.000 kr.
3. Samlede aktiver pa 1.000.000 kr. eller derover

passiv; angiver kundens geld og inddeles i fglgende grupper:

1. Samlet geeld pa 100.000 kr. eller derunder
2. Samlet geeld mere end 100.000 og mindre end 1.000.000 kr.
3. Samlet geeld pa 1.000.000 Kkr. eller derover

skiftet bank seneste fem ar; er en dummy variabel og angiver om kunden har skiftet bank in-
den for de seneste fem ar, selvstendig; er en dummy for om kunden er selvstendig,
filialer i kommune; angiver antallet af bankfilialer i den kommune, som kunden er bosat i,
@ndring i filialer; angiver ndringen i antallet af bankfilialer i kommunen, kommunetype;
angiver om kunden er bosat i hhv. en bykommune, mellemkommune, landkommune eller yder-
kommune, som tager udgangspunkt i kommunens landdistriktsgrad og realkredittype; angi-
ver kundens realkreditlanstype og inddeles i fglgende grupper:

Har ikke et realkreditlan

Har oprettet forste realkreditlan

Har haft et realkreditlan i mere end ét ar, med mindre end fem ar

Har haft et realkreditldn i mindst fem ar og har ikke skiftet realkreditudbyder
Har haft et realkreditldn i mindst fem ar og har skiftet realkreditudbyder

v N e

bundle; angiver hvorvidt personen har samlet sit realkreditlan og sin pensionsopsparing i an-
dre finansielle selskaber, der samarbejder eller er koncernforbundet med kundens primare
bank. De inddeles i fglgende grupper:

1. Har bade realkredit og pension samlet hos bank

2. Har 3 produkter men kun to samlet

3. Har enten realkredit eller pension samlet hos bank men har ikke den anden type pro-
dukt

4. Har 3 produkter men de er ikke samlet hos bank

5. Har 2 produkter men de er ikke samlet hos bank

6. Har hverken realkreditlan eller pensionsopsparing

Den gkonometriske model estimerer altsa sandsynligheden for, at en gennemsnitlig bank-
kunde skifter primaer bank pa tveers af en raekke malbare faktorer ud fra en alt andet lige be-
tragtning. I rapportens figur 5.7, figur 5.8 og figur 5.9 er de marginale effekter af en zendring i
de forklarende variable vist. Det skal forstds som effekten pa den betingede forventning af om
kunden har skiftet bank ved en @ndring i den forklarende variable, fx at kunden gar fra at
veere samlevende til at veere enlig, givet at kunden pa alle de gvrige parametre svarer til gen-
nemsnittet for alle kunder. Udgangspunktet for beregningerne er dermed, at der betragtes to
ens og gennemsnitlige bankkunder, som kun adskiller sig fra hinanden ved den malte parame-
ter.
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Tabel 9.1 Estimationsresultater fra beregning af sandsynligheden for at skifte bank for

forskellige kundetyper

Koefficient Standardfejl
35-44 ar -0,197  #x* 0,008
45-54 ar -0,333  #k 0,008
55-64 ar -0,420  HE* 0,009
65 ar eller @ldre -0,740  #** 0,009
Videregéende uddannelse 0,035 ckxk 0,006
Fra enlig til samlevende 0,286  ** 0,014
Fra samlevende til enlig 0,173 #** 0,015
Indkomst mellem 300.000 kr. og 600.000 kr. 0,025 %k 0,006
Indkomst over 600.000 0,081 *** 0,010
Samlede aktiver mellem 100.000 kr. og 1.000.000 kr. -0,265  kEE 0,008
Samlede aktiver over 1.000.000 kr. -0,293  Hx* 0,009
Samlet gaeld mellem 100.000 kr. og 1.000.000 kr. 0,126 *** 0,007
Samlet geld over 1.000.000 kr. 0,380 ck*k 0,010
Har skiftet bank de seneste fem ar 0,278  *** 0,006
Har oprettet forste realkreditlan 1,831 ckk 0,013
Har haft et realkreditlan i mere end ét ar, med mindre end fem ar 0,209  #** 0,014
Har haft et realkreditldn i mindst fem ér og har ikke skiftet realkreditudbyder 0,262 0,010
Har haft et realkreditlan i mindst fem ar og har skiftet realkreditudbyder 0,132 #** 0,019
Selvstendig 0,083  #** 0,012
Zndring i antal bankfilialer i kommunen 0,051 ckxk 0,013
Antal bankfilialer i kommunen 0,002 *** 0,000
Mellemkommune 0,057 ckxk 0,008
Landkommune 0,018  ** 0,007
Yderkommune -0,049  Fxx 0,011
Har béde realkredit og pension samlet hos bank -0,618 ok 0,016
Har 3 produkter men kun to samlet -0,253 ik 0,016
Har enten realkredit eller pension samlet hos bank men har ikke den anden type produkt -0,414  HF* 0,009
Har 3 produkter men de er ikke samlet hos bank 0,250  #** 0,022
Har 2 produkter men de er ikke samlet hos bank 0,142 ckxk 0,010
Konstantled -2,868  kEE 0,011

Anm.: En stjerne indikerer p-veerdi under 5 pct., mens to og tre stjerner indikerer p-vaerdi under hhv. 1 pct. og 0,1 pct.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af Danmarks Statistiks forskerdatabase
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Bilag 5

Beregning af lenpramier

Den gkonometriske analyse af lgnpraemien i bankbranchen er dels baseret pa en tilgang an-
vendt af Det @konomiske Rad (2005) og dels en tilgang anvendt i Schaarup (2011). Lgnprae-
mien i bankbranchen estimeres ved hhv. en Ordinary Least Squares model (OLS) og en fixed
effects model (FE).

Ordinary Least Squares model

Med udgangspunkt i metoden anvendt i D@Rs (2005)" opstilles en OLS model for lgnpreemie
estimationen. Den logaritmetransformerede timelgn er den afthaengige variabel i modellen. Lo-
garitmetransformeringen af den afhaengige variabel (timelgn) betyder, at estimaterne skal for-
tolkes som semi-elasticiteter. Lgnpraemien beregnes pa baggrund af estimatet til en branche-
dummy, og angiver saledes, hvor mange procent lgnpraemien er hgjere/lavere end reference-
branchen. Der anvendes data fra 2018, og der kontrolleres for en raekke individspecifikke ka-
rakteristika. Lgnpreemien estimeres ved:

log timelgn; = B, + B1(branche;) + B, (kon;) + Bs(barn;) + B, (civilstatus;) + Bs(etnicitet;)
+ Be(alder;) + B, (uddannelsesniveau;) + Bg(stilling;) + Bo(landsdel;)
+ B, (potential erhvervserfaring) + B,; (karakter) + f;,(alder?)
+ Bis(alder? « kon;) + By4(kon,; * alder;) + fy5(kon; * barn;)
+ B¢ (kon,; * civilstatus;) + ¢;

I beregningen af lgnpraemien er der sdledes kontrolleret for personens kgn, om personen har
bgrn, personens alder og civilstatus (angiver om personen er gift eller ej), personens etnicitet
(efterkommer, indvandrer eller personer med dansk oprindelse), personens uddannelsesni-
veau (ufagleert, fagleert, gymnasial, kort videregaende, mellemlang/bachelor, lang viderega-
ende eller forskeruddannelse, personens stillingsbetegnelse (fx med eller uden ledelsesar-
bejde), personens karaktergennemsnit fra gymnasiet, personens branchetilknytning og slutte-
ligt personens bopzl (Kgbenhavnsomradet, Aarhus eller resten af Danmark (residualen)).

Der tilfgjes ogsa et interaktionsled i modellen, som er krydsproduktet af en reekke af de indi-
vidspecifikke karakteristika, fx kgn og bgrn. Det kan fange, at lgnpraemien kan variere af-
heengigt af om maend eller kvinder far bgrn. Ligeledes tilfgjes kvadrede variable, der kontrolle-
rer for eventuelle ikke-lineaere sammenhange mellem variable, fx Ignniveau og alder.

[ en OLS model er der fare for, at der er ikke-observerbare individspecifikke karakteristika -
bade tidsvariante og tidsinvariante - der pavirker bade den afthaengige variable (timelgnnen)
og en/eller flere af de forklarende variable (fx branchetilknytning). Det sdkaldte endogenitets-
problem. Dette er oftest et problem ved self-selection, hvor individet selv valger x;;, fx bran-
chen, som sa afthanger af nogle faktorer, der ikke er observerbare. Estimaterne i lgnpramie-
estimationerne vil i givet fald vare biased enten nedad eller opad, alt afhaengig af korrelatio-
nen med de ikke-observerbare karakteristika. Det er muligt at teste, hvorvidt der er nogle
tidsinvariante karakteristika, som der burde tages hgjde for i modellen, ved at anvende en
Chow test.

Fixed effects model

Med udgangspunkt i metoden anvendt i Schaarup (2011) opstilles en fixed effects model for
lgnpraemie estimationen. Som i modellen ovenfor - er den logaritmetransformerede timelgn

m D@Rs (2005). Estimation af lgnpraemier.
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den afhaengige variabel i modellen. Lgnpramien beregnes ogsd i denne model pba. estimatet
til en branchedummy, og angiver sdledes, hvor mange procent lgnpraemien er hgjere/lavere

end referencebranchen. Der anvendes data fra 2015-2018 og der kontrolleres for en raekke
individspecifikke karakteristika. For estimationen tages udgangspunkt i en udvidet Mincer re-
lation:

Yie = XueB +dyy + 2,6+ a; + €
hvori=1,..,Nogt=1,..,T

Variablen y;, angiver logaritmen til timelgnnen, x;, er en vektor af observerbare tidsvariante
variable, fx antal bgrn, z; er en vektor af observerbare tidsinvariante variable, fx karakterer
eller etnicitet, d;; er en vektor af branchedummies, der angiver om person i er ansat i branche
j til tiden ¢, og koefficienten a; er ikke-observerbare tidsinvariante karakteristika.

[ en fixed effects tages hgjde for disse individspecifikke ikke-observerbare forskelle, der ikke
andres over tid, fx medfgdte evner. Det sker ved, at der i en fixed effects model for hver indi-
vid i beregnes et gennemsnit af hver variabel i hele perioden. Dette gennemsnit trakkes fra de
enkelte variable for hver tidsperiode, t, som fglger:

Vie =¥ = (e = )P+ (die — d)y + (2 — 2)6 + +€, — &

k={yxd,z}
hvor
_ 1 T
ki == ;
T Luy

Dermed fjernes alle individspecifikke karakteristika, herunder den ikke observerbare hetero-
genitet, ;. Ved at omskrive dette fas fglgende transformation:

Vie = Xy + dity + &

hvor

ki = ki — k;

Som angiver vaerdien af variablen i periode t fratrukket gennemsnittet. Transformationen
medfgrer saledes, at alle individspecifikke tidsinvariante karakteristika fjernes fra modellen.
Det geelder bade de observerbare tidsinvariante karakteristika, fx kgn, alder mv. og de ikke-
observerbare tidsinvariante karakteristika, fx medfgdte evner mv.

Det medfgrer ogsd, at lgnpreemien kun estimeres pa baggrund af personer, der skifter branche
ilgbet af den betragtede periode. Det vil sige, at Ilgnpreemien kun deekker over lgneendringen
for personer, der skifter fra eller til den pagaeldende branche j. En vaesentlig forskel mellem at
estimere lgnpreemien med OLS og fixed effects er altsd, at OLS estimerer lgnpraemien pa bag-
grund af alle lgnmodtagere i branchen, mens fixed effects udelukkende estimerer lgnpraemien
for de lsnmodtagere, der skifter branche i perioden, der estimeres.

Hvis de estimerede lgnpraemier i en fixed effects model skal fortolkes som Ignpraemien for
hele branchen, kraeves det, at individerne, der skifter ud og ind af branchen, er repraesentative
for hele branchen. Sagt med andre ord, at Ilgnpraemien estimeres pba. af en tilfeeldig valgt stik-
preve fra den samlede population. Selektion i branchetilknytning kan dog betyde, at der er for-
skel i de personer, der skifter ind, og de personer der skifter ud af en branche og som tidligere
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nzaevnt er branchetilknytning nok ikke tilfeeldig. Desuden antages det implicit i modellen, at
lgngevinsten ved at skifte ind i branchen er den samme som lgntabet ved at skifte ud.

Lige savel som selektion i branchetilknytning kan have en betydning, kan antallet af skift for
de respektive brancher - altsa variationen - i datasattet have en betydning for estimaterne
for lgnpraemien. Det betyder helt konkret for estimationen, at standardfejlene bliver for store.

Som i en OLS model, er der fare for, at der er ikke-observerbare individspecifikke karakteri-
stika, der pavirker bade den afhaengige variable (timelgnnen) og en/eller flere af de forkla-
rende variable (fx branchetilknytning). Imidlertid er alle ikke-observerbare tidsinvariante in-
dividspecifikke karakteristika fjernet fra estimationen - s problemet omhandler kun tidsaf-
haengige ikke-observerbare karakteristika. Det er sdledes [potentielt] et mindre problem i en
fixed effects model end i en OLS model.

[ en fixed effects model har det desuden betydning, hvilke brancher der skiftes imellem. Hvis
personer, fx primeert skifter mellem brancher, der alle har et hgjt lgnniveau vil det medfgre, at
de faktiske lgnpraemier undervurderes. Ved at anvende en bredere branchegruppering kan
udfordringen med, at lignende brancher kan have lignende lgnniveau reduceres. En bredere
branchegruppering vil dog medfgre, at der vil veere feerre brancheskift og dermed mindre va-
riation, der kan bruges til estimationen af lgnpramierne.

Data anvendt i analysen

Lgnpraemien er estimeret pa baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik. Data for den re-
gisterbaserede arbejdsstyrkestatistik (RAS) er brugt til at opggre personernes timelgn inkl.
pension (variablen BREDT_LOENBELOEB_EBS er anvendt). Lenpreemierne bliver en smule la-
vere, hvis der anvendes timelgn ekskl. pension. Den registerbaserede arbejdsstyrke er ligele-
des anvendt til stillingsbetegnelse, og hvilken branche personerne er beskzftiget indenfor.
@vrige personkarakteristika som uddannelse, alder og kgn er tilfgjet fra registrene for uddan-
nelse (UDDA) og befolkning (BEF). Data er fordelt pa 128 brancher, jf. nationalregnskabet.

Hver af de 128 brancher har en dummy i modellen bortset fra branchen mgbelindustri, som er
valgt som referencegruppe, idet denne branche normalt anses for at veere relativt konkurren-
ceudsat. Valget af mgbelindustri kan ses som et forsgg pa at vaelge en branche, som man vil
forvente er udsat for international konkurrence. Mgbelindustri er tidligere brugt som referen-
cegruppe ved estimation af lgnpraemien i D@Rs (2005) og Konkurrencestyrelsen (2009)™.
Valget af referencebranche har ingen betydning for den relative rangering af lgnpraemien i
brancherne, og der kunne sagtens have vaeret anvendt en anden referencebranche i estimatio-

nerne.

Valget af referencegruppe betyder, at lgnpraemierne skal fortolkes som relative forskelle i lgn-
niveauet mellem den pageldende branche og mgbelindustrien, efter der er kontrolleret for de
naevnte kontrolvariable. Det er altsa et udtryk for merlgnnen, som en person med givne karak-
teristika, ville have i udsigt, hvis vedkommende skifter fra branchen Mgbelindustri til den pa-
geeldende branche.

Da alle lgnpraemierne er relative til referencebranchen kan de omregnes til at veere relative til
medianbranchen. Fortolkningen andres saledes til merlgnnen, som en person med givne ka-

Konkurrencestyrelsen (2009). Konkurrenceredeggrelse 2009
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rakteristika, ville have i udsigt, hvis vedkommende skifter fra medianbranchen til den pagzel-
dende branche. Beregningen af den relative forskel i lgnniveau mellem branchen for pengein-
stitutter og medianbranchen ser sdledes ud:

e B(pengeinstitutter)
Lgnpraemiepengeinstitutter = gB(medianbranchen) 1

Tabel 9.2 Estimationsresultater fra beregning af lgnpreemier

@ (2)

Model fei:;d ef- Eé:;?afy
Squares

Periode 2018-2015 2018
Kgn 0,348 ok
Kgn*Bgrn 0,00342  *** -0,0331 ek
Alder 0,0352 ok
Alder*kgn -0,0192 ek
Alder"2 -0,000352
Alder"2*kgn 0,000201  ***
Erfaring 0,0000385
Erfaring/2 -1,6E-09  #**
Civilstatus 0,00981  *** 0,0725 ***
Civilstatus*kgn -0,0134  *k -0,0589 ik
Karakter 0,0125 sk
Gymnasiel 0,0479  *** -0,000365
KVU 0,0421 ok 0,0391 ok
MVU 0,0526 0,0606  **
LVU 0,0946 0,218  *#*
PHD 0,066 *** 0,309 **
Bgrn 0,000896 * 0,0469 ik
Landbrug og gartneri -0,0232 -0,0517 Aok
Skovbrug 0,00828 0,0207
Fiskeri 0,486  *** 0,268 ok
Indvinding af grus og sten 0,0486  *** 0,117 %
Indvinding af olie og gas 0,0861 *** 0,539 **
Service til rastofindvinding 0,00254 0,327 kFE
Slagterier 0,154  *** 0,163
Fiskeindustri 0,104 ik 0,13 %k
Anden fgdevareindustri 0,0204  *** 0,0533  ***
Mejerier 0,161 *** 0,239 ik
Bagerier, brgdfabrikker mv. -0,0339 R 0,024 Fxx
Drikkevareindustri 0,00948 -0,00299
Tobaksindustri 0,0879 0,149
Tekstilindustri 0,0141 * 0,029 **
Bekladningsindustri -0,0295 -0,0432 ok

Lader- og fodtgjsindustri -0,0238 -0,187 *
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Traindustri 0,0299  *** 0,0437  ***
Papirindustri 0,048 *** 0,0801
Trykkerier mv. 0,0124 * -0,0293
Olieraffinaderier mv. 0,0926 *** 0,36 ***
Fremst. af basiskemikalier 0,0336  *** 0,165 k=
Fremst. af maling og s@be mv. 0,0134  ** 0,103 F**
Medicinalindustri 0,0218  ** 0,216 ***
Plast- og gummiindustri 0,0291  *** 0,102 ***
Glasindustri og keramisk industri 0,0302  k*k 0,0738 ks
Betonindustri og teglvarker 0,0848  *** 0,123 ***
Fremst. af metal 0,0454 0,0756  ***
Metalvareindustri 0,0201 sk 0,0546  #*
Fremst. af computere og kommunikationsudstyr mv. 0,00347 0,0441  #**
Fremst. af andet elektronisk udstyr -0,0036 0,0915  #k*
Fremst. af elektriske motorer mv. 0,00213 0,0957 ***
Fremst. af ledninger og kabler 0,0241  *** 0,099 ¥k
Fremst. af husholdningsapparater, lamper mv. -0,000677 0,0216
Fremst. af motorer, vindmgller og pumper 0,0696  *** 0,158 ¥k
Fremst. af andre maskiner 0,013 #** 0,0809  ***
Fremst. af motorkgretgjer og dele hertil 0,00595 0,0869
Fremst. af skibe og andre transportmidler -0,0316  H** 0,00762
Legetgj og anden fremstillingsvirksomhed 0,0254  ** 0,148
Fremstilling af medicinske instrumenter mv. -0,0137  ckx 0,0555
Reparation og installation af maskiner og udstyr 0,00643 0,0584  #**
Elforsyning 0,00755 0,167 ***
Gasforsyning 0,0116 0,148 F**
Varmeforsyning -0,0248  * 0,0737
Vandforsyning 0,00417 0,0373  **
Kloak- og rensningsanleg 0,0507  *#** 0,0658  ##*
Renovation og genbrug 0,0486  *** 0,0589  #**
Rensning af jord og grundvand 0,0177 -0,0703 ok
Byggeentreprengrer 0,0438  *** 0,134 F*x
Anlzgsentreprengrer 0,0649  *** 0,131 5k
Murere og anden specialiseret bygge- og anlegsvirksomhed samt for- 0.0583 012 #Hk
beredende byggepladsarbejde ’ ’
Bygningsinstallation -0,0166  *** -0,00433
Bygningsterdigggrelse -0,0182 -0,018 *
Bilhandel -0,061  *** 0,0629 ik
Bilverksteder mv. -0,0624  EEE -0,0272 k=
Agenturhandel 0,0167 ** 0,195 %
Engrosh. med korn og foderstof 0,00428 0,0312  **
Engrosh. med fgde-, drikke- og tobaksvarer 0,0367  ** 0,0886 ik
Engrosh. med tekstiler og husholdningsudstyr -0,0126  H** 0,0962  *#*
Engrosh. med it-udstyr 0,00406 0,184
Engrosh. med andre maskiner 0,00649 0,1 Fx*
Anden engroshandel -0,00662 0,0771 ks
Supermarkeder og varehuse mv. -0,0383 -0,00596
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Specialbutikker med fgdevarer -0,081  kk -0,0844 ek
Tankstationer 0,059  #** 0,0651 ***
Detailh. med forbrugerelektronik -0,00585 0,024 **
Detailh. med tekstiler og husholdningsudstyr mv. -0,0555 -0,0568  HH*
Detailh. med kultur- og fritidsprodukter -0,0682 -0,104 ok
Detailh. med bekladning og fodtgj -0,0483 -0,0562  HHE
Internethandel, postordre mv. -0,0534  ceE -0,0743 ek
Regional- og fjerntog 0,0074 0,111 =
Lokaltog, bus og taxi mv. 0,0362  k*k 0,00505
Fragtvognmand og rgrtransport 0,022 *** 0,0369  ***
Skibsfart -0,0228  *E 0,149  wwx
Luftfart 0,0485 ok 0,273 ek
Hjzlpevirksomhed til transport 0,0161 *** 0,103 F**
Post og kurertjeneste -0,104 sk -0,00378
Hoteller mv. 0,0735 ok 0,0622  *k*
Restauranter -0,017 ek -0,0468  Hk*
Forlag -0,0608  *** -0,0389 ik
Udgivelse af computerspil og anden software -0,0192  ##* 0,107 ¥k
Produktion af film, tv og musik mv. -0,0312 0,0666  ***
Radio- og tv-stationer 0,0221 sk 0,0004 ek
Telekommunikation 0,029 0,128 ¥
It-konsulenter mv. -0,0137  cekx 0,113 k=
Informationstjenester -0,0235  ckE 0,0577  kwk
Pengeinstitutter 0,0946  *** 0,219  F**
Kreditforeninger mv. 0,0415  kxk 0,237 ek
Forsikring og pension 0,0742  *** 0,248 Fx*
Finansiel service 0,0154 sk 0,201 k=
Ejendomsmaglere mv. -0,00249 0,0766  ***
Boligudlejning -0,00683 0,0635 ok
Udlejning af erhvervsejendomme 0,000723 0,0609  ***
Advokatvirksomhed 0,00175 0,136 ***
Revision og bogfgring -0,0292  kEE 0,0978  ***
Virksomhedskonsulenter -0,0265  EEE 0,108 k=
Arkitekter og radgivende ingenigrer -0,0101  ** 0,062 F**
Forskning og udvikling -0,0155  H* 0,0627  ***
Reklame- og analysebureauer -0,0781 -0,00817
Anden videnservice -0,022 -0,0346  ***
Dyrleger -0,153 sk -0,105 ok
Udlejning og leasing af materiel 0,0123  ** 0,0397  #**
Arbejdsformidling og vikarbureauer 0,115  *#* 0,081
Rejsebureauer -0,129  HHE -0,0669  FH*
Vagt og sikkerhedstjeneste 0,0983  *** 0,131 %
Ejendomsservice, renggring og anlegsgartnere 0,0545 *** 0,0204 **
Anden operationel service 0,015 #x 0,0524
Offentlig administration -0,0238 -0,0167  **
Forsvar, politi og retsvasen mv. -0,264 -0,0894
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Grundskoler 0,157 #k* 0,0376  #*
Gymnasier og erhvervsfaglige skoler 0,056  *** -0,0442 ok
Videregdende uddannelsesinstitutioner -0,0408  EE -0,0738 ek
Voksenundervisning mv. 0,0317 *** -0,0332  HHE
Hospitaler -0,0208 0,0544 ok
Lager, tandleger mv. 0,00381 0,0203  **
Plejehjem mv. 0,0986  *** 0,0255 ***
Daginstitutioner og dagcentre mv. 0,00821  ** -0,0748  HHE
Teater, musik og kunst 0,041 sk -0,0455 k=
Biblioteker, museer mv. -0,0131  ** -0,0855  ***
Lotteri og andet spil 0,0134 0,0648  *#*
Sport -0,0238 ik -0,0228 ok
Forlystelsesparker og andre fritidsaktiviteter 0,0389  *** 0,0344  #**
Organisationer og foreninger 0,0146  *#** -0,0335 ek
Reparation af husholdningsudstyr -0,0335 R -0,0722  HHE
Frisgrer, vaskerier og andre serviceydelser -0,0856  EEE -0,0672  Hk*
Private husholdninger med ansat medhjlp -0,00319 -0,0699  Hk*
Internationale organisationer og ambassader -0,0695  F** -0,103  ##*
Uoplyst aktivitet 0,0156 -0,413  **
Lgnmodtager med ledelsesarbejde 0,069 *** 0,427 ik
Lgnmodtager pa hgjeste niveau 0,0457  *** 0,127 ***
Lgnmodtager pa mellemniveau 0,0148  *#* 0,0721
Andre lgnmodtagere 0,0147  kxk 0,0122 ks
Lgnmodtagere u.n.a. -0,0105  H** 0,0223  #**
Indvandrer 0,00375 *
Efterkommer 0,0153  ***
Kgbenhavn og omegn 0,00578  ##* 0,0416  ***
Aarhus -0,0134  *k 0,00171

2018 0,111 sk

2017 0,0729

2016 0,0349  ***

Konstantled 5,137 wwE 4,209 Hx*
Observationer 9042407 868574
R-squared 0,118 0,509
Unikke personer 2855896

Anm.: En stjerne indikerer p-veerdi under 5 pct., mens to og tre stjerner indikerer p-vaerdi under hhv. 1 pct. og 0,1 pct.

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks forskerdatabase
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Bilag 6

Kundemobilitet pa realkreditmarkedet
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har gennem Danmarks Statistiks forskerordning adgang
til to seet af registerdata over realkreditlan, som er blevet anvendt til analyserne.

Beregningen af kundemobilitet pa realkreditmarkedet i figur 5.10 er foretaget pa baggrund af
mikrodata indberettet af realkreditinstitutterne til SKAT. Registret omfatter alle realkreditlan
i arene 2003-2019, hvorpa der er palgbet renter i Igbet af aret. Indberetningen foretages indi-
viduelt for hver lantager tilknyttet lanet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har tidligere analyseret mobiliteten pa realkreditmarke-
det. Senest i rapporten "Realkredit- og prioritetsldn, Priser og markedsudvikling, April 2020”. Til
brug for disse tidligere analyser har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen hidtil op til og med
ar 2014 brugt ferneevnte realkreditregister indberettet til SKAT, mens der efter ar 2014 er
blevet benyttet et andet register. Dette andet register indberettes af realkreditinstitutterne til
Nationalbanken og deekker samtlige realkreditldn i arene 2009-2018. Registret omfatter alle
1an, der er aktive ved arets udgang.

Som udgangspunkt indeholder registret indberettet til Nationalbanken flere detaljer om 13-
nene end registret indberettet til SKAT. Af den grund har styrelsen tidligere primaert anvendt
dette register, nar det har veeret muligt. Registret er dog ikke blevet opdateret med data siden
ar 2018. Af den grund har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i figur 5.10 i stedet anvendt
registret indberettet til SKAT for at kunne inkludere oplysninger om forbrugermobiliteten i
20109.

I forhold til tidligere beregninger foretaget pa baggrund af registret fra SKAT, senest i rappor-
ten "Realkredit- og prioritetsldn, Priser og markedsudvikling, April 2020”, er metoden blevet op-
dateret. De nye beregninger tager i hgjere grad hgjde for, at nogle skift i de gamle beregninger
blev talt som tillaegslan frem for skift, hvis l1antageren stadig var registreret hos sit gamle real-
kreditinstitut men stod med en gaeld pa 0. Derudover har styrelsen i de nye beregninger an-
vendt en koncernnggle for at restriktere analysen til realkreditlan til private lantagere, som
optager lan til ejer- eller fritidsbolig, og for at tage hgjde for koncerninterne skift. Alti alt har
det fort til en lavere registreret mobilitet end i de tidligere beregninger.

Opggrelsen af kundemobiliteten er foretaget ved udgangen af dret. Forbrugermobiliteten ma-
les som andelen af de eksisterende lantagere, der har skiftet realkreditinstitut inden for det
seneste ar. Fgrstegangskgbere og personer, der blot optager yderligere lan i andre institutter,
er ikke i opggrelsen. Hvis bade skift af realkreditinstitut samt tilleegslan optaget i et nyt real-
kreditinstitut betragtes som et udtryk for forbrugermobilitet, fas det samme billede som i Fi-
gur 5.10, dog er niveauet ca. 0,3-0,7 procentpoint hgjere.

Ldneomlaegning

Grundet en @ndring i indberetningsstrukturen til SKAT, er nogle af oplysningerne, som anven-
des til at analysere ldntagernes omlaegningsaktivitet, ikke tilgeengelige i de seneste ar i regi-
stret fra SKAT. Af den drsag anvender Figur 5.11 for de seneste ar det fgrnavnte register over
realkreditlan indberettet til Nationalbanken.

En laneomlaegning er defineret ved, at lantageren indfrier mindst ét realkreditlan og optager
mindst ét nyt realkreditlan. Den historiske omlaegningsaktivitet i data indrapporteret til SKAT
for 2004-2016 kan derudover kun beregnes for de ca. 60 pct. af lantagerne, som har et enkelt
realkreditlan fgr og efter omleegningen.
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Bilag 7

Gruppering af motiver

@konomiske motiver omfatter respondenter, der i surveyet har svaret:
» Jeg tror, at jeg ville kunne/jeg kunne spare penge ved at skifte bank

» For at undgd at betale negative renter

» Jeg vil gerne se, om jeg kan fa bedre vilkdr i en anden bank

Etiske motiver omfatter respondenter, der har svaret:
» Fordi jeg synes, at min nuveerende/tidligere bank har ageret uetisk
» Pd grund af ddrlig omtale af min nuveerende/tidligere bank i medierne

Udefrakommende motiver omfatter respondenter, der har svaret:

» Jeg skal/ er flyttet; Min bankfilial er lukket

» Min tidligere/nuvaerende bank vil ikke tilbyde mig de produkter, som jeg har brug for, fx ldn
til bolig

» Min partner og jeg vil gerne have samme bank

Motiver forbundet med fordele/tilbud omfatter respondenter, der har svaret:
» Jeg fik/har fdet et godt tilbud fra den nye bank

» Jeg kunne/kan fa nogle kundefordele i den nye bank gennem min fagforening eller tilsvarende
organisation.

Utilfredshed med bankradgiver omfatter respondenter, der har svaret:
» Jeg er/var ikke tilfreds med min nuvaerende/tidligere bankrddgiver

Gruppering af barrierer

Pkonomiske barrierer omfatter respondenter, der har svaret:

» Jeg tror ikke, at jeg ville fd noget ud af det skonomisk/jeg fik ikke noget pkonomisk ud af det
» Det koster/ kostede for mange penge at skifte bank

» Jeg ville miste nogle vigtige fordele, som jeg har i min nuvaerende bank, hvis jeg skiftede

Relationelle barrierer omfatter respondenter, der har svaret:
» De andre banker var for langt veek fysisk, eller havde ikke en filial taet pd, hvor jeg bor
» Forholdet til min nuvaerende bankrddgiver er drsagen til, at jeg ikke ville skifte bank alligevel

Kompleksitets barrierer omfatter respondenter, der har svaret:

» Det er/var for svaert at sammenligne bankerne og deres produkter

» Processen med at finde dokumenter og fd overblik over mine aktiviteter er/var for besvarlig
» Jeg orker/orkede ikke at skulle leere nye systemer at kende i en ny bank

Nedprioritering/tilfredshed er konstrueret af respondenter, der har svaret:
» Jeg er ikke ndet dertil endnu

» Det har jeg ikke teenkt over

» Jeg er tilfreds med min nuvarende bank.

Den praecise formulering afhaenger af om forbrugeren er overvejende, opsggende, skiftende
eller ikke-aktiv, jf. figur 6.2
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Bilag 8

Bankkunder, der samler deres finansielle ydelser

Mange bankkunder, der har behov for ydelser pa tilstadende markeder som realkreditmarke-
det og markedet for private pensionsordninger, veelger at kgbe disse ydelser gennem deres
primeere bank. Sdledes har godt 54 pct. af de bankkunder, der bade har et realkreditldn og en
privattegnet pensionsordning i 2019, kgbt begge ydelser igennem deres primzere bank, mens
mere end 90 pct. (som bade har realkreditlan og pensionsopsparing) har mindst ét andet fi-
nansielt produkt gennem deres primaere bank.

Godt 82 pct. af alle bankkunder, der har et realkreditldn, har lanet i et realkreditinstitut, som
deres primaere bank enten er koncernforbundet med eller har en formidlingsaftale med. Det
tilsvarende tal er 71 pct. for privattegnede pensionsordninger.

Det, at samle finansielle produkter gennem den primaere bank, betyder, at kunderne har real-
kreditlan gennem et realkreditinstitut, der er koncernforbundet eller har en formidlingsaftale
med kundens primeere bank, og/eller har en privattegnede pensionsordning gennem kundens
primaere bank eller gennem et pensionsselskab, der er koncernforbundet eller har en formid-
lingsaftale med kundens primaere bank. Kunder, der kgber flere produkter gennem den
samme udbyder betegnes som "bundlere”.

Der kan veere en tidsmaessig forskydning i, hvornar kunderne samler de finansielle produkter
ved én udbyder eller spreder dem ud over flere forskellige udbydere. Eksempelvis kan der
godt gd lidt tid for et skifte af primeer bank ogsa farer til, at et realkreditlan fglger med over til
den nye bank. Hvis det er tilfaeldet kan nogle forbrugere i et ar fremsta som kunder, der ikke
bundler for sa det naeste ar at fremsta som kunder, der bundler.

De kunder som bundler deres finansielle produkter syntes i hgj grad at fastholde dette over
tid. I den gruppe af forbrugere, der bdde har bank-, realkredit- og pensionsprodukter gennem
deres primaere bank i 2017 og fortsat har alle produkterne i 2018 og 2019, har 92 pct. sdledes
fortsat samlet produkterne i deres primeere banki 2019, jf. Figur 9.1. I den gruppe af forbru-
gere, der har to produkter gennem deres primaere bank, har 97 pct. fortsat deres produkter
gennem deres primaere banki 2019.

Bankkunder, der ikke bundler, forbliver i lavere grad i samme gruppe. Der ses siledes en ten-
dens til, at nogle af de kunder, som i 2017 kgber deres finansielle produkter ved forskellige
udbydere i 2018 og 2019 gar over til at kgbe de finansielle produkter gennem deres primaere
bank.
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Figur 9.1 Andelen af personer for hver bundletype i 2017, der indgar i samme gruppe i

2018 0g 2019
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Anm.: Figuren indeholder kun personer, der i alle tre ar har hhv. 3 og 2 produkter.

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks forskerdatabase.

Kundemobiliteten pa bankmarkedet er lavere blandt kunder, der har samlet deres engage-
ment i finansielle supermarkeder, jf. afsnit 7.7. Sdledes er sandsynligheden for at skifte pri-
meer bank lavere for bankkunder, der bundler, end for bankkunder der har finansielle produk-
ter gennem forskellige udbydere. Desuden mindskes sandsynligheden for at skifte primer
bank, jo flere finansielle produkter, kunderne har samlet hos deres primaere bank.

Niveauet for den malte sandsynlighed for at skifte bank athanger af, hvornar kundens bundle-
type males. Det geelder dog uanset tidspunktet opggrelsen af bundletype, at sandsynligheden
for at skifte primaer bank mindskes, jo flere finansielle produkter, som er kgbt via kundernes
primaere banks samarbejdspartnere, jf. Figur 9.2. Som nzaevnt, kan der veere en vis tidsmaessig
forskydning i, hvorndr kunderne samler de finansielle produkter ved én udbyder eller spreder
dem ud over flere forskellige udbydere, som bl.a. kan forklare de observerede niveaumaessige
forskelle i den malte sandsynlighed.
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Figur 9.2 Mobilitet blandt kunder i finansielle supermarkeder og kunder, der har pro-
dukter gennem forskellige udbydere, 2018, efter deres bundletype i 2017, 2018 og
2019
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Anm.: Figuren viser forskelle i sandsynlighed for at skifte primeer bank pa tvars af kundetyper beregnet pba. en logit-regres-
sion og ud fra en alt andet lige betragtning. I figuren sammenlignes saledes to ens (og gennemsnitlige) kunder, som kun adskiller
sig ved, hvor mange, hvor henne og hvilke produkter, de har kebt pa tilstédende markeder, mens de pa de gvrige parametre er
helt ens. Kundetypen er med udgangspunkt i, om kunden var kunde i et finansielt supermarked eller havde produkter gennem
forskellige udbydere i aret fgr, 2017, samme ar, 2018, eller aret efter, 2019.

Kilde: Egne beregninger baseret pd Danmarks Statistiks forskerdatabase




