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1. Sammenfatning

I henhold til betalingsmiddelloven skal gkonomi- og erhvervsministeren hvert andet
ar afgive en rapport til Folketinget om forholdene pé betalingskortmarkedet.

Som sekretariat for gkonomi- og erhvervsministeren har Konkurrencestyrelsen un-
dersagt forholdene pa betalingskortmarkedet. Konkurrencestyrelsen har dels under-
sogt PBS A/S’ priser pé betalingstransaktioner foretaget over Internettet. Herunder
er det undersogt, om der er forhold der ger, at prisen pa at bruge Dankort over In-
ternettet skal sattes ned. Dels har Konkurrencestyrelsen undersogt forholdene pé
betalingskortmarkedet 1 den fysiske handel i perioden efter 28. februar 2005, hvor
Konkurrencestyrelsen offentliggjorde sin dankort-undersogelse.

1.1. Forholdene pa markedet for Internet-betalinger’

For sa vidt angér Internet-betalinger - dvs. den ikke-fysiske handel - viser Konkur-
rencestyrelsens undersogelse, at PBS A/S’ samlede indtegter ved at tilbyde dan-
kort-transaktioner over Internettet endnu ikke har deekket de investeringer, som PBS
A/S har afholdt ved etableringen af Internet-betalingssystemet.

Konkurrencestyrelsen finder derfor ikke, at der pd nuvarende tidspunkt er grundlag
1 betalingsmiddelloven for at kraeve, at PBS A/S’ satter gebyrerne for dankort-
transaktioner over Internettet ned.

Da antallet af Internet-transaktioner stiger staerkt, vil betalingsmiddelloven dog give
mulighed for pé et senere tidspunkt at kreve en nedsattelse af gebyrerne.

1.1.1. Gebyret for Internet-betalinger for mindre belgb bgr saettes
ned

Undersogelsen viser endvidere, at det vil vere en fordel for udbredelsen af dankort-
transaktioner over Internettet, hvis gebyrerne for brug af Dankort over Internettet
nedsattes for de transaktioner, der kun vedrerer et mindre transaktionsbelob.

Det er is@r, nar brugerne keber nye ydelser som f.eks. musik og tank-selv-
teleydelser over Internettet, at der betales mindre belob. Nér prisen pd sddanne
ydelser over Internettet sattes ned, forventes brugen af Dankort over Internettet at
stige.

Konkurrencestyrelsen har dreftet sagen med PBS A/S, som er enig i, at det kan vee-
re en god id¢ at satte dankort-gebyret ned for mindre Internet-betalinger. PBS A/S
har derfor tilkendegivet over for ekonomi- og erhvervsministeren, at selskabet
overvejer at revidere dankort-gebyret, s gebyret 1 hgjere grad tager hensyn til de
mindre transaktioner. PBS A/S er derfor i gang med at undersoge, hvilke ensker

' Vurderingerne i denne rapport er hovedsageligt baseret pa oplysninger indhentet fra PBS A/S.
Oplysningerne er indhentet under strafansvar.



selskabets kunder (forretningerne) har til en ny prisstruktur. PBS A/S forventer se-
nest i marts 2006 at have truffet beslutning om en ny prisstruktur.

1.1.2. Andre resultater af internet-undersggelsen

Konkurrencestyrelsens undersogelse har endvidere vist, at der er behov for, at det
sakaldte interbank gebyr underseges naermere. Interbank gebyret er den pris PBS
A/S betaler til bankerne for udgifter i1 forbindelse med héndtering af dankort-
betalinger over Internettet. PBS A/S udgifter til interbank gebyr udger en vasentlig
andel af PBS A/S’ akkumulerede underskud, og gebyret har sdledes vasentlig be-
tydning for PBS A/S’ samlede gebyrniveau.

Konkurrencestyrelsen vil pd den baggrund gennemfore en underseggelse af interbank
gebyret 1 2006. PBS A/S har i den forbindelse meddelt, at selskabet vil indsamle
oplysninger om bankernes omkostninger til hdndtering af Dankort over Internettet.

Konkurrencestyrelsens undersggelse har endvidere vist, at det ma forventes, at PBS
A/S kan reducere selskabets omkostninger pr. betalingstransaktion, nar den forven-
tede stigning i antallet af dankort-transaktioner over Internettet sker. PBS A/S har
oplyst, at selskabet ligeledes forventer, at enhedsomkostningerne falder, bl.a. pa
grund af stigende transaktionsomfang.

Samtidig har Konkurrencestyrelsens underseggelse vist, at der er et behov for, at
PBS A/S fremover hvert ar indsender serskilte regnskaber vedrerende forretnings-
omraderne fysisk handel og ikke-fysisk handel. Tilsvarende har Konkurrence-
styrelsens undersogelse vist, at der er et behov for, at PBS A/S fremover, herunder
ved at @ndre selskabets IT-system, kan fordele omkostninger og indtegter direkte 1
forhold til hver af PBS A/S’ gebyrtyper.

Konkurrencestyrelsen vil nermere drefte udformningen og detaljeringsgraden af de
onskede oplysninger med PBS A/S, sdledes at der udarbejdes regnskabsprincipper,
der gor det muligt at fordele omkostninger og indtegter pa en tilfredsstillende made
via forskellige forretningsomraderegnskaber. Disse regnskaber forventes indsendt
til Konkurrencestyrelsen den 1. april hvert ar, forste gang 1 2007. PBS A/S har op-
lyst, at selskabet er indstillet pa at indsende sddanne regnskaber.

Safremt en tilfredsstillende losning ikke opnas med PBS A/S agter Konkurrencesty-
relsen at pabyde PBS A/S - fra og med 2007 - at indsende tilfredsstillende forret-
ningsomraderegnskab hver den 1. april efter Konkurrencestyrelsens n&ermere anvis-
ninger.

1.2. Forholdene pa markedet for fysiske betalinger

For sd vidt angér den fysiske handel @ndrede et bredt flertal i Folketinget beta-
lingsmiddelloven med virkning fra den 1. juli 2005. Ved lovendringen blev 50-ore
dankort-gebyret afskaffet. Endvidere fjernedes adgangen for forretningerne til at
opkrave dankort-gebyr af brugerne.



Forretningerne skal fortsat betale til driften af infrastrukturen bag Dankortet. For-
retningernes betaling sker via en abonnementsordning, der tager sarligt hensyn til
de mindre forretninger.

Det fald i antallet af transaktioner, som 50-gebyret medferte i perioden 1. januar - 1.
februar 2005, har udlignet sig, og antallet af dankort-transaktioner i1 2005 forventes
at ligge pa niveau med antallet af dankort-transaktioner i 2004.

Det er fortsat kun de ferreste forretninger, der anvender den nye chip-teknologi.
Finansrddet har anerkendt, at udbredelsen af chip-funktionen tager tid. Finansridet
har derfor bl.a. besluttet, at garantiperioden ved anvendelse af falske Dankort for-
leenges 1 to ar til den 1. januar 2008. Bankerne vil saledes dekke tab pa falske Dan-
kort frem til den navnte dato, selv om chip-funktionen ikke har vaeret benyttet.

2. Indledning, baggrund, afgraensning og disposition

I henhold til betalingsmiddelloven skal gkonomi- og erhvervsministeren hvert andet
ar afgive en rapport til Folketinget om forholdene p4 betalingskortmarkedet.

Formadlet med ekonomi- og erhvervsministerens rapport er at orientere Folketinget
om prisstrukturerne pa betalingskortmarkedet. Formalet er endvidere at holde lo-
bende fokus pd, om pengeinstitutternes gebyrstruktur afspejler de reelle omkostnin-
ger, der er forbundet med driften af betalingssystemerne.

Konkurrencestyrelsen varetager efter betalingsmiddelloven sekretariatsfunktionen
for gkonomi- og erhvervsministeren. Konkurrencestyrelsen har i egenskab heraf
foretaget denne undersogelse af bl.a. gebyrfastsattelsen ved betalingstransaktioner
over Internettet.

Ud over at varetage sekretariatsfunktionen for ekonomi- og erhvervsministeren,
forer Konkurrencestyrelsen tilsyn med, at betalingsmiddellovens regler om gebyr-
fastsattelse overholdes. Konkurrencestyrelsen kan i egenskab af tilsynsmyndighed
udstede pabud til opfyldelse af betalingsmiddellovens regler.

Konkurrencestyrelsen har derfor samtidig med underseggelsen efter betalingsmiddel-
loven vurderet, om der er grundlag for at udstede pabud til visse af markedets akto-
rer.

2.1. Indledning - betalingsmiddelloven generelt

I 1984 vedtog Folketinget den forste danske lov om betalingskort. Baggrunden for
loven var, at pengeinstitutterne havde planer om at etablere Dankort-systemet.

Siden vedtagelsen af den forste lov om betalingskort er loven @ndret flere gange,
senest ved lov nr. 603 af 24. juni 2005. Loven indeholder i dag fellesregler for alle
typer af betalingsmidler (og ikke bare betalingskort).

? @konomi- og erhvervsministerens rapport afgives forste gang 1. januar 2006.



Betalingsmiddellovens formél er at sikre, at betalingsmidler, der er omfattet af lo-
ven, er sikre og velfungerende. Betalingsmiddelloven skal séledes skabe rammerne
for, at brugerne kan anvende betalingsmidler pa en sikker og velfungerende made,
at det offentlige kan gribe ind, hvis sikkerheden i forhold til brugerne ikke er god
nok, samtidig med at de standardregler og vilkar, som anvendes i forbindelse med et
betalingssystem, tager beherigt hensyn til aftaleparternes og samfundets interesser.

Betalingsmiddelloven finder anvendelse pa (i) have- og betalingskort, f.eks. et
Dankort, (ii) andre fysiske legitimationsmidler, f.eks. en brobizz, (iii) koder og
biometriske vaerdier, som er beregnet til at legitimere brugeren, herunder systemer,
hvor brugeren ikke legitimeres via et betalingskort, men via en kode, f.eks. netban-
ker, samt (iv) elektronisk registrerede fordringer som elektroniske penge.

De betalingsmidler, der er reguleret af betalingsmiddelloven, har det fellestrek, at
de kan benyttes til at erhverve varer eller tjenesteydelser, foranledige overforsel af
belab, heve penge eller foretage andre betalingstransaktioner. Endvidere er det
kendetegnende for de navnte betalingsmidler, at de er udstedt til bestemte brugere,
dvs. en bestemt fysisk eller juridisk person, og derfor kun mé anvendes af den, som
betalingsmidlet er udstedst til.

Betalingsmiddelloven finder ikke anvendelse pd checks, veksler eller kontanter.
Traditionelle gavekort og tilgodebeviser samt traditionelle forudbetalte klippekort
til f.eks. trafikmidler falder ligeledes uden for lovens anvendelsesomréde.

Fra 1984 til 1999 métte indleser af et betalingsmiddel ikke opkrave gebyr af forret-
ningerne for de omkostninger indleser havde, og som relaterede sig til driften af
betalingssystemet. Siden 1999 har det imidlertid veret muligt for indleser at op-
kreeve gebyr af forretningerne ved transaktioner i den ikke-fysiske handel. Siden
2005 har indleser endvidere haft adgang til at opkraeve gebyr af forretningerne 1 den
fysiske handel.

Ved overgangen i 1999 fra det fuldstendigt regulerede marked, hvor der ikke kunne
kreves gebyr af forretningerne, til det mere frie og konkurrencepregede marked,
hvor der kunne opkraves gebyr i den ikke-fysiske handel, fandtes der fra lovgivers
side behov for sarlige prisregulerende regler som supplement til konkurrenceloven.

Betalingsmiddelloven er séledes i dag kendetegnet ved, at der ikke er adgang til fri
prisdannelse. For det forste mé en indleser af et betalingssystem ikke opkrave uri-
melige gebyrer af forretningerne. For det andet galder der sarlige prislofter for,
hvad indleser mé kraeve i gebyr af forretningerne ved transaktioner i den fysiske
handel.

Det er Forbrugerombudsmanden, der generelt forer tilsyn med overholdelsen af
betalingsmiddelloven. Tilsynet med overholdelsen af de sarlige regler om gebyrer
og prisfastsattelse tilkommer dog Konkurrencestyrelsen.



2.2. Indledning - Konkurrencestyrelsens undersggelse af
dankort-gebyret i den fysiske handel

Okonomi- og erhvervsministeren bad den 11. januar 2005 Konkurrencestyrelsen om
at undersoge forskellige forhold af gkonomisk og konkurrencemassig karakter 1
forbindelse med det pr. 1. januar 2005 indferte dankort-gebyr pd 50 ere ved transak-
tioner i den fysiske handel.

Konkurrencestyrelsen offentliggjorde den 28. februar 2005 sin undersggelse af dan-
kort-gebyret 1 den fysiske handel.

Undersogelsen konkluderede, at indtegterne fra gebyret pd 50 ere var lavere end
pengeinstitutternes, PBS A/S’ og Dankort A/S’ samlede omkostninger knyttet til
dankort-systemet. Konkurrencestyrelsen fandt saledes, at pengeinstitutternes, PBS
A/S’ og Dankort A/S’ samlede omkostninger udgjorde knap 600 mio. kr. om é&ret,
hvilket var betydeligt hejere end de forventede indtegter pa gebyret pa ca. 180 mio.
kr.

Endvidere viste undersogelsen, at det samlede antal dankort-transaktioner faldt 1
perioden 1. januar - 1. februar 2005 i forhold til samme periode i 2004. Det samlede
fald 1 antallet af dankort-transaktioner var forarsaget af et fald 1 antallet af transakti-
oner under 500 kr.

Desuden viste undersogelsen, at forretningerne forventede, at omkring 65 pct. af
alle dankort-transaktioner ville kunne foretages i en chip-terminal inden udgangen
af 2005. Ved vurderingen af, hvor hurtigt chipterminalerne ville blive taget i brug
fandtes flere elementer at spille en rolle. Ud over selve prisen pa chip-terminalerne
og starrelsen af transmissionsomkostningerne ved de forskellige terminaler fandtes
problemerne omkring den tid, som det tog at gennemfore en betaling med chipbase-
ret Dankort (sakaldt transaktionstid), at have betydning for forretningernes beslut-
ning om, hvorvidt og hvornar de ville kabe og tilslutte chip-terminaler.

Endelig viste Konkurrencestyrelsens undersggelse tegn pa, at Dansk Handel & Ser-
vice (DHS) og De Samvirkende Kebmand (DSK) opfordrede deres medlemmer til
at koordinere dankort-gebyret pd 50 ore, samt tegn pa, at PBS A/S pd forhand havde
fastsat dankort-gebyret til 50 ore i selskabets sdkaldte BasisPakke. Konkurrencesty-
relsen besluttede pa den baggrund at foreleegge disse forhold for Konkurrenceradet
efter seedvanlig partshering, jf. nedenfor.

Efter Konkurrencestyrelsens offentliggerelse af styrelsens rapport om dankort-
gebyret tilkendegav et bredt flertal i Folketinget at ville tilslutte sig en justeret dan-
kort-model. P4 baggrund af denne model @ndredes betalingsmiddelloven med virk-
ning fra den 1. juli 2005.

Som felge af loveendringen er det ikke leengere muligt for pengeinstitutterne at op-
kreeve et dankort-gebyr pa 50 ere af forretningerne. I lyset af de fordele, indirekte
som direkte, forretningerne har af Dankortet, skal forretningerne imidlertid fortsat
betale til driften af infrastrukturen bag Dankortet. Dette sker gennem en administra-



tiv fastsat arlig abonnementsordning, der indbetales til pengeinstitutterne via PBS
AJ/S.

Den administrativt fastsatte abonnementsordning er opdelt i intervaller athaengigt
af, hvor mange transaktioner den enkelte forretning har i et kalenderar. Abonne-
mentsintervallerne er fastsat siledes, at der tages sarligt hensyn til de mindre for-
retninger.

Det fald i antallet af dankort-transaktioner, som skete i perioden 1. januar - til 1.
februar 2005 har udlignet sig, og det forventes, at antallet af transaktioner 1 2005 vil
svare nogenlunde til antallet af transaktioner 1 2004, jf. afsnit 5, nedenfor.

Det er derimod endnu ikke lykkedes for terminalleverandererne, bankerne, PBS
A/S eller forretningerne at udbrede chip-funktionen ude i forretningerne. PBS A/S
har anfort, at de seneste tests med de nyeste terminaler viser, at den tekniske tran-
saktionstid ved en chip-baseret transaktion ligger pd niveau med transaktionstiden
for magnetbaserede betalinger. Men den anderledes made at betale pé, herunder at
betalingskortet skal sidde i terminalen under hele transaktionen, séledes at kunden
ikke kan pakke sine varer samtidig med transaktionen, indebarer, at mange forret-
ninger fortsat oplever, at det - samlet set - tager laengere tid at gennemfere en chip-
baseret transaktion end en magnetstribe-baseret transaktion. Bl.a. herfor er det fort-
sat de feerreste forretninger, der anvender chip-funktionen.

Finansridet har da ogsa ved pressemeddelelse af 13. september 2005 anerkendt, at
udbredelsen af transaktioner, hvor chip-funktionen benyttes, tager tid. Samtidig
tilkendegav Finansradet,

at garantiperioden ved anvendelse af falske Dankort forleenges 1 2 ar til

den 1. januar 2008. Det betyder, at pengeinstitutterne daekker tabet
ved benyttelse af et falsk Dankort frem til den navnte dato, selv om
Dankortets chip ikke har vaeret benyttet,

at fluesmakkeren ikke opherer pr. den 1. januar 2006, men udfases suc-
cessivt, og at garantiperioden forlenges frem til den 1. januar 2007,

at magnetstriben fortsat vil blive lest 1 de tilfelde, hvor chippen ikke
anvendes,

at der foretages en ekstern konsulentundersegelse af problemerne med
chip-funktionen, séledes at et uathengigt informationsgrundlag tilve-
jebringes, og

at pengeinstitutternes kasseterminaler kan laese chip-Dankortet pr. den 1.
januar 2007.

Endvidere vil bankerne fremover sgge at etablere et tettere samarbejde med forret-
ningerne, deres organisationer og leveranderer. Dette indeberer bl.a., at kundefor-



holdet til forretningerne er samlet 1 PBS A/S, der endvidere vil gore en aktiv indsats
for at lette chip-leesningen.

Givet at samarbejdet mellem PBS, bankerne, terminalleverandererne og detailhand-
len fortsetter, md det forventes, at sikkerheden i den fysiske handel eges, nar chip-
terminalerne kommer i brug.

Efter offentliggerelsen af Konkurrencestyrelsens rapport den 28. februar 2005 har
konkurrencemyndighederne faerdigbehandlet sagerne mod DHS, DSK og PBS A/S.

Konkurrenceradet fandt, at DSK’ tilkendegivelser til organisationens medlemmer i
medlemsblade, skrivelser mv. om at opkraeve et dankort-gebyr pa 50 ere udgjorde
en vedtagelse inden for en sammenslutning af virksomheder i strid med konkurren-
celoven. Endvidere udgjorde DSK’ udsendelse af en markat med angivelse af, at
medlemmerne opkravede 50 ore i dankort-gebyr over for kunderne, i sammenhang
med de ovrige tilkendegivelser fra DSK en overtredelse af konkurrenceloven.

Efter en n®rmere vurdering af DHS’ tilkendegivelser vedrerende dankort-gebyret
blev der truffet afgerelse i sagen om DHS’ adferd uden at forelegge sagen for
Konkurrencerddet. Konkurrencestyrelsen fandt, at DHS’ udtagelser ikke udgjorde
en vedtagelse, som havde til formal eller folge at begraense konkurrencen.

Der blev bl.a. lagt vaegt pa, at DHS kun i et enkelt tilfeelde havde rettet en betanke-
lig henvendelse til organisationens medlemmer om dankort-gebyret. Henvendelsen
indeholdt ikke en opfordring til medlemmerne om at koordinere dankort-gebyret. Hen-
vendelsen matte forstds som en oplysning til medlemmerne om, hvordan DHS ville
stille sig ved den revision af 50-gre dankort-gebyret, som regeringen og oppositio-
nen havde varslet under Folketings-valgkampen.

For sd vidt angik PBS A/S’ BasisPakke udtalte Konkurrenceréddet, at det generelt er
betaenkeligt, hvis en branche anvender det samme computerprogram til f.eks. be-
regning af priser. Det skyldes, at sddanne programmer kan vere med til at hemme
konkurrencen mellem branchens akterer. Efter en konkret vurdering fandtes PBS’
BasisPakke imidlertid ikke at indeholde konkurrencebegrensninger i strid med
konkurrenceloven. Det pa forhand fastsatte gebyr pa 50 ere i BasisPakken kunne
derfor ikke antages at begrense konkurrencen.

2.3. Baggrund for Konkurrencestyrelsens undersogelse af
Internet-gebyrerne
Indtil 1999 kunne omkostningerne ved driften af et betalingssystem ikke pélaegges

betalingsmodtager (forretningerne), men kun kortindehaver (forbrugerne) eller kor-
tudsteder selv (bankerne).

Forbudet mod at bankerne kunne palaeegge forretningen omkostningerne ved driften
af et betalingssystem indebar imidlertid en risiko for, at bankerne ikke ville finde
forretningsmeessigt grundlag for at udvikle og drive nye betalingssystemer.



Forbudet mod at palegge forretningerne driftsomkostningerne ved et betalingssy-
stem indebar sdledes en risiko for, at de fordele, der var (og er) forbundet med in-
formationsteknologien - herunder elektronisk handel - ikke ville komme det danske
samfund til gode i samme omfang som i udlandet.

For at imedegd denne risiko @ndrede Folketinget betalingsmiddelloven 1 1999. ZAn-
dringen medforte, at det blev muligt for bankerne at palegge forretningerne i den
ikke-fysiske handel, is@r Internet-butikkerne, at bere driftsomkostningerne ved
betalingssystemerne.

Ved lovaendringen indfertes samtidig (en fortsat gaeeldende) bestemmelse, hvorefter
der ved fastsattelsen af gebyrer i forbindelse med en betalingstransaktion ikke ma
anvendes urimelige priser og avancer. Ved urimelige priser og avancer forstas pri-
ser og avancer, der er hojere, end hvad der ville vare tilfaeldet under virksom kon-
kurrence.

Konkurrencestyrelsen foretog i 2000 en undersggelse af, om gebyrerne pa Dankort-
transaktioner over Internettet var rimelige. Konkurrencestyrelsen konkluderede, at
PBS A/S skulle nedsette sit gebyr fra 1,95 kr. + 0,15 pct. af transaktionsbelgbet til
1,95 kr. + 0,10 pet.

Siden 2000 er der sket en stigning 1 handlen over Internettet. Hvor der 1 2000 var ca.
500.000 transaktioner over Internettet, har der i de forste tre kvartaler 1 2005 varet
ca. 13,5 mio. Internet-transaktioner.

Udviklingen 1 antallet af Internet-transaktioner har andret forudsatningerne for
fastsettelsen af transaktionsgebyrerne. En stigning i antallet af transaktioner inde-
barer sdledes umiddelbart, at der er flere brugere af betalingssystemet til at betale
omkostningerne til driften af systemet. Dette forhold kan pavirke rimeligheden af
gebyrniveauet for de enkelte transaktioner.

Pa baggrund af ovenstdende har ekonomi- og erhvervsministeren og Konkurrence-
styrelsen fundet, at der er et serskilt behov for at vurdere, om gebyrerne pa beta-
lingstransaktioner over Internettet fortsat er rimelige og dermed lovlige.

Da Konkurrencestyrelsen endvidere allerede har foretaget en undersogelse af det nu
ophavede dankort-gebyr i den fysiske handel, jf. styrelsens undersegelse af 28.
februar 2005, jf. afsnit 2.2., findes ministerens rapport efter betalingsmiddelloven
iser at burde koncentrere sig om betalingstransaktioner over Internettet.

2.4. Afgraensning

Konkurrencestyrelsens undersggelse vedrerer som navnt gebyrfastsettelsen ved
betalingstransaktioner over Internettet. Konkurrencestyrelsens undersegelse vedre-
rer sdledes ikke gebyrfastsattelsen ved andre ikke-fysiske handler end Internet-

? Jf. Konkurrencestyrelsens afgerelse af 27. november 2000, PBS’ gebyrer for handel pad Internettet,
der er offentliggjort pa Konkurrencestyrelsens hjemmeside, jf. www.ks.dk.
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handler. Det skyldes, at Internettet er det ferende medium inden for ikke-fysiske
betalingstransaktioner.

Konkurrencestyrelsens undersogelse omfatter gebyrfastsattelsen for Internet-
transaktioner foretaget med Dankort eller eDankort. Konkurrencestyrelsens under-
sogelse vedrerer dermed kun betalingsmidler, som PBS A/S indleser.

Konkurrencestyrelsens har valgt at begrense undersegelsen til at omfatte PBS A/S’
gebyrer, fordi PBS A/S er markedets dominerende indleser. PBS A/S har - selska-
bets stilling taget 1 betragtning - sdledes afgerende indflydelse pa det generelle ge-
byrniveau for betalingstransaktioner over Internettet i Danmark

Konkurrencestyrelsens undersggelse omfatter ikke internationale betalingskort. Det
skyldes, at Konkurrencestyrelsen vil foretage en serskilt undersogelse 1 2006 af
gebyrerne vedrerende internationale betalingskort. Den patenkte undersggelse om
internationale betalingskort vil omfatte bade den fysiske handel og ikke-fysiske
handel.

Konkurrencestyrelsens undersggelse omfatter dog til illustration ogsa en beskrivelse
af udviklingen 1 (i) antallet af forretninger, der modtager internationale betalings-
kort, (ii) antallet af transaktion foretaget med et internationalt betalingskort og (iii)
udviklingen i omsatningen for internationale betalingskort.

Konkurrencestyrelsens undersegelse omfatter endvidere ikke det sékaldte interbank
gebyr, dvs. det gebyr som indleser betaler til den kortudstedende bank. Det skyldes,
at en undersogelse af rimeligheden af interbank gebyret relaterer sig til pengeinsti-
tutternes omkostninger, mens en undersegelse af gebyrerne ved transaktioner over
Internettet relaterer sig til indlesers, dvs. PBS A/S’, omkostninger. Der er saledes
tale om to principielt forskellige undersogelser.

Pé baggrund af Konkurrencestyrelsens undersggelse af gebyrerne over Internettet,
har styrelsen imidlertid fundet, at der ber foretages en s@rskilt undersogelse af in-
terbank gebyret. Konkurrencestyrelsen forventer at starte en sddan undersegelse 1
foraret 2006.

2.5. Disposition

Konkurrencestyrelsens undersegelse beskriver forst det danske marked for Internet-
transaktioner. Det sker ved 1 afsnit 3 at gennemgad markedets forskellige aktorer,
herunder ved at beskrive informations- og pengestremmene i forbindelse med en
betalingstransaktion over Internettet. Endvidere gennemgés infrastrukturen vedro-
rende Internet-transaktioner.

I afsnit 4 gennemgas betalingsmiddellovens regler om gebyrer for Internet-
transaktioner. Det sker ved at gennemgé udviklingen i adgangen til at opkraeve ge-
byr af betalingstransaktioner over Internettet siden den forste betalingsmiddellov,
der tradte 1 kraft den 1. januar 1985, og til 1 dag.
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I afsnit 5 beskrives udviklingen i Internet-handlen siden 1999. Beskrivelsen omfat-
ter udviklingen i (i) antallet af forretninger, der modtager betalingskort, (ii) antallet
af betalingstransaktioner og (iii) udviklingen i omsatningen ved handler foretaget
over Internettet.

I afsnit 6 beskrives PBS A/S’ virksomhed. Det skyldes, at Konkurrencestyrelsens
undersggelse som naevnt vedrerer gebyret pa Dankort og eDankort, som PBS A/S
indleser.

I afsnit 7 vurderes PBS A/S’ gebyrer ved betalingstransaktioner over Internettet.
Det sker ved forst at gennemga PBS A/S’ gebyrer samt indtagter og omkostninger
ved Internet-betalingssystemet. Derefter foretages selve vurderingen af PBS A/S’
gebyrer 1 forhold til betalingsmiddelloven, herunder ved at vurdere datamaterialet,
der har ligget til grund for Konkurrencestyrelsens undersogelse.

Afsnit 8 indeholder Konkurrencestyrelsens konklusion. Endvidere indeholder af-
snittet en kort perspektivering vedrarende PBS A/S’ fremtidige gebyrstruktur.

3. Det danske marked for Internet-transaktioner

Markedet for Internet-transaktioner er kompleks. Det skyldes til dels, at en raeekke af
forskellige aktorer opererer pa markedet, og til dels, at der er tale om et teknisk ind-
viklet marked.

I det folgende beskrives forst markedets forskellige akterer, herunder hvilke infor-
mations-, penge- og gebyrstromme, der udveksles mellem aktererne, jf. afsnit 3.1.
Herefter beskrives den tekniske proces ved en betalingstransaktion over Internettet,
jf. afsnit 3.2.

3.1. Markedets aktaorer mv.

Pé det danske marked for Internet-transaktioner opererer 5 forskellige akterer. Det
drejer sig om (i) rettighedshaverne, (ii) kortudstedere, (iii) kortindlgserne, (iv) beta-
lingsmodtagerne (forretningerne) og (v) kortholderne (brugerne).

En oversigt over rettighedshaverne, kortudstederne og kortindleserne fordelt pa de
enkelte betalingskort fremgar af tabel 3.1.



12

Tabel 3.1. Rettighedshaverne, kortudstederne og kortindleserne fordelt pa betalings-
kort (indlest i Danmark).

Korttype Rettigheder Udsteder Indleser Processer/
Indsamler
DANSK UDSTEDTE KORT
Dankort Dankort A/S Pengeinstitutter i PBS A/S PBS A/S
Danmark
Visa/Dankort  Visa Internatio-  Pengeinstitutter i Udenlandske PBS A/S
nal Danmark indlesere
eDankort Dankort A/S Pengeinstitutter i PBS A/S PBS A/S
Danmark
Maestro MasterCard Pengeinstitutteri ~ PBS Internatio- PBS A/S
International Danmark nal A/S og
udenlandske
indlesere
Visa Electron  Visa Internatio- ~ Pengeinstitutteri ~ PBS Internatio- PBS A/S
nal Danmark nal A/S og
udenlandske
indlasere
Visa Visa Internatio- IKANO PBS Internatio- PBS A/S
nal nal A/S og
udenlandske
indlesere
MasterCard MasterCard Pengeinstitutteri ~ PBS Internatio- PBS A/S
International Danmark nal A/S og
udenlandske
indlosere
Eurocard MasterCard SEB A/S PBS Internatio- PBS A/S
International nal A/S og
udenlandske
indlosere
Amex American Ex- Danske Bank Danske Bank og PBS A/S
press American Ex-
press
Diners Club Diners Club SEB Kort A/S Diners Club PBS A/S
Forbrugsfor- Forbrugsfor- Forbrugsforenin- Forbrugsfor- PBS A/S
eningen eningen gen eningen
UDENLANDSK UDSTEDTE KORT
JCB JCB Internatio- Udstedes ikke i PBS Internatio- PBS A/S
nal DK nal A/S

Kilde: PBS A/S.

Rettighedshavere ejer rettighederne til selve kortkonceptet. Rettighedshaverne til-
byder licens til kortudstedere og kortindlesere, hvorved disse opnér retten til at ud-
stede og indlese kort med den pageldende rettighedshavers logo pa. Rettighedsha-
verne fastlegger endvidere de grundleggende krav til de selskaber, som egnsker at
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udstede og indlese de respektive kort. Rettighedshaverne star ogsé for udvikling og
markedsforing af de respektive kortkoncepter.

Som rettighedshaver kan navnes Dankort A/S, der har rettighederne til Dankortet.
Dankort A/S varetager sdledes bl.a. udstedelse og administration af regler, herunder
tildeling af licens til udstedelse og indlesning af Dankort, myndighedskontakt mv.
Endvidere er f.eks. Visa International og MasterCard International rettighedshavere
til henholdsvis Visa-kortet og MasterCard’et, mens Diners er rettighedshaver til
Diners-kortet.

Kortudstedere er dem, der faktisk udsteder et betalingskort efter at have opnéet li-
cens fra rettighedshaverne. Pengeinstitutterne, f.eks. kortholders egen bank, er ty-
pisk kortudstedere, men ogsa andre kan udstede betalingskort, f.eks. benzinselska-
ber og brugsforeninger.

Kortindlosere udbyder indlesningsaftaler til betalingsmodtagerne. Kortindlesere
skal bl.a. serge for, at betalingen overfores fra kortudsteder til betalingsmodtager
inden for en rimelig frist, efter at kortholder har anvendt betalingskortet 1 forretnin-
gen.

Som kortindleser kan bl.a. nevnes PBS A/S, PBS International A/S, Diners og
Danske Bank. PBS A/S indleser dankort-transaktioner, mens PBS International
indleser betalingstransaktioner foretaget med Visa-, Maestro-, MasterCard-, Euro-
card- og JCB-betalingskort. Diners indleser betalingstransaktioner foretaget med
Diners-kort, mens Danske Bank indlgser de transaktioner, der er foretaget med et
Amex-kort.

Herudover findes der enkelte andre udenlandske indlesere, f.eks. Bank of Scotland,
der ved direkte henvendelse til markedets storkunder tilbyder indlesning af Vi-
sa/Dankort-delen af dankort-transaktioner. Prisen er i dette tilfaelde typisk rettet til
de enkelte storkunder og er derfor lavere end PBS A/S’ pris for indlesning af Vi-
sa/Dankort-transaktioner over Internettet.

Kortindleser kan endvidere varetage funktionen som indsamler og processer.

Ved indsamling forstds routing (dvs. fordeling af oplysninger) af betalingsoplysnin-
gerne fra betalingsmodtager til indleser. Som indsamler kan navnes PBS A/S, der
star for indsamlingen vedrerende de betalingskort, som PBS A/S selv indleser.
Endvidere varetager PBS A/S indsamlingsfunktionen som underleverander for visse
andre indlesere, herunder Diners og Danske Bank i forbindelse med indlesning af
transaktioner foretaget med Diners og Amex.

Processing omhandler bade udstederprocessing og indlgserprocessing. Ved udste-
derprocessing forstas databehandling af transaktioner med kortholder, dvs. autorisa-
tioner og sparring af kort mv. Ved indleserprocessing forstas databehandling af
transaktioner 1 forretningerne, dvs. autorisation og opgerelse af betalingerne samt
videregivelse af de relevante oplysninger om selve betalingen.
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Som processer kan nevnes PBS A/S, der star for processing vedrerende de beta-
lingskort, som PBS A/S selv indleser. Endvidere varetager PBS A/S processing-
funktionen som underleverander for visse andre indlgsere, herunder PBS Internati-
onal A/S, SEB Kort og Danske Bank.

Betalingsmodtagere er de personer, der modtager betalingerne, dvs. forretningerne.
Forretningerne kan bade vere fysiske og ikke-fysiske, herunder Internet-baserede
forretninger.

Kortholdere er de personer, der ejer betalingskortet, dvs. de brugere, der har faet
udstedt et betalingskort.

De fem navnte akterer, der indgar i en betalingstransaktion, udveksler informatio-
ner, penge og gebyrer pa tvars af hinanden i et kompleks system. Det er sdledes
nedvendigt for gennemforelsen af en betalingstransaktion, at der f.eks. udveksles
oplysninger om kontonummer, overfores betaling for den kebte vare eller tjeneste-
ydelse samt overferes betaling for den leverede serviceydelse i forbindelse med
betalingstransaktionen.

Informationsstremmene i forbindelse med en betalingstransaktion fremgér af figur
3.1

Figur 3.1. Informationsstremmene i forbindelse med en betalingstransaktion.

Kortudsteder " Kortindlgser

i iy Fx indlgser bank eller PBS

A

Kortholder Betalingsmodtager

Forbruger < Forretning

Ved gennemforelsen af en betalingstransaktion skal kortholder, f.eks. en forbruger,
verificere sig selv og acceptere handlen. Det kan ske ved, at kortholder indtaster et
kortnummer og trykker ”godkend” til transaktionens gennemforelse. Samtidig sker
der en informationsudveksling fra betalingsmodtager til kortholder, f.eks. i form af
en elektronisk kvittering.

Betalingsmodtager identificere sig selv over for kortindlaser, dvs. oplyser, hvilken
forretning der er tale om. Endvidere informeres kortindleser om bl.a. transaktionens
storrelse samt hvilken kortholder, der er tale om. Samtidig sker der en informati-
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onsudveksling fra kortindleser til betalingsmodtager, f.eks. ved at kortindlgser sen-
der en bekraftelse pa, at betalingsmodtager er autoriseret.

Kortindleser videreformidler til kortudsteder oplysningerne om transaktionen samt
hvilken kortholder, der er tale om. Banken oplyser omvendt, at transaktionsbetalin-
gen vil blive overfort. Endelig giver kortudsteder meddelelse til kortholder om, at
betalingstransaktionen er gennemfeort, f.eks. ved udskrift af kontoopgerelse.

Pengestrommene i forbindelse med en almindelig betalingstransaktion over Inter-
nettet fremgar af figur 3.2.

Figur 3.2. Pengestremmene i forbindelse med en betalingstransaktion over Internet-
tet.

Kortudsteder " Kortindlgser

Fx udsteder bank Fx indlgser bank eller PBS

Kortholder Betalingsmodtager

Forbruger Forretning

Ved gennemforelsen af en betalingstransaktion over Internettet gar pengene fra
kortholders (kebers) konto over kortudsteder til kortindlgsers konto i1 nationalban-
ken, hvorefter pengene overfores til betalingsmodtagers konto i den pageldende
forretnings pengeinstitut.

De forskellige gebyrer i forbindelse med en betalingstransaktion over Internettet
fremgar af figur 3.3.

Figur 3.3. Gebyrer i forbindelse med en betalingstransaktion over Internettet.
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Ved gennemforelsen af en betalingstransaktion betaler betalingsmodtager et trans-
aktionsgebyr, f.eks. 1,95 kr. + 0,1 pct. af transaktionsbelabet ved benyttelse af et
Dankort over Internettet. Dette gebyr kan 1 den ikke-fysiske handel overvaltes pa
kortholder. Kortholders gebyr til betalingsmodtager mé ikke overstige det gebyr,
som betalingsmodtager erlegger pr. transaktion til indlgser. Kortholder kan endvi-
dere betale et gebyr til kortudsteder. Dette gebyr er saedvanligvis et gebyr, der op-
kraeves i forbindelse med, at betalingskortet udstedes til brugeren.

Betalingsmodtager betaler et gebyr til indlgser for den serviceydelse, der bestar i, at
forretningen er koblet til betalingssystemet, og at transaktionen gennemfores. Geby-
ret bestdr typisk af flere elementer, herunder f.eks. et transaktionsgebyr, abonne-
mentsgebyr og et oprettelsesgebyr.

Kortindleser betaler et interbank gebyr til kortudsteder. Gebyret opkraves som be-
taling for omkostningerne ved, at der skal overferes penge fra kortholders konto til
betalingsmodtagers konto.

3.2. Infrastrukturen vedrarende Internet-transaktioner

Den tekniske gennemfoerelse af en betalingstransaktion over Internettet og en beta-
lingstransaktion i den fysiske handel afskiller sig pd vaesentlige punkter fra hinan-
den.

I det folgende beskrives og sammenholdes en sedvanlig betalingstransaktion i den
fysiske handel og den ikke-fysiske handel, jf. afsnit 3.2.1. Endvidere beskrives an-
dre, alternative betalingslasninger, jf. afsnit 3.2.2.

3.2.1. Sadvanlige betalingstransaktioner over Internettet

I den fysiske handel transmitteres betalingsoplysningerne direkte til dankort-
systemet via det faste telenet (almindelig telefonforbindelse, ADSL, ISDN m.v.),
mens transaktionsgangen i den ikke-fysiske handel er noget mere indviklet. En be-
talingstransaktion i den fysiske handel er illustreret ved den fuldt optrukne kasse 1
figur 3.4., mens transaktionsgangen via Internettet er illustreret ved den stiplede
kasse 1 figuren.
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Figur 3.4. Transaktion pa Internettet og i den fysiske verden.
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Kilde: PBS A/S.

Ved betalingstransaktioner i den fysiske handel foregér transaktionen i et lukket
system mellem forretningen og indlaser. Der opstér derfor principielt ikke spergs-
mal om, hvorvidt tredjemand kan skaffe sig oplysninger om transaktionen (med-
mindre PIN-kode aflaeses).

Ved betalingstransaktionen over Internettet initieres transaktionen af kunden fra
dennes computer via Internettet til forretningens server. Fra forretningens server
routes (fordeles) transaktionen via Internettet til indleser (f.eks. PBS A/S). Her skal
transaktionen igennem en firewall, der skal sikre mod hackerangreb, og derefter
gennem en payment gateway, inden den nér til selve dankort-systemet.

Ved transaktioner over Internettet foregér transaktionen saledes i et abent system,
hvor enhver 1 princippet har adgang via et modem og en Internet-opkobling. Sik-
kerheden i dette system athaenger af, hvor let udenforstdende kan skaffe sig adgang
til de informationer, der transmitteres. Det har derfor veret nedvendigt at udvikle
nye systemer og opstille krav til udveksling af oplysninger, saledes at brugerne er
sikre pd, at fortrolige oplysninger som kortnummer mv. ikke kan opsnappes af an-
dre. Tilsvarende har forretningerne et enske om sikkerhed.

I Danmark er der i dag én tilgaengelig betalingslesning. Det drejer sig om SSL- los-
ningen. Tidligere fandtes der ogsd en SET-betalingslosning, men denne losning
tilbyder PBS A/S ikke leengere.

SSL-lesningen er den simpleste og dermed billigste losning. Det er samtidig stort
set den eneste losning, der benyttes i Danmark. Det skyldes, at PBS A/S og PBS
International A/S stiller krav i indlesningsaftalerne om, at betalingsmodtagerne,
som ensker at kunne modtage betaling over Internettet, skal valge en betalingslas-
ning baseret pa4 SSL.



18

SET-lesningen er en international betalingsstandard, der med sofistikeret kryptering
og digitale identitetskort gor Internettet til et mere sikkert sted af handle. SET gor
det reelt muligt for parterne i en Internet-handel at opna samme sikkerhed, som hvis
transaktionen foregik i den fysiske handel med terminal og PIN-kode. Leosningen
krever, at badde kortholder og forretning installerer specielt SET software. Losnin-
gen har ikke sléet til i Danmark og benyttes kun i begraenset omfang i udlandet.

PBS A/S stiller yderligere krav om, at betalingsmodtager giver kortholder (bruge-
ren) mulighed for at indtaste kontrolcifre ved kortbetaling pd Internettet. Nér kort-
holder i forbindelse med betaling med kort oplyser kontrolcifrene, tjekker PBS A/S,
at kontrolcifrene pa dansk udstedte kort kommer fra samme betalingskort som det
oplyste kortnummer og udlgbsdato.

Der er i dag kontrolcifre péd alle Dankort. Der er endvidere kontrolcifre pé alle Vi-
saDankort, MasterCard samt danskudstedte Visa Electron og de fleste JCB-kort.

3.2.2. Alternative betalingslgsninger over Internettet

Som alternativ til en sadvanlig betalingstransaktion over Internettet findes flere
forskellige betalingsformer.

eDankort, der er udviklet af pengeinstitutterne i Danmark, er en betalingsform, der
kun findes pa Internettet, og som kun kan bruges i de til systemet tilsluttede Inter-
net-forretninger. eDankortet giver brugeren (keberen) mulighed for at gennemfore
et kob direkte over keberens egen netbank.

eDankortet fungerer pa den made, at keberen, der besgger en Internet-forretnings
hjemmeside, klikker pa eDankort-logoet pad hjemmesiden, hvorefter keberen auto-
matisk omstilles til sin netbank. Keberen skal herefter indtaste sit sedvanlige pass-
word til netbanken og kan derpd gennemfore kobet ved at valge, hvilken konto hos
kaberens egen netbank pengene skal traekkes fra. Efter at handlen er afsluttet lukkes
netbank-vinduet, og keberen vender tilbage til forretningens hjemmeside, hvor ke-
bet bekreftes med en kvittering.

Fordelen for keberen ved eDankortet er, at keberen kan undlade at indtaste kort-
nummer, udlebsdato eller kontrolcifre. Betalingen foretages via keberens netbank
med samme sikkerhedsniveau som brugerens andre netbanksbetalinger.

ewire, der udbydes af ewire Danmark A/S, er en anden form for alternativ beta-
lingsméde 1 forhold til almindelige betalingstransaktioner over Internettet. ewire
fungerer pa den mide, at brugeren (keberen) opretter en ewire konto, der fungerer
som en elektronisk pung. Keberen fylder den elektroniske pung op ved at kebe
elektroniske penge hos ewire Danmark A/S, hvorefter der overfores “penge” til
pungen. Keberens erhvervelse af de elektroniske penge kan ske via en almindelig
dankort-transaktion, og ewire Danmark A/S har af samme grund en dankort-
indlesningsaftale med PBS A/S.
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Keaberen kan aldrig have mere end 1.000 kr. i sin elektroniske pung hos ewire. Det
skyldes, at der er tale om elektroniske penge til keberen, og at der efter lov om fi-
nansiel virksomhed maksimalt ma udstedes elektronisk penge for en verdi af 150
euro.

Nar keberen har overfert penge til sin ewire konto, kan keberen benytte sine elek-
troniske penge til at kebe varer og tjenesteydelser for i de forretninger, der er op-
koblet til ewire-systemet. Koberen kan endvidere overfore sine elektroniske penge
via f.eks. e-mails til en anden person, der sa - uden anden form for oprettelse - kan
bruge pengene i en til ewire-systemet opkoblet forretning. Der er i dag mere end
225.000, der har tilmeldt sig ewire-betalingssystemet.

Fordelen ved ewire er, at hver transaktion, der foretages over ewire-kontoen, er bil-
ligere end en dankort-transaktion. Endvidere behover keberen ikke at oplyse sine
dankort-oplysninger ved hver enkel transaktion, ligesom keberen hurtigt kan over-
fore penge til andre via e-mail. Endelig kan bade forretningerne og keberne tilmelde
sig ewire hurtigt og nemt.

CoinClick var PBS A/S’, TDC’ og pengeinstitutternes svar pa et mikrobetalings-
system i1 form af en elektronisk pung med adgang til betalinger pd mellem 0,50 og
50 kr. CoinClick blev lanceret i 2002, men driften af systemet blev indstillet i for-
aret 2004 pa grund af svigtende resultater.

Endelig udger netbanks-betalinger et alternativt til almindelige dankort-
transaktioner over Internettet. Ved netbanks-betalinger bestiller keberen varen over
forretningens hjemmeside. Kaberen logger herefter ind pd sin egen netbank og
overfarer pengene til forretningens konto, hvorefter varen sendes til keberen.

4. Betalingsmiddellovens regler om gebyrer for In-
ternettransaktioner

Betalingsmiddellovens regler om adgangen til at opkrave gebyr ved betalingstrans-
aktioner er &ndret flere gange, siden loven tradte i kraft den 1. januar 1985.

Reglerne om adgangen til at opkraeve gebyr omtales 1 afsnit 4.1. - 4.3. Den narmere
afgrensning af begreberne urimelige gebyrer”, jf. betalingsmiddellovens § 15,
behandles 1 afsnit 4.4.

4.1. Historik

Ved betalingsmiddellovens ikrafttreeden den 1. januar 1985 indfertes et forbud mod,
at kortudsteder (bankerne) palagde forretningerne omkostningerne ved driften af et
betalingssystem.*

* Loven sondrede ikke mellem fysisk og ikke-fysisk handel, og forbudet mod at kortudsteder palagde
forretningerne omkostningerne ved driften af betalingssystemet vedrerte derfor begge typer transak-
tioner. Antallet af ikke-fysiske transaktioner var imidlertid begraenset forud for Internettets udbredel-
se.
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Baggrunden for forbudet var et enske om at undgé, at bankernes omkostninger ved
driften af et betalingssystem belastede varernes pris. Bankerne skulle dekke sine
omkostninger direkte over for de enkelte kortholdere (brugere).

Forbudet vedrerte kun omkostningerne ved driften af et betalingssystem. Bankerne
kunne derfor pélegge forretningerne de omkostninger, som ikke vedrerte driften af
systemet.

Forbudet fritog endvidere ikke forretningerne fra at finansiere deres egne omkost-
ninger i forbindelse med forretningernes deltagelse i betalingssystemet. Forretnin-
gerne skulle sdledes daekke deres egne omkostninger til f.eks. nedvendigt terminal-
udstyr.

I tabel 4.1., fremgér, hvem af henholdsvis banken eller forretningen, der kun-
ne/skulle bare de enkelte omkostningstyper 1 henhold til  1985-
betalingsmiddelloven.

Tabel 4.1. Hvilke omkostninger ved en betalingstransaktion kunne/skulle kortudste-
der (banken) henholdsvis forretningen baere efter 1985-betalingsmiddelloven.

Kortudsteder (bank) Forretning
Omkostninger ved driften + -
af betalingssystemet
Omkostninger, der ikke
vedrerte driften af beta- + +
lingssystemet

Omkostninger til nedven- - +

digt udstyr

1) Dvs. bankerne havde mulighed for at overvaelte omkostninger, der ikke vedrerte driften af beta-
lingssystemet, pa forretningen.

1

Forbudet mod at bankerne pélagde forretningerne omkostningerne ved driften af
betalingssystemet fandt endelig ikke anvendelse péd internationale betalingskort.
Disse kort var undtaget fra forbudet i medfer af en administrativ bemyndigelse.

4.2. 1999-Betalingsmiddelloven

Formalet med @ndringen af betalingsmiddelloven i 1999 var at gere det forret-
ningsmaessigt attraktivt for bankerne at tilbyde nye betalingskortsystemer, herunder
serligt systemer til brug for Internet-handlen.

> Sml. Forbrugerombudsmandens afgerelse af 30. marts 1987 i sagen 1987-2831-2, Diners Club
Danmark A/S, hvor Forbrugerombudsmanden udtalte:
”Ydelser, der ikke kan henregnes til betalingssystemets drift er ikke direkte reguleret af be-
talingskortlovens § 20. I disse tilfeelde mé& en kortudsteders vederlag imidlertid som ud-
gangspunkt fastsettes efter almindelige forretningsmaessige principper.”
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Andringen af betalingsmiddelloven i 1999 skulle saledes skabe kommercielt grund-
lag for, at bankerne ville investere i nye sikkerhedssystemer mv. i forbindelse med
udviklingen af betalingssystemer til brug for iser Internettet.

Incitamentet til at udvikle nye betalingssystemer til brug for Internet-handlen blev
skabt fra lovgivers side ved at sondre mellem fysisk og ikke-fysisk handel.

For sé vidt angik den ikke-fysiske handel, herunder Internet-handlen, blev det med
loveendringen tilladt indleser at palaegge forretningerne omkostningerne ved driften
af betalingssystemet. Det skete ved at udforme betalingsmiddelloven péd en serlig
“negativ’ made, hvorefter der kun gjaldt et forbud mod at paleegge forretningerne i
den fysiske handel omkostningerne ved driften af et betalingssystem.

Lovandringen medforte saledes, at indleser kunne opkrave et gebyr ved ikke-
fysisk handel, der vedrerte omkostningerne ved driften af betalingssystemet. Den
negative formulering af betalingsmiddelloven @ndrede omvendt ikke p4, at indleser
fortsat - som forud for 1999, jf. tabel 4.1., ovenfor - matte paleegge forretningerne i
den ikke-fysiske handel omkostninger, der ikke vedrerte driften af betalingssyste-
met.

Forretningerne fik samtidig adgang til at overvelte indlesers gebyr i den ikke-
fysiske handel pa brugeren. Forretningerne kunne dog maksimalt overvelte et gebyr
svarende til, hvad forretningerne selv blev opkravet i gebyr af indleser. Forretnin-
gerne kunne endvidere kun overvalte de gebyrer, som indleser opkrevede pr.
transaktion. Forretningerne kunne derimod ikke overvealte andre omkostninger pa
brugerne, f.eks. en andel af en 4rlig tilslutningsafgift til indleser.’

Samtidig med at det blev muligt for indleser at opkrave gebyr ved betalingstransak-
tioner foretaget i den ikke-fysiske handel, herunder Internet-handlen, indfertes der
en generel bestemmelse om, at der ved gebyrfastsattelsen ikke matte anvendes uri-
melige priser eller avancer.

Dette forbud mod urimelige gebyrer blev udformet generelt og omfattede prisfast-
settelsen hos enhver virksomhed, der fastsatte gebyr og vederlag i forbindelse med
kortbetalinger. Forbudet vedrorte saledes alle akterers prisfastsattelse i forbindelse
med en betalingstransaktion og gjaldt for bade gebyr vedrerende omkostningerne
ved driften af et betalingssystem samt andre gebyrer, der ikke vedrerte driften af
systemet.

4.3. Betalingsmiddelloven i dag

Betalingsmiddellovens 1999-regler om adgangen til at opkreve gebyr af ikke-
fysiske transaktioner, herunder Internet-transaktioner, er med fa redaktionelle @n-
dringer fortsat geldende. Reglerne findes i dag i betalingsmiddellovens §§ 14 og
15.

6 Jf. bemaerkningerne til lovforslag nr. 129 af 3. december 1998 om andring af lov om betalingskort
mv. med bemarkninger.
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Efter den geeldende § 14, stk. 1, der blev indfert ved lovaendringen i foraret 2005,
fremgar det nu eksplicit af betalingsmiddelloven, at omkostningerne ved driften af
betalingssystemet som udgangspunkt kan palaegges forretningerne.’

Det er fortsat muligt for indleser - ved siden af betalingsmiddellovens § 14 - at pa-
leegge forretningerne de omkostninger, der ikke vedrerer driften af betalingssyste-
met. Der kan saledes ikke sluttes modsatningsvis fra den geldende § 14, stk. 1, der
efter bemarkningerne til bestemmelsen blot udtrykkeligt fastslér den hidtidige rets-
tilstand.

Der er ikke fastsat noget maksimum maélt i kroner og ere for det gebyr, der kan op-
kraeves efter § 14, stk. 1, eller det gebyr, der kan opkreeves for ikke-drift relaterede
omkostninger. For storrelsen af begge typer gebyrer gelder sdledes kun begrans-
ningen 1 betalingsmiddellovens § 15, hvorefter et gebyr ikke mé vere urimeligt, jf.
narmere om begrebet “urimelige gebyrer” nedenfor 1 afsnit 4.3.

Efter § 14, stk. 6, kan en forretning fortsat opkreve gebyr af brugeren i den ikke-
fysiske handel, herunder handel over Internettet. Forretningen kan dog ikke opkrae-
ve mere 1 gebyr af brugeren, end forretningen opkraves i gebyr af indleser. Forret-
ningerne kan endvidere fortsat kun overvalte det af indlgseren opkravede gebyr pr.
transaktion, mens der ikke er mulighed for at overvalte andre omkostninger pa
brugeren, f.eks. en arlig tilslutningsafgift til indleseren.

En oversigt over de galdende regler i betalingsmiddelloven om adgangen til at op-
kreeve gebyr 1 den ikke-fysiske handel fremgar af tabel 4.2.

Tabel 4.2. Gzldende regler om adgangen til at opkraeve gebyr i den ikke-fysiske han-
del.

Gebyrtype Indlesers adgang til at Forretningens adgang til
kraeve gebyr af forretnin-  at overvaelte indlesers ge-
gen byr pa brugeren

1. Omkostninger ved 1. Indleser kan a) kreeve gebyr 1. Forretningen kan kun over-

driften af systemet: pr. transaktion samt b) kraeve veelte et gebyr pa brugeren, sa-
anden form for gebyr, jf. § 14. fremt:

a) gebyr pr. transak- - gebyret ikke overstiger det

tion. 2. Indlesers gebyr skal i alle gebyr, som banken opkraver
tilfeelde veere rimeligt, jf. § 15.! forretningen, jf. § 14, stk. 6, og

b) andet gebyr, f.eks. - der er tale om et gebyr fra

arligt gebyr. indleser pr. transaktion, jf.

1999-loven, der pa dette punkt
fortsat er gzeldende.”

2. Gebyret, der overveltes, skal i
alle tilfelde vere rimeligt, jf. §

’ Tidligere fremgik denne generelle adgang til at palzegge forretningerne omkostningerne ved driften
af betalingssystemet i den ikke-fysiske handel som navnt kun modsatningsvis af lovens angivelse
af, hvornar udsteder/indlgser i den fysiske handel ikke kunne palagge forretningerne omkostninger-
ne ved driften af systemet.
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2. Omkostninger, der
ikke vedrerer driften
af systemet:

a) gebyr pr. transak-
tion.

b) andet gebyr, f.eks.

1. Indleser kan a) kraeve gebyr
pr. transaktion samt b) kraeve
anden form for gebyr, jf. prak-
sis forud for 1999-loven, der
fortsat er geeldende.

b. Indlesers gebyr skal i alle
tilfeelde veere rimeligt, jf. § 15."

15.!

1. Forretningen kan kun over-
veaelte et gebyr pa kunderne,
safremt:

- gebyret ikke overstiger det
gebyr, som banken opkraver
forretningen, jf. § 14, stk. 6, og
- der er tale om et gebyr fra
indleser pr. transaktion, jf.

1999-loven, der pa dette punkt

arligt gebyr
fortsat er gaeldende.”

2. Gebyret, der overvaltes, skal i
alle1 tilfeelde veere rimeligt, jf. §
15.

1) Jf. neermere om begrebet “urimelige gebyrer” nedenfor i afsnit 4.3.

2) Der er tale om kumulative betingelser, dvs. begge betingelser skal vaere opfyldt.

Adgangen til at opkraeve gebyr for transaktioner pé Internettet - og dermed adgan-
gen til at overvaelte gebyr pa brugerne - pavirkes af reglerne i e-handelsloven.®

Efter e-handelslovens § 4 er en tjenesteyder, der er etableret i et andet EU- eller
EQ@S-land, som udgangspunkt’ undtaget fra at overholde reglerne i betalingsmiddel-
lovens §§ 14 og 15, safremt virksomheden leverer en informationssamfundstjeneste
i Danmark. '

Betalingsmiddellovens §§ 14 og 15 finder saledes f.eks. ikke anvendelse pé selska-
ber etableret uden for Danmark (men inden for EU/E@S), der udbyder ydelser,
f.eks. flybilletter, over Internettet. Disse selskaber vil kunne opkrave gebyrer af en
dansk bruger, sa laenge selskabet overholder etableringslandets regler.

4.4. Begrebet “urimelige gebyrer”

Efter betalingsmiddellovens § 15 ma der ved fastsettelsen af gebyrer ikke opkraeves
urimelige priser eller avancer, dvs. priser eller avancer, der er hgjere, end hvad der
ville veere tilfeldet under virksom konkurrence. Bestemmelsen galder alle akterers
prisfastsettelse 1 forbindelse med en betalingstransaktion, jf. afsnit 4.2.

Forarbejderne til betalingsmiddellovens § 15 har naermere taget stilling til, hvad der
skal forstds ved urimelige gebyrer, dvs., hvor meget der ma opkraves i gebyr i for-
hold til de relevante omkostninger, jf. afsnit 4.3.1.

¥ Lov nr. 227 af 22. april 2002 om tjenester i informationssamfundet, herunder visse aspekter af
elektronisk handel.

? Efter e-handelslovens § 5 undtages omraderne ophavsret, udstedelse af elektroniske penge, mar-
kedsfering af investeringsfonde, visse forsikringer samt uopfordret markedsfering. Efter § 6 kan de
nationale myndigheder treffe foranstaltninger, der begraenser adgangen til at levere informations-
samfundstjenester, hvis foranstaltningerne er nedvendige for bl.a. den offentlige orden, folkesundhe-
den og forbrugerne.

' Tjenester i informationssamfundet defineres som enhver tjeneste, der har et kommercielt sigte, og
som leveres on line (ad elektronisk vej over en vis distance) pa individuel anmodning, jf. e-
handelslovens § 2, nr. 1.
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4.4.1. Nermere om begrebet "urimelige gebyrer”

Begrebet “urimelige gebyrer” er ikke det samme i den fysiske og ikke-fysiske han-
del.

lkke-fysisk handel

I henhold til forarbejderne til 1999-loven'' skal vurderingen af, om der foreligger
urimeligt hoje gebyrer 1 den ikke-fysiske handel ske gennem en hypotetisk bedom-
melse af forholdene, som de ville vaere i et konkurrencepraeget marked. Der kan
ikke kreves et egentligt bevis for, hvad prisen eller avancen ville vere, men der
kraeves dog en vaesentlig sandsynliggerelse.

Der er efter 1999-forarbejderne tale om urimelige gebyrer, nér en akter fastsetter
priser, som ligger over prisen i andre lande med en effektiv betalingsformidling.
Der er endvidere tale om et urimeligt gebyr, ndr gebyret ikke star i et rimeligt for-
hold til omkostningerne, eller gebyret medferer en unormal indtjening, dvs. en for-
rentning af investeringerne i det pageldende forretningsomrade, der overstiger for-
rentningen for virksomheder i virksom konkurrence.

Indleser i den ikke-fysisk handel, herunder Internet-handel, kan opkrave et gebyr af
forretningerne, der stér i et rimeligt forhold til samtlige omkostninger ved betalings-
systemet og som samtidig giver indlgser en normal indtjening. Ved “normal indtje-
ning” forstds en forrentning af investeringerne 1 det pagaeldende forretningsomrade,
som ikke overstiger forrentningen for virksomheder 1 virksom konkurrence.

Gebyret kan fastsettes som en promille- eller procentsats af transaktionsbelobet
eller som en fast pris uanset transaktionens sterrelse. Gebyret kan endvidere fast-
settes som en kombination mellem en promille-/procentsats og en fast pris samt
fastsettes variabelt, f.eks. athangigt af forretningernes valg af sikkerhedsniveau.'?

Fysisk handel

For s& vidt angér den fysiske handel blev der i forarbejderne til 2003-loven'’, der
vedrerte gennemforelsen af det nu afskaffede dankort-gebyr pa 50 ere, opstillet en
negativ formodningsregel for, hvornar indlesers gebyr over for forretningerne méa
anses for rimeligt.

Det anfortes 1 forarbejderne, at en indlgsers gebyr over for forretningerne, der daek-
ker op til halvdelen af omkostningerne ved driften af et betalingssystem, som ud-
gangspunkt ikke er urimeligt efter betalingsmiddellovens § 15. Endvidere matte

' Jf. lovforslag nr. 129 af 3. december 1998 om @ndring af lov om betalingskort mv. med bemaerk-
ninger.
12 Jf. lovforslag nr. 129 af 3. december 1998 om @ndring af lov om betalingskort mv. med bemaerk-
ninger.
1 Jf. lovforslag nr. 221 af 30. april 2003 om andring af lov om visse betalingsmidler med bemzrk-
ninger.



25

indlesernes gebyr samlet set, dvs. gebyrerne opkrevet fra sdvel forretningerne som
brugerne, ikke overstige de samlede omkostninger inklusive en rimelig avance.

2003-lovendringen vedroerte efter sin ordlyd kun gebyrer i den fysiske handel. End-
videre anfortes i bemarkningerne til lovaendringen, at reglerne for ikke-fysisk han-
del ikke foresloges @ndret. Bemarkningerne til 2003-lovendringen, der blev genta-
get i bemarkningerne til den seneste andring af betalingsmiddelloven i 2005,
@ndrer saledes ikke pd begrebet “urimelige gebyrer” inden for den ikke-fysiske
handel.

Konklusion

Ved Internet-handel er der tale om et rimeligt gebyr, nar indlesers gebyr, der pa-
leegges forretningen, star i et rimeligt forhold til samtlige omkostninger ved beta-
lingssystemet, og gebyret maksimalt medferer en normal indtjening for indleser.
Ved normal indtjening forstds en forrentning af investeringerne i det pigaldende
forretningsomrade, som ikke overstiger forrentningen for virksomheder i virksom
konkurrence.

I den fysiske handel anses et gebyr, der opkraves over for forretningen, og som
daekker op til halvdelen af omkostningerne ved driften af betalingssystemet, for
rimeligt 1 betalingsmiddellovens forstand.

5. Udviklingen i brugen af betalingskort siden 1999

Brug af Dankort ved keb over Internettet blev forst muligt i forbindelse med an-
dringen af betalingsmiddelloven 1 1999, hvor det blev muligt for indleser at opkrae-
ve gebyr af forretningerne ved brug af Dankort 1 den ikke-fysiske handel.

Adgangen til at benytte Dankort over Internettet forte til en fremgang for Internet-
handlen, bade i1 form af et stigende antal dankort-betalinger, men ogsé i1 form af et
stigende antal betalinger med internationale kort. Fremgangen kunne males bade i
antallet af Internet-butikker, der accepterede betalingskort, som 1 det absolutte antal
betalingstransaktioner over Internettet. Som sddan efterlevedes formalet med en-
dringen af betalingsmiddelloven i 1999.

I det folgende beskrives udviklingen i antallet af forretninger, der modtager betalin-
ger over Internettet, jf. afsnit 5.1., udviklingen i antallet af betalingstransaktioner
over Internettet, jf. afsnit 5.2., samt udviklingen i oms@tningen over Internettet, jf.
afsnit 5.3.

Derudover er der 1 afsnit 5.4., fortaget en sammenligning mellem pa den ene side de
forudsaetninger PBS A/S lagde til grund i 1999 om udviklingen i antallet af Internet-
forretninger og antallet af transaktioner pa Internettet samt pa den anden side den
faktiske udvikling frem til 2005.

' Jf. lovforslag nr. L 154 af 13. april 2005 om @ndring af lov om visse betalingsmidler.
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Konkurrencestyrelsens henviser endvidere til Danmarks Statistiks undersogelse af
25. maj 2005 om befolkningens brug af Internettet. I denne undersogelse gives en
supplerende beskrivelse at Internettets udvikling i Danmark mv."

5.1. Udviklingen i antallet af forretninger, der modtager beta-
linger over Internettet

Antallet af forretninger, der modtager betalinger over Internettet, kan som udgangs-
punkt fastleegges ved at opgere antallet af forretninger, der har en indlgsningsaftale
med PBS A/S.

Det skyldes, at det er PBS A/S, der indlgser Dankort/VisaDankort, og at der kun er
meget f& om nogen danske forretninger i den ikke-fysiske handel, der modtager
andre betalingskort uden ikke ogsa at modtage Dankort/VisaDankort.

Antallet af forretninger, der har en indlesningsaftale om at modtage dankort-
transaktioner i1 den ikke-fysiske handel, er steget fra 1.284 forretninger 1 2002 til
3.862 forretninger i 2005, svarende til en stigning pa 2.578 forretninger eller mere
end 300 pct., jf. tabel 5.1.

Tabel 5.1. Antal forretninger i fysisk og ikke-fysisk handel med indlesningsaftale med
PBS A/S 2002-2005.

PBS A/S Primo Primo Primo Primo
2002 2003 2004 2005

1. Ikke-fysisk handel

Internet Dankort/VisaDankort 1.284 2.078 2.734 3.862
- Internet eDankort n/a n/a 98! 205"
Post- og telefonordre

Dankort/VisaDankort — e b e
Mobilbetalinger Dankort/VisaDankort 19 35 34 39

2. Fysisk handel

- Dankort/VisaDankort 81.077 87.025 94.270 97.348>

1) Antallet af eDankort indlesningsaftaler er indeholdt i tallet for indlesningsaftaler med Dankort og
Visa/Dankort pé Internettet. Det skyldes, at forretninger med eDankort ogsé har en indlgsningsaftale
vedrerende Dankortet.

2) Antallet af indlesningsaftaler er opgjort pr. 31. oktober 2005 til 80.654 aftaler. Faldet i antallet af
indlesningsaftaler i labet af 2005 skyldes primert, at antallet af forretninger uden transaktioner -
efter oprettelse af indlesningsaftalen - er fjernet i opgerelsen.

Der er fortsat veesentlig ferre forretninger, der tager imod betalingskort pa Internet-
tet end 1 den fysiske handel, jf. tabel 5.1. Med mere end 80.000 forretninger 1 den
fysiske handel, der har en dankort-indlgsningsaftale (med mindst én dankort-
transaktion inden for det sidste ar), udger antallet af Internet-butikker i dag sdledes

"> Jf. Danmarks Statistiks undersogelse af 25. maj 2005, Befolkningens brug af internet 2005, jf.
http://www.dst.dk/Statistik/ags/IT/Befolkningen.
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kun knap 4 pct. Fra 2002 til starten af 2005 er andelen af forretninger med indlos-
ningsaftale om at modtage Dankort ved Internet-handler steget fra under 2 pct. til
ca. 4 pct., jf. tabel 5.2.

Tabel 5.2 Den procentvise fordeling af antal forretninger med aftale om indlesning af
Dankort mellem fysisk og ikke-fysisk handel.

primo Primo primo primo
2002 2003 2004 2005
% % % %

1. Ikke-fysisk handel

Dankort/VisaDankort 1,6 2.3 2.8 3.8
eDankort 0,1 0,2
Post- og telefonordre, Dankort/VisaDankort 0,6 0,7 0,7 0,7
Mobil, Dankort/VisaDankort 0,0 0,0 0,0 0,0
2. Fysisk handel

Dankort/VisaDankort 97,8 96,9 96,4 95,3
I alt 100,0 100,0 100,0 100,0

Ud over at modtage betaling i den fysiske handel eller over Internettet tilbyder et
mindre antal forretninger at modtage betaling med betalingskort ved post- og tele-
fonordre samt mobilbetalinger.

Selv om der for post- og telefonordre har vearet en vis relativ udvikling i antallet af
forretninger, der modtager denne form for betaling, er der fortsat samlet set tale om
en begranset antal forretninger, der har engageret sig i post- og telefonordre. For sé&
vidt angar mobilbetalinger har udviklingen 1 antallet af forretninger, der accepterer
denne form for betalinger, varet meget begranset siden 2003, jf. tabel 5.2.

Mange forretninger tilbyder som supplement til Dankortet at modtage internationale
betalingskort. Det er PBS International A/S, der er indleser af hovedparten af de
internationale kort (MasterCard, Maestro, Eurocard, Visa16, Visa Electron, JCB”),
mens Danske Bank star for indlesningen af Amex, og Diners Club stdr for indles-
ningen af Diners Club kort.

Det er ikke muligt at opgere pracist, hvor mange danske Internet-forretninger der
modtager internationale betalingskort. Det skyldes, at opgerelsen er baseret pd an-
tallet af indlesningsaftaler, og at forretningerne kan have indgaet flere indlesnings-
aftaler, f.eks. henholdsvis for Diners og for MasterCard.

Af tabel 5.3. fremgdr, hvor mange indlesningsaftaler de forskellige indlesere af
internationale kort har indgdet. Det ma dog antages, at antallet af forretninger, der

' Visa udstedes i Danmark ikke som selvstadigt kort, men alene som VisaDankort, hvor Visa-delen
ikke kan bruges i den fysiske handel Danmark. Derimod kan udlendinge bruge deres Visakort i den
fysiske handel.

'" JCB udstedes ikke i Danmark, men udlzendinge kan bruge kortet i mange danske forretninger.
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tager mod internationale betalingskort 1 forbindelse med Internet-handel 1 2005 lig-
ger teet pd 2.200, som er det antal indlesningsaftaler som PBS International A/S har
indgaet.

Tabel 5.3. Det faktiske antal forretninger med indlesningsaftale med PBS Internatio-
nal A/S, Danske Bank og Diners Club 2002-2005 fordelt pa fysisk og ikke-fysisk han-
del.

Primo 2002 Primo 2003 Primo 2004 Primo 2005
1. Ikke-fysisk handel
1.1. Internet-handel
A. PBS Int. A/S

Eurocard, MasterCard, 886" 1.327 1.577 2.219
Maestro, Visa Electron,
Visa og JCB

B. Danske Bank

- Amex” [0-1.000] [0-1.000]
C. Diners Club

- Diners Club [0-1.000] [0-1.000] [0-1.000] [0-1.000]

1.2. Post- og telefon-
ordre

- Internationale kort 320 323 330

2. Fysisk handel

A. PBS Int. A/S

Eurocard, MasterCard, 18.437 13.250 16.779 14.288
Maestro og Visa Elec-

tron

B. Danske Bank

- Amex? [18-25.000] [18-25.000]
C. Diners Club

- Diners Club 25.851 25.300 26.602 26.990

1) Tallet for primo 2002 er baseret pé antallet af internetforretninger, der har veret aktive i lobet af
2001. De efterfolgende er baseret pé internetforretninger, der har veret aktive primo aret.
2) Tallene for 2002 og 2003 er ikke tilgaengelige for Danske Banks platform.

Antallet af forretninger, der har en indlesningsaftale med PBS International A/S,
Danske Bank og Diners Club vedrerende transaktioner i den ikke-fysiske handel, er
steget fra 2002 til 2005. Samtidig har stigningen i antallet af indlesningsaftaler i den
fysiske handel for PBS International A/S varet faldende, mens Diners Club har haft
en beskeden stigning pa 4 pct. For Danske Bank er der sket et fald fra 2004 til 2005.
Det skyldes, at Danske Bank har frasorteret de forretninger, der ikke har haft trans-
aktioner i 2004.

I tabel 5.4. er vist den procentvise fordeling af forretninger med indlesningsaftaler
vedrerende international betalingskort 1 henholdsvis den fysiske og ikke-fysiske
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handel. Andel af indlesningsaftaler 1 den ikke-fysiske handel for internationale kort
er steget fra knap 5 pct. til 15 pct. fra starten af 2002 til starten 2005, hvilket er no-
get hgjere end for Dankort.

Tabel 5.4. Den procentvise fordeling af antallet af forretninger med aftale om indles-
ning af internationale kort i fysisk og ikke-fysisk handel.

primo primo primo primo
2002 2003 2004 2005

% % % %
1. Fysisk handel — Internationale kort 94,4 89,0 87,9 84,9
2. Ikke-fysisk handel — Internationale kort
Internet-handel 4.6 8,9 10,0 13,1
Post- og telefonordre, internationale kort 2,1 2,1 2,0
I alt 100,0 100,0 100,0 1000

Ogsa for sd vidt angar de internationale betalingskort, er der fortsat faerre forretnin-
ger 1 den ikke-fysiske handel, som modtager disse kort, end forretninger 1 den fysi-
ske handel. Med mere end 25.000 aktive forretninger i den fysiske handel, der har
en indlesningsaftale for et internationalt betalingskort, udger antallet af internet-
butikker séledes omkring 10 pct. af det samlede antal forretninger, der modtager
internationale betalingskort.

Forskellen i1 antallet af fysiske forretninger og Internet-forretninger, der modtager
internationale betalingskort, er imidlertid ikke s& stor som forskellen ved Dankort,
sml. tabel 5.2., ovenfor.

Det skyldes sandsynligvis, at det hovedsageligt er i de sterre byer samt 1 graensere-
gionerne, at butikkerne i den fysiske handel modtager internationale betalingskort.
De forretninger 1 den fysiske handel, der modtager internationale betalingskort er
derfor ikke i samme grad fordelt over hele landet som de butikker, der modtager
Dankortet, hvilket forsteerker forskellen 1 antallet af forretninger, der modtager hen-
holdsvis Dankortet og internationale betalingskort.

De geografiske forhold ger sig imidlertid ikke geeldende for Internet-forretninger.
Disse forretninger tilbyder derfor 1 hgjere grad som supplement til Dankort at mod-
tage betaling med internationale betalingskort.

5.2. Udviklingen i antallet af transaktioner

Siden det blev muligt at anvende Dankort som betalingsmiddel over Internettet, er
antallet af betalingstransaktioner steget fra ar til ar.

11999 blev der gennemfort knap 90.000 transaktioner med Dankort over Internettet.
Til sammenligning blev der de forste tre kvartaler 1 2005 gennemfert over 12 mio.
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dankort-transaktioner over Internettet. Hvis udviklingen fortseatter i resten af 2005
vil det svare til omkring 16 mio. transaktioner for hele 2005, jf. tabel 5.5."

Tabel 5.5. Antal dankort-transaktioner ved ikke-fysisk og fysisk handel 1999-2005.

Mio. stk 1999 2000 2001
1. Ikke-fysisk handel
Internethandel
Dankort/ VisaDankort 0,1 0,4 1,2
eDankort - - -

Post- og telefon- or-
dre

Dankort/VisaDankort
Mobilbetalinger
Dankort/VisaDankort

2. Fysisk handel

Dankort/VisaDankort 371,0 400,5 437.8
1) Sken baseret pa de tre forste kvartaler 2005.

2002

3,3

0,5

0,0

473,6

2003

7,5
0,0

0,7

0,0

527,3

2004

12,3
0,0

0,9

0,0

573,2

2005"

16,3
0,0

0,9

0,0

543.8!

I perioden 1999 til 2005 har der ligeledes varet en stigning 1 antallet af transaktio-
ner i den fysiske handel fra 371 til 544 mio. transaktioner, svarende til 47 pct., hvil-
ket er en pan stigning, men relativt set ikke kan méle sig med stigningen i antallet

af betalingstransaktioner over Internettet.

Pa trods heraf udger antallet af dankort-transaktioner pad Internettet fortsat kun en
begranset andel af det samlede antal dankort-transaktioner. I 1999 udgjorde Inter-
net-betalingerne saledes 0,2 pct. af det samlede antal dankort-betalinger, mens an-

delen var steget til ca. 3 pct. 1 2005, jf. tabel 5.6.

Tabel 5.6. Fordeling mellem antallet af dankort-transaktioner i fysisk og ikke-fysisk

handel 2001-2005.

Pct. 2001 2002
1. Internethandel
Dankort/VisaDankort 0,3 0,7
eDankort - -
Post- og telefonordre Dan- 0,1 0,1
kort/VisaDankort
Mobilbetalinger Dan- - 0,0
kort/VisaDankort
2. Fysisk handel
Dankort/ VisaDankort 99,6 99,2

2003

1,4
0,0
0,1

0,0

98,5

2004

2,1
0,0
0,2

0,0

97,7

2005

2,9
0,0
0,2

0,0

96,9

' Dette svarer til en stigning i antallet af Internet-transaktioner fra 1989 til 2005 pa mere end 18.500

pct.
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Selv om antallet af betalingstransaktioner via post- og telefonordre fortsat er stigen-
de, har denne form for betalingstransaktioner relativt set mistet terren i forhold til
Internet-betalinger. Hvor der i 2002 var henholdsvis 3,3 mio. dankort-transaktioner
over Internettet mod 0,5 mio. transaktioner via post- og telefonordre, er tallene hen-
holdsvis 12 mio. og 0,7 mio. for de tre forste kvartaler af 2005.

For sa vidt angar mobilbetalinger, viser tabel 5.5. og 5.6., at antallet af transaktioner
har veret faldende siden 2003. Mobilbetalinger udger i dag kun et meget begranset
alternativ til Internet-betalinger samt post- og telefonordre.

For sa vidt angar eDankortet, der blev introduceret i 2003, har der varet en pan
udvikling i antallet af transaktioner, jf. tabel 5.5. Trods en stigning i transaktionsan-
tallet fra godt 7.000 transaktioner i 2003 til godt 33.000 transaktioner de forste tre
kvartaler 1 2005, er der dog samlet set forsat tale om et begranset antal transaktio-
ner med eDankort i forhold til almindelige dankort-transaktioner over Internettet.

Hvad angér antallet af transaktioner med Dankort udger transaktionerne pé Internet-
tet en begraenset andel, selv om der har varet en pan stigning. I 2001 var andelen
under 0,5 pct., mens den i 2005 er vokset til 3 pct.

Ogsa for sa vidt angar de internationale betalingskort, er der fortsat vasentligt feerre
transaktioner i den ikke-fysiske handel end i1 den fysiske handel. Med mere end 90
pct. af transaktionerne i den fysiske handel med et internationalt betalingskort, ud-
gor antallet af Internet-transaktioner I 2005 kun ca. [7,7 - 8,5] pct. af det samlede
antal transaktioner med internationale betalingskort, jf. tabel 5.7.

Tabel 5.7. Antal transaktioner med et internationalt betalingskort i fysisk og ikke-
fysisk handel 2002-2005.

Mio. stk. 2002 2003 2004 2005
1. Ikke-fysisk handel
Internet-handel

A. PBS Int. A/S 0,3 0,6 1,1 1,6'

B. Danske Bank

- Amex’ 0,0 0,0

C. Diners Club

- Diners Club [0-0,2] [0-0,2] [0-0,2] [0-0,2]"
Post- og telefon-ordre

- Internationale kort 0,4 0,5 0,6 0,4
SUM [0,7 - 0,9] [1,1-1,3] [1,7 - 1,9] [2.0-2.2]

2. Fysisk handel

A. PBS Int. A/S 18,7 17,3 21,6 21,1
B. Danske Bank

- Amex

C. Diners Club
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- Diners Club 49 4,6 4.4 3,6'
SUM 23.6 21,9 26.9 25.9

1) Opgjort pr. den 25. november 2005.
2) Tallene for 2002 og 2003 er ikke tilgeengelige pd Danske Banks platform. De gvrige tal deekker
bade for mailordre og Internet-forretninger.

I 2002 udgjorde Internet-handlen med internationale betalingskort kun ca. 2 pct. af
det samlede antal transaktioner med internationale kort. Relativt set har der veret en
storre stigning i antallet af transaktioner med internationale kort over Internettet,
end i den fysiske handel.

Forskellen i antallet af fysiske transaktioner og Internet-transaktioner er ved inter-
nationale betalingskort mindre end ved de nationale betalingskort.

Tabel 5.8. Den procentvise fordeling mellem antallet af transaktioner med internatio-
nale betalingskort i fysisk og ikke-fysiske handel 2001-2005.

2001 2002 2003 2004 2005
% % % % %

1. Internethandel

Internationale kort 1,4 1,6 3,0 42 6,2
Post- og telefonordre internationale kort - 1,6 2,2 2,0 1,4
2. Fysisk handel

Internationale kort 98,6 96,8 94,8 93,8 92,4
I alt 100,0 100,0 100 100,0 100,0

Ogsé set pé antallet af transaktioner med internationale betalingskort gaelder, at an-
delen af transaktioner i den ikke-fysiske handel er stere for disse kort end for Dan-
kort. Danskerne er séledes mere tilbgjelige til at bruge deres internationale kort end
Dankortet, nar de handler pé Internettet, jf. tabel 5.8.

Den relative andel af Internet-betalinger foretaget med et internationalt betalings-
kort er faldet i forhold til antallet af dankort-transaktioner over Internettet. Hvor ca.
20 pct. af Internet-betalingerne 1 2000 blev fortaget med et internationalt betalings-
kort, er andelen faldet til 8 1 2005, jf. figur 5.1.
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Figur 5.1: Antal betalinger ved Internet-handel fra 2. kvartal 1999 til 3. kvartal 2005
fordelt pa Dankort og internationale betalingskort.
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Kilde: www.pbs.dk. Tallene for 2005 er beregnet antal for 4. kvartal ved line@r fremskrivning

Faldet i andelen af betalinger med internationale betalingskort fra 2000 til 2005
skyldes, at Dankortet iser fra 2003 har haft en meget kraftig udvikling 1 antallet af
transaktioner over Internettet.

Ud over Internet-transaktioner foretages der et mindre antal ikke-fysiske betalings-
transaktioner via post- og telefonordre samt mobiltelefoner. Disse former for ikke-
fysisk betaling, der indlgses af PBS A/S, er ikke meget udbredt, jf. tabel 5.6. og
5.8., ovenfor.

5.3. Udviklingen i omsaetningen over Internettet

Omsatningen over Internettet har ogsa udviklet sig siden det blev muligt at anvende
Dankort som betalingsmiddel i 1999.

Hvor der 1 2002 blev omsat for 1,4 mia. kr. over Internettet ved betaling med et
Dankort, skennes omsatningen i 2005 at vaere 7,6 mia. kr., jf. tabel 5.9.

Tabel 5.9. Omszetning pr. ar i fysisk og ikke-fysisk handel for Dankort 2002-2005.

Mia.kr. 2001 2002 2003 2004 2005"
1. Internet-handel
- Dankort/VisaDankort 0,7 1,4 3,1 5,0 7,6

- eDankort - 0,0 0,0 0,0
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Post- og telefonordre

Dankort/VisaDankort 0,4 0,5 0,7 0,8 0,6
Mobilbetalinger
Dankort/VisaDankort 0,0 0,0 0,0 0,0

2. Fysisk handel
- Dankort/VisaDankort 148.8 161,0 177,1 194,7 163,8

I alt 149,9 162,8 180,9 200,8 170,1
1) Sken pr. pr. 31. september 2005.

I perioden 2002 til 2005 har der ligeledes varet en stigning i omsetningen i den
fysiske handel, jf. tabel 5.10. Stigning 1 omsatningen i1 den fysiske handel kan dog
relativt set ikke sammenlignes med stigningen i omsatningen over Internettet.

Tabel 5.10. Omsaetning i fysisk og ikke-fysisk handel pr. ar 2002-2005 for Dankort.

2002 2003 2004 2005

% % % % %
1. Internet-handel
- Dankort/VisaDankort 0,5 0,8 1,7 1,7 3.4
- eDankort - - 0,0 0,0 0,0
-Post- og telefonordre 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4
Dankort/VisaDankort
Mobilbetalinger Dan- 0,0 0,0 0,0 0,0
kort/VisaDankort
2. Fysisk handel
- Dankort/VisaDankort 99,3 98,9 97,9 97,0 96,3
I alt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pa trods heraf udger omsatningen i forbindelse med Internet-dankorttransaktioner
fortsat kun en begranset andel af det samlede antal dankort-transaktioner. I 2002
udgjorde omsatningen ved Internet-handler séledes 1 pct. af den samlede dankort-
omsatning, mens andelen var steget til mere end 3 pct. 1 2005.

Den relative stigning i omsa&tningen ved betaling med eDankort har udviklet sig fra
1,1 mio. kr. 1 2003 til 8,1 mio. kr. i 2005. Trods stigningen omszttes der saledes
fortsat kun for en begrenset mangde ved betaling med eDankort.

Ses pa den procentvise @ndring for oms@tningen folger den stort set a&ndringen 1
antallet af transaktioner.

Ogsé for sd vidt angdr de internationale betalingskort, er der fortsat en lavere om-
setning i den ikke-fysiske handel end i den fysiske handel, jf. tabel 5.11.
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Tabel 5.11. Omszetning pr. ar i fysisk og ikke-fysisk handel i mio. kr. 2002-2005 for
internationale betalingskort.

2001 2002 2003 2004 2005'
1. Ikke-fysisk handel
Internationale beta- 714 807 800 981
lingskort
Post- og telefonordre 279 278 334 215
2. Fysisk handel
- Internationale beta- 11.777 12.223 10.452 11.802 10.758
lingskort
I alt 11.777 13.216 11.537 12.936 11.954
Kilde PBS A/S.

Med en omsatning pa mere en 11 mia. kr. i den fysiske handel med et internationalt
betalingskort, udger andelen af Internet-transaktioner kun ca. 8 pct. af den samlede
omsatning med internationale betalingskort, jf. tabel 5.12.

Tabel 5.12. Den procentvise omszetning i fysisk og ikke-fysisk handel pr. dr 2002-2005
for internationale betalingskort.

2002 2003 2004 2005

% % % % %
1. Ikke-fysisk handel
Internationale beta- 5,4 7,0 6,2 8,2
lingskort
Post- og telefonordre 2,1 2,4 2,6 1,8
2. Fysisk handel
- Internationale beta- 92,5 90,6 91,2 90,0
lingskort
I alt 100 100 100 100 100

Den gennemsnitlige vardi af hver transaktion med et Dankort og et eDankort har
veret stigende 1 perioden 2002 til 2005. Hvor den gennemsnitlige transaktion med
et Dankort var 416 kr. 1 2002, belober gennemsnittransaktionen sig til 470 kr. i
2005, jf. tabel 5.13.

Tabel 5.13. Veardien i kr. af en gennemsnitstransaktion i fysisk og ikke-fysisk handel
2002-2005.

2002 2003 2004 2005"
1. Internet-handel
- Dankort/VisaDankort 416 410 433 470
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- eDankort - 149 190 243
- Internationale kort 2.197 1.415 726 623

2. Fysisk handel
- Dankort/VisaDankort 340 336 340 402

- Internationale kort 653 683 491 510
1) Opgjort pr. 31. september 2005.

Tilsvarende er den gennemsnitlige transaktion med et Dankort i den fysiske handel
steget fra 340 kr. 1 2003 til 402 kr. 1 2005. Stigningen er imidlertid navnlig sket fra
2004 til 2005. For sa vidt angar de internationale betalingskort er gennemsnitsveer-
dien af en transaktion faldet fra 2.197 kr. kr. 1 2002 til 623 kr. 1 2005, jf. tabel 5.13.

Den gennemsnitlige transaktionssterrelse er generelt storre for Internet-betalinger
end 1 den fysiske handel for bade Dankort og internationale kort.

Dankort-transaktionerne i den ikke-fysiske handel fordeler sig sarligt pd en gruppe
af mindre transaktioner under 200 kr., jf. figur 5.2.

Figur 5.2. Dankort-transaktioner i den ikke-fysiske handel fordelt efter om-
setningsveerdi i kr. (2005)
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Det fremgér af figur 5.2., at ca. 12 pct. af dankort-transaktionerne over Internettet
vedrerer belgb under 50 kr., mens henholdsvis 20 pct. og 30 pct. af transaktionerne
vedrarer belgb mellem henholdsvis 50 - 100 kr. og 100 - 200 kr. Ca. 62 pct. af alle
transaktioner over Internettet vedrorer saledes beleb under 200 kr."

" Der er typisk tale om teleydelser i form af taletid til mobiltelefoner, musikydelser samt kob af
nyhedsformidling.
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Af figur 5.2., fremgér det endvidere, at hele 55 pct. af den samlede omsatning ved
dankort-transaktioner vedrerer beleb storre end 1.000 kr.?’

Selv om mere end 60 pct. af dankort-transaktionerne over Internettet vedrerer belob
under 200 kr., vurderer Konkurrencestyrelsen, at der er en tendens til, at et gebyr pa
dankort-transaktioner over Internettet pavirker antallet af mindre transaktioner.

Det stottes for det forste pa, at det gennemsnitlige transaktionsbelob er hgjere 1 den
ikke-fysiske handel, hvor der findes et dankort-gebyr, end i den fysiske handel, hvor
der ikke findes et dankort-gebyr. Konkurrencestyrelsen henviser for det andet til
styrelsens underseggelse af dankort-gebyret i februar 2005, jf. afsnit 2.2., ovenfor.
Denne undersogelse viste, at brugerne var felsomme over for introduktionen af 50-
ore dankort-gebyret pr. den 1. januar 2005%', og at brugerne som konsekvens af
dankort-gebyret bl.a. reducerede brugen af Dankortet ved mindre transaktioner un-
der 500 kr.

Konkurrencestyrelsen finder i den forbindelse ikke grundlag for at antage andet,
end at brugerne pa tilsvarende vis er felsomme over for dankort-gebyr ved transak-
tioner over Internettet, og at antallet af mindre transaktioner vil athange af gebyrets
storrelse.

Dette gelder selvfolgelig sarligt ved gebyrer, der som PBS A/S dankort-gebyr over
Internettet, jf. afsnit 7.1., nedenfor, er sammensat ved at fast kronebelgb plus en
procentdel af transaktionsbelobet. Nar PBS A/S séledes opkraver et gebyr pa dan-
kort-transaktioner over Internettet pa 1,95 kr. plus 0,1 pct. af transaktionsbelebet,
vil de mindre transaktioner relativt set skulle betale hgjere transaktionsomkostnin-
ger, idet kronebelobet pa 1,95 kr. vagter relativt mere.

Konkurrencestyrelsen finder pad den baggrund, at det vil vare hensigtsmassigt for
udviklingen 1 antallet af betalingstransaktioner over Internettet, sdfremt PBS A/S
indferer en gebyrstruktur, der i hejere grad end i dag tager hensyn til de mindre
transaktioner. PBS A/S har i den forbindelse tilkendegivet, at selskabet overvejer at
revidere dankort-gebyret over Internettet, sa gebyret 1 hgjere grad tager hensyn til
de mindre transaktioner, jf. afsnit 8, nedenfor.

5.4. Sammenligning af PBS A/S’ forudsaetninger i 1999 og
den faktiske udvikling

I forbindelse med at det i 1999 blev muligt for kortholder, dvs. brugeren, at benytte
Dankort pa Internettet, opstillede PBS A/S en rakke forudstninger vedrerende
udviklingen i Internet-handlen. Forudsatningerne vedrerte bade udviklingen i antal-
let af forretninger med en dankort-indlesningsaftale samt udviklingen i antallet af
dankort-transaktioner.

2 Der er typisk tale om keb af rejser og dyr elektronik si som computere.

*! Dankort-gebyret pa 50 ore blev afskaffet ved lov nr. 603 af 24. juni 2005. Allerede fra den 1.
marts 2005 opharte pengeinstitutterne at opkreeve 50-ore gebyret af forretningerne, som dermed ikke
kunne opkrave gebyret af kortholder.
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I afsnit 5.4.1. sammenlignes PBS A/S’ foruds@tninger 1 1999 med den faktiske ud-
vikling. I afsnit 5.4.2. vurderer Konkurrencestyrelsen, hvorfor PBS A/S’ forudsat-
ninger i 1999 ikke svarede til den faktiske udvikling.

5.4.1. Neermere om PBS A/S’ forudsatninger i 1999 og den fakti-
ske udvikling

PBS A/S’ foruds@tninger vedrerende udviklingen i Internet-handlen vedrerte peri-
oden 1999-2003. Forudsatninger indgik i Konkurrencestyrelsens undersogelse af
PBS A/S’ gebyrer i 2000, hvor PBS A/S’ dankort-gebyr ved transaktioner over In-
ternettet blev sat ned fra 1,95 kr. + 0,15 pct. af transaktionsbelebet til 1,95 kr. +
0,10 pct. af transaktionsbelabet.

Med udgangen af 1999 forventede PBS A/S, at der ville vaere 2.000 Internet-
forretninger, der modtog Dankort. For de resterende ar forventede PBS A/S en til-
gang i antallet af forretninger med 250 forretninger i kvartalet, sa der med udgangen
af 2003 ville vaere 6.000 Internet-forretninger, der modtog Dankort.

PBS A/S’ forventninger i forhold til den faktiske udvikling fremgér af figur 5.3.
Som det fremgér af den nederste kurve, der viser den faktiske udvikling, var der
nasten ingen udvikling i antallet af butikker fra 2000 til 2002. Herefter stiger antal-
let af forretninger jeevnt, men den faktiske arlige stigning 1 antallet af forretninger
svarer ikke til PBS A/S’ forudsatning om en arlig stigning pa 1.000 forretninger.

Figur 5.3. Sammenligning mellem PBS A/S’ forudsatte udvikling i antallet af Internet-
forretninger og den faktiske udvikling.
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12004 er det faktiske antal af Internet-forretninger séledes fortsat under det forven-
tede antal forretninger for 2001. Hvor PBS A/S 1 1999 forventede, at der ville vare
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ca. 4.000 forretninger 1 2001, udgjorde det faktiske antal forretninger ca. 4.000 i
2004.

PBS A/S forudsatte endvidere, at hver Internet-butik i gennemsnit ville have 10
transaktioner om dagen i 30 dage om aret, svarende til 3.600 transaktioner om &ret 1
de forste 5 ar. 90 pct. af disse transaktioner forudsattes at veere med Dankort, mens
de resterende transaktioner forventedes at blive foretaget med internationale kort.

En sammenligning mellem PBS A/S’ estimerede antal transaktioner og det faktiske
antal transaktioner med Dankort fremgér af figur 5.4.

Figur 5.4. PBS A/S’ estimerede antal Dankort-transaktioner pa Internettet i forhold
til det faktiske antal transaktioner.
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Der er foretaget en fremskrivning af tallene fra 2003 til 2005 ved at bruge PBS A/S’ forudsatninger
om den érlige udvikling i antallet af transaktioner fra 1999.

Som det fremgér af figur 5.4. er antallet af faktiske transaktioner mindre end det
forventede antal transaktioner, selv om stigningstakten i antallet af transaktioner 1
de senere 4r er noget storre end det forudsatte. Det sidste skyldes, at PBS A/S valgte
ikke at estimere en stigning 1 den enkelte forretnings daglige antal transaktioner.
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Der sker derfor kun en arlig stigning i det samlede antal transaktioner, hvis der var
en stigning 1 antallet af forretninger, der fik en indlesningsaftale.

En sammenligning mellem det akkumulerede antal transaktioner over Internettet i
henhold til PBS A/S’ forudsatninger og det akkumulerede antal faktiske transaktio-
ner fremgér af figur 5.5.

Figur 5.5. Akkumulerede antal dankort-transaktioner over Internettet for henholds-
vis PBS A/S’ forudsatninger om udviklingen i antallet af transaktioner og det faktiske
antal transaktioner.
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Der er foretaget en fremskrivning af tallene fra 2003 til 2005 ved at bruge PBS A/S’ forudsatninger
om den &rlige udvikling i antallet af transaktioner fra 1999.

Hvor PBS A/S forventede et samlet antal transaktioner pa 55 mio. i 2003, var det
faktiske samlede antal transaktioner kun péd 40 mio. pr. den 1. oktober 2005. Der har
saledes varet vasentligt faerre transaktioner til at dekke PBS A/S’ omkostninger
ved dankort-systemet, end PBS A/S havde forventet. Dog ser det ud til, at udviklin-
gen 1 antallet af transaktioner - efter en noget langsom start - er ved at leve op til
forventningerne.

PBS A/S forventede endvidere 1 1999, at en gennemsnitlig transaktion med Dankort
pa Internettet ville stabilisere sig omkring de 300 kr. Det har imidlertid vist sig, at
den gennemsnitlige transaktion for Dankort 1 2005 ligger omkring 470 kr. Dette er
ogsé noget hgjere end det gennemsnitlige transaktionsbeleb pd 402 kr. i den fysiske
handel.

Forskellen 1 den gennemsnitlige transaktionsbeleb i1 den fysiske og ikke-fysiske
handel skyldes antageligt, at kortholder i1 den ikke-fysiske handel skal betale et dan-
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kort-gebyr pa 1,95 kr. + 0,1 pct. af transaktionsbelobet, mens kortholder 1 den fysi-
ske handel ikke skal betale et gebyr.* I den ikke-fysiske handel belastes de mindre
transaktioner sdledes med et relativt storre gebyr.

5.4.2. Vurdering af hvorfor PBS A/S’ forudsatninger i 1999 ikke
svarede til den faktiske udvikling

Konkurrencestyrelsen har rettet henvendelse til Dansk Handels & Service, Forenin-
gen for Dansk Internet Handel samt COOP for at fa en vurdering af, hvorfor udvik-
lingen i antallet af Internet-forretninger og antallet af Internet-transaktioner ikke har
levet op til PBS A/S’ oprindelige forventninger i 1999.

Der er generel enighed blandt de adspurgte om, at hovedérsagen til den begrensede
udvikling 1 Internet-handlen skyldes, at brugeren - navnlig 1 begyndelsen - havde
begrenset tillid til, om det var sikkert at handle over Internettet.

Der er endvidere generel enighed blandt de adspurgte om, at den begraensede tillid
hos brugerne til Internet-betalingssystemet bl.a. har varet forarsaget af, at PBS A/S
og pengeinstitutterne 1 forbindelse med abningen af dankort-netsystemet i 1999
advarede brugerne mod at bruge betalingskort over Internettet ukritisk. Disse ad-
varsler resulterede 1, at mange brugere og forretninger angiveligt ansé det for risika-
belt at betale med betalingskort over Internettet. Virkningerne af kampagnen blev
sandsynligvis forsterket af den store medieomtale, herunder af sikkerheden ved
SSL og SET, som introduktionen af Internet-handlen fik.

En anden arsag til, at Internet-handlen har udviklet sig langsommere end forventet,
vurderes at vaere, at danske forretninger ikke havde nogen sterk tradition for fjern-
salg, herunder postordresalg. Butiksstrukturen i Danmark indeberer, at der ikke er
langt mellem butikkerne. Dertil kommer, at detailhandels- og fedevarebutikker ikke
var sarligt opsatte pa at tilbyde Internet-handel.

Som en tredje arsag til den langsomme start for Internet-handlen naevnes, at de for-
retninger, der startede med at udbyde varer og tjenesteydelser pa Internettet, angive-
ligt ikke var dygtige nok. Der var séledes generelt darlig information til brugerne i
forbindelse med brugen af systemerne, ligesom forretningerne angiveligt ikke var
gode nok til at markedsfere deres produkter.

Endvidere lagde forretningerne ikke meget vagt pa kundepleje. Det var ikke almin-
deligt, at forretningerne sikrede sig, at brugerne modtog de kebte varer og tjeneste-
ydelser inden for en rimelig tid, og at det var muligt for brugeren at reklamere etc.
over det kebte. Forholdet forsterkedes af, at mange brugere handlede med uden-
landske forretninger, hvor der ofte var problemer med rettidig og mangelfri leve-
ring.

2 Det var muligt fra den 1. januar 2005 til den 1. marts 2005 at opkrave gebyr af kortholder ved
dankort-transaktioner i den fysiske handel. Dankort-gebyret blev imidlertid afskaffet efter pres fra
blandt andre forbrugerne.
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De forste erfaringer med handel pé Internettet var saledes ofte ikke tilfredsstillende.

Hertil kommer, at mange forretninger i stedet for at tilbyde et direkte Internet-salg
valgte at benytte Internettet som en markedsfoeringsplads, hvor kunderne kan fa op-
lysninger om butik og varesortiment. Kunderne kan ved denne lgsning ofte bestille
varerne over Internettet, hvorimod selve betalingen foregér som en almindelig fy-
sisk handel ved athentning i butikken. Internettets betydning for den fysiske handel
vurderes endvidere at forstaerkes ved, at brugerne ofte underseger produkter og pri-
ser grundigt via hjemmesider, inden brugeren foretager fysiske handler.

For sa vidt angar de seneste par ar, ser det imidlertid ud til, at brugerne er ved at
have overvundet skepsisen til Internet-betalingssystemet. Det skyldes béade, at bru-
gerne generelt har faet storre tillid til systemet, og at forretningerne vurderes at vee-
re blevet bedre til at drive Internet-forretning.

Pa baggrund af de seneste ars udvikling vurderer PBS A/S samt flere af de adspurg-
te organisationer/foreninger, at Internet-handlen inden for en arraekke vil udgere
omkring 10 pct. i1 forhold til den fysiske handel. Det forventes omvendt, at de serli-
ge kundebehov, f.eks. at kunne besigtige varer for keb, vil indebare, at Internet-
handlen n&ppe pé sigt vil komme til at udgere meget mere end de nevnte 10 pct. af
den fysiske handel.

Udviklingen forventes at ske serligt inden for handlen med rejser, software, hard-
ware og teleydelser, der ogsa 1 dag udger en vasentlig del af Internet-handlen. End-
videre forventes keb af musik og spilleydelser (poker, hestespil mv.) samt auktioner
og salg af biler over Internettet at stige de neaste par ar.

Eftersom Internet-handlen i dag udger ca. 3 pct. af den fysiske handel, forventes det
saledes fortsat, at der er gode muligheder for at videreudvikle Internet-handlen.

6. PBS A/S

Konkurrencestyrelsens undersogelse omfatter PBS A/S’ gebyrer ved betalingstrans-
aktioner over Internettet.

Konkurrencestyrelsen har valgt at undersege PBS A/S, fordi selskabet er markedets
dominerende indleser af betalingstransaktioner over Internettet i Danmark. PBS
A/S ma séledes antages at have afgerende indflydelse pa det generelle gebyrniveau
for betalingstransaktioner over Internettet i Danmark.

PBS A/S er et dansk registreret aktieselskab, der ejes 100 pct. af PBS Holding A/S.
PBS Holding A/S, der ikke har aktiviteter ud over at vaere moderselskab for datter-
selskabet PBS A/S, ejes af ca. 130 danske pengeinstitutter samt Nationalbanken.”

# Jf. PBS Holding A/S’ arsrapport 2003. Danske Bank og Nationalbanken besidder henholdsvis 25,9
pct. og 17 pct. af aktiekapitalen, mens Nordea Bank besidder mere end 5 %.
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PBS A/S har til formél at udvikle, selge og driftsafvikle systemer og services pa
markedet for betalingskort og betalingsformidling. PBS ejer endvidere og har ud-
viklet centrale dele af den danske betalingsinfrastruktur og fungerer som pengeinsti-
tutternes selskab for kortinfrastruktur.

Det er saledes PBS A/S’ infrastruktur der benyttes, nar pengeinstitutterne indleser
bl.a. forretningernes dankort-transaktioner over Internettet, ligesom det er PBS A/S’
infrastruktur, der benyttes, ndr PBS International A/S indleser et international beta-
lingskort. I 2004 blev der i alt foretaget 1,3 mia. korttransaktioner via PBS A/S,
herunder 1 mia. transaktioner pd PBS A/S’ platform. PBS A/S beskaftiger ca. 750
mennesker.

1 2001 blev PBS A/S’ aktiviteter vedrerende administrationen af rettighederne til
Dankortet udspaltet i Dankort A/S. PBS A/S varetager saledes ikke lengere f.eks.
udstedelse og administration af regler, herunder tildeling af licens til dankort-
udstedelse og indlesning.

Pengeinstitutterne, der indgar 1 ejerkredsen til PBS A/S, har endvidere besluttet, at
PBS A/S fremover skal have kundekontakten til de forretninger, der modtager Dan-
kort. Samtlige dankort-aftaler overdrages derfor fra den 15. januar 2006 til PBS
A/S.

PBS A/S’ starste aktionar er Danske Bank, der ved tilsagn i forbindelse med fusio-
nen med RealDanmark i 2000 nedbragte sine aktiebesiddelse til 25,9 %. PBS A/S’
bestyrelse udgeres af reprasentanter fra de danske pengeinstitutter. Formandsposten
betredes for tiden af en bankdirekter fra Danske Bank, mens nastformandsposterne
betreedes af en bankdirektor fra henholdsvis Nordea Bank og Jyske Bank.

Pengeinstitutterne behever ikke at vaere dankort-licenshaver (eller kunde hos PBS
A/S) for at eje aktier 1 PBS A/S. Omvendt behover dankort-licenshavere ikke at
benytte PBS A/S til processing eller indlesning af en dankort-betalingstransaktion.
For eksempel indleser Danske Bank betalingstransaktioner foretaget med Amex-
kort.

7. Vurdering af PBS A/S" gebyrer ved Internet-
transaktioner

Konkurrencestyrelsen har i forbindelse med sin undersogelse af PBS A/S indhentet
oplysninger fra selskabet. Konkurrencestyrelsen har endvidere atholdt meder samt
varet 1 lobende kontakt med PBS A/S.

Konkurrencestyrelsen finder samlet, at PBS A/S i videst muligt omfang har efterle-
vet styrelsens anmodninger.

I det folgende beskrives PBS A/S’ gebyrer, jf. afsnit 7.1., samt selskabets indtegter
og omkostninger, jf. afsnit 7.2., hvor de af PBS A/S i 1999 opstillede forudsatnin-
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ger vedrerende driftsomkostninger og enhedsomkostninger pr. transaktion ligeledes
omtales.

Endelig vurderer Konkurrencestyrelsen, om PBS A/S’ gebyrer er rimelige i1 beta-
lingsmiddellovens forstand, jf. betalingsmiddellovens § 15 og afsnit 7.3.

7.1. PBS A/S’ gebyrer ved betalingstransaktioner over Inter-
nettet

PBS A/S’ prisliste vedrerer prisen for forretningerne ved at kunne modtage Dan-
kort, Dankort/VisaDankort** samt eDankort.

Prisen for at modtage betaling med Dankort, Visa/Dankort og eDankort er delt op 1
fire forskellige gebyrer:

Oprettelsesafgift

Arsabonnement

Transaktionsbetaling

Betaling for berettigede indsigelser fra kortholder

De n@vnte gebyrer, som PBS A/S opkraver af forretningerne for at kunne modtage
Dankort, Visa/Dankort og eDankort, fremgar af tabel 7.1.

Tabel 7.1. PBS A/S’ gebyrer pr. 1. januar 2005 i den ikke-fysiske handel for at modta-
ge Dankort (SSL), Visa/Dankort (SSL) og eDankort.

Gebyrtype Gebyrstorrelse

1. Gebyr PBS A/S opkraver

Oprettelsesafgift 250 kr./1.250 kr.!

Arsabonnement 1.000 kr.

Transaktionsbetaling (Dankort) 1,95 kr. pr. transaktion + 0,1 % af trans-
aktionsbelgbet

Transaktionsbetaling (eDankort) 1,95 kr. pr. transaktion + 0,3 % af trans-
aktionsbelgbet

Indsigelsesgebyr 250 kr. pr. berettiget indsigelse

2. Gebyr PBS A/S betaler

Interbank gebyr 1,10 kr.

1) Hvis en forretning oprettes via et webhotel er oprettelsesafgiften 250 kr. Hvis forretningen opret-
tes med egen certificeret software og merchant server er prisen 1.250 kr. Hvis forretningen selv
udvikler sit software og hermed ikke benytter software fra en certificeret leverander, betales en certi-
ficeringsafgift pa 15.000 kr.

Oprettelsesafgiften er en engangsbetaling, der betales af forretningerne for at kunne
modtage Dankort, Visa/Dankort og eDankort. Grundlaget for beregningen af opret-

* Benyttes et Visa/Dankort i Danmark vil kun Dankort-delen benyttes, og Visa/Dankortet sidestilles
da med et almindeligt Dankort. Benyttes et Visa/Dankort i udlandet, vil kun Visa-delen benyttes, og
Visa/dankortet sidestilles da med et almindeligt Visa-kort.



45

telsesafgiften er omkostningerne til oprettelse af firewalls, tests etc. Oprettelsesaf-
giften pa 1.250 kr. har vaeret uendret siden 1999.

Arsabonnementet, der dekker PBS A/S’ omkostninger til eksterne leveranderer,
betales én gang arligt som betaling for at vare tilknyttet dankort-systemet. Abon-
nementet dekker omkostningerne til bl.a. kreditvurdering samt sikkerhed og kon-
trol. Arsabonnementet har vaeret det samme siden 1999. > Arsabonnementet inklu-
derer béde Dankortet og eDankortet (da oprettelse af Dankort-
internetindlesningsaftaler automatisk giver forretningerne adgang til anvendelse af
eDankortet).

Transaktionsgebyret betales pr. gennemfort transaktion. Transaktionsgebyret for
Dankort-transaktioner over Internettet er 1,95 kr. + 0,1 pct. af transaktionsbelobet.
Grundlaget for beregningen af transaktionsafgiften er bl.a. omkostningerne til inter-
bank gebyr til kortudsteder, betaling af driftsomkostninger til systemets platform,
markedsforing etc. Transaktionsgebyret har varet uendret siden november 2000.

For eDankortet er transaktionsgebyret 1,95 kr. + 0,3 pct. af transaktionsbelobet.
Den hgjere pris for eDankortet sammenlignet med Dankortet afspejler efter PBS
A/S’ opfattelse bl.a. den hejere grad af sikkerhed for brugerens identitet, som for-
retningerne far ved betalingstransaktioner med eDankortet. Endvidere betaler PBS
A/S et hgjere interbank gebyr til pengeinstitutterne ved eDankortet end ved Dankor-
tet.

Indsigelsesgebyret dekker PBS A/S’ administrative arbejde, der er forbundet med
behandlingen af en indsigelse. Gebyret opkraves ved hver berettiget indsigelse fra
kortholder.

Ud over disse gebyrer findes der et serligt interbank gebyr pa 1,10 kr., som PBS
A/S betaler til kortudstederne (som stort set er ssmmenfaldende med ejerkredsen 1
PBS A/S). PBS A/S opkraver ikke et serskilt gebyr, der modsvarer interbank geby-
ret. PBS A/S overvalter imidlertid interbank gebyret fuldt ud p forretningerne, idet
gebyret indregnes i transaktionsgebyret. Interbank gebyret er som navnt hgjere for
betalinger med eDankortet end Dankortet. Det skyldes, at udsteder har ekstra om-
kostninger til valideringen via udsteders netbank ved eDankort-betalinger.

Konkurrencestyrelsen har ikke ved nervaerende undersogelse vurderet rimeligheden
af interbank gebyret. Som det fremgar nedenfor, jf. afsnit 7.4., vil Konkurrencesty-
relsen imidlertid ivaerksatte en undersggelse af interbank gebyret i 2006. Interbank
gebyret skal dekke de omkostninger, de enkelte pengeinstitutter har ved at hindtere
Dankort-transaktioner over Internettet.

Konkurrencestyrelsen har i forbindelse med undersggelsen af PBS A/S’ dankort-
gebyr pa transaktioner over Internettet indhentet oplysninger fra Eurocommerce om
gebyrer pé debet-kort i andre europaiske lande, jf. tabel 7.2. Oplysningerne drejer
sig om gebyret for brug af debet-kort i den fysiske handel og ikke gebyrer for Inter-

* Ved introduktionen af eDankortet i 2003 opkraevedes et sarskilt drsabonnement for eDankortet.
Arsabonnementet for eDankort faldt imidlertid bort kort tid efter introduktionen af kortet.
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net-handlen. Gebyrerne kan saledes ikke sammenlignes direkte med dankort-
gebyret for Internet-transaktioner.
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Tabel 7.2. Eurocommerce oplysninger om gebyr pa debet-kort i Europa 2004.

Land
Ostrig

Belgien
Danmark

Finland
Frankrig
Tyskland

Grazkenland
Island

Irland
Italien

Luxembourg
Holland

Portugal

Spanien
Kilde: Eurocommerce.

Gebyr pa debet-kort

Europay Austria:
0,85 — 1,15% according to turnover + € 0,14 per transac-
tion

Hobex**:

0,95% at least
€ 0,36 therein contained is an assurance against pay-
ment breakdown

Easycash”:
(transaction charge)

€ 0,18 per transaction

2,37 BEF (€ 0,0588). Previously 5 BEF charged to
cardholder.

Banks are not allowed to charge.
Payments on the internet: 0,10% + € 0,26

€ 0-0,05 per transaction or 0-0,03% per account item

0,55 to 2% with minimum of 1.50 FF

e ec-Scheck-karte without payment guarantee 0,1%
to 0,2%

e ec-cash: 0,3%28

e Maestro: 0,95%1

(value date:+ 2 days)

e Visa Electron: < 1%
(value date:+ 5 days)

2-7%

0,2% to 0,79% with minimum 5 ISK and max 110
ISK per transaction

1,5-2,25%

0,4to 1,7%

0,5% =+ lump sum of LF 4

€ 0.059-€ 0.086 per transaction (excluding commu-
nication costs). A discount can be obtained depend-
ing on the amount of debit card transactions.
Between 3% and 5%

0,52% to 5,77%

Som det fremgér af tabel 7.2., ligger PBS A/S’ gebyr pé dankort-transaktioner over
Internettet i den nedre halvdel af det generelle gebyr-niveau i Europa.

2% Debit advice procedure without payment guarantee.
*7 Debit advice procedure without payment guarantee.

** With payment guarantee.
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7.2. PBS A/S’ indtaegter og omkostninger

Konkurrencestyrelsen har vurderet PBS A/S’ samlede indtegter og omkostninger
ved den ikke-fysiske handel under ét. Konkurrencestyrelsen har sdledes undersogt,
om PBS A/S samlet set har overskud eller underskud pé sine aktiviteter ved ikke-
fysisk handel.

Konkurrencestyrelsen har omvendt ikke vurderet selve gebyrstrukturen hos PBS
A/S. Konkurrencestyrelsen har sdledes ikke vurderet, om storrelsen af de enkelte
gebyrtyper er rimelig. Det skyldes, at det ikke har varet muligt for PBS A/S at dele
selskabets omkostninger op i forhold til hver enkel gebyrtype.

Konkurrencestyrelsen finder imidlertid, at PBS A/S - gennem eksempler pé tidsre-
gistreringer mv. - har sandsynliggjort, at gebyrsterrelserne pa henholdsvis oprettel-
sesafgift, arsabonnement og indsigelsesbehandling ikke er urimelige i forhold til
PBS A/S omkostninger.

I det folgende beskrives PBS A/S’ akkumulerede underskud ved ikke-fysisk handel
fra 1999-2004, jf. afsnit 7.2.1. Endvidere beskrives PBS A/S’ omkostninger forbun-
det til den ikke-fysiske handel, jf. afsnit 7.2.2.

7.2.1 PBS A/S’ underskud ved ikke-fysisk handel

Det er afgerende for vurderingen af rimeligheden af PBS A/S’ gebyrer, som de ser
ud i dag, at undersegge, om PBS A/S har haft et lebende underskud eller overskud
ved driften af Internet-systemet.

Pé baggrund af det indhentede materiale kan Konkurrencestyrelsen konstatere, at
PBS A/S i samtlige ér i perioden 1999-2004 har haft et arligt underskud ved selska-
bets aktiviteter vedrerende den ikke-fysiske handel. PBS A/S’ samlede akkumule-
rede underskud 1 2004 er ca. 65 mio. kr. jf. figur 7.1.

Figur 7.1. PBS A/S’ akkumulerede underskud 2001-2004 i mio. Kkr.
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PBS A/S’ akkumulerede underskud er steget mindre 1 &r 2004 end i arene 2001-
2003, jf. figur 7.1. Det skyldes, at PBS A/S’ arlige underskud pa ikke-fysisk handel
er mindre 1 &r 2004 end i de ovrige ar, jf. tabel 7.3.

Tabel 7.3. PBS A/S’ indtaegter og omkostninger 2001-2004.

Mio.kr. 2001 2002 2003 2004

Indtzegter (SSL og e-dankort) = 5 - -
Omkostninger s - - -
- heraf interbank gebyr = - - -
- heraf afskrivning pa investeringer - - - -
- heraf driftsomkostninger. - - - -
Resultat [15-17] [12 - 14] [5-7] [1-3]

PBS A/S aktiviteter ved ikke-fysisk handel giver fortsat endnu ikke overskud. For
2004 vil underskuddet imidlertid vare reduceret til [1 - 3] mio. kr., mod et under-
skud pé [15 - 17] mio. kr. 1 2001. For 2005 forventes et beskedent overskud.

PBS A/S forventer endvidere, at det vil vare en del ar, for de fremtidige &rlige over-
skud samlet set kan modsvare det nuvaerende akkumulerede underskud péa ca. 65
mio. kr. Selv om PBS A/S séledes fir overskud pé driften af Internet-systemet 1 de
kommende ar, vil PBS A/S fortsat skulle benytte overskuddene til at dekke det ak-
kumulerede underskud.

Det akkumulerede underskud skyldes to forhold. For det forste har antallet af beta-
lingstransaktioner over Internettet veeret lavere end forventet af PBS A/S, jf. afsnit
5.4., ovenfor. PBS A/S’ oprindelige gebyrer har séledes veret tilpasset nogle forud-
setninger, som efterfolgende ikke har vist sig at holde stik. For det andet har PBS
A/S’ omkostninger ved driften af Internet-systemet varet hejere end forudsat af
PBS A/S, jf. afsnit 7.2.2., nedenfor.

7.2.2. PBS A/S’ omkostninger ved ikke-fysisk handel

PBS A/S’ samlede omkostninger til selskabets betalingssystem i den ikke-fysiske
handel vedrerer tre hovedposter. Det drejer sig om (i) interbank gebyr, (ii) afskriv-
ninger pa investeringer og (iii) driftsomkostninger, sml. tabel 7.1., ovenfor.

ad (i) Interbank gebyr

For hver transaktion i den ikke-fysisk handel skal PBS A/S betale 1,10 kr. 1 inter-
bank gebyr. Gebyret betales til kortudsteders bank, jf. ovenfor afsnit 3 med figur
3.3. PBS A/S’ omkostninger til interbank gebyr betales séledes hovedsageligt til de
danske banker.
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PBS A/S’ omkostninger til interbank gebyr er steget fra 1,3 mio. kr. 1 2001 til 13,6
mio. kr. 1 2004.

ad (ii) Investeringer

PBS A/S har pr. 1. januar 2005 investeret for i alt ca. 73 mio. kr. til opbygning af en
infrastruktur til Internet-handel (bade hardware og software). Investeringerne vedre-
rer bade eksterne konsulentydelser og interne omkostninger i form af timeforbrug
hos PBS A/S’ egne ansatte.

Konkurrencestyrelsen finder, at investeringerne skal finansieres af de fremtidige
indtegter. PBS A/S ma derfor efter styrelsens opfattelse forventes at have et under-
skud i en raekke ar, for indtegterne ved Internet-handel er store nok til at dekke
selskabets investeringer.

PBS A/S’ investeringer vedrerende den ikke-fysiske handel fremgér af figur 7.2.

Figur 7.2. PBS A/S’ investeringer vedrerende den ikke-fysiske handel fra 1999-2004.
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Investeringerne er opgjort eksklusiv en andel til internationale kort. Det skyldes, at PBS Internatio-
nal A/S siden 2003 har betalt PBS A/S for anvendelse af infrastrukturen til internationale transaktio-
ner. Denne indteegt har PBS A/S tilsvarende ikke medregnet i sin opgerelse af indtegter pa ikke-
fysisk handel.

PBS A/S foretog den storste andel af sine investeringer i 1999, men mindre investe-
ringer er foretaget efterfolgende i forbindelse med opdateringer af infrastrukturen.
Opdateringerne har sarligt vedrort sikkerheden og stabiliteten af systemet, og PBS
A/S forventer, at der pa sigt kan opnds samme sikkerhed og stabilitet som i den fy-
siske handel, safremt der ogsa fremover foretages investeringer.

Sterstedelen af PBS A/S’ investeringer er anvendt til den felles platform, som PBS
A/S anvender til de forskellige korttyper og autentificeringsformer, herunder SSL,
SET, eDankort og internationale kort. Enkelte investeringer kan dog allokeres di-
rekte til en enkel korttype, f.eks. investeringen i 2003 pa ca. 7 mio. kr., der kun ved-
rorte eDankort.



51

En andel af investeringerne kan endvidere henfores - direkte eller indirekte - til
SET, da SET’ hgje sikkerhedsniveau kraevede yderligere investeringer i forhold til
SSL. PBS A/S har imidlertid ikke pa noget tidspunkt haft indtegter fra SET, da
eftersporgslen efter SET ikke har vaeret til stede i markedet.

(iii) Driftsomkostninger

Da det i 1999 blev muligt at benytte Dankort pa Internettet opstillede PBS A/S en
reekke forudsetninger for udviklingen i de af selskabets omkostninger, der forven-
tedes at relatere sig til Internet-betalingssystemet. Disse forudsatninger 14 til grund
for PBS A/S’ gebyrpolitik. Forudsatningerne indgik endvidere i Konkurrencesty-
relsens undersggelse af PBS A/S’ gebyrer 1 2000.

PBS A/S’ faktiske driftsomkostninger for 2001 - 2004 sammenholdt med selskabets
forventede driftsomkostninger for 1999 - 2003 fremgér af figur 7.3.

Figur 7.3. De af PBS A/S i 1999 anslidede driftsomkostninger for perioden
1999-2003 samt de faktiske driftsomkostninger for perioden 2001-2004.
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Anm: Det har ikke veeret muligt for PBS A/S at opdele driftsomkostningerne for 2001 pa samme made som for perioden
2001-2004. Dette betyder, at Konkurrencestyrelsen ikke har mulighed for at lave en identisk sammenligning af de af anslaede
driftsomkostninger med de faktiske driftsomkostninger for 2001. Det er dog Konkurrencestyrelsens vurdering, at de faktiske
driftsomkostninger for 2001 ogsa er storre end de af PBS A/S anslaede.

PBS A/S forventede i 1999, at selskabets samlede driftsomkostninger vedrerende
Internet-betalingssystemet ville vaere ca. [5 - 7] mio. kr. pr. &r i perioden frem til
2003.

Driftsomkostningerne har imidlertid oversteget de forventede omkostninger. De
faktiske driftsomkostninger udgjorde sdledes ca. [7 - 10] mio. kr. 1 2003 og ca. [12 -
15] mio. kr. 1 2004, jf. tabel 7.4.

Tabel 7.4. Fordelingen af PBS A/S’ driftsomkostninger 2001-2004.
(Belgb i 1.000 kr.) 2001 2002 2003 2004

Eksterne omkostninger - - - -
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- kreditvurdering - - - -
- SETco afgift og licens - - - -

Interne omkostninger - - - -
- kreditvurdering/ forretningsovervéagning - - - -
- lgn og personale omk - - - -
- forvaltning - - - -
- andel af generel IT udvikling - - - -
- andel af PBS clearing - - - -
- IT drift, ny frontend - - - -
- IT drift, mainframe - - - -
- tab og misbrug - - - -

Driftsomkostninger i alt [5-7] [5-8]- [7-10]- [12-15]

Konkurrencestyrelsens undersegelse har vist, at udviklingen i driftsomkostningerne
primeert skyldes tre forhold:

For det forste er drift og vedligehold af infrastrukturen steget med ca. 170 %. Spe-
cielt omlagning og opdatering af infrastrukturen i 2004 medferte en ekstra omkost-
ning til bl.a. IT drift, ny front-end samt gennemforelse af dualisering af betalings-
trafikken.

For det andet er omkostningerne til lebende kreditvurdering og forretningsovervag-
ning steget med ca. 235 %. Den storste stigning skete fra 2003 til 2004, hvor om-
kostningerne blev fordoblet. PBS A/S varetog selv kreditvurdering og forretnings-
overvagning i perioden 1999-2003, men siden 2004 har selskabet valgt at kebe den-
ne ydelse fra PBS International A/S.

Kreditvurdering og forretningsovervagning omfatter bl.a. undersegelser af forret-
ningernes skonomiske situation samt lebende vurdering af forretningernes hjemme-
sider, hvor det bl.a. kontrolleres om handler gennemfores korrekt, og om siden lever
op til bestemte standarder. Kontrollen begranser tab og misbrug ved ikke-fysisk
handel.

Omkostningerne ved kreditvurdering og forretningsovervagning ma efter Konkur-
rencestyrelsens opfattelse forventes at vare stigende over tid, nar antallet af forret-
ninger med Internet-handel er stigende. Omkostningerne er imidlertid steget vee-
sentligt mere end antallet af forretninger. PBS A/S har over for Konkurrencestyrel-
sen givet udtryk for, at selskabet i gjeblikket overvejer, om kreditvurderingen kan
foretages mere hensigtsmassigt og derved billigere. Konkurrencestyrelsen har over
for PBS A/S gjort opmaerksom p4, at der foreligger et saerligt dokumentationsbehov,
nér der er tale om koncerninterne indkeb.

For det tredje er omkostningerne til ”lon og personale omkostninger” steget med
ca. 125 %. Disse omkostninger er primart baseret pa tidsregistreringer og bogforte
fakturaer. Ifolge PBS A/S skyldes stigningen for det forste oget tidsforbrug til bl.a.
indsigelsesbehandling, afregningsservice og telefonservice, som folge af den egede
forretningsmengde, og for det andet, at PBS A/S nu keber visse administrations-
omkostninger eksternt hos PBS International A/S.
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Som et naturligt led i1 vurderingen af PBS A/S’ driftsomkostninger har Konkurren-
cestyrelsen endvidere vurderet PBS A/S’ enhedsomkostninger (driftsomkostninger
pr. transaktion). Det skyldes, at de samlede driftsomkostninger ikke i sig selv er
afgerende for vurderingen af PBS A/S’ gebyrer, idet sgede driftsomkostninger kan
modsvares af et hojt antal transaktioner.

11999 forventede PBS A/S, at driftsomkostningen pr. transaktion ville vaere falden-
de i perioden 1999-2003 bl.a. som folge af en forventet stigning i antal transaktio-
ner. De forventede driftsomkostninger pr. transaktion for perioden 1999-2003 sam-
menholdt med de faktiske omkostninger pr. transaktion for perioden 2001-2004 1
figur 7.4.

Figur 7.4. Faktisk driftsomkostning pr. transaktion sammenholdt forventet driftsom-
kostning pr. transaktion for perioden 2001-2004.
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Note: Den forventede driftsomkostning pr. transaktion inkluderer de driftsomkostninger, der var forbundet med det transakti-
onsath@ngige gebyr. For at kunne sammenligne dette tal med den af PBS A/S oplyste driftsomkostning, der inkluderer drifts-
omkostninger til alle gebyrtyper, har Konkurrencestyrelsen foretaget en skensmessig fordeling af driftsomkostningerne til
hver enkelt gebyrtype. Driftsomkostningerne er fordelt efter omsetningen pa de forskellige gebyrtyper.

Driftsomkostninger pr. transaktion har i perioden 2001-2003 varet hgjere end det af
PBS A/S forventede i 1999. For 2003 forventedes omkostningen saledes at vare ca.
[0,20 - 0,50] kr., mens den faktiske omkostning var ca. [0,75 - 1,25] kr.

De faktiske driftsomkostninger pr. transaktion har veret uandret i drene 2003-2004
til trods for en stigning i antallet af transaktioner, jf. figur 7.4. PBS A/S har saledes
for 2003 og 2004 ikke veret i stand til at udnytte det egede antal transaktioner til at
nedsatte selskabets enhedsomkostninger. Det er imidlertid PBS A/S’ forventning,
at driftsomkostningerne pr. transaktion nedbringes yderligere i de kommende ar.

7.3. Vurdering af PBS A/S’ gebyrer og omkostninger

Konkurrencestyrelsens vurdering af PBS A/S’ gebyrer vedrerer to forhold.
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For det forste skal Konkurrencestyrelsens datamateriale og den usikkerhed, der er
forbundet herved, vurderes, jf. afsnit 7.3.1. For det andet skal sterrelsen af PBS
A/S’ gebyrer og omkostninger - samt kontrolmuligheden heraf - vurderes, jf. afsnit
7.3.2.

7.3.1. Vurdering af dataindsamling og usikkerhed

PBS A/S har indsendt regnskab for forretningsomradet “Ikke-fysisk handel” til
Konkurrencestyrelsen i forbindelse med styrelsens undersegelse.

Konkurrencestyrelsen har ensket at kunne relatere de indrapporterede indtaegter og
omkostninger til PBS A/S’ eksterne regnskab. Det har imidlertid ikke vaeret muligt
for Konkurrencestyrelsen. Det skyldes, at PBS A/S’ eksterne regnskab vedrerer
indtaegter og omkostninger pd et meget aggregeret niveau, hvor forretningsomradet
’Ikke-fysisk handel” ikke saerskilt fremgar.

PBS A/S har imidlertid over for Konkurrencestyrelsen sandsynliggjort, at der er en
direkte sammenhang mellem det indrapporterede regnskab og selskabets eksterne
regnskab.

Det skyldes bl.a., at sterstedelen af PBS A/S’ omkostninger til ikke-fysisk handel er
feellesomkostninger med den fysiske handel, og at PBS A/S har anvendt relevante
fordelingsnegler til at fordele omkostningen mellem ikke-fysisk og fysisk handel.

PBS A/S har anvendt to forskellige fordelingsnegler i sin opgerelse af omkostnin-
gerne ved ikke-fysisk handel:

e Antal forretninger med ikke-fysisk handel i forhold til samlet antal forret-
ninger.

e Antal transaktioner i ikke-fysisk handel i1 forhold til samlet antal transaktio-
ner.

Konkurrencestyrelsen er bevidst om, at anvendelsen af fordelingsnegler indebarer,
at storrelsen af de indrapporterede omkostninger er forbundet med en vis usikker-
hed. Konkurrencestyrelsen finder imidlertid, at de af PBS A/S anvendte fordelings-
nogler giver et retvisende billede af selskabets omkostninger.

Endvidere har PBS A/S i sit eksterne regnskab atholdt selskabets investeringer som
omkostning i det pagaldende &r i stedet for at aktivere investeringen og foretage
afskrivninger i1 de folgende &r. Det er anderledes end den rapporteringsform, PBS
A/S har valgt over for Konkurrencestyrelsen, hvor investeringerne er aktiveret og
afskrevet over fem ar.

Konkurrencestyrelsen finder imidlertid ikke, at denne regnskabsmeessige forskel 1
opgerelsen af investeringerne har indflydelse pa undersegelsens konklusioner. For-
skellen bevirker imidlertid, at det er mere vanskeligt at relatere de indrapporterede
tal til PBS A/S’ eksterne regnskab.
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P& baggrund af ovenstaende finder Konkurrencestyrelsen samlet, at styrelsen kan
foretage en trovardig og retvisende vurdering af PBS A/S gebyrer ud fra de indrap-
porterede oplysninger.

Konkurrencestyrelsen finder imidlertid samtidig, at datamaterialet til brug for frem-
tidige undersogelser og kontrolforanstaltninger ber forbedres, jf. afsnit 7.3.2., ne-
denfor, saledes at Konkurrencestyrelsen fremover kan vurdere rimeligheden af
hvert enkelt gebyr.

7.3.2. Vurdering af PBS A/S’ gebyrer og omkostninger - samt
kontrolmuligheden heraf

Ved Konkurrencestyrelsens undersogelse af, om PBS A/S’ gebyrer er urimelige i
betalingsmiddellovens forstand, jf. lovens § 15, har styrelsen vurderet, om selska-
bets samlede indtjening ved aktiviteten “ikke-fysisk™ handel er hgjere, end hvad en
virksomhed under fri konkurrence ville have indtjent.

P& baggrund af gennemgangen af PBS A/S’ indtaegter og omkostninger ved Inter-
net-betalingssystemet, jf. afsnit 7.1., og 7.2., samt pd baggrund af selve undersogel-
sesprocessen kan Konkurrencestyrelsen konkludere:

Konkurrencestyrelsen finder for det forste, at der ikke indtil videre er anledning til
at gribe ind over for PBS A/S’ gebyrfastsattelse.

PBS A/S har siden opstarten 1 1999 haft arlige underskud pé sine aktiviteter vedre-
rende ikke-fysisk handel. De arlige underskud skyldes dels de investeringer, som
PBS A/S har foretaget for at opbygge den nedvendige infrastruktur, dels at antallet
af ikke-fysiske transaktioner har vaeret veesentligt lavere end forventet i 1999. PBS
A/S’ hidtidige gebyrer har sdledes varet fastsat pd baggrund af ikke opfyldte forud-
s@tninger.

PBS A/S har opgjort sit akkumulerede underskud ved ikke-fysisk handel til ca. 65
mio. kr. 1 2005. Selv om det forventes, at PBS A/S allerede for 2005 vil fa et over-
skud pd den ikke-fysiske handel, vil det akkumulerede underskud efter styrelsen
vurdering fortsatte i nogle ar endnu.

Konkurrencestyrelsen har imidlertid noteret sig, at styrelsens konklusion i vasentlig
grad skyldes, at PBS A/S betaler et interbank gebyr pa 1,10 kr. pr. transaktion. De
akkumulerede omkostninger til interbank gebyret for 2001 til 2004 udgjorde séledes
mere end 26 mio. kr., svarende til ca. 41 pct. af PBS A/S akkumulerede underskud
pa 65 mio. kr.

PBS A/S’ interbank gebyr betales til kortudsteders bank, jf. ovenfor afsnit 3 med
figur 3.3. PBS A/S’ omkostninger til interbank gebyret betales saledes hovedsage-
ligt til de danske banker. Bankerne ejer en betydelig andel af PBS Holding A/S, der
igen ejer 100 pct. af PBS A/S.
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Ved at fastsatte et hojt interbank gebyr kan bankerne reelt legalisere, at det af ban-
kerne ejede PBS A/S kan opkreve hgjere gebyr, end hvis interbank gebyret var
lavere, idet PBS A/S efter betalingsmiddelloven kan kreeve at fa daekket selskabets
omkostninger. Dermed kan der vere en risiko for, at bankerne kanaliserer penge fra
brugeren (kortholder) over PBS A/S til bankerne.

Konkurrencestyrelsen finder pa den baggrund for det andet, at en vurdering af rime-
ligheden af interbank gebyret er af vasentlig betydning for et fuldstendigt overblik
over rimeligheden af PBS A/S’ gebyrniveau. Séfremt interbank gebyret, som ban-
kerne opkraver over for PBS A/S, er for hejt, vil dette pavirke vurderingen af PBS
A/S’ gebyrer for betalingstransaktioner over Internettet.

Konkurrencestyrelsen har ikke ved nervaerende undersogelse vurderet bankernes
interbank gebyr vedrorende ikke-fysisk handel. Det skyldes, at en vurdering af in-
terbank gebyret kreever en serskilt undersogelse af de omkostninger, der ligger til
grund for bankernes opkravning af gebyret. En sddan undersogelse faldt uden for
det indledende formél med at undersege gebyrerne for Internet-handlen.

Konkurrencestyrelsen har imidlertid i forlaengelse af styrelsens undersogelse af In-
ternet-gebyrerne besluttet at iverksatte en undersogelse af rimeligheden af de in-
terbank gebyrer, som PBS A/S bliver opkrevet af bankerne. Konkurrencestyrelsens
undersogelse af interbank gebyret forventes at kunne pabegyndes 1 fordret 2006 og
afsluttes inden arets udgang.

Konkurrencestyrelsen finder for det tredje, at PBS A/S ber kunne reducere selska-
bets enhedsomkostninger. I 1999 forventede PBS A/S, at selskabets enhedsomkost-
ninger ville udgere ca. [0,20 - 0,50] kr. pr. transaktion. Enhedsomkostningerne har
imidlertid vist sig at ligge pé ca. [0,75 - 1,25] kr. pr. transaktion i de sidste par ér,
og har endvidere varet stationare pa trods af et stigende antal transaktioner.

Hvor forventninger i 1999 til enhedsomkostningerne ikke holdt stik pa grund af
storre initialinvesteringer og feerre transaktioner, ber den betydelige stigning 1 antal-
let af transaktioner i de senere ar - sammenholdt med at initialomkostningerne fra
1999 er afskrevet - efter Konkurrencestyrelsens opfattelse medfere, at PBS A/S’
enhedsomkostninger falder ned under [0,75 - 1,25] kr. inden for en overskuelig ar-
raekke. Det er 1 den sammenhang vigtigt at koncerninterne indkeb sker til markeds-
pris og Konkurrencestyrelsen forventer at specificere krav herom over for PBS A/S
12006.

Konkurrencestyrelsen finder for det fjerde, at det pa sigt er utilfredsstillende, at sty-
relsen ikke kan udeve sin kontrolmyndighed efter betalingsmiddelloven pa bag-
grund af regnskaber fra PBS A/S vedrerende henholdsvis fysisk og ikke-fysisk han-
del.

Konkurrencestyrelsen forventer derfor at anmode - alternativt pdbyde - PBS A/S om
at indsende sarskilte regnskaber for sine aktiviteter vedrerende ikke-fysisk og fy-
sisk handel. De s@rskilte regnskaber for hvert forretningsomrade skal indsendes til
Konkurrencestyrelsen den 1. april hvert ar og forste gang 1 2007.
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Nodvendigheden af en sddan regnskabsopdeling skal sarligt ses 1 lyset af, at PBS
A/S allerede for 2005 forventer at fa et arligt overskud pa den ikke-fysiske handel.

Konkurrencestyrelsen vil nermere drefte udformningen og detaljeringskrav med
PBS A/S, saledes at der udarbejdes nogle tilfredsstillende regnskabsprincipper til
brug for Konkurrencestyrelsens kontrolundersggelse. PBS A/S har oplyst, at selska-
bet er indstillet pd at indsende sddanne regnskaber.

Konkurrencestyrelsen finder for det femte, at det er utilfredsstillende, at styrelsen
ikke kan vurdere, om de enkelte gebyrer er rimelige i betalingsmiddellovens for-
stand, men at styrelsen er hensat til at vurdere gebyrerne under ét. Det har saledes
f.eks. ikke vaeret muligt for Konkurrencestyrelsen at vurdere, om forholdet mellem
gebyret pd dankort-transaktioner og eDankort-transaktioner er rimeligt.

Konkurrencestyrelsen vil derfor anmode - alternativt pdbyde - PBS A/S om at gere
det muligt at fordele omkostninger og indtagter direkte i forhold til hver gebyrtype.
Konkurrencestyrelsen vil nermere drofte styrelsens forventninger til omkostnings-
og indtegtsfordelingen pa de enkelte gebyrtyper med PBS A/S. PBS A/S har oplyst,
at selskabet er indstillet pa at indsende sddanne oplysninger.

8. Konklusion og perspektivering

Det er Konkurrencestyrelsens konklusion, at PBS A/S’ gebyrer pa betalingstransak-
tioner over Internettet indtil videre ikke deekker de investeringer, PBS A/S har fore-
taget for at etablere betalingssystemet. Der er derfor ikke pd nuverende tidspunkt
grundlag for at kreeve, at PBS A/S’ satter gebyrerne for dankort-transaktioner over
Internettet ned.

Der er dog behov for at undersege det interbank gebyr, som PBS A/S betaler til
bankerne. Det skyldes bl.a., at interbank gebyret fastsattes af bankerne, der samti-
dig ejer PBS A/S, og at omkostningerne til interbank gebyret udger en vasentlig del
af PBS A/S’ akkumulerede underskud (og dermed baggrunden for PBS A/S’ geby-
rer).

Samtidig viser Konkurrencestyrelsens undersogelse, at det formentligt vil vare en
fordel for udbredelsen af dankort-transaktioner over Internettet, hvis gebyrerne for
brug af Dankort over Internettet nedsattes for sarligt transaktioner af mindre verdi,
f.eks. kab af teleydelser eller musik over Internettet.

Det er saledes Konkurrencestyrelsens vurdering, at en gebyrstruktur, hvorefter der
altid kraeves et fast belgb pa 1,95 kr. (+ en procentsats), vil indebere, at kortholder 1
et vist omfang vil atholde sig fra at foretage mindre betalingstransaktioner over
Internettet. Konkurrencestyrelsens vurdering stettes bl.a. pa, at vaerdien af en gen-
nemsnitlig betalingstransaktion er hgjere i den ikke-fysiske handel end i den fysiske
handel, jf. afsnit 5.4. Endvidere viste introduktionen af 50-ore dankort-gebyret pr.
den 1. januar 2005, at brugeren er folsom over for gebyr pa i hvert fald dankort-
transaktioner.
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PBS A/S’ nuverende gebyrstruktur kan saledes vare med til at forhindre, at antallet
af betalingstransaktioner over Internettet forsat udvikles til gavn for samfundet som
sadan. Gebyrstrukturen gir pa dette punkt séledes imod formélet med @ndringen af
betalingsmiddelloven i 1999, hvor der blev givet adgang til at opkraeve gebyr af
Internet-transaktioner for at udvikle Internet-systemerne og dermed Internet-
handlen som sédan.

Konkurrencestyrelsen finder pd den baggrund, at det er hensigtsmaessigt, safremt
PBS A/S @ndrer selskabets gebyrstruktur, saledes at der 1 hojere grad tages hensyn
til transaktionens storrelse i forbindelse med gebyrfastsattelsen.

Konkurrencestyrelsen har dreftet sagen med PBS A/S, som er enig i, at det kan vee-
re en god id¢é at s@tte dankort-gebyret ned for mindre Internet-betalinger. PBS A/S
har derfor tilkendegivet over for ekonomi- og erhvervsministeren, at selskabet
overvejer at revidere dankort-gebyret, sd gebyret i hojere grad tager hensyn til de
mindre transaktioner.

PBS A/S er derfor i gang med at undersege, hvilke ensker selskabets kunder (for-
retningerne) har til en ny prisstruktur. PBS A/S forventer senest i marts 2006 at ha-

ve truffet beslutning om en ny prisstruktur.

Konkurrencestyrelsen imgdeser PBS A/S’ beslutning om en ny gebyrstruktur.
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