Transkriberet podcast: "TECH og KFST — derfor!”

Velkommen til den her podcast, som handler om dén digitale verden, vi jo alle befinder os i, og
som udvikler sig sa hastigt, at det kan vaere svaert at fglge med, men som samtidig ogsa konstant
imponerer og udfordrer os alle sammen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har en central rolle i alt det digitale, og det er der nogle gode
grunde til. Det er noget af det, som vi skal hgre meget mere om i den her podcast. Helt
overordnet, sa drejer det sig om, at vi skal bidrage til, at der er gode rammer pa markederne, sa de
digitale virksomheder kan bega sig pa fair og lige vilkar, og vi alle kan fa mest mulig gleede af det.

Det betyder, at vi her i styrelsen er et helt naturligt knudepunkt for udviklingen pa det digitale
omrade — bade konkurrencemaessigt og pa forbrugernes vej. Den fgrste til at forklare lidt mere her
i podcasten om, hvorfor det haenger sddan sammen, det er vores direktgr Jakob Hald, velkommen.

Tak for det
Udviklingen pa TECH-omradet
Hvad sker der med udviklingen i samfundet netop nu?

Vi er jo og har i lang tid vaeret i gang med en digital transformation. Det er de fleste nok
opmeerksom pd, og det gaelder bade i vores sociale liv med alle mulige sociale platforme, men det
geelder ogsa pa alle mulige andre omrdder, ndr vi interagerer med det offentlige, og ndr vi laver
bankforretninger, og ndr vi kaber ind pd nettet og betaler med dankort. Alt sammen digitalt eller
digitaliseret

Geaelder det kun pa det digitale omrade, eller gelder det ogsa pa de analoge omrader?

Jo men altsd, vi kan jo se, at det man vil kalde fysiske eller analoge markeder i stigende grad bliver
digitale. Og vi kan ogsd se, der kommer nye forretningsmodeller, som bla er baseret pd den store
adgang til data, somder er derude. Og det er klart, det giver os en masse muligheder som
forbruger og virksomheder, men det rejser ogsd en raekke udfordringer.

Men hvorfor giver det sa sa god mening at KFST, altsa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, som vi
repraesenterer, har en rolle pa det her omrade.

Ja men det er fordi, at vi kan simpelthen ikke Igse vores kerneopgaver uden at have stor indsigt i de
her spgrgsmal. Vi er jo sat i verden for at sikre velfungerende markeder med god konkurrence og
med gode forbrugerforhold. Og i takt med, at markederne bliver stadig mere digitaliserede, s
stiller det naturligt krav til os om at fglge med. Vi skal simpelthen have de rigtige kompetencer, for
at felge med udviklingen.



Internationalt

Men det er jo et keempestort omrade, som ikke kun udvikler sig her i Danmark er det ikke mere en
international udfordring. Det er vel ikke noget, hvor en styrelse her i lille Valby kan have sa
vaesentlig en indflydelse, som du antyder?

Jo, det synes jeg bestemt, vi kan sige, vi har. Fordi i kraft af vores handhaevelse af reglerne bdade pd
konkurrenceomradet og forbrugeromradet, sa st@gder vi jo hele tiden ind i digitale sp@rgsmdl og
udfordringer for forbrugerne og konkurrence, sd i den forstand, sa er det bestemt noget, vi bruger
meget tid pa.

Samtidig er vi i en fase, hvor regulering bliver udviklet og er i gang med at blive udformet, og det
foregdr naturligt nok isaer pd EU-niveau. Og der er vi jo sa heldige, at vi far lov at deltage i arbejdet
nede i EU, hvor vi jo hjeelper bla regeringen med at fa udviklet sine synspunkter pa de forskellige
spgrgsmdl. Og samtidig er det jo sadan, at vi selvfglgelig har en rolle herhjemme, ndr alle de her
regler skal implementeres, og det kraever jo, at vi fglger godt med og har kompetencerne.

Og jeg har faktisk et indtryk af, at vi forholdsvis ofte kan bidrage med nyttig viden og input, nar de
skal lave de her regler, er det rigtigt?

Det er korrekt, at det internationale arbejde fylder meget, og vi bruger ganske meget tid og mange
ressourcer pd, at lave noget interesse varetagelse i EU, sa det bruger vi en del tid pa. Og vi synes
ogsd, at der er en del eksempler, hvor der er blevet lyttet til os, og det er mdske specielt pd det
arbejde, vi laver pd adfeerdsomradet, hvor vi eksplicit forsgger at lave forskellige forsag, for at se,
om de instrumenter og de forslag, som vi udvikler, om de rent faktisk virker. Og den form for evidens
er der en del lydhgr overfor. Det er i hvert fald et omrdde, hvor vi mener, at der er et vist gennemslag.

De her adfzerdsvidenskabelige forsgg er noget af det, vi vender tilbage til senere i denne podcast.
Men Jakob, mens du lige er her, sa vil jeg lige hgre dig om, hvad er det egentlig for nogle
mennesker, vi har ansat i den her styrelse?

Jamen, vi har mennesker med rigtig mange kompetencer. Det er ogsa noget af det, der g@r det
rigtig sjovt at vaere her. Altsa vi har jurister, og vi har data scientist, og vi har gkonomer, og vi har
0gsd adfaerdseksperter, der ved noget om, hvordan forbrugerne i virkeligheden opfarer sig, nar de
mgder forskellige virkemidler pa de digitale tjenester.

Tak fordi du kiggede forbi

Selvtak

Center for TECH

Sa kom der en ny gaest pa besgg, for i KFST har vi Center for Tech, der specifikt beskaeftiger sig
med den digitale udvikling i forhold til, at virksomheder skal have fair og lige vilkar. Centeret har to



kontorchefer med hver sit ansvarsomrade, og den ene, det er dig, Ann Sofie Vrang, du tager dig af
den digitale del — velkommen

Tak

Hvad har | seerlig fokus pa i Center for Tech i gjeblikket?

Jamen, som mange andre myndigheder rundt omkring i verden, sa har vi rigtig meget fokus pa
brugen af algoritmer. Dvs hvordan virksomheder og platforme anvender algoritmer til at prissaette

og rangere de produkter, og sggeresultater, som vi som forbrugere ser, nar vi anvender nettet.

Vi er ogsG meget optaget af den stigende udbredelse af sdkaldte digitale gkosystemer, og hvordan
de pavirker konkurrencen.

Nu sagde du lige et digitalt pkosystem. Hvad er det?
Et digitalt gkosystem kan veere flere forskellige ting, men det er saerlig kendetegnet ved, at nogle af
de store techgiganter, de har mange forskellige digitale platforme, som de kan indsamle data pd

og bruge pd tveers af hinanden.

Og dvs i virkeligheden, sa kan det naesten se ud som en stor platform er forbundet med hinanden
og deler data?

Det kan godt vaere, at man som forbruger ikke lige opdager, at man er i et digitalt gkosystem, men
det er det her med, at de kan have mange forskellige tjenester, som de binder sammen. De kan
0gsd ggre dem betinget af hinanden, at man bruger den ene frem for den anden, og det kan gare
det vanskeligt for forbrugere, at skifte mellem forskellige platforme.

Kan du naevne nogle, der er sadan et system her?

Man kan jo sige, at sddan et klassisk digitalt gkosystem, det er sGdan noget som Apple, som jo
bdde har deres telefoner, ipads, men de har ogsa apps og appstores, som ogsd er udviklet seerligt
lige til deres platforme.

2022

Hvad kendetegner 2022 for jer, fordi det er jo lige her og nu, vi er her?

Ja, man kan sige, det der har fyldt rigtig rigtig meget de sidste dr, det er den her Digital Markets
Act, som har veaeret forhandlet pa plads i kommissionen.

DMA’en?

DMA’en, ja, som saetter nogle rammer for, hvad de store techvirksomheder kan gare over for
forbrugere, over for andre konkurrenter.



Techomradet er jo i heftig udvikling og i vanvittig hgjt tempo hele tiden. Oplever i nogen sinde, at
fra | begynder at se pa et omrade, eller undersgge et omrade, analysere et omrade, og sa til | har
noget klar om det her omrade, ja sa er det naesten allerede sadan lidt foreeldet?

Der er ingen tvivl om, at de digitale markeder og digitale tjienester flytter sig rigtig hurtigt og
uavikler sig hele tiden. Men vi bestraeber os ogsa pd hele tiden at fglge med udviklingen, og ogsd
have fokus pa nogle omrdader, som ogsd er geeldende i morgen og naeste dr, saddan at vi ikke kun
kigger ind i noget, som er forbigaende.

Men lige netop det her tempo, er det ikke en modstander, som er lidt speciel for det her omrade?

Jo, man kan sige, at det er det. Der sker jo rigtig rigtig meget, og sddan er det jo ogsG med
omrdder i vaekst. Det bevaeger sig rigtig hurtigt, og vi forsgger ogsa at falge med, s godt vi kan.

Konkrete problemstillinger
Hvad har | specifikt kigget pa pa det her omrade?

Vi har kigget pd flere forskellige problemstillinger. Vi har bla kigget pd prisalgoritmer og pd online
reklame i Danmark, og senest har vi set pa de her generelle ssgemaskiner, som vi lige har udgivet
en artikel om.

Sa én ting er altsa, at | laver jeres egne analyser af, hvordan situationen er — set fra vores
synspunkt her i Danmark — men | bruger vel ogsa en hel del kraefter pa at se, hvad andre ggr?

Ja, vi bruger rigtigt mange ressourcer pd ogsa at kigge ud over landets graenser. Tech-dagsordenen
er jo gaeldende pad tveers af den globale skonomi. Sa vi felger med i de sager, som er i de andre
lande og falger ogsa konferencer og forskere rundt omkring i verden.

KFST’s ekspertomrader

Hvad kan KFST, hvis vi skal tage det tilbage til Danmark igen — hvad kan KFST szerligt pa
techomradet, hvad er vores ekspertise?

| Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har vi jo rigtigt lang erfaring med at analysere, hvordan
markeder fungerer. Det gaelder sddan set ogsa pa det digitale omrdde — selv om det er nye mdder,
markedet fungerer, sd er der rigtigt meget at hente i den konkurrencegkonomiske teori. Blandt
andet i forhold til sédan noget med tosidede markeder og skalafordele, som er kendetegnet ved
digitale platforme og tech.

Nu kan jeg forsta, at | bruger rigtigt meget energi pa selv at analysere en masse ting og kigge pa,
hvordan andre Igser ting og finder frem til forskellige ting via forskning — men hvad med
lovgivningen pa omradet, kan den fglge med?



Konkurrenceloven er jo en bred lovgivning i den forstand, at den ikke henvender sig til specifikke
sektorer. Og derfor kan den ogsad langt hen ad vejen favne de problemstillinger, der opstar pa
techomradet og de digitale markeder. Men det er heller ingen hemmelighed, at en konkurrencesag
kan tage tid, og nogle gange kan der vaere behov for at handle hurtigere. Derfor er der selvfglgelig
hele tiden behov for at se pd, om reguleringen kan forbedres. Det har vi ogsa set i 2020, hvor vi fik
Platform-To-Business-reguleringen, og ogsd nu med Digital Markets Act, som lige er blevet
vedtaget.

Sa der er altsa ogsa hele tiden ny lovgivning pa ve;j til at opfylde de behov, der nu er?
Ja, det er vigtigt, at rammerne hele tiden fglger med.

Sa vil jeg ogsa lige sige tak til dig, fordi du tog dig tid til at kigge forbi og gg@re os lidt klogere pa det
her omrade, Ann Sofie Vrang.

TECH pa forbrugeromradet

Nu har vi talt om tech og digitale markeder pa den store klinge, men nar vi taler om emnet, ma vi
ikke glemme forbrugerne. For i virkeligheden er det dem, det hele handler om. Det er dem, der
skal nyde godt af, at vi her i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sgrger for at saette de rigtige ting
pa dagsordenen og pavirker dem, der sidder nede i EU, som tilrettelaegger de forbrugerpolitiske og
de forbrugerjuridiske rammer. Og det er ogsa dem, der gerne skulle have at vide, hvad der er pa
vej. Sa derfor har jeg nu kontorchef i Forbrugerpolitisk Center Susanne Aamann pa besgg.
Velkommen.

SAA: Tak skal du have.

Hvad er det egentlig for rammer, der er pa forbrugeromradet — digitalt set?

SAA: Jamen, vi har faktisk haft nogle rammer i rigtigt lang tid med vores gode gamle markedsfgringslov,
som vi jo har haft faktisk siden 1970’erne - og som Igbende er blevet opdateret. Og det smarte ved
markedsfagringsloven er, at den er teknologineutral, det vil sige, at den geaelder pd alle medier — altsd i den
skrevne avis for eksempel, men den gaelder ogsa pd hjemmesider eller pa onlineplatforme. Sa den ramme
har vi. Derudover har vi det, der hedder e-handelsdirektivet, som vi har haft siden Gr 2000, og som specifikt
gdr ind og requlerer tjenesteudbydere, som leverer digitale tjenester — for eksempel typisk en
onlinemarkedsplads eller en hjemmeside, hvor man gadr ind og kgber noget. Og de regler, som har vaeret
siden ar 2000, de er netop blevet moderniseret med nogle regler, som forventes at traede i kraft her i
efterdret.

DSA
Og det er det, der hedder DSA’en, ikke?
SAA: Jo, det er det nemlig.

Hvad er det for en stgrrelse?



SAA: Jamen DSA stdr for Digital Services Act eller pa dansk: forordning om digitale tjenester. Og DSA’en
opdaterer de regler, vi har helt tilbage fra Gr 2000, men gdr ogsd ind og moderniserer regelsaettet, fordi der
er jo sket rigtigt meget pd det digitale omrdde her de sidste 22 dr.

Hvad er det helt konkret DSA’en kan?

SAA: Jamen, DSA’en kan helt konkret det, at den g@r det nemmere for os, som anvender onlineplatforme fx,
at anmelde ulovligt indhold fordi DSA’en stiller krav om, at der skal veere en anmeldelsesmekanisme. DSA’en
stiller ogsd nogle ggede krav til de produkter, der bliver solgt via onlineplatforme. Vi ser jo rigtig mange
produkter fra lande uden for EU, der bliver solgt fra de her platforme, og der stiller DSA’en gget krav til, at
platformene skal sikre sig nogle flere oplysninger omkring de produkter og de salgere, som seelger
produkter via platforme. Og det giver ogsad faktisk en gget sikkerhed for forbrugerne.

Nu har du naevnt markedsfgringsloven og E-handelsloven og DSA’en, hvad er vores rolle omkring de her
ting?

SAA: Jamen i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og i Forbrugerpolitisk Center hvor jeg sidder, der har vi det
lovforberedende arbejde pa de her regler. Ndr vi snakker om, DSA’en sa er det jo en forordning, som
oprindeligt bliver fremsat af Europa Kommissionen, og nar Europa Kommissionen har fremsat det her
forslag, sa sidder alle medlemslande og forhandler i det der hedder radet. Og der sidder
Erhvervsministeriet, og sd i det her tilfaelde Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, som den faglige styrelse og
forhandler, den her forordning sammen med de andre medlemslande. NGr det sG engang er blevet vedtaget
og skal implementeres i national ret, sa er det ogsd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen der helt konkret
sidder og skriver loven for ministeren. Sa vi laver det lovforberedende arbejde pd omrddet.

Adfaerdspsykologiske analyser

Nu hgrte vi jo Ann-Sofie fortaelle, om noget af alt den viden, vi har og som vi opsgger om virksomhedernes
goren og laden. Ggr vi noget tilsvarende i forhold til forbrugerne?

SAA: Ja, det ga@r vi i hgj grad. Og det er jo derfor vi i Forbrugerpolitisk Center i Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen, har ansat et helt analyseteam, som simpelthen kun beskzeftiger sig med, at analysere
forbrugernes adfeaerd. Det er jo vigtigt i en styrelse som vores, at vi ikke kun forstdr markederne og
virksomhederne, men ogsa i hgj grad forbrugernes adfeaerd. Og vi skal vide hvordan, de agerer i de rammer
de allerede har og sa forsgger vi, at fa et indblik i hvilken betydning, det vil have, hvis vi aendrer pd de
rammer.

Og det vil altsa sige, at vi gar decideret ud, og ser pa nar forbrugerne far nye muligheder, sa agerer de
anderledes, sa de traeffer nogle andre valg, end de har gjort tidligere, fordi de har muligheden for det. Hvad
gor vi sa ud fra det?

SAA: Jamen i stedet for, at blive pdvirket ude i gadebilledet, sa bliver vi iszer i dag pdvirket hjemme i sofaen,
ndr vi sidder med vores iPad eller vores smartphone, og kan ga direkte ind og handle eller snakke med vores
venner. Vi kan faktisk ggre alt digitalt i dag. Fx s kan du skraeddersy reklamer direkte til den enkelte
forbruger, eller til mig ndr jeg sidder og surfer pa nettet eller scroller igennem min profil pa et socialt medie.
Og det eendrer pa forbrugernes adfaerd og pa min adfeerd, og derfor er det vigtigt, at vi tilpasser reglerne til
de nye rammer, der opstdr hele tiden.

Sa hvad ggr vi sa helt konkret her i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, og i jeres Forbrugerpolitiske Center
pa det her omrade?



SAA: Jamen vi laver de her adfeerdsvidenskabelige analyser, hvor vi fx kortlaegger, hvad det er forbrugerne
reagerer pd, og hvordan de reagerer. Det bliver faktisk meget konkret, nar vi laver de her analyser.

Kan du give et eksempel?

SAA: Jamen vi har fx lavet en analyse, af hvordan bgrn forstar markedsfgring pd sociale medier. Og der var
resultatet af analysen, at bgrn og unge, har svert ved, at forstd den markedsfaring de bliver udsat for pa
sociale medier, tit fordi at private budskaber og kommercielle budskaber, de bliver jo blandet sammen. Og
selvom reglerne i dag er sadan, at du skal markere dine reklamebudskaber, sa er det faktisk alligevel sveert
at forstd. Og derfor foreslog vi, da vi sad og forhandlede DSA’en i rddet, her som jeg forklarede for helt
konkret, at man skal bruge nogle standardmarkeringer, som er let at genkende, altsd pa tveers af lande
simpelthen, sa det er helt tydeligt, at nu er der tale om reklame — og det fik vi med i den her forordning
Digital Service Act, sd resultatet af den analyse brugte vi helt konkret i forhandlingerne om forordningen, og
det kom faktisk med.

Sa det vil sige, at vores forsgg har haft direkte indflydelse pa, hvordan DSA’en er kommet til at se ud, fordi
vi har vaeret ude, at undersgge helt konkret hvordan det her det virker?

SAA: Jamen det er nemlig korrekt. Vi har faktisk i styrelsen vores helt eget lille laboratorie, og vi tester de
her ting af pa rigtige mennesker sd at sige, pG b@rn og unge. Sa vi ved, at det virker og, at det er nogle sikre
resultater, som vi godt t@r spille ind i sadan nogle EU-forhandlinger. Og det har man lyttet til, og det er sa
kommet med i den endelige forordning.

Mange tak for bespget Susanne Aamann. Og det var slut pa denne podcast, men lyt endelig til mere fra
vores omrade. Du finder alle vores podcast pa vores hjemmeside og der, hvor du normalt henter dine
podcast.
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