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R e g e ri n g e n s f o r b r u g e r p oliti s k e st r at e gi 
– F o r b r u g e r i e n di git al v e r d e n – s ætt e r f o k u s p å, 
h v o r d a n r e gl e r o g k r a v p å vi r k e r b å d e vi r k s o m -
h e d e r o g f o r b r u g e r e i e n n y di git al vi r k eli g h e d. 
K o n k u r r e n c e- o g F o r b r u g e r st y r el s e n h a r til 
b r u g f o r st r at e gi e n g e n n e m g å et al f o r b r u g e r -
r ett et l o v gi v ni n g u d f r a et a df æ r d s vi d e n s k a b e -
li gt p e r s p e kti v. 

M e d st r at e gi e n l a n c e r e s e n n y til g a n g til f o r b r u g e r p oliti k k e n, 
d e r t a g e r af s æt i k o n k r et vi d e n o m f o r b r u g e r n e s f a kti s k e 
a df æ r d. F o r m ål et m e d d e n a df æ r d s vi d e n s k a b eli g e til g a n g 
e r, at d e n f o r b r u g e r r ett e d e r e g ul e ri n g i h øj e r e g r a d f å r d e n 
til si gt e d e eff e kt i m a r k e d et. 

D e r i nt r o d u c e r e s bl a n dt a n d et t r e p ri n ci p p e r f o r a df æ r d s 
b a s e r et f o r b r u g e r r e g ul e ri n g, s o m h a r til f o r m ål at si k r e 
e n eff e kti v o g e n s a rt et til g a n g til f o r b r u g e r b e s k ytt el s e p å 
t v æ r s af d e a n s v a rli g e mi ni st e ri e r.

St r at e gi e n h a r li g el e d e s f o k u s p å at f a st h ol d e f o r b r u g e r 
b e s k ytt el s e n p å et h øjt ni v e a u u d e n u n ø di g e b y r d e r f o r 
vi r k s o m h e d e r n e. 

 
L æ s d e n f ul d e a rti k el p å n æ st e si d e   
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 R
e g e ri n g e n off e ntli g gj o r d e d e n 2 5. m aj 2 0 1 8 e n n y 
f o r b r u g e r p oliti s k st r at e gi – F o r b r u g e r i e n di git al 
v e r d e n. St r at e gi e n i n d e h ol d e r i alt 2 4 i niti ati v e r, 
s o m bl. a. s k al g ø r e d et l ett e r e f o r f o r b r u g e r n e at 

n a vi g e r e i e n st a di g m e r e di git al v e r d e n. St r at e gi e n s ætt e r 
bl a n dt a n d et f o k u s p å, h v o r d a n r e gl e r o g k r a v k o n k r et 
p å vi r k e r f o r b r u g e r e o g vi r k s o m h e d e r, o g o m r e g ul e ri n g e n 
vi r k e r eft e r h e n si gt e n.

N y til g a n g til f o r b r u g e r p oliti k  
K o n k u r r e n c e o g F o r b r u g e r st y r el s e n h a r til b r u g f o r st r at e 
gi e n g e n n e m g å et al f o r b r u g e r ett et l o v gi v ni n g u d f r a et 
a df æ r d s vi d e n s k a b eli gt p e r s p e kti v. D e n f o r b r u g e r p oliti s k e 
st r at e gi e r s ål e d e s b a s e r et p å e n n y til g a n g til f o r b r u g e r 
p oliti k, d e r t a g e r u d g a n g s p u n kt i vi d e n o m f o r b r u g e r n e s 
f a kti s k e a df æ r d. 

D e n a df æ r d s vi d e n s k a b eli g e til g a n g gi v e r e n o p e r ati o n el 
r a m m e, d e r b el y s e r s a m s pill et m ell e m f o r b r u g e r e o g vi r k 
s o m h e d e r o g k a n st y r k e f o r st å el s e n f o r, h v o r d a n f o r b r u g e r n e 
a g e r e r p å m a r k e d et o g h v o r d a n r e g ul e ri n g vi r k e r i p r a k si s. 

B o ks 1 
N o b el pri s e n f or ø k o n o mi 2 0 1 7

I 2 0 1 7 gi k N o b el pris e n f or ø k o n o mi til a m eri k a ns k e Ri c h ar d H. T h al er 
f or sit bi dr a g til a df ær ds ø k o n o mis k t æ n k ni n g o g t e ori. T h al er fi k pris e n 
f or si n e u n d ers ø g els er af, h v orl e d es f ors k elli g e ps y k ol o gis k e m e k a nis m er 
p å vir k er v or es e v n e til at t a g e ø k o n o mis k e b esl ut ni n g er, o g f or sit st or e 
bi d dr a g til t e ori e n o m N u d gi n g. 1  

1  htt ps:// w w w. n o b el pri z e. or g/ n o b el _ pri z es/ e c o n o mi c-s ci e n c es/l a ur e a-
t es/ 2 0 1 7/ pr ess. ht ml

P ri n ci p p e r f o r a df æ r d s b a s e r et f o r b r u g e r r e g ul e ri n g
M e d d e n f o r b r u g e r p oliti s k e st r at e gi i nt r o d u c e r e s t r e p ri n 
ci p p e r f o r a df æ r d s b a s e r et f o r b r u g e r r e g ul e ri n g, jf. b o k s 2. 
P ri n ci p p e r n e s k al u n d e r st øtt e e n f æll e s t æ n k ni n g o g til g a n g 
til f o r b r u g e r p oliti k i d e mi ni st e ri e r o g st y r el s e r, d e r h a r 
a n s v a r f o r d e n k o n k r et e r e g ul e ri n g i D a n m a r k. 
 
P ri n ci p p e r n e f o r a df æ r d s b a s e r et f o r b r u g e r r e g ul e ri n g s k al 
bi d r a g e til et h øjt ni v e a u af f o r b r u g e r b e s k ytt el s e o g s a mti di g 
u n d e r st øtt e e n i m pl e m e nt e ri n g af r e g ul e ri n g e n, d e r g ø r d et 
n e m m e r e f o r f o r b r u g e r n e at t r æff e a kti v e o g v eli nf o r m e r e d e 
v al g til g a v n f o r d e m s el v. 
 
F o r b r u g e r e, d e r e r a kti v e p å m a r k e d et, o p n å r s ål e d e s l a v e r e 
p ri s e r o g b e d r e k v alit et. S a mti di g st y r k e r a kti v e f o r b r u g e r e 
k o n k u r r e n c e n m ell e m vi r k s o m h e d e r n e, o g d et e r til g a v n f o r 
all e f o r b r u g e r e.
 
P ri n ci p p e r n e s k al d e s u d e n u n d e r st øtt e, at d o k u m e nt e r et 
vi d e n o m f o r b r u g e r n e s f a kti s k e a df æ r d a n v e n d e s v e d u d 

f o r m ni n g e n af f o r b r u g e r r ett et r e g ul e ri n g, s å r e g ul e ri n g e n 
l e v e r o p til f o r m ål et u d e n at p ål æ g g e vi r k s o m h e d e r n e 
u n ø di g e b y r d e r. 
 
F o r m ål et m e d p ri n ci p p e r n e e r s ål e d e s at st y r k e f o k u s p å, 
h v o r d a n r e g ul e ri n g e n f a kti s k i m pl e m e nt e r e s o g vi r k e r i 
p r a k si s.

B o ks 2 
Tr e pri n ci p p er f or a df ær d s b a s er et f or br u g err e g ul eri n g 2

P RI N CI P 1:  
F or br u g err ett et r e g ul eri n g b ør u n d er st øtt e si m p el o g 
h a n dli n g s a n vi s e n d e f or br u g eri nf or m ati o n

D et er vi gti gt, at f or br u g er n e f år pr æ cis, h a n dli n gs a n vis e n d e o g si m p el 
i nf or m ati o n, h vis i nf or m ati o n e n s k al i n d g å i d er es b esl ut ni n gs gr u n dl a g. 
 
F or at s k a b e d et b e dst e i nf or m ati o ns ni v e a u k a n d et v ær e n ø d v e n di gt 
at d el e i nf or m ati o n er o p, f x v e d at pr æs e nt er e f or br u g er e n f or k ort e 
i n dl e d ni n gs vis e o v er bli k m e d l et a d g a n g til m er e o mf att e n d e i nf or m a-
ti o n f or d e m, d er ø ns k er d et. D et s k al g ør e d et l ett er e at s a m m e nli g n e 
i nf or m ati o n er n e p å t v ærs af pr o d u kt er o g m e d vir k e til, at d e n m est 
r el e v a nt e i nf or m ati o n er l et til g æ n g eli g o g s a m m e nli g n eli g.

 
P RI N CI P 2:  
F or br u g err ett et r e g ul eri n g b ør u n d er st øtt e, at f or br u g err ett et 
i nf or m ati o n pr æ s e nt er e s p å r ett e ti d s p u n kt i f or br u g er n e s  
b e sl ut ni n g s pr o c e s

F or br u g err ett et r e g ul eri n g e n b ør u n d erst øtt e, at f or br u g er ett et i nf or m a -
ti o n pr æs e nt er es p å r ett e ti ds p u n kt i f or br u g er e ns b esl ut ni n gs pr o c es. 
Ell ers f år i nf or m ati o n e n k u n b e gr æ ns et eff e kt. D er k a n i d e n f or bi n d els e 
s o n dr es m ell e m tr e f as er i f or br u g er n es i nt er a kti o n m e d vir ks o m h e d er n e:

•  F ør aft al ei n d g å els e ( e x. I nf or m ati o n i m ar k e dsf øri n gs øj e m e d)
•  U n d er aft al ei n d g å els e ( e x. k o ntr a kti nf or m ati o n)
•  Eft er aft al ei n d g å els e ( e x. ”f e e d b a c k ” til f or br u g er e n i f or m af  

års o p g ør els er o g li g n e n d e)
 
H vis i nf or m ati o n e n f x s k al hj æl p e f or br u g er e n til at s a m m e nli g n e 
pr o d u kt er, s å s k al d e n r el e v a nt e i nf or m ati o n k o m m e f ør s el v e aft al e -
i n d g å els e n. 
 
Gr u n dl æ g g e n d e r etti g h e d er o g pli gt er, s o m i k k e er til f or h a n dli n g o g 
i k k e er e n k o n k urr e n c e p ar a m et er f or vir ks o m h e d e n, k a n d eri m o d m e d 
f or d el fr e m g å s o m k o ntr a kti nf or m ati o n. 
 
H vis i nf or m ati o n e n d eri m o d s k al u n d erst øtt e, at f or br u g er e n h ol d er si g 
ori e nt er et i f or h ol d til e n o pri n d eli g aft al e (f x e n a b o n n e m e nts or d ni n g), 
s å s k al i nf or m ati o n e n k o m m e s o m l ø b e n d e f e e d b a c k eft er aft al ei n d -
g å els e n.
 
F or br u g af y d els er, s o m i n d g år i et l ø b e n d e aft al ef or h ol d, f x a b o n n e -
m e nts or d ni n g er, still er s ål e d es s ærli g e kr a v til i nf or m ati o n e n, h vis d e n 
s k al k u n n e a n v e n d es a kti vt. D et kr æ v er bl a n dt a n d et, at i nf or m ati o n e n
k o m m er p å et ti ds p u n kt, h v or f or br u g er e n er kl ar til at t a g e stilli n g til 
aft al e n o g f x i k k e f ørst, n år b et ali n g e n er g e n n e mf ørt.

 

 
B o ks e n f orts ætt er p å n æst e si d e

2  w w w. a df ær ds pri n ci p p er. d k

https://www.adf�rdsprincipper.dk
https://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2017/press.html
https://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2017/press.html
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 - f orts at 

P RI N CI P 3:  
F or br u g err ett et r e g ul eri n g b ør b a s er e s p å d e n b e d st til g æ n g eli g e
vi d e n o m f or br u g er a df ær d

 

B å d e a df ær ds vi d e ns k a b eli g t e ori o g e ks p eri m e nt er k a n m e d f or d el br u g es 
til at t est e i m pl e m e nt eri n g, f ør d e n e n d eli gt f astl æ g g es. 
 
D er k a n s o n dr es m ell e m d o k u m e nt er et eff e kt p å tr e ni v e a u er, alt eft er 
h v or si k k er eff e kt e n af et b est e mt tilt a g a nt a g es at v ær e.
 
D o k u m e nt er et eff e kt p å d et k o n kr et e m ar k e d
C e ntr al e el e m e nt er af l o vf orsl a g ets eff e kt p å f or br u g er n es a df ær d er 
e ks pli cit t est et i f x e ks p eri m e nt er, h v or eff e kt e n p å f or br u g er n es a df ær d 
er bl e v et b e kr æft et o g h v or i m pl e m e nt eri n g e n e vt. er j ust er et i l ys et af 
r es ult at er n e. Et e ks e m p el er l a b or at ori et est af f or br u g er n es f orst å els e af 
o pl ys ni n g er n e i r e al kr e ditl å n etil b u d. H er vis er f ors ø g et, at fl er e f or br u g er e 
h ar n e m m er e v e d at g e n n e ms k u e l å n ets vi gti gst e o pl ys ni n g er, n år diss e 
er fr e m h æ v et p å e n f orsi d e 3 .
 
D o k u m e nt er et eff e kt fr a a n dr e m ar k e d er
L o vf orsl a g ets f or v e nt e d e eff e kt p å f or br u g er n es a df ær d u n d erst øtt es af 
ti dli g er e g e n n e mf ørt e f ors ø g ell er a n d e n st atistis k d o k u m e nt ati o n fr a 
a n dr e m ar k e d er, h v or li g n e n d e l øs ni n g er er bl e v et t est et o g r es ult at er n e 
v ur d er es at v ær e o v erf ør b ar e. F x vis er a n al ys er af f or br u g er n es v al g af 
s u n d h e dsf orsi kri n g er, at k o m pl e ksit et f ør er til e n m er e p assi v f or br u g e-
r a df ær d. D et f a kt u m at k o m pl e ksit et r e d u c er er a kti v f or br u g er a df ær d, 
vil i d e n n e sit u ati o n k u n n e o v erf ør es til a n dr e m ar k e d er, o gs å s el v o m 
m ar k e d er n e i k k e er u mi d d el b art s a m m e nli g n eli g e 4 .
 
T e or eti s k b el æ g f or f or v e nt et eff e kt
L o vf orsl a g et er u df or m et u d fr a g e n er el vi d e n o m f or br u g er n es a df ær d, 
m e n i k k e p å d et s p e ci fi k k e o mr å d e, f x fr a a n dr e l o v o mr å d er ell er s a m -
m e nli g n eli g e l a n d e. D er er s ål e d es t e or etis k b el æ g f or l o vf orsl a g ets 
f or v e nt e d e eff e kt p å f or br u g er n es a df ær d g e n er elt.

3  K o n k urr e n c er å d ets a n al ys e af r e al kr e dit m ar k e d et, 2 0 1 7 
4  Fr a n k, R. G. & L a mir a u d, K., 2 0 0 9

G e n n e m g a n g af d e n f o r b r u g e r ett e d e l o v gi v ni n g 
K o n k u r r e n c e o g F o r b r u g e r st y r el s e n h a r til b r u g f o r d e n 
f o r b r u g e r p oliti s k e st r at e gi g e n n e m g å et d e n f o r b r u g e r
ett e d e l o v gi v ni n g f r a et a df æ r d s vi d e n s k a b eli gt p e r s p e kti v.
 
F o k u s i l o v g e n n e m g a n g e n h a r v æ r et p å d e n d el af r e g ul



e ri n g e n, s o m f a stl æ g g e r s a m s pill et m ell e m f o r b r u g e r e o g 
vi r k s o m h e d e r. D e n n e f o r m f o r l o v gi v ni n g fi n d e s p å m a n g e 
s e kt o r o m r å d e r o g a n s v a r et f o r d e n f o r b r u g e r r ett e d e r e g



ul e ri n g e r s ål e d e s f o r d elt m ell e m e n r æ k k e mi ni st e ri e r o g 
st y r el s e r, jf. fi g u r 1. 
 
I d e fl e st e tilf æl d e k o m m e r r e g ul e ri n g e n d vi d e r e i st ø r r e 
ell e r mi n d r e g r a d f r a E U. D et e r vi gti gt b å d e af h e n s y n til 
d et i n d r e m a r k e d o g f o r f o r b r u g e r b e s k ytt el s e n i e n di git al 
v e r d e n, h v o r l a n d e g r æ n s e r n e b et y d e r mi n d r e o g mi n d r e. 
D et b et y d e r i mi dl e rti d o g s å, at st o r e d el e af r e g ul e ri n g e n 
i k k e u d e n vi d e r e k a n æ n d r e s i D a n m a r k al e n e.

Fi g u r 1  
G r afi k o v e r f o r b r u g e r ett et r e g ul e ri n g p å l o v ni v e a u

K O N K U R R E N C E- O G 
F O R B R U G E R S T Y R E L S E N

R EJ S E G A R A N TI F O N D S L O V E N

F O R B R U G E R K L A G E L O V E N

L O V O M B E T A LI N G E R

M A R K E D S F Ø RI N G S L O V E N

L O V O M F O R SI K RI N G S-
F O R MI D LI N G

E- H A N D E L S L O V E NK O N K U R R E N C E L O V E N

F O R B U D S L O V E N

S U N D H E D S- O G Æ L D R E MI NI S T E RI E T

E R H V E R V S MI NI S T E RI E T

L Æ G E MI D D E L S T Y R E L S E N

FI N A N S TI L S Y N E T

N Æ V N E N E S H U S

L O V O M F O R B U D M O D 
T O B A K S R E K L A M E R M. V.

L O V O M M A R K E D S F Ø RI N G 
A F S U N D H E D S Y D E L S E R

L Æ G E MI D D E L L O V E N

MI LJ Ø- O G F Ø D E V A R E-
MI NI S T E RI E T

MI LJ Ø S T Y R E L S E N

K E MI K A LI E L O V E N
L O V O M FI N A N SI E L 
VI R K S O M H E D K A P. 6

E R H V E R V S S T Y R E L S E N

E N E R GI S T Y R E L S E N

L O V O M E L E K T R O NI S K E 
K O M M U NI K A TI O N S N E T 
O G TJ E N S T E R

K U L T U R MI NI S T E RI E T

L O V O M R A DI O- O G FJ E R N S Y N S- 

VI R K S O M H E D

T R A N S P O R T-, B Y G NI N G S- O G B O LI G MI NI S T E RI E T

L O V O M T R A FI K S E L S K A B E R
F Ø D E V A R E S T Y R E L S E N

T R A FI K-, B Y G G E- O G B O LI G S T Y R E L S E N

L O V O M F Ø D E V A R E R

J US TI T S MI NI S T E RI E T

S K A T T E MI NI S T E RI E T

E N E R GI-, F O R S Y NI N G S- 
O G K LI M A MI NI S T E RI E T

L O V O M J U RI DI S K 
R Å D GI V NI N G

L O V O M F O R B R U G E R A F T A L E R O M 
B R U G S R E T TI L L O GI P Å TI M E S H A R E-
B A SI S, L Æ N G E R E V A R E N D E F E RI E -
P R O D U K T E R M. V.

K R E DI T A F T A L E L O V E N
P A K K E R EJ S E L O V E N

F O R B R U G E R A F T A L E L O V E N

P E R S O N D A T A L O V E N

B Y G G E L O V E N

R E N T E L O V E N

A F T A L E L O V E N

L O V O M F O R B R U G E R-
B E S K Y T T E L S E V E D 
E R H V E R V E L S E A F 
F A S T EJ E N D O M

K Ø B E L O V E N

SI K K E R H E D S S T Y R E L S E N

P R O D U K T SI K K E R H E D S L O V E N

L O V O M N A T U R G A S F O R S Y NI N G

E L F O R S Y NI N G S L O V E N

S PI L L E L O V E N

V A R M E F O R S Y NI N G S L O V E N

L O V O M F O R MI D LI N G 
A F F A S T EJ E N D O M

E L SI K K E R H E D S L O V E N

F O R B R U G E R R E G U L E R I N G
L O V O M B E T A LI N G S K O N TI L O V O M FI N A N SI E L L E 

R Å D GI V E R E O G 
B O LI G K R E DI T-
F O R MI D L E R E

L O V O M EJ E N D O M S-
K R E DI T S E L S K A B E R

L O V O M E N G A R A N TI F O N D F O R 
S K A D E S F O R SI K RI N G S S E L S K A B E R

L O V O M E N I N D S K Y D E R - O G 
I N V E S TO R G A R A N TI O R D NI N G

L O V O M FI R M A P E N SI O N S K A S S E R

*

*

*
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L o v g e n n e m g a n g e n vi st e f o r s k elli g e u df o r d ri n g e r v e d d e n 
f o r b r u g e r r ett e d e r e g ul e ri n g, h e r u n d e r at o mf a n g et af 
o pl y s ni n g sf o r pli gt el s e r e r r el ati vt o mf att e n d e o g oft e k a n 
m e d vi r k e til d å rli g e r a m m e r f o r a kti v e f o r b r u g e r v al g, jf. 
b o k s 3.
 
M ål et f o r l o v g e n n e m g a n g e n v a r et b r utt o k at al o g o v e r 
i niti ati v e r, d e r k u n n e s k a b e b e d r e r a m m e r f o r a kti v e f o r
b r u g e r v al g. 

B o ks 3 
G e n er ell e f u n d fr a l o v g e n n e m g a n g e n

• O mf att e n d e o pl ys ni n gsf or pli gt els er o g kr a v til aft al e vil k år
• H øjt k o m pl e ksit ets ni v e a u
•  M a n gl e n d e ti dsli g h e d i o pl ys ni n g er
• B e gr æ ns et f or br u g er m o bilit et e n p å m ar k e d er n e
• O pl ys ni n gs kr a v er k o m pl e ks e at eft erl e v e f or vir ks o m h e d er n e
• O pl ys ni n gs kr a v b e gr æ ns er m uli g h e d e n f or at u d vi kl e n y e i n n o v ati v e 

pr o d u kt er til g a v n f or f or br u g er n e

 
 

 
 
 

 

R e s ult at et e r i n dtil vi d e r e s a ml et i 1 2 k o n k r et e i niti ati v e r 
i d e n f o r b r u g e r p oliti s k e st r at e gi, m e d f o k u s p å bl a n dt 
a n d et at a kti v e r e f o r b r u g e r n e g e n n e m m e r e m ål r ett e d e 
o pl y s ni n g s k r a v. S a mti di g bl e v e rf a ri n g e r n e f r a l o v g e n n e m 
g a n g e n s a m m e nf att et i d e t r e p ri n ci p p e r f o r a df æ r d s b a s e r et 
f o r b r u g e r r e g ul e ri n g, jf. o v e nf o r.
 
D et k o n k r et e a r b ej d e i f o r bi n d el s e m e d l o v g e n n e m g a n g e n 
e r b e s k r e v et si d st i a rti kl e n.
 
F o r s k ni n g h a r gi v et n y vi d e n o m f o r b r u g e r a df æ r d
B e h o v et f o r at g e n n e m g å d e n f o r b r u g e r ett e d e l o v gi v ni n g 
s k al s e s i s a m m e n h æ n g m e d, at f o r s k ni n g i f o r b r u g e r a df æ r d 
h a r u df o r d r et d e n t r a diti o n ell e til g a n g til f o r b r u g e r ett et 
r e g ul e ri n g. 
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B å d e i D a n m a r k o g i E U h a r d e n f o r b r u g e r ett e d e r e g ul e ri n g 
t r a diti o n elt f o k u s e r et p å at f o r pli gt e vi r k s o m h e d e r n e til 
g r u n di gt at i nf o r m e r e f o r b r u g e r n e, s å d e k a n t r æff e d e r e s 
b e sl ut ni n g e r p å et v eli nf o r m e r et g r u n dl a g. 
 
U n d e r s ø g el s e r vi s e r i mi dl e rti d, at o pl y s ni n g e r n e k a n v æ r e 
s v æ r e at o v e r s k u e o g oft e i k k e bli v e r b r u gt a kti vt i f o r b r u 
g e r e n s b e sl ut ni n g s p r o c e s. F o r b r u g e r n e k a n f x bli v e r a mt 
af s å k al dt i nf o r m ati o n o v e rl o a d, o g s å vi r k e r d e m a n g e 
i nf o r m ati o n e r i k k e eft e r h e n si gt e n. I st e d et ri si k e r e r vi gti g 
i nf o r m ati o n at ” d r u k n e i m æ n g d e n”. 
 
F o r m e g et o g f o r k o m pl e k s i nf o r m ati o n k a n e n d vi d e r e m e d 
vi r k e til, at f o r b r u g e r e oft e v æl g e r st at u s q u o o g f o r bli v e r i 
et aft al ef o r h ol d, s el v o m d e r p ot e nti elt fi n d e s p r o d u kt e r p å 
m a r k e d et, d e r b e d r e m at c h e r f o r b r u g e r e n s p r æf e r e n c e r 5 .
 
E U K o m mi s si o n e n h a r i et e k s p e ri m e nt vi st, at k u n c a. 9, 5 
p ct. af e u r o p æ e r n e å b n e d e h a n d el s b eti n g el s e r n e v e d n et h 
a n d el, h vi s d et v a r v al gf rit. D et p e g e r p å, at f o r b r u g e r n e 
i k k e b r u g e r d e n n e i nf o r m ati o n i s æ rli g h øj g r a d, s el v o m 
h a n d el s b eti n g el s e r n e i n d e h ol d e r vi gti g i nf o r m ati o n o m f x 
t r a n s p o rt o m k o st ni n g e r, r et u r r etti g h e d e r o s v.
 
E U k o m mi s si o n e n h a r o g s å i a n d r e tilf æl d e b r u gt a df æ r d s v 
i d e n s k a b eli g e m et o d e r til at t e st e f o r b r u g e r p oliti s k e s p ø r g
s m ål, h e r u n d e r i f o r h ol d til. f o r u d af k r y d s e d e f elt e r v e d 
till æ g s k ø b, jf. b o k s 4.

B o ks 4 
E k s e m pl er fr a E U

S o m e ks e m p el p å a n v e n d els e n af a df ær ds vi d e ns k a b i u df or m ni n g e n af  
r e g ul eri n g k a n n æ v n es f or br u g err etti g h e ds dir e kti v ets f or b u d m o d  
f or u d af kr y ds e d e f elt er v e d till æ gs k ø b. St a n d ar di n dstilli n g er ell er pr æ d e-
fi n er e d e v al g h ar n e mli g st or i n d fl y d els e p å v or es a df ær d, i d et vi oft est vil 
v æl g e st a n d ar di n dstilli n g e n, h vis fl er e m uli g h e d er er til g æ n g eli g e. F or -
b u d d et i f or br u g err etti g h e ds dir e kti v et h ar s ål e d es til f or m ål at b e gr æ ns e 
vir ks o m h e d er n es m uli g h e d f or at u d n ytt e d e n n e f or br u g er a df ær d. 
 
Et a n d et e ks e m p el er E U- K o m missi o n e ns kr a v til Mi cr os oft o m at gi v e 
f or br u g er n e m uli g h e d f or v e d i nst all ati o n af st yr es yst e m at v æl g e e n 
a n d e n i nt er n et br o ws er e n d d e n, d er bl e v l e v er et s o m st a n d ar di n dstilli n g 
m e d Mi cr os ofts st yr es yst e m.  M ål et v ar at s k a b e ø g et f or br u g er b e vi dst -
h e d o m f ors k elli g e v al g m uli g h e d er o g ø g et k o n k urr e n c e m ell e m d e 
f ors k elli g e u d b y d er e.

K o n k u r r e n c e- o g F o r b r u g e r st y r el s e n h a r ti dli g e r e i d e ntifi 
c e r et e n r æ k k e t r a n s a kti o n sf o r m e r, s o m k a n gi v e v æ s e ntli g e 
f o r d el e f o r f o r b r u g e r n e, m e n s o m s a mti di g ( af h æ n gi g af 
u df o r m ni n g) r u m m e r ri si k o f o r, at f o r b r u g e r n e k a n bli v e 
p a s si v e o g h a v e s v æ rt v e d at n a vi g e r e p å m a r k e d e r n e, jf. 
b o k s 5. Tr a n s a kti o n sf o r m e n e k a n m e df ø r e d et, d e r e r bl e v et 
k al dt a df æ r ds b as e r e d e m a r k e dsf ejl.
 

B o ks 5 
Tr a n s a kti o n sf or m er 6

•  A ut o m atis er e d e tr a ns a kti o n er
•  V ejl e d ni n gs b as er e d e tr a ns a kti o n er
•  B u n dl e d e tr a ns a kti o n er
•  L o c k-i n tr a ns a kti o n er
•  Ti dsf ors k u dt e tr a ns a kti o n er
•  Tr e dj e p arts fi n a nsi er e d e tr a ns a kti o n er 

6  htt ps:// w w w. kfst. d k/ m e di a/ 4 7 1 2 4/ n y-i n dsi gt- o m- a df a er ds b as er e d e-
m ar k e dsf ejl. p df

D e n n e i n d si gt o m a df æ r d s b a s e r e d e m a r k e d sf ejl bl e v bl a n dt 
a n d et a n v e n dt i f o r bi n d el s e m e d K o n k u r r e n c e r å d et s a n 
al y s e af r e al k r e dit m a r k e d et f r a 2 0 1 7 7 . I u n d e r s ø g el s e n 
s k ull e e n g r u p p e f o r b r u g e r e s a m m e nli g n e l å n etil b u d f r a 
t r e fi n a n si ell e i n stit utt e r m e d o g u d e n e n f o r si d e, h v o r 
n ø gl ei nf o r m ati o n e r bl e v p r æ s e nt e r et i et si m p elt f o r m at. 
F o r b r u g e r n e s r e a kti o n s m ø n st r e bl e v m ålt m e d s å k al dt e 
” e y et r a c ki n g” o g ”f a c e r e c o g niti o n”t e k ni k k e r. 
 
D et vi st e si g, at 9 5 p ct. af d elt a g e r n e k u n n e i d e ntifi c e r e, 
h vil k et l å n, d e r h a v d e d e n l a v e st e m å n e dli g e y d el s e, h vi s  
d e s a m m e n m e d l å n e d o k u m e nt e r n e fi k u dl e v e r et e n si m p el 
f o r si d e m e d n ø gl ei nf o r m ati o n e r. D et gj al dt d e ri m o d k u n 
5 0 p ct. af d e d elt a g e r e, s o m al e n e m o dt o g d e o p ri n d eli g e 
l å n etil b u d. D e r u d o v e r vi st e a n al y s e n, at d elt a g e r n e s m ålt e 
f r u st r ati o n s ni v e a u st e g m e d o p til 6 0 0 p ct., n å r d e bl a d r e d e 
v æ k f r a d e n i n d s att e f o r si d e o g bl e v b e dt o m at g e n n e m g å 
d e o p ri n d eli g e l å n etil b u d.

Fi g u r 2 
E k s p e ri m e nt m e d si m p el l å n ef o r si d e

 

L a v est e m å n e dli g e y d els e

5 T

9 5 %
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2 0

0

Fr ustr ati o n
3 0 
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2 0 

1 5 

1 0 

5 
4 %

0 
5 T S

K o n k u r r e n c e o g F o r b r u g e r st y r el s e n h a r o g s å g e n n e mf ø rt 
e n a df æ r d s vi d e n s k a b eli g u n d e r s ø g el s e af, h v o r d a n h a n d el s 
b eti n g el s e r p å n ett et k a n p r æ s e nt e r e s, s å f o r b r u g e r n e bli v e r 
b e d r e i st a n d til at s a m m e nli g n e v æ s e ntli g e b eti n g el s e r f o r 
k ø b et. 8

5  M arti n J. E p pl er & J e a n n e M e n gis:  T h e C o n c e pt of I nf or m ati o n O v erl o a d: A R e vi e w of Lit er at ur e fr o m Or g a ni z ati o n S ci e n c e, A c c o u nti n g, M ar k eti n g, 
MI S, a n d R el at e d Dis ci pli n es ( 2 0 1 0).

7  htt ps:// w w w. kfst. d k/ a n al ys er/ kfst/ p u bli k ati o n er/ d a ns k/ 2 0 1 7/ 2 0 1 7 0 8 1 8- k o n k urr e n c e n- p a a-r e al kr e dit m ar k e d et/
8  htt ps:// w w w. kfst. d k/ m e di a/ 5 0 7 1 3/ 2 0 1 8 0 6 2 1-i m pr o vi n g-t h e- eff e cti v e n ess- of-t er ms- a n d- c o n diti o ns _ n y 4. p df

https://www.kfst.dk/media/47124/ny-indsigt-om-adfaerdsbaseredemarkedsfejl.pdf
https://www.kfst.dk/media/47124/ny-indsigt-om-adfaerdsbaseredemarkedsfejl.pdf
https://www.kfst.dk/analyser/kfst/publikationer/dansk/2017/20170818-konkurrencen-paa-realkreditmarkedet/
https://www.kfst.dk/media/50713/20180621-improving-the-effectiveness-of-terms-and-conditions_ny4.pdf
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Undersøgelsen viser, at forbrugere er betydeligt mere  
opmærksomme på handelsbetingelserne, når disse præsen
teres i et simplere format på selve produktsiden. 
 
Når handelsbetingelserne blev præsenteret i et simplere 
format, kunne testdeltagerne svare rigtigt på gennemsnitligt 
4,7 ud af 5 kontrolspørgsmål om handelsbetingelserne for 
købet. Til sammenligning havde testdeltagerne gennem
snitligt 3,4 rigtige svar ud af 5, når de blev præsenteret for 
de gældende handelsbetingelser.
 

Fremgangsmåde for den adfærdsbaserede gennemgang 
af forbrugerlovgivningen. 
 
 
Step 1:  
Kortlægning af den forbrugerettede regulering samt 
indledende screening.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen identificerede ind-
ledningsvist al forbrugerettet regulering og foretog en 
indledende screening med henblik på at udvælge de love  
og bekendtgørelser, det var relevant at medtage. 
 
Udvælgelsen inkluderede regulering, der har til formål at 
regulere, hvornår og hvordan private virksomheder må in
teragere med forbrugere. Regulering, der specificerer, hvad 
virksomhederne må sælge, enten ud fra sikkerheds, sund
heds eller miljømæssige hensyn, var derimod ikke en del 
af gennemgangen. Regulering, der definerer rammevilkår 
for virksomheder, fx krav om certificeringer eller lignende 
indgik heller ikke. 
 
Step 2:  
Spørgeskemaundersøgelse blandt de ressortansvarlige, 
interessentinddragelse samt databehandling
Efter den indledende screening modtog de ressortansvarlige  
myndigheder et spørgeskema, der skulle give et overblik 
over hvilke konkrete bestemmelser, der regulerer interak
tionen mellem virksomheder og forbrugere og som derfor 
potentielt kunne gøres enklere for forbrugere og/eller 
virksomheder. Spørgeskemaet inddelte samspillet mellem 
forbrugere og virksomheder i tre tidsmæssigt adskilte faser.

Faser for interaktion mellem virksomhed og forbruger: 

1. Perioden forud for forbrugerens valg af produkt eller 
ydelse, herunder den indledende kontakt med den erh
vervsdrivende.

2. Tidspunktet for aftaleindgåelse mellem forbrugeren og 
den erhvervsdrivende. 

3. Perioden efter aftaleindgåelsen mellem forbrugeren og 
den erhvervsdrivende.

For nogle myndigheder var der tale om et omfattende  
arbejde. Derfor var en væsentlig forudsætning for processen, 
at der blev etableret kontakt til den konkrete medarbejder, 

der skulle stå for besvarelsen. De ansvarlige havde desuden 
mulighed for løbende sparring med ansatte i Konkurrence
og Forbrugerstyrelsen.

 

Databehandling: 
 
Besvarelserne af spørgeskemaerne omfattede 495 bestem
melser i den forbrugerrettede regulering og blev systema
tiseret ud fra en skønsmæssig vurdering af følgende para
metre:
1. Reguleringen hæmmer forbrugeraktiviteten på markedet
2. Reguleringen har ingen forbrugerbeskyttende effekt i 

praksis
3. Oplysningskrav i reguleringen kommer ikke på rette 

tidspunkt i forbrugerens beslutningsproces
4. Reguleringen er ikke teknologisk hensigtsmæssig
5. Reguleringen bebyrder virksomhederne
6. Reguleringen er ikke totalharmoniseret og kan ændres

Sideløbende med spørgeskemaundersøgelsen gennemførtes 
en række interview med interessenter på forbrugerområdet 
med henblik på at identificere, hvor de erhvervsdrivende og 
forbrugerne oplevede konkrete udfordringer. 
 
Samlet gav spørgeskemaundersøgelsen og interessentin
ddragelsen et første billede af, hvilke dele af lovgivningen, 
der er besværlig at navigere i for forbrugerne og/eller 
opleves bebyrdende for virksomhederne. 
 
På den baggrund blev tre områder udvalgt til videre under
byggende undersøgelser. De udvalgte områder var:
• Nethandel
• Bolig
• Forsyning
 
Gennemgående for de udvalgte temaer var, at de alle er 
relevante i forhold til den digitale dagsorden og fremtidige 
forbrugsmønstre. Prioriteringen var således ikke udtryk for, 
at de øvrige områder ikke indeholdt lovgivning, der med 
fordel kunne revideres.
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Step 3:  
Underbyggende undersøgelser på udvalgte områder 
De undersøgelser, der efterfølgende blev iværksat, havde til 
formål at be- eller afkræfte resultaterne af den foreløbige 
lovgennemgang og understøtte udviklingen af initiativer, 
som kunne styrke forbrugervelfærden inden for de udvalgte 
områder. 

Samtidig skulle undersøgelserne kæde virksomhedernes 
implementering af forbrugerlovgivningen sammen med 
forskningsbaseret viden om forbrugeradfærd på de udvalgte 
områder. 

Endelig skulle undersøgelserne dokumentere eventuelle 
unødige byrder for virksomhederne ved den eksisterende 
lovgivning.

Leverancer for underbyggende undersøgelser: 

1. Katalog over virksomhedernes omsætning af den udvalgte 
lovgivning i praksis, Hatch and Bloom, juni 2017

2. Deskresearch af forskningsbaseret viden om forbruger
adfærd på de udvalgte områder, iNudgeyou, juni 2017

3. National repræsentativ surveyundersøgelse foretaget
blandt 1.000 forbrugere med henblik på at tydeliggøre
udfordringer og potentialer ved eksisterende regulering
og potentielle forslag, Wilke, juli 2017

Step 4:  
Udarbejdelse af bruttokatalog over initiativforslag
De underbyggende undersøgelser indgik i en den samlede 
adfærdsvidenskabelige analyse. På baggrund af analysen 
blev der udarbejdet et bruttokatalog over initiativforslag, 
som kunne indgå i den forbrugerpolitiske strategi.

Figur 3 

Grafik over step i proces for lovgennemgang
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