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KONKURRENCE- 0G

Annoncering vedrerende analyse af direkte debitering FORBRUGERSTYRELSEN

1. Formal
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (herefter KFST) ensker at fa udfort ERHVERVSHINISTERIET
en opgave vedrorende direkte debitering.

2. Opgavens omfang

Direkte debiteringslosninger er en serlig betalingslosning som er
kendetegnet ved, at betalingen igangsettes pd kreditors initiativ.
Lesningen er is@r velegnet til abonnementslignende betalingssituationer,
hvor der er fast aftaleforhold mellem fx en virksomhed og en kunde, og
hvor kunden lobende skal betale et fast eller varierende belob. I Danmark
er Betalingsservice den mest udbredte direkte debiteringslosning. Andre
eksempler er MobilePay Subscriptions og automatisk kortbetaling.

KFST folger lobende markedsudviklingen pé betalngsmarkederne. I
2014 gennemforte styrelsen eksempelvis en storre analyse af
Betalingsservice.!

KFST onsker at fi gennemfort tre konkrete delanalyser, som skal bidrage
til at styrke styrelsens forstaelse af markedet for direkte
debiteringslosninger og andre betalingslosninger, som anvendes til
abonnementslignende betalingssituationer.

Delanalyse 1 og 2 omfatter betalingslosninger til abonnementslignende
betalinger bredt, mens delanalyse 3 alene fokuserer pa direkte
debiteringslosninger.

Delanalyse 1: Udbud af betalingslesninger til danske forbrugere
Denne delanalyse skal belyse, hvike betalingslosninger danske
forbrugere bliver tilbudt, nir de keber abonnementslignende ydelser med
faste eller varierende betalinger.

1 https://www.kfst.dk/analyser/kfst/publikationer/dansk/2014/20140624-nets-tjener-
meget-paa-betalingsservice/
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Eksempler pd denne type ydelser kunne veere forsikringer, realkreditlan,
fitnessmedlemskaber, forbrugslan, abonnementer pa aviser eller
tidsskrifter, streamingtjenester, telefon- og bredbandsabonnementer,
maltidskasser, dagmnstitutioner m.v.

Analysen skal som minimum afdaekke:
- Hvike betalingslosninger kunderne kan velge mellem

- Hvike gebyrer eller rabatter, der for kunden er forbundet med at
veelge de forskellige losninger

- Andre eventuelle egenskaber ved de forskellige losninger, som
kan vere relevante for forbrugerens valg (fx betalingsfrister,
betalingsoversigt, forbrugerens mulighed for at afvise betalinger
mv.).

Undersogelsen skal gore det muligt at tegne et robust billede af, hvilke
betalingslosninger, der tibydes pa tvers af forskellige markedssegmenter
(forsikring, realkredit, fitnessmedlemskaber m. fl.). Leveranderen bedes
endvidere beskrive, hvor mange forskellige udbydere af
abonnementslignende ydelser, man tilbyder at kortlegge.

Delanalyse 2: Egenskaber ved betalingslesninger i Danmark i forhold
til kreditorer

Leveranderen skal gennemfore en grundig kortlegning af de
betalingslosninger, som anvendes i forbindelse med keb af
abonnementslignende ydelser 1 Danmark (jf delanalyse 1).

For hver losning skal leveranderen indsamle mformation om:
- Priser (dvs. kreditorers pris for at anvende betalingslosningen)

- Vikér (fx opsigelsesvarsler, sikkerhedsstillelse,
kreditgodkendelse)

- Produktegenskaber (fx automatisk betaling, belob kan varieres pa
kreditors initiativ, mandathdndtering, mulighed for videregivelse
af mformation fra kreditor til debitor).

Denne delanalyse skal alene belyse de priser, vikar og
produktegenskaber, som kreditor meder. Delanalysen skal séledes ikke
afdeekke, 1 hviket omfang eksempelvis gebyrerne overvaeltes til
forbrugerne.

De indsamlede data skal struktureres, sammenstilles og presenteres pé en
made, sé det er let at sammenligne de forskellige betalingslosninger.



Delanalyse 3: International sammenligning af direkte
debiteringslosninger

Tredje deleanalyse bestdr af en international kortlegning og
sammenligning af udbuddet af direkte debiteringslosninger.
Leveranderen skal afsege udbuddet i4-7 sammenlignelige lande (fx de
nordiske lande og ovrige relevante EU-lande, som bedst kan
sammenlignes med Danmark).

Datalndsamlmgen skal som udgangspunkt indeholde:

Kortleegning af direkte debiteringslosninger pd markedet

- Priser, vikér og evrige produktegenskaber (jf ogsa delanalyse 2)

- Antal udbydere

- Markedsstruktur (fx hvorvidt lesninger udbydes af enkeltbanker i
konkurrence, isamarbejde mellem banker, af nternationale
aktorer mv.)

- Markedsandele (i det omfang data er tilgeengelige)

I denne delopgave skal der alene fokuseres pa direkte
debiteringslosninger. Andre betalingstyper, eksempelvis mdbetalingskort,
skal séledes ikke indga.

P& baggrund af de indsamlede data skal leveranderen sammenligne
udbuddet af direkte debiteringslosninger 1 Danmark med erfaringerne fra
andre lande.

Leveranderen bedes beskrive, hvor mange lande, man tilbyder at medtage
1 analysen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens rolle

Leveranderen skal udfore alle de opgaver, der indgar 1
opgavebeskrivelsen. Opgaven skal loses i et teet samarbejde med KFST,
og vi gnsker, at der atholdes et antal statusmeder i labet af
projektforlobet. Disse meder kan ogsa foregd via videokonference.

KFST vil iden forbindelse indgad 1 en konstruktiv dialog med
leveranderen omkring eksempelvis afklaring af metodemzessige
sporgsmal og afrapportering af opgaven.

Leverancer
Leveranderen skal levere en rapport og et tilherende datamateriale 1 et
passende format, eksempelvis Excel.

Rapporten skal redegere for den anvendte metode og preesentere
hovedresultaterne fra undersegelsen.



Datamaterialet skal give KFST mulighed for at gennemfore mere
detaljerede analyser. Det er vigtigt, at datamaterialet er veldokumenteret
og velstruktureret, sa deter let for KFST at anvende til yderligere
analyser.

Budget

Leveranderen skal tibyde at lose opgaven til en fast pris inklusive alle
udgifter i forbindelse med losning af opgaven jf udkast til kontrakt 1
bilag 2, pkt. 5 om “"Honorar og betalingsbetingelser”. Opgaven har et
maksimalt budget pa 300.000 kr. ekskl. moms.

Tidsplan for lesning af opgaven
Tidsplanen for tibudsprocessen og den forventede opstart af opgaven
fremgir af afSnit 6 nedenfor.

Opgaven skal vere afshuttet inden d. 20. december 2019.

Leveranderen skal udarbejde en overordnet tidsplan for projektet
indenfor disse rammer, jf ogsé tildelingskriterierne 1 afsnit 3.3.

3. Procedure for tilbudsindhentning

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen annoncerer opgaven i
overensstemmelse med udbudslovens afsnit IV, da styrelsen har vurderet,
at der er tale om en kontrakt, der har klar greenseoverskridende interesse.

Der er tilrettelagt nedenstdende proces for afgivelse af tibbud.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen behandler personoplysninger 1
forbindelse med indhentelse af tibud, typisk kontaktoplysninger og
eventuelt CV for en eller flere medarbejdere hos konsulentfirmaet.
Databeskyttelsesforordningen giver rettigheder til de registrerede, og
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens behandling af personoplysninger er
beskrevet i privatlivspolitikken pa kfst.dk.

3.1 Udbuds materiale

Materialet, der danner grundlag for afgivelse af tilbud, bestar af folgende:

a. Nearvaerende opfordringsbrev

b. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens kontraktudkast,
bilag 1.

c. Erklering om underretning om behandling af
personoplysninger i forbindelse med udbud, bilag 2.
(Tilbudsgiver skal sammen med fremsendelse af tilbuddet
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vedlegge en udfyldt persondataerklering (dette bilag), der
bekraefter, at de medarbejdere, der afgives faglige
kvalifikationer om, er orienteret herom)

3.2 Interessetilkendegivelse

Tilbudsgiver skal senest den 23. oktober kl. 16.00 tikendegive sin
mteresse 1denne opgave. Tikendegivelser skal fremsendes til Mathias
Wengel Pape, mpa@kfst.dk. Interessetilkendegivelser, der fremsendes
efter dette tidspunkt vil ikke blive taget i betragtning,

Der vil blive atholdt presentationsmeder med alle interesserede
tibudsgivere. Tidspunktet for presentationsmederne aftales individuelt
med alle tilbudsgivere, der har tikendegivet interesse.

3.3 Afgivelse af tilbud

Tibudsgiver skal udarbejde et tibud i form af en presentation (Power
Pomt el lign.). Tilbuddet ma maksimalt udgere 12 slides ekskl. forsiden.
Slides udover dette vil ikke indgd 1 vurderingen.

I det tilfelde, at der afleveres mere end det angivne antal slides, vil der
alene blive lagt vaegt pa de forste 12 slides ekskl. forsiden.

Tibuddet skal praesenteres pa et mode 1 Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen eller via videokonference pa et alment anerkendt
konferenceanleg, fx via Skype.

Det forventes, at praesentationsmederne afholdes den 25. oktober 2019
hos Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller via videokonference. I det
tifielde, atalle presentationsmederne ikke kan atholdes den 25. oktober,
vil de resterende presentationsmeder atholdes den 28. oktober 2019.

Der afszttes 60 minutter til hvert mede, og tidspunktet aftales individuelt
med tilbudsgiverne. Prasentationen af tibuddet skal vaere pé ca. 30
minutter, og herefter vil der vere afsat tid til opklarende speorgsmal.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forbeholder sig ret til at optage
modet.

Tibudsgiver skal fremsende tilbuddet senest den 25. oktober 2019, kl.
9.00 til Mathias Wengel Pape, mpa@kfst.dk. Den fremsendte
prasentation udger herefter tibuddet, og der kan ikke afleveres
supplerende materiale.
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forventer - hvis muligt - at det er det
team, der skal lose opgaven ved en eventuel tildeling af kontrakten, der
star for prasentationen pa medet.

Tibudsmaterialet, den mundtlige prasentation samt det materiale, der
udarbejdes som en del af opgavelosningen, skal vere pa dansk, svensk,
norsk eller engelsk.

Praesentationen skal indeholde beskrivelser 1 forhold til de nedenstiende
tildelingskriterier. Det er ikke et krav, at praesentationen skal vaere opdelt
pa nedenstdende punkter, men punkterne ma gerne vaere integreret i
prasentationen.

Tildelingskriterier:

o Opgavelosning /tilgang /metode: Tibudsgiver skal praesentere en
overordnet beskrivelse af, hvordan de vil gribe opgaven an, samt
presentere en overordnet plan for projektets gennemforelse.

Planen skal indeholde beskrivelse af datagrundlag og skal
desuden indeholde et forslag til, hvad der teenkes afrapporteret jf.
opgavebeskrivelsen. Det tillegges positiv betydning i vurdering af
kriteriet, 1hvor hej grad beskrivelsen opfylder ordregivers behov
som beskrevet i opgavebeskrivelsen.

o Faglige kvalifikationer: Tibudsgiver skali praesentationen kort

fremhaeve de relevante faglige kvalifikationer og erfaringer for
deltagerne i det team, der skal std for opgavens lesning. Det
tillegges betydning, atdet team der skal lose opgaven, har
erfaring med losning af lignende opgaver.

o Pris: Opgaven har et budget pa 300.000 kr. ekskl. moms.
Tibudsgiver skal give en fast pris pa opgavelosningen. Det
tillegges positiv betydning, jo lavere prisen er i forhold til
budgettet.

Tilbudsgiver skal vedsta sit tibud itre maneder regnet fra datoen for
praesentationsmedet.

3.4 Tilbudsvurde ring

Efter presentationsmederne vil der blive foretaget en vurdering af
indholdet i de modtagne prasentationer, og pa baggrund af de angivne
kriterier ovenfor, besluttes det, hvilken tilbudsgiver der skal have tildelt
kontrakten.



Der vil vere tale om en samlet vurdering af de ovenfor anforte kriterier 1
forhold til, hvad der vurderes at vaere gkonomisk mest fordelagtigt for
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Kriterierne skal betragtes som
angivet 1 prioriteret raekkefolge.

Alle tilbudsgivere vil blive underrettet samtidigt og hurtigst muligt om
hviken afgerelse, der er truffet angdende tildeling af opgaven.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen agter at indgd kontrakten i
forlengelse af beslutning om tildelingen af opgaven.

3.5 Kontraktindgéelse

Kontrakten indgds pé baggrund af det vedlagte kontraktudkast jf. bilag 1.

Kontrakten fastlegger de forpligtelser og rettigheder, der vil vaere
geldende mellem kontraktparterne i forbindelse med losning af de
opgaver, der er omfattet af nervaerende tibudsindhentning. Det
bemarkes, at kontraktudkastets grundleggende vilkédr ikke kan endres.

Tilbudsgivers standardvilkar vil ikke vaere en del af kontraktgrundlaget.

4. Spergsmal

Eventuelle sporgsméil til materialet eller processen skal rettes skriftligt til
Mathias Wengel Pape, mpa@kfst.dk senest den 22. oktober 2019, kL
12.00. Spergsmil modtaget efter tidspunkt vil ikke blive besvaret.

Alle sporgsmil og svar vil 1 anonymiseret form blive tilgengelige pa
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside:
https//www .k fst.dk/om-os/ak tuelle-udbud/

Alle sporgsmal og svar til vere tigengelige pa hjemmesiden senest den
23. oktober 2019, kl. 12.00.

5. Kontaktoplysninger
Ordregiver er:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

Kontaktperson: Mathias Wengel Pape, mpa@kfst.dk

6. Tidsplan for proces omkring tilbudsindhentning
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14. oktober 2019

Materialet offentliggores pa udbud.dk

22. oktober 2019, k1. 12.00

Frist for at stille spergsmal

23. oktober 2019, k1. 12.00

Frist for offentliggerelse af alle svar

23. oktober 2019, kl. 16.00

Frist for tikendegivelse af interesse

25. oktober 2019, kl. 9.00

Frist for fremsendelse af tilbud

25. oktober 2019
(evt. 28. oktober 2019)

Praesentationsmeder

Uge 44

Forventet tibagemelding til tibudsgiverne

Uge 44

Kontraktunderskrivelse og evt. opstartsmede

7. Bilag

Bilag 1: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens kontraktudkast

Bilag 2: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens persondataunderretning




