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1. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens strategiske malbillede

1.1. Praesentation af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen arbejder for velfungerende markeder. Velfungerende mar-
keder understgtter vaekst og hej forbrugervelfard. Pa konkurrenceomradet godkender eller for-
byder styrelsen stgrre fusioner, opsporer og griber ind over for overtraedelser af konkurrence-
loven og vejleder virksomheder om reglerne. Styrelsen bidrager ogsa til at fremme konkurren-
cen om de offentlige opgaver gennem analyser og vejledning. P4 forbrugeromradet bidrager
styrelsen til udvikling af ny forbrugerpolitik, herunder at fremme mulighederne for at vaere ak-
tive forbrugere. Endvidere vejleder styrelsen om forbrugeremner pa forbrug.dk, og Forbruger
Europa hjalper forbrugerne ved keb over graenserne i EU. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
udarbejder derudover konkurrence- og forbrugeranalyser, der skal bidrage til at fremme velfun-
gerende markeder. Styrelsen er forsyningssekretariat pa vand- og spildevandsomrédet og fast-
satter bl.a. prislofter og effektiviseringskrav for drikke- og spildevandsselskaberne med henblik
pa, at forbrugere og virksomheder kan fa billigere vand.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Konkurrenceradet udger en samlet uafhaengig konkur-
rencemyndighed, der administrerer konkurrenceloven. Konkurrenceradet har det overordnede
ansvar for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens administration af konkurrenceloven. Herudover
sekretariatsbetjener Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen Forbrugerombudsmanden, Forbruger
Europa, Stormradet, Ankenaavnet pa Energiomradet og Ankenavnet for Finansieringsselskaber.

1.2. Mission og vision

1.2.1. Mission

Erhvervsministeriets mission:
Skabe konkurrencedygtige og innovative vaekstvilkar
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens mission:

Velfungerende markeder

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens arbejde understgtter Erhvervsministeriets mission, idet
velfungerende markeder med effektiv konkurrence skal bidrage til at skabe konkurrencedygtige
og innovative vakstvilkar.
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1.2.2. Vision

Erhvervsministeriets vision:
Europas bedste rammer for at udvikle og drive virksomhed
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vision:

Vakst og hej forbrugervelferd

Velfungerende markeder med vaekst og hgj forbrugervelfzerd er et vigtigt element i Erhvervsmi-
nisteriets vision om at opna Europas bedste rammer for at udvikle og drive virksomhed.

1.3. Kerneopgaver og strategiske malsatninger

1.3.1. Kerneopgaver

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen arbejder for velfungerende markeder, hvor virksomheder
konkurrerer effektivt med hinanden, bade om private og offentlige opgaver, mens forbrugerne
treffer oplyste valg og er aktive pd markedet. Styrelsens kerneopgaver er at forbedre konkur-
rencen, skabe velfungerende rammer for offentlige udbud og fremme en mere moderne og
sammenhangende forbrugerpolitik og effektiv forbrugerbeskyttelse. Endvidere arbejder Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen for at styrke effektivisering af vandsektoren. P4 FL 2019 er
kerneopgaverne opdelt mellem "Konkurrence, forbrugerforhold og konkurrenceudszaettelse af
offentlige opgaver” og “Forsyningssekretariatet”, da det fgrste omrade primaert er bevillingsfi-
nansieret, og det andet omrade er afgiftsfinansieret.

1.3.2. Strategiske médlsztninger

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens strategi 2020 ”Stzerk faglighed - tydelig effekt” sastter fo-
kus pa fire strategiske indsatsomrader: "Effektiv og moderne myndighed”, “Styrket politikud-
vikling”, "Hgj faglighed” og "Godt samspil med omverdenen”.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har fire strategiske malsatninger:

* Forbedret konkurrence skal pge vaksten i dansk erhvervsliv og ege forbrugervelfaer-
den.

o (get forbrugervelfzerd gennem en mere moderne og sammenhangende forbrugerpo-
litik og effektiv forbrugerbeskyttelse.

s Velfungerende rammer for offentlige udbud, der fremmer effektiv konkurrence om de
offentlige opgaver og begraenser ungdige transaktionsomkostninger,

s Styrket effektivisering af vandsektoren gennem malrettet regulering og kompetent
héandhaevelse af reglerne.
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1.4. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens budget

Opgaver Omkostninger mio. kr. Indt=gter mio. kr. Budget 2019 mio. kr. i alt
0. Generelle faellesomkostninger 82,2 16,1 66,1
1. Konkurrence- og forbrugerforhold herunder 102,0 3,8 98,2
konkurrenceuds=ttelse af offentlige opgaver
2. Forsyningssekretariatet 12,9 12,9 0,0
3. Administration for eksterne 18,5 16,3 2,2
lalt 215,6 49,1 166,5
Anm.: Koncern HR indgdr fuldt ud i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens generelle fallesomkostninger. Koncern HR
udger 27,2 mio. kr. | omkostninger og 7,9 mio. kr. i indtaegter. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens budget for fzl-
lesomkostninger udger derfor reelt 46,8 mio. kr.
2. Resultatmal for 2019
2.1. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens resultatmal fordelt pa ker-
neopgaver pa finansloven
Kankurrence, forbrugerforhokd og Forsyningssekretariatet Administration for eksterne Hizlpefunktioner samt generel
konkurrenceuds=ttelse af offent- ledelse og administration
Hge opgaver

Resultatmél 1
Resultatmal 2
Resultatmal 3
Resultatmal 4
Resultatmal S
Resultatmal &
Resultatmal 7

Resultatmal 8

Mal- og Resultatplan 2019
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2.2 Policy- og udviklingsmal
Resultatma) 1 Konkurrenceradets analyse af pensionsmarkedet

Der fglges op pa Konkurrenceradets analyse af pensionsmarkedet.

Vaegt: 20 pct.  Konkurrence- og Farbrugerstyrelsen bidrager til politisk opfalgning pd Konkur-
renceradets analyse af pensionsmarkedet og gennemfarer derudover en raekke
analyser af konkurrence- og forbrugerforhold.

Resultatmal 2 Konkurrence- og brugerforhold pa digitale platforme

Der arbejdes for at styrke konkurrence- og brugerforhold pa digitale platforme.

Veegt: 20 pct.  Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen etablerer et styrket konkurrencetilsyn med
digitale platforme. Der gennemfgres bl.a. opsggende aktiviteter med henblik pa
at hjeelpe danske mikrovirksomheder og SMV'er med at navigere pa de digitale
markeder og analyser af adfaerd og vilkar hos digitale platforme, med fokus pa
at sikre effektiv konkurrence og gode forbrugerforhold.

[Madlet gennemfares under forudszetning af finansiering af policyforslag fra op-
felgningen pé Disruptionradet].

Resultatmal 3 Strategi for Danmarks digitale viekst og Digitalt topmgde

Der eksekveres pa regeringens Strategi for Danmarks digitale vaekst, herunder
afholdes Digitalt Topmgde.

Vaegt: 15 pct.  Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sikrer i 2019 ggede digitale kompetencer
og foretager indkeb af digitale varktgjer til analyse af big data og screening for
mulige karteller.

Resultatmal 4 Forbrugerpolitisk strategi

Der eksekveres pa regeringens forbrugerpolitiske strategi.

Vaegt: 15 pct.  Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bidrager til eksekvering af regeringen for-
brugerpolitiske strategi ved bl.a. at varetage formandsskabet og sekretariatsbe-
tjeningen af det forbrugerpolitiske panel, ivaerksaette 2 - 3 storre adfaerdsforseg
og gennemfgre to forbrugerjuridiske projekter om kortlaegning af forbrugerbe-
grebet og tilpasninger af det danske bgdeniveau.
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Resultatmal 5 Vakstteam for de kreative erhverv

Der fglges op pa anbefalinger fra vaekstteam for de kreative erhverv.

Veaegt: 5 pct.  Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal bidrage til regeringens opfelgning pa
anbefalinger fra Veekstteam for kreative erhverv.

Resultatmal 6 Vaekstteams for handel og logistik

Der skal fglges op pa anbefalinger fra vakstteam for handel og logistik.

Vaegt: 5 pet.  Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bidrager til at udarbejde regeringens op-
felgning pa - og efterfglgende evt. implementering af — anbefalinger fra Vaekst-
team for handel og logistik.

2.3. Driftsmal

Resultatmal 7 Sagshehandlingstider

Der leves op til de fastsatte mil for sagsbehandlingstider pa tveers af

ministeriet.

Vaegt: 10 pct.  Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen overholder malsatninger for sagsbehand-
lingstid, som blev fastsat i forbindelse med benchmarkingrapporten fra 2018:

» (C-sager pa konkurrenceomradet: Mindst 85 pct. af sagerne er afsluttet
pa maksimalt 10 hverdage.

» Forenklede fusioner: Afgeres med en maksimal gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid pa 15 hverdage.

e Sager ved Forbruger Europa (tradersager) har en maksimal sagsbehand-
lingstid pa 52 kalenderdage.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gennemfgrer den opfglgningsplan pa Rigs-
revisionens beretning, som Konkurrenceradet og Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen har vedtaget, og styrelsen vil udarbejde en redeggrelse om planens im-
plementering mv. til ministeren i efterdret 2016.
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Resultatmél 8 Benchmarking med andre ministerier og institutioner

Der falges op pd benchmarking med andre ministerier og sammenligne-
lige institutioner i andre lande for at sikre, at ministeriet fortsat er
kompetent og relevant for borgere og virksomheder.

Veegt: Spet.  Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen benchmarker som anfgrt i svaret til Rigsre-
visionen. Der afholdes mindst én nordisk benchmark-workshop om effektivitet i
sagsstyringen med de nordiske Iandes konkurrencemyndigheder. Formalet er,
at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anvender erfaringer fra de andre nordi-
ske lande til at sikre best practice i sagsprocesser.

2.4, Administrationsmal

Resultatmal 9 Tiltraekning og fastholdelse af medarbejdere

Der arbejdes for at tiltraekke og fastholde medarbejdere med relevante kompe-
tencer, herunder skal potentialet for alternative anszettelsesmuligheder afdaek-
kes.

Veegt: Spet.  Arbejdsplanen for 2019, der udarbejdes som led i kompetenceudviklingsstrate-
gien, gennemfgres. Arbejdsplanen indeholder bl.a. initiativer, der har til formal
at tiltrazkke og fastholde medarbejdere med relevante kompetencer samt et
initiativ vedr. afdakning af potentialet i alternative anszttelsesmuligheder, der
blandt andet tager afszet i tilgangen, afgangen og bevarelse af kompetencer i
styrelsen.
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4. Formalia og pategning

1. Mél- og resultatplanen indgas mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Erhvervsministeriets de-
partement. Mal- og resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2019 og gaelder for hele 2019. Mal- og resul-
tatplanen er en del af ministeriets rullende kontraktstyring. De arlige bevillinger afhaenger af arets finans-
lov,

2. Mal- og resultatplanen kan genforhandles i lgbet af kontraktéret, hvis eksterne faktorer, som styrelsen
ikke kunne eller burde have forudset, ggr, at et eller flere resultatkrav ikke kan nas.

3. Mal- og resultatplanen er ikke retsligt bindende og fjerner ikke ministerens befpjelser og ansvar. Ministe-
ren har stadig det saedvanlige parlamentariske ansvar, og gldende lovgivning og hjemmelskrav, budget-
og bevillingsregler, overenskomster osv. skal fglges, med mindre der p3 sadvanlig made er skaffet hjemmel
til fravigelse.

4. Mél- og resultatplanen aendrer ikke et almindelige over-underordnelsesforhold mellem departement og
styrelse eller de opgaver, som bestyrelsen er tillagt i medfer af § 345, stk. 7 i lov om finansiel virksomhed.

5. Mal- og resultatplanen er i overensstemmelse med Finansministeriets anbefalinger for mal- og resultat-
styring i staten.

6. Status pa resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen skal rapporteres, nar departementet beder herom
og skal falge departementets instrukser. Den endelige resultatopfyldeise i mil- og resultatplanen skal rap-
porteres i styrelsens arsrapport i overensstemmelse med Moderniseringsstyrelsens og departementets vej-
ledninger,

7. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens direkter har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa mal-
og resultatplanen samt eventuel genforhandling.

Kebenhavn den 18. marts 2019 Valby den 29. marts 2019

\, f )]
/].CL«J\ D Fhoser / /D'” @3

Departementschef Michael Dithmer Direkter Jakob Hald
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