Bilag 11

AEndringshandtering



Vejledning til tilbudsgiver

Dette bilag indeholder retningslinjer for hdndtering af aendringer til

Rammekontrakten og til bestilte Leveranceaftaler.

Bilaget udgor et mindstekrav.
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1. INDLEDNING

/ndringer sker efter anmodning fra Kunden eller Leverandgren i overensstemmelse med

Rammekontraktens punkt 30 og dette bilag.

2. KUNDENS ANDRINGSANMODNING

S&fremt Kunden fremsaetter en a&ndringsanmodning, skal den som minimum indeholde fglgende

oplysninger:

Begrundelse for den gnskede andring

Beskrivelse af den gnskede sndring

Kundens forslag til eendringens ikrafttraedelsestidspunkt

Dato for fremsaettelse af sendringsanmodningen

Andringsanmodningen skal veere tilstraekkelig detaljeret til, at Leverandgren kan udarbejde en

Igsningsbeskrivelse, jf. afsnit 4.

Leverandgren skal fremsende sin Igsningsbeskrivelse til Kunden senest 10 Arbejdsdage efter

modtagelsen af eendringsanmodningen.

3. LEVERANDORENS ANDRINGSANMODNING

Safremt Leverandgren fremsaetter en a&endringsanmodning, skal den have samme indhold som
indholdet af en a&endringsanmodning fra Kunden, jf. afsnit 2, og skal veere vedlagt Leverandgrens

Igsningsbeskrivelse, jf. afsnit 4.

4. MINDSTEINDHOLD FOR EN LOSNINGSBESKRIVELSE

Lagsningsbeskrivelsen skal som minimum indeholde:

e Reference til eendringsanmodningen

e Beskrivelse af de andringer, der er ngdvendige for opfyldelse af eendringsanmodningen

e Leverandgrens eventuelle forudssetninger og praeciseringer i forhold til
&ndringsanmodningen

e Evt. konsekvenser for tidsplan



e Pris for gennemfgrelse af lgsningsforslaget, herunder ogsad eventuelle konsekvenser for
betalingsplan, jf. Bilag 9

e Konsekvenser for Leverandgrens levering af ydelser under Rammekontrakten, herunder
konsekvenser for Lgsningens andre dele, funktionaliteter mv.

¢ Konsekvenser for Dokumentation, jf. Bilag 7

e Konsekvenser for servicemal, jf. Bilag 6

e Garanti for aendringerne og konsekvenser for gvrige garantier, jf. Rammekontraktens
punkt 20

e For opgaver pé 80 timer eller mindre skal der vaere en beskrivelse af Leverandgrens
afprgvning og kvalitetssikring af den bestilte aendring forud for aflevering til Kunden. For
opgaver over 80 timer henvises til Bilag 10

e For opgaver pd 80 timer eller mindre skal der veaere en beskrivelse af, hvordan Kunden kan
teste, at den bestilte aendring lever op til kravene i Kundens sndringsanmodning. For
opgaver over 80 timer henvises til Bilag 10

e Tidspunkt for afprgvning af gennemfgrte andringer og konsekvenser for afprgvning af
gvrige dele af Rammekontraktens ydelser, jf. Bilag 10

e Eventuelle andre relevante forhold

Med mindre andet er aftalt, udarbejder Leverandgren de ngdvendige korrektioner til de bilag, der

bergres af aendringen og fremsender de andrede bilag sammen med Igsningsbeskrivelsen.

5. VURDERING OG GODKENDELSE AF LOSNINGSFORSLAG

Kunden kan veaelge at afvise lgsningsforslaget, at anmode om andring af Igsningsforslaget eller at

acceptere Igsningsforslaget.

Hvis Kunden anmoder om &endring af lgsningsforslaget, udarbejder Leverandgren straks et
estimat over det vederlag, der pdregnes at veere forbundet med udarbejdelse af et revideret
Igsningsforslag. Godkendes estimatet, udarbejder Leverandgren uden ugrundet ophold og senest
5 Arbejdsdage herefter et revideret lgsningsforslag til Kunden. Accepteres det reviderede
lgsningsforslag, bortfalder Leverandgrens vederlag for udarbejdelse af bade det oprindelige og

det reviderede forslag.

Anmodning om vaesentlige zndringer af et Igsningsforslag anses som en afvisning af det
foreliggende Igsningsforslag samt fremsaettelse af en ny andringsanmodning, der skal behandles

saerskilt i overensstemmelse med Rammekontraktens punkt 30 og naerveerende bilag.



Hvis Igsningsforslaget eller Leverandgrens andringsanmodning accepteres af Kunden, skal denne

skriftligt have godkendt forslaget eller anmodningen, forinden arbejdets iveerksaettelse.

6. ANDRINGSLOG

Leverandgren skal fgre en aendringslog med godkendte andringer. Heri skal indfgres:

Daterede andringsanmodninger

e Daterede estimater for vederlag for udarbejdelse af Igsningsforslag
e Daterede Igsningsforslag

e Godkendte Igsningsforslag

e Opdaterede tidsplaner

¢ Opdaterede betalingsplaner

e @vrige relevante dokumenter

Hver andringsanmodning skal tildeles et fortlgbende identifikationsnummer, sdledes at

endringsanmodningen og de hertil knyttede dokumenter kan fglges i andringsloggen.

7. KONTRAKTSTYRING

I overensstemmelse med hovedprincipperne i Rammekontraktens punkt 34.2 skal Leverandgren
udarbejde og vedligeholde en oversigt over det til enhver tid gaeldende kontraktgrundlag
bestdende af

e Rammekontrakten og dens bilag

o Aftalte andringer

Oversigten over det gaeldende kontraktgrundlag skal for hvert dokument indeholde fglgende

oplysninger:

o Dokumentets titel
e Versionsnummer

e Entydige referencer til godkendelsen af dokumentet



P3 baggrund af kontraktoversigten skal Leverandgren drage omsorg for, at Parterne hver har
adgang til en komplet samling af det gaeldende kontraktgrundlag samt alle zendringer og

tilfgjelser.



