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SIDE 4

Kapitel 1
Indledning

KAPITEL 1 INDLEDNING

Vejledningen henvender sig til alle brugere af VandData, og omfatter falgende:

» Hvad kan VandData bruges til?
» Hvorledes bruges VandData?

1.1 VandData - kort fortalt

VandData er indberetningssystemet, som kan bruges til indberetning for de gkonomiske
rammer og benchmarking.

Derudover har selskabet mulighed for at finde gemt korrespondance og dokumenter pa sager,
som selskabet har haft hos os siden ultimo februar 2015 (eksempelvis sagen “Indberetning i
2016 til gkonomiske rammer”), Selskabet har yderligere mulighed for at indsende ansegnin-
ger (eksempelvis i forbindelse med en fusion). Endvidere er der mulighed for at se selskabsop-
lysninger, kontaktpersonoplysninger samt en aktivitetslog. Hverdan og hvorledes beskrives
her i vejledningens kapitel 4-9,

VandData findes her:

bttps://vanddata kfst.dk

1.2 Vejledningens struktur

Denne vejledning er inddelt i falgende kapitler:

» Sddan kommerduigang
» VandDatas opbygning
» Sekti Selskabsoplysni
» Sektionen Kontaktpersoner
» Sektionen Sager

» Sekrionen Indberetninger
5 5 :
»WI‘ Aktivitets]

13  Sarligt om anden version af vejledningen

| forhold til ferste version af vejledningen er Kapitel 8 blevet opdateret efter ansegningsmu-
lighederne i bekendtgerelsen om gkonomiske rammer for vandselskaber (bkg. Nr. 161 af
26/02/2016).
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Sadan kommer du i gang

For at tilgd VandData, skal du vaere logget ind med NemLog-in, og have tildelt adgang til
VandData. | vores Vejledning til NemLog-in kan du lase, hvordan du fir tildelt denne adgang,
Du finder vejledningen pd vores hjemmeside
(http:/ fwwwkfst.dk/Vandtilsyn/Vejledninger/Gaeldende-vejliedninger), hvor du ligeledes
kan finde gvrige vejledninger til de gkonomiske rammer, benchmarking mm.

Det er selskabets NemID-administrator, der kan tildele adgang til VandData, Der er to typer af
adgange:

Laseadgang

Denne adgang giver en person mulighed for at komme ind og se selskabets side i VandData.
Personen kan derfor se selskabsoplysninger, indberetninger, ansggninger mm., men kan ikke
foretage en indberetning/@®ndre noget i en indberetning eller oprette anssgninger. Der er
altsd kun mulighed for at se, hvad der eksisterer pa selskabets VandData side.

Skriveadgang

Personer med skriveadgang har automatisk ogsa l=seadgang, det vil sige, personen kan se alt,
hvad der eksisterer pa selskabets VandData side. Skriveadgangen giver dog ogsd mulighed for
at oprette/redigerer bdde indberetninger og ansggninger samt redigere selskabsoplysninger
og oplysninger for kontaktpersoner.

Typisk giver det mening at tildele skriveadgang til personer, der arbejder i selskabet, mens det
giver mening at najes med l=seadgang til personer, der ikke arbejder i selskabet.

Der kan dog vare selskaber, der lader eksterne ridgivere varetage selskabets indberetning. [
denne situation kan det give mening at tildele skriveadgang til en ekstern ridgiver. Dette er
selskabets NemID-administrators eget valg.

2.1 Brug disse browsere
Du kan fx tilgd VandData via internetbrowserne Internet Explorer (mindst version 9, gerne

nyere) eller Firefox. Google Chrome understatter ikke Java, og det er derfor ikke muligt, at
anvende Google Chrome.



Kapitel 3
VandDatas opbygning

I dette kapitel beskriver vi overordnet, hvardan VandData ser ud, hvilke elementer det inde-
holder, og hvad disse kaldes.

3.1 Selskabets egen forside

Selskabets forside kan kun tilgds af de brugere, som selskabet har tildelt adgang samt VandDa-
tas administratorer (dvs. Forsyningssekretariatet, softwareudvikieren, etc.).

i figuren nedenfor kan du se, hvordan et selskabs egen VandData forside ser ud. Bemark, at
sektionen Dataudtreek ikke er tilgzngelig p3 nuvaerende tidspunkt.

Figur 3.1 Selskabet egen forside i VandData

Virk registraring » KFST - Forsyningssekretariatet »
VandData Support: 41715000 | Emat)

I'ﬁeflshhsuplysninger Kontaktpersoner Sager Indberetninger Ansagninger Aktlvitstslog Blanketadmintstration

o - - - ey

Velkommen til VandData Bruger
VardData selttcner
: J T

Herunder ser1 en kart prasantation af VandDatas syv sektioner, som | kan kikke jar ind p3 vis den 10294819, Skriveadgeng
vandratte menu | toppen af skarmen.
Selskatnaplysninger
Har finder [ selskabets hovedo inger.

pysriog Her kan du sidfte selskah,

vis du bar adgang td Rere,

Kontakipermonar
Her finder 1 kaptsitdats for de personer, der har adgang 1l salskabets side.
Sagar
Her finder | relevant jourraliseret matesiale vedrevande de sager som firdes mellem salskabet og
Foryringsekretariatat,
Indberstninger

Her skatl- i perioden 4. april til 15. maj 2016 - foretage indberetring 13 pkoncmiske rammer og benchumarking. .

Ansggninger [Under udarbejdelss)
Dat vl her blive mufigt at soge om forhindsgodkendelser ma. éfter den nye bekendigarelse. Sektionen farventes
tilretiet den nye bekendtgeralse sanest den B. april 2615

Akilvitatslog
Her kan [ overordret s, hvem der har giost hvad pd salskabets side.

Datsudtrek (Under udarbefdeise)
Her kan  forutage uctrek pd data Fra alle vardselskaberre, som har irdberatiet t prislolt og benchimararg, Der kan
kun yotrikes dats, som 1 forvejen er offertigt tigangeligt.
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3.2 Sektioner

VandData er bygget op amkring sektioner. Du kan komme ind i en sektion ved at klikke p3
sektionens navn i den vandrette menu gverst pd skaermen (jf. Figur 3.1).

Hver enkelt sektion er beskrevet i de efterfelgende kapitler. Sektionerne er:

» Selskabsoplysninger
» Kontaktpersoner
» Sager

» Indberetninger
» Ansggninger (under udvikling, men forventes at vaere klar til brug primo april 2016)

» Aktivitetslog

» Dataudtrak (under udvikling pa nuvarende tidspunkt og beskrives derfor ikke i denne
vejledning)

3.3 Skift selskab

De fleste brugere har kun adgang til ét selskabs side, men der er dog ogs3 brugere med adgang
til flere selskabers sider.

Hvis du har én adgang
Har du kun adgang til ét selskabs side, leder VandData dig direkte til denne side, nir du logger
ind i VandData med NemLog-in.

Hvis du har flere adgange

Har du adgang til flere selskabers side, skal du via "Skift selskab”-knappen (se evt. Figur 3.1),
til hajre pa skaermen, vaelge hvilket selskabs side, du gnsker at tilgd, ndr du logger ind. Senere
kan du via samme knap skifte videre til et andet selskabs side. Du behaver ikke logge af i mel-
lemtiden.

Grundet cookies pd computeren kan brugere med adgang til flere selskabers side opleve, at de
bliver ledt direkte ind til en af disse sider, nir de logger p3 VandData. Dette skyldes, at Vand-
Data husker, hvilken side du sidst har besggt. Du kan let skifte til et andet selskab ved at klikke
pa "Skift selskab™-knappen.

Du kan dog ogsa starte en frisk session ved at bne et browservindue, som ikke “har hukom-
melse”. Disse vinduer hedder falgende:

» Firefox: Nyt privat vindue
» Internet Explorer: Start InPrivate browsing

"Skift selskab”-knappen er ikke synlig

Er du inde i en specifik indberetning eller ansegning, er "Skift selskab"-knappen ikke lzngere
synlig. Klikker du pa et sektionsnavn pa den vandrette menu i toppen af skaermen, er "Skift
selskab”-knappen synlig igen.

3.4 Ferste login

Ferste gang, du logger ind i VandData, bliver du ledt tif redigeringsfladen under sektionen
Kontaktpersoner, hvor du bedes verificere/indtaste dine kontaktdata.

Er du tilmed den ferste person fra dit selskab, der logger pd VandData, bliver du ogsi ledt til
redigeringsfladen under sektionen Selskabsoplysninger, hvor du bedes verificere/indtaste
selskabets hovedoplysninger. L=s nazrmere herom i kapitlerne 4 og 5.



Kapitel 4

Sektionen Selskabsoplysninger

Sektionen Selskabsoplysninger indeholder selskabets havedaplysninger, som vist i figuren

nedenfor.

Figur 4.1 Sektionen Selskabsoplysninger

Selskabsoplysninger Kontaktpersoner Sager indberatninger Anszgninger Aktivitetsiog Blanketadministration

Selskabsoplysninger

Bruger

Navn KFST

CVR aummer 16294815

Adressa Cart Jacobsensvej 35

Adressefinje 2

Postnummer 2500

By Valby

Eruall vand @it di

Telefonnummer

EAN nummer

Faktura kontaktperson fs

Anden falduraringsadresse Nej

Type Selskabet har drikkevandsforsyningsaktivitet; Sefskabet har
spildevandsforsyningsakityitet

Selskabets stats Kommunalt efet selskab

Hijemmeslde

10294819, Skriveadgang

41  Forste gang selskabet logger ind i VandData

Den farste fra selskabet, der logger ind i VandData, ledes automatisk til redigeringsfladen for

Selskabsoplysninger.

Hvis selskabsoplysningerne (fra CVR-registret) til hojre p3 skermen er korrekte, kan du god-
kende dem ved at klikke p3 knappen “Overfor alle oplysninger fra CVR" (dobbeltpilen). Du kan
o0gsd nojes med at overfare enkelte rekker af oplysningerne fra CVR ved at bruge de enkelte

pile, som ses pd Figur 4.2.
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Selskabet bedes labende sorge for at oplysningerne er opdateret. Redigeringsfladen tilg3s ved
at klikke pd knappen "Rediger” som ses i Figur 4.2,

Figur 4.2 Redigeringsfladen for sektionen Selskabsoplysninger

Selskaber - KFST

Ny = KFST
Vit narmer
Kan ke Adresse Cart Jacobsensvej 35
redigeres Adresseseye 2
Postrusmmaer 2500
By Vaiby
Email * kst Efstok
Teletonnumemer
EAN nummer
Faktura kontaktperson ® | g
Anden lakiureringsadresse [
Hpeenmeskie warw k5t oh

Argiy verEgst knk ) se’stabets orpanizationsdiagram, hyis et
Aftematat angiv Ik UF feres lyemmeside.

ekxsterer.

( Konkurrenee: of Forbrugersthyredsen
€ |10

€ | Cantdacobsers vl 35

A Overtor ntie potysninger tra OVA

Klik pd denne

Redigér ifelterne ) knap, hvis du
venstre kalonne, hvis Kk "Gem*, nir ensker at overfare

data fra CvR er duer fe1dig med datatra CVR

ilstrakkelig/ukorreld

at redigere, regisiret.

s
) gem || Annater

Stjernemarkerede felter er obligatoriske felter og skal derfor udfyldes.



Kapitel 5
Sektionen Kontaktpersoner

Sektionen Kontaktpersoner, indeholder kentaktoplysninger for selskabets kontaktpersoner,
som vist i figuren nedenfor.

Figur 5.1 Sektionen Kontaktpersoner

Selskabsoplysninger Kontaktpersoner Sager Indberetninger Ansogninger Aktivitetslog Blenketadministration

Kontaktpersoner Bruger

Navn Emall Telefonnummer  Notifkationer  Frimar Kontakiperson *
Morten Peter Holme Spech!  mos@kfst.dk 41715229 la Ia Redigssr 10294318, kit

Skt zelskab »

51  Forste gang du logger ind | VandData

Forste gang du logger ind i VandData, vil du komme direkte til redigeringsfladen for sektionen
Kontaktpersoner. Du kan ogs3 komme til redigeringsfladen ved at trykke pd "Redigér”-linket,
som ses med lysebld skrift j figuren ovenfor,

Du bliver bedt om at indtaste dine kontaktoplysninger. Du kan altid vende tilbage til denne

sektion og opdatere, hvis det er ngdvendigt,

I starten af hver indberetningsperiode vil du blive bedt om at verificere dine kentaktoplysnin-
ger.



Figur 5.2 Redigeringsfladen under sektionen Kontaktpersoner

S, AT T —
Frmere komskrposn @ kontaktperson erangivet

som primeer.

!.lemmtﬂmuh [

Seet flueben, hvis du - o I PR .
ensker, atmodtage e | ST R Annuller s
notifikationer.

52  Primar kontaktperson
St flueben, hvis DU er selskabets primare kontaktperson.
Forsyningssekretariatet kan udtrazkke en liste over selskabers kontaktdata. Listen omfatter

selskabets hovedkontaktdata (fra sektionen Selskabsoplysninger) samt kontaktdata p§ sel-
skabets prima:re kontaktperson. | bor kun angive én person som primar,

OBS!
Udpeg kun én primar kontaktperson (systemet tillader flere).

53 Notifikationer

Szt flueben, hvis du gnsker at modtage VandData notifikationer til din mailadresse. Du mod-
tager eksempelvis en notifikation, nir vi sender udkast til afgarelse samt afgerelse til selska-
bets gkonomiske ramme.

@vrig kommunikation fra Forsyningssekretariatet foretages forst og fremmest gennem den
primere kontaktperson.

Der tages forbehold for forsinkelser og andre fejl pa notifikationsudsendelser, Hvis vi sender
jer en mail (udenom VandData), er det saledes tidspunktet for udsendelse af mailen, som er
gxldende. VandData notifikationer er blot en ekstra service. Konstaterer du, at der mangler
notifikationer, opfordrer vi til, at du orienterer os herom.

5.4 Slet kontaktperson

Kontaktpersoner bliver oprettet automatisk, nar en bruger logger ind i VandData via NemLog-
in. I visse tilfelde kan den samme person blive oprettet flere gange, eksempelvis hvis perso-
nen oprettes med bide Skriveadgang og Laseadgang (i evrigt unpdvendigt, da Skriveadgang
omfatter bide skrivning og lasning). Sker det, kan du roligt slette "overskydende kontaktper-
soner” uden at det har indflydelse p& personens rettigheder.
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Kapitel 6
Sektionen Sager

I denne sektion kan du fa overblik over de (ibne og lukkede) sager, der har varet mellem
selskabet og Forsyningssekretariatet siden ultimo februar 2015.

Sektionen er inddelt i tre niveauer:

» Sag
» Dokument
» Fil

Figuren nedenfor viser en sagsoversigt for det fiktive selskab KFST i sektionen Sager.

Figur 6.1 Sektionen Sager

Sager

| kan her se en oversigt aver de sager, som | har hos Forsyningssekretariatet, Oversiglen indeholder bide aktive og
historiske sager. | rakkerne nedenfor kan | soge efter bestemte sager.

Sortering

Cprettet 5 Sagsnummer  Sagsidel Sagrginiic

i FmrenngL. T s
@71!.“&: 1015 15/02182  ANSQGNING §8, stk 1 - Drikkevand - KFST In process

Doretzet Dokumentnuemer Dokumentttel
Dukumeni:'-'——-'T- 23. feb 2015 15/m2242-1 ANSPGNING §B, stk 1 - Drikkevand - KF5T [1)
Dpretief Filgel

Fil s 23.feb2015 ANSEGNING 8- stk 1 - Drikkevand - KFSTrmin. puif
Fil }__

[~ 23, feb 2015 Eilsllkmyvining. pdf
Fil —=——t—3a feb2015 BMSOGHING S8- stk | - Drikkeygnd - KFST,odf
Sag 20.feb 2015 15/02097 Prisioft 2016 - KFST In process
Saq =% 20.feb 2015 15/02096 Prislaft 2016 - KEST In process
Sag + 1B.feb 2015 15401977 ANSOGNING 88, stk. 2 - Drikkevand - KFST In process

SaQ 3 18.Meb2015  15/01976  ANSOGNING 58, stk 1 - Drikkevand - KEST In process

e g afl
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i sagsoversigten kan du sortere (stigende eller faldende raekkefalge) og filtrere (skrive speci-
fikt navn/dato mm. i felterne angivet ved taleboblen "Filtrering” pd ovenstiende figur) pa
forskellige kriterier indenfor de tre niveauer; Sag, Dokument og Fil. P4 ovenstiende figur er
sagen "ANS@AGNING § 8, stk. 1 - Drikkevand - KFST" udfoldet s3ledes, at du kan se sagens do-
kumenter og hertil harende filer.

6.1 Sag

En sag kan vare en “indberetning til skonomiske rammer”-sag (indeholder indberetningen til
de akonomiske rammer og hvis selskabet har en debiteret vandmangde over 800.000 m?
ligeledes indberetning til benchmarking). En sag kan dog ogs vaere en "ansggnings”-sag, som
indeholder et selskabs ansagning om fx ny skonomisk ramme grundet fusion. Det kan ogsi
vare zldre sager, som prisloftsager eller anspgningssager efter den tidligere bekendtggrelse.

6.2 Dokument
Et dokument kan veere folgende:

» Mail{-korrespandance) journaliseret af Forsyningssekretariatet

» Indsendt og last indberetning til ekonomiske rammer (ligger p4 sagen for indberetning
til konomisk ramme)

» Indsendt og ldst indberetning til benchmarking (ligger pd sagen for indberetning til gko-
nomisk ramme)

» Indsendt ansggning om fx forhindsgodkendelse af et mal (ligger p3 sagen for forhands-
godkendelsen)

63 Fil

Filer vil typisk vaere filer, som er vedlagt de mails, som Forsyningssekretariatet journaliserer,
eller vedhaftninger til indberetninger til de skonomiske rammer eller benchmarking.

Filformater

Nar Forsyningssekretariatet journaliserer en fil til VandData, bevarer filen sit oprindelige
format. Hvis filen derimod er vedhzftet en indberetning eller ansggning, vil filen vaere om-
dannet til en PDF-udgave (bortset fra Excel-filer, som forbliver Excel-udgaver).

6.4 Forbehold for fejl og mangler i sagsoversigt

Der tages forbehold for fejl og mangler i opdateringen af sektion Sager. Hvis vi sender jer en
mail (udenom VandData), er det siledes tidspunktet for udsendelse af mailen, som er galden-
de. VandData "Sager” er blot en ekstra service. Konstaterer du, at der mangler sager, doku-
menter eller filer, opfordrer vi til, at du orienterer os herom.



Kapitel 7
Sektionen Indberetninger

I denne sektion kan du oprette indberetning til skonomiske rammer og benchmarking. Du
opretter en ny indberetning ved at klikke pd knappen "Ny indberetning”.

Figur 7.1 Sektionen Indberetninger

Seiskebsoplysningar Konteltpersoner Sager Indbersininger Ansggninger Aktivitetslop Blankerdministration

Indberetninger Bruger

Jeres vandselsksb er emfattet af vandsektorioven, og | skl darfor i 3r sanest den 15. maj indberette

ti! gkonomiske rammar. Sifremt 1 havee en debieret vaneengde over B00.000 m3 2014 skal [ ligeledas
indberette tif benchmarking indan den 315. ma) 2035.

Mar indberetningspesiodan er ben, vil i kunnese kn2ppen "Hy indberetring”. Den skal | brugs, ndr | skal
oprette en ny indberetning. | punkterne langere ned2nfor kan | finda jeres aktive og historiske
indberatningar.

Serligt for i &r: Indberetningsperioden er fra 4. april til 15. maj 2016,

. 5 |
Ly indbiss etnmz 8

Opret ny
indberetning.

Spildevand - gkonomisk ramme og benchmarking

Hayn — Far Status mdzenst af Opratiat

segmaz.

Prislof: 2026 - Snildevand

Liste over
) OPRETTEDE
Prislofs 20:7 - Spildevand Fladds 22, feb 2016 in dberetn{ng er
og tidligere ars
Benchmarkire 2026 - Scildeyand Miniera) List g 13.feb 2015 indberetninger,
Banchmarkicg 2007 - Scildeang Madde C4. apr 2016

iy 3 BiL
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7.1 Sadan opretter du en indberetning

Hvis du skal oprette en indberetning, skal du klikke p3 "Ny indberetning”-knappen. Herefter
fremkommer en dropdown-menu, hvorfra du kan vielge, om du vil oprette indberetning ved-
rarende skonomiske rammer eller benchmarking (hvis dit selskabs debiterede vandmzangde
er over 800.000 m? eller du frivilligt har valgt at deltage i benchmarkingen).

Nedenstdende figur viser, hvordan det ser ud for et vandforsyningsselskab. Hvis selskabet
(under samme CVR-nummer) bade hindterer vandforsyningsaktivitet og spildevandsforsy-
ningsaktivitet, vil der kunne vazlges mellem fire indberetninger i dropdown-menuen.

Figur 7.2 Opret ny indberetning

Ny indberetning

| Spildevand pkonamisk ramme
Spildevand benchmarking
Drikkevand gkonomisk ramme

Drikkevand benchmarking 2. Vaslg her

Nar en indberetning er oprettet, fremgar den ikke l=ngere p3 dropdown-menuen. Nir alle
tilg=ngelige indberetninger er oprettet, fremgar "Ny indberetning”-knappen ikke leengere.
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7.2 Sddan tilgdr du en oprettet indberetning

Oprettede indberetninger ligger i oversigten midt pa siden, jf. Figur 7.1. Du kan tilgd de opret-
tede indberetninger ved at klikke p3 dem i oversigten. Oversigten tillader ogsa sggning og
filtrering i indberetningerne.

Nar en indberetning er oprettet kan den have falgende statusser:

» Kladde
» Indsendt
» Last (dette er tilfeldet, ndr indberetningen er indsendt rettidigt, og indberetningsperioden
er lukket)
» List (som kladde - vises med en gul "advarselstrekant, det vil sige, at indberetningen ikke
er blevet indsendt inden indberetningsperioden er jukket)
» Idette tilfelde skal selskabet tage kontakt til Forsyningssekretariatet, siledes at det kan
blive afklaret, hvorfor indberetningen ikke er indsendt, og eventuelt afklaret, hvad der
skal ske for, at indberetningen kan indsendes.

HORSENS VAND A/S, der er brugt som eksempel i Figur 7.1, hdndterer bide drikkevand og
spildevand. Derfor ses en liste for oprettede drikkevandsindberetninger og en liste for apret-
tede spildevandsindberetninger.

7.3 Sadan indsender du en indberetning

Du skal indsende indberetningen, nar den er ferdigudfylde. Indberetningen er ikke fuldfert,
far du har indsendt.

Du indsender ved at klikke p3 *Indsend”-knappen, som du finder i “Indsend”-fanen i bunden af
indberetningen. | afsnit 0 kan du lzzse naermere om faner.

7.4 Revidering af indsendt indberetning

Du kan, helt frem til indberetningsfristen, ®ndre i indsendte indberetninger. Foretager du
2ndringer efter indsendelse, skal du huske at klikke pa "Indsend”-knappen igen. Indberetnin-
gen er ikke fuldfert, for du har indsendt.

7.5 Ldsning af indberetning

Ndr indberetningsfristen er udlpbet, ldser VandData indberetningen. Indberetningen bliver
Jast vanset, om den er indsendt eller i kladde.

En ikke-indsendt indberetning (kladde) svarer ti), at selskabet ikke har indberettet.
7.6 Sidan fir du gendbnet en indberetning efter 1asning

Konstateres fejl eller mangler i indberetningen - efter 1dsning - kan du kontakte os og anmode
om gendbning af indberetningen, hvorefter vi kan vlge at gendbne indberetningen.

Efter gendbning ldses indberetningen - som udgangspunkt - automatisk igen kl. 22.00 samme
dag. Det betyder, at du skal foretage dine ndringer samme dag, som du fir gen3bnet indbe-
retningen. Vi anbefaler derfor, at selskaberne planlmgger og forbereder sig til deres anmod-
ning om gendbning.



7.7 Faner i Indberetninger

Nar du er inde i en indberetningsblanket, er din brugerflade inddelt i faner. Du kan tilgs de
forskellige faner ved at klikke pa fanens navn i den lodrette menu til venstre pa skarmen. Du
kan ogs3 anvende "Neste"-knappen i bunden af hver fane for at komme videre til den naste
fane.

Figur 7.3 indberetninger er inddelt i faner

sutes Kladde
c—— o
Skivendgzang

CHeen | S edntventigpos

Drikkevand - indberetning til brug for benchmarking for 2017

Crange pind markerer,
at fanen *Beringar” er
aktiv.

l Baringer
Boringer
Vandvarker
! ttel ti 1 i
Tilgh fanen "Kunder® ved at ndberettet ndberetning Alvigelse
Trykforegerstationer Kike p3 den. benchmarking benchmarking
2016 2017
Rentvandsledning
50 0%
Stik
----- * Skriv bemzerkning
Kunder
oF ——
ppump @ Hj=lp n
vandmangda
CAPEX {m3/3n] § midterste kelcnne
indtastes data tf brug fir
tenchmarking 2017. 1
Skrt venstre kelenne ses
SSriesek ' b rining indtastet data fra sidsta &r.
§ hegre kelenne ses
afvigelsen mellem de to.
Indsend Lengde @ Hzp b 0%
tivandsledning
fkm]
¢+ Skriv bemaerkning
Fanar fincas til
venstre p3
skarmen ik pd “Naste® for at g5 il

nzste fane,
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7.8 Tips til udfyldelse af indberetning
1 det folgende kan du laese tips til udfyldelse af indberetning.

Tre kolonner
I mange indberetningsfaner ser du tre tatkolonner:

1. Sidste drs indberetning (autofelt): Feltet viser selskabets indberetning fra sidste ar {evt.
justeret efter eftersendte rettelser). Der kan ikke rettes i dette felt - det er blot til brug for
sammenligning med dette 3rs indberetning.

. Aktuel indberetning: Her skal/kan du indtaste for dette irs indberetning.

3. Afvigelse (autofelt): Viser den procentvise afvigelse mellem vardien i kolonne 1 og vaer-

dien i kolonne 2.

(3]

Formalet med kolonne 1 og 3 er at minimere antallet af indtastningsfejl i kolonne 2. Den pro-
centviseafvigelse i kolenne 3 vil skifte farve, hvis afvigelsen er af en hvis starrelse. Hvis afvi-
gelsen er mere end 10 %, bliver feltet gult, og hvis afvigelsen er mere end 25 % bliver feltet
redt.

"Gem"-knappen
VandData gemmer lgbende din indberetning, men du kan ogs3 selv gemme din indberetning
ved at trykke pd knappen "Gem" (i toppen af sksermen).

Figur 7.4 "Gem"-knappen

H Gem

Print-venlig PDF

Nar du erinde i en indberetning, kan du altid klikke pa knappen "Printvenlig PDF", Funktionen
danner en PDF-fil, som er et gjebliksbillede af dit arbejde i indberetningen. Har du vedhaftet
filer, er de naevnt i PDF'en, men de kan ikke leses/abnes via PDF'en.

Figur 7.5 "Printvenlig PDF"-knappen

& Printvenlig PDF

Nar du har klikket pd ovennavnte knap, fremkommer en dialeghoks, hvor du bedes vzlge, om
du vil have en PDF-fil i fuld udgave med hjzlpetekster (de hjzlpetekster, som fremkommer,
ndr musemarkaren holdes over de sma runde spargsmélstegn i indberetningen) eller minimal
udgave uden hjzlpetekster. Fuld udgave fylder flere sider end minimal udgave.

Obligatoriske felter
Nogle felter i indberetningsblanketten er obligatoriske at udfylde, nogle felter bgr udfyldes og
andre er valgfri.

Ingen validering - valgfri at udfylde
Du bestemmer selv, om du indtaster noget. Indtaster du ingenting, vil indberetningen vere
tom for det pdgzldende felt.
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Hérd validering - skal udfyldes

I dette felt skal du foretage indtastning. Manglende indtastning forhindrer dig i at indsende
indberetningen. Hvis du trodser en hird validering, vises en rad stjerne i det pdgzldende
indtastningsfelt.

Figur 7.6 Hard validering

Du kan dog godt fortsatte din indberetning og udfylde det obligatoriske felt senere. Nar du
fortsatter til en anden fane, vil der ved fanen, hvor der mangler at blive udfyldt et obligatorisk
felt vaere falgende beskeder:

» Mangelfuld udfyldning (besked i fanemenuen)
» Mangelfuld udfyldning - Ret venligst nedenstiende fejl {besked i selve funen)

"Hjzlp”"-knap
lindberetningsblanketter til ekonomiske rammer og benchmarking er de fleste indtastnings-
felter forsynet med en "Hjaelp"-knap.

Hvis du klikker pd "Hjaelp"-knappen, fremkommer en tekst, som vejleder dig i udfyldelse af det
pig=ldende felt.

Klikker du et andet sted pa skermen, forsvinder hjzlpeteksten igen,

Figur 7.7 "Hjzlp"-knapperne

A - Faktiske 1:1
omkostninger i 2015

B - Faktiske
nettofinansielle poster |
2015

C1 - Faktiske
driftsomkostninger | 2015
til milje- og servicem3l
samt§8

A - Faktiske 1:1 omkostninger i 2015

Indberettet il Faktisk  Afvigelse
isloft 2016
Kiik p3 knappen "Hjzlp®, s3 prislof : omkostning
fremkommer hjzpetekst. kr.} i2015
[kr.]
\}
Tjenestemandspensioner o Hj=zlp
Tienestermandipensioner

Indtast selskabets samlede faktiske udgifter til tjienestemandspensioner i 2015.
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Tilfej og slet rezkke
| visse dele af indberetningerne kan der vare behov for at tilfaje flere raekker. Det kan eksem-
pelvis vare, hvis du skal indberette mere end ét miljo- og servicemil.

Figur 7.8 Tilfgj og slet rekke

Faktiske driftsomkostninger til opnaelse af godkendt servicemal i 2015

o Hjaelp

MNavn Faktisk omkostning Bemarkninger
i2015
[kr.]
sms-service 50.000,00

Kiik her for at

_I, slette
§ = indberetnings-
+ Tilfaj rehbe . Klik her for at oprette endnuen ; ra;:k::gs
\L indberetningsrakke.
Vedhaft og slet fil

Du har flere steder mulighed for at vedhafte en fil. Visse steder er filvedhaftning sdgar obliga-
torisk (eksempelvis ved revisorerklering - Fane K i prisloftindberetningen). Du vedhzafter en
fil ved at klikke p3 knappen "Vedhzft fil", Se figuren ovenfor.

Under Dokumentation oplistes de vedhaftede filer, og ud for hver fil er der angivet, hvilken
indberetningsrakke som filen er tilknyttet (under "Dokumentation for"}. Dette gelder bide
rakker, hvor du selv angiver navnet og raekker, hvor du kan vaelge navnet fra en dropdown-
menu. Zndrer du r&kkenavn efter filvedhaftning, bliver dette ogsd @ndret (under "Doku-
mentation for") for hver af de tilknyttede filer.
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Figur 7.9 Tilfajelse og sletning af filer og raekker i indberetningshlanketten

@vrige faktiske 1:1 omkostninger i 2015

o Hj=lp

Nawvn Faklisk omkostning Bemarkninger
i2015
Tkr.]
Ovrig 1:1 50.0:00,00 b 4

vedhaz#t fil til pdg=idende

+ Tilfaj rskhe rakke.

Samlede faktiske 1:1 omkostninger i 2015

Samlede faktiske 1:1 omkaostninger o Hjalp 50.000,00

Dokumentation

Dokumentation for evrige faktiske 1:1-omkeostninger.

Fil Dokumentation for
Slet pagmldende fi.

P

Dokumentation for evrigl 1.pdf @wrig 1:1 b4 -

Husk at slette eventuel fil hvis du sletter den raekke, som filen er vedhaeftet
Hvis du sletter en razkke, skal du selv slette eventuelle fil(er) vedh=ftet den pig=ldende rak-
ke. VandData kan ikke gare dette automatisk.

Samme fil to gange
Du kan ikke vedhzfte den samme fil to gange i én indberetning. Er dette aktuelt, anbefaler vi,
at du henviser (i bemzrkningsfeltet) til den allerede vedhzftede fil.
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Navngivning af filer
I nedenstiende skema ser du, hvilke filformater du kan vedhzfte. Med undtagelse af Excel-
filer {som bevarer deres format) konverterer VandData alle formater til PDF.

Forsager du at vedhafte en fil med et format, der ikke er tilladt i VandData, fir du den besked
som ses i Figur 7.10. Af beskeden fremgdr i parentes, hvilke formater du kan vedh=fte.

Figur 7.10 Besked om filformat

Vedheeft fil

Veanan

vazlg den fil du wil vedh=fte
Vet opmatksom p at din fil
birver konverteret 4l PDF,

= Gennemse

0 parantes nsevnes Denne fiiype er ikke tilladl. { doc. docx, rif, pdf. ixt,
filtyper, der ER gif. jpeg. jpg. .jfif. .png. ff. tf. xisx, xis. .xism:}
tilladte.
Anruter
o |
Tilfej bemarkning

I tilknytning til indberetningsraekkerne finder du knappen "Skriv bemzrkning”. Klikker du pa
denne knap, kan du feje en bemzaerkning til den pigeldende razkke.

Har du tilfajet en bemerkning, skifter knappen navn til "Vis/rediger bemaerkning"”.



Kapitel 8
Sektionen Ansggninger

Bekendtgorelse om pkonomiske rammer for vandselskaber giver mulighed for forhdndsgod-
kendelse af tilleg (§ 11, stk. 8), dispensation fra den fastsatte gkonomiske ramme (§13,stk.1)
samt ny okonomisk ramme grundet fusion eller spaltning (§ 22).

I kan derfor i denne sektion finde folgende ansagningsblanketter:

» Forh3ndsgodkendelse af tillag til fastsatte, pilagte eller godkendte mal (§11,stk. 1)
Forhdndsgodkendelse af tilleg til omkostninger efter Basteprincippet (§ 11, stk. 2)
Forhdndsgodkendelse af tillzg til udvidelse af forsyningsomradet eller hindtering af pgede
vandmaengder (§ 11, stk. 4)

Forhandsgedkendelse af tillzg til medfinansieringsprojekter (§ 11, stk. 5)
Forhandsgodkendelse af tilleg til supplerende investeringstitleg (§ 11, stk. 6)

Dispensation fra den fastsatte pkonomiske ramme (§ 13, stk. 1)

Ny pkonomisk ramme grundet fusion (§ 22, stk. 1-4)

Ny skonomisk ramme grundet spaltning (§ 22, stk. 5)

¥ ¥

¥ ¥ ¥ oo ow

I skal anspge om ovenstiende via VandData, Sektionen ser ud som vist i Figur 8.1,

Figur 8.1 Sektionen Ansggninger

Selskabsoplysninger Kontakipersoner Sager Indberetninger Anspgninger Aktivitetstog Blanketadministration

Ansggninger Bruger
Bekendtgarelse om skonomiske rammer for vandselsiaber giver mulighed for forhindsgadkendelse af 10294813, Skriveadgang
thl=g (§ 11, stk. 8}, dispensation fra den fastsatte pkonomiske ramme (§ 13, stk. 1) samt ny gkanomisk P x

ramme grundet fusion eller spaltning {§ 22). Skift selskab -

1 denne sektion kan ! derfor sage om forhdndsgodkendalser, dispensation eller anmelde fusionar og
spaltninger. Hvis | vil ansage om ovenstiende, skal | trykka pd knappen "Ny ansogning® nedenfor, og valga
den relevante blanket. Blankettarna er som folger:

= Forhdndsgodkendelse al tillag t fastsatte, pitagte eller godkendte mé! {5 13, stk 1)

* Forhdndsgodkendelse af tillag til rkostninger efter gastoprincippet {§ 11, stk. 2}

» Forhindsgodkendslse af tiflzg til udvidelse af forsyningsomrSdet efler hindtering af pgede vandmangder (§ 11, stk. 4)
+ Forhdndsgodkendelse af tillzg t) medfinansieringsprojekter {§ 11, stic. 5}

» Forhindsgodkendelse af tllzg ti supplerande nvesteringstillzg (5 11, stk. 6}

Dispensation fra den fastsatte konomiske ramme (§ 13, stk. 1}

Ny ekonamisk ramme grundet fusion (§ 22, stk. 1-4)

Ny ekonomisk ramme grundet spattning (§ 22, stk. 5)

Nynsng 3




For vandforsyninger afsluttes anspgningernes navne af " Vanforsyming”, og for spildevands-
forsyninger afsluttes ansggningernes navne af *- Spildevandsforsyning”.

Det vil sige, at selskaber, der - under samme CVR-nummer - hindterer bade vand og spilde-
vand, kan vielge mellem 15 ansegningsblanketter: Syv med efternavnet - Vandforsyning” og
ottemed efternavnet "- Spildevandsforsyning”.

8.1 Sidan opretter du en anspgning

Pd nedenstiende figur kan du se, hvordan du opretter en ny anspgning.

Figur 8.2 Dprettelse af en anspgning

= Vandiorsyping
ANSBGKING 511, stk. 1 - Spitdevandsforsyning
ANSPGNING 511, stk. 2 - Vandforsyning
ANSBGNING 511, sti. 2 - Spiidevandsforsyning h
= Eh ANSBGNING 511, stk. 4 - Vandforsyning
 grundet fusion eller: ANSIGNING 511, 5tk. 4 - Spildevandsforsyning 2. valg den onskede
ANSPGNING §11, stk. 5 - Spildevandsforsyning ansggningsbianket, cg
ANSPGRING §11, stk. 6 - Vandforsyning Kk derefter p& "Opret"
ANSPGNING 611, 5tk. 6 - Spiidevandsforsyning
ANSEGNING §13, stk. 1 - Vandforsyning
ANSBENING §13, stk. 1 - Spitdevandsforsyning
ANSPGNING §23, stk. 3-4 - Vandforsyning
ANSPGNING 522, stk, 1-4 - Spildevandsforsyning
ANSPHGNING §22, stk. 5 - Vandiorsyning
e afthimgtl] ANSZGNING §22, stk. 5 - Spiidevandsforsyning
Geise af itz bl GETiRRIS o Forsyingor 30

(511, stk: 8)

 af titaeg bl medfinan

s@ af tilleg til supy

1. Wik her for at
cpretteenny
ansegning
Liste over selskabets
ansggningskiadder, Nar
ansegningen er ndsendt,
forsvinder Kadderne fra
listen, og kan derafter ses i
sekticnen "Sager”.

Vantiorsyning - ansggninger.
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Anspgningsblankettens farste fane indeholder kort information om den ansggning, der er
valgt samt dokumentationskrav. | den naeste fane skal du skrive din anspgning, ogi den efter-
folgende fane vedhafte filer. Den sidste fane skal farst bruges, ndr du vil indsende ansegnin-
gen.

Du kan altsa godt starte pd en anspgning, najes med at gemme den, og arbejde videre pd den
senere. | 53 fald vil ansagningen ligge gemt som en kladde. Nar anspgningen er feerdig skal du
g til den sidste fane i ansagningen og trykke “Indsend".

8.2 Sidan tilgdr du en ansegningskladde

Afslutter du ikke ansggningen i én session (indsender ikke), kan du gemme en kladde, som du
senere kan tilgd via kladdelisten i bunden af sektionen.

8.3 Sidan tilgdr du en indsendt ansegning
Nar du har indsendt din ansegning, opretter VandData automatisk en anspgningssag i sektio-
nen Sager, hvor du nu kan se din ansegning. Du vil her yderligere kunne se evt. korrespondan-

ce mm. tilknyttet sagen.

Indsendte ansegninger findes ikke lz2ngere i listen over ansggningskladder (i saktionen An=i+
spgninger).

B.4 Tips til udfyldelse af anspgning

En del af tipsene fra afsnit 7.8 (vedrprende indberetninger) er ogsa relevante i forhold til an-
sagninger. Det gaelder eksempelvis tips vedrarende filvedhaftning og printvenlig PDF.



Kapitel 9
Sektionen Aktivitetslog

I denne sektion kan du se, hvem der har logget pa selskabet side og eventuelt foretaget =n-
dringer. Du kan eksempelvis se, hvornir din kollega eller revisor har retteti en indberetning,
eller du kan se, hvis Forsyningssekretariatet har rettet i en indberetning.

Brugere, som selskabet selv har udpeget, fremgar ved navns nzvnelse.

Brugere fra Forsyningssekretariatet fremgar under fzllesnavnet "Administrator”,

Figur 9.1 Sektionen aktivitetslog

Selskabsoplysnenger Koataktpessones Sager Izdberesnnger Ansogenger Akhwitetslog

Aktivitetslog Bruger
1Ean her s en hstorit over de adtiviteter, der hat wasret plseresside | emilamne nedenfor 1an1 toge efter Bestemts akty teter —
Tudipurit o Eruger Hardelys 10231819, Skriveadgang
Skift zelskab -

n E ] .S
25.{2b201517:46:13  Adminstrator Loggede itd som KFST
25.feb201516:51:45  Administrator Opdaterede sebkabseglysningerne
25.1e5201516:45:00  Administrator Opdaterede seskabscptysnirgerne

25.feb 2035 18:45:33  Admunistrator toggede ind som KFST




