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1. Formål 

I dette Leveringsaftalebilag har Kunden angivet sine krav til Leverancen indhold og omfang, delleverancer, 
videreudvikling samt eventuelle optioner. 

1.1. Vejledning til udfyldelse (tekst slettes ved kontraktindgåelse) 

[Tekster i dette bilag, som er angivet i kursiv indeholder forslag og vejledning. Teksterne slettes som udgangspunkt i forbindelse 
med Kundens endelige udformning af Leveringsaftalebilaget. 

I enkelte tilfælde er det forudsat at teksten i kursiv indgår i miniudbudsmaterialet som vejledning til Leverandøren. Disse tekster 
slettes først i forbindelse med Leverandørens tilbudsafgivelse.  

Kunden kan vælge at erstatte kravtabellerne i nærværende bilag i WORD format ved at anvende kravtabellerne i bilaget C18 i 
EXCEL format. 

I nærværende dokument eller bilag C18 er en række kravtabeller, der afhængigt af det konkrete projekt kan udfyldes med 
Kundens supplerende og/eller præciserende krav. Det fremgår af vejledningsteksten til kravtabellerne, hvorvidt Kunden skal 
og/eller kan fremkomme med supplerende og/eller præciserende krav. Endvidere fremgår det af vejledningsteksten til 
kravtabellerne i hvilket omfang Kunden kan/og eller skal stille krav om en løsningsbeskrivelse fra Leverandøren.  

Kravtabellerne i WORD-format er bygget op af fem kolonner, som illustreret nedenfor: 

 
K

rav ID
 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse: 

 

Manglende 
opfyldelse 

 MK 
K 

O/
MO 

Delvist, 
Ikke 

      

I kolonne ”krav ID” angiver Kunden et unikt id for kravet eksempelvis efter formen, <Bilagsnr-afsnit-fortløbende nummer>, 
hvor det fortløbende nummer nulstilles for hvert nyt afsnit. Eks. ”C03-2.2-4” angiver, at kravet stammer fra Bilag C03, afsnit 
2.2 og det er det 4. krav i afsnittet. 

I kolonnen ”kravtype” angiver Kunden, hvorvidt der er tale om et Mindste Krav (MK) eller et Krav (K).  

Kunden kan også i kolonnen ”kravtype” angive optionskrav (O) samt mindstekravsoptioner (MO). Der kan ikke anvendes 

prioritering af optionskrav. Hvis Kunden ønsker at anvende optionskrav, så er det obligatorisk for Kunden, at udfylde afsnit 5 
vedr. Optioner. 

I kolonnen ”titel” angiver Kunden en kort og præcis titel på kravet, der identificerer, hvad kravet vedrører. Kunden beskriver 
herefter kravet i detaljer i kolonnen ”beskrivelse”. 

Såfremt Leverandøren anmodes om at beskrive en løsning af det stillede krav skal Kunden udtrykkeligt i kolonnen 
”Leverandørens løsningsbeskrivelse” markere med at angive ”LB”. Det bemærkes at Leverandørens beskrivelse indgår i 
evalueringen af tilbuddet. Leverandøren beskriver opfyldelsen af de enkelte krav i afsnit 2.2 Leverandørens Løsningsbeskrivelse. 
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I det omfang Leverandøren ikke helt opfylder Krav (K) angivet kravtabellerne, skal Leverandøren i kolonnen 
”Manglende opfyldelse” angive om kravet opfyldes ”delvist” eller ”ikke”. 

1.2. Bilagets anvendelse (tekst slettes ved kontraktindgåelse) 

[Dette bilag indeholder Kundens krav til It-løsningen herunder de mindstekrav som hører til delaftalens It-
løsningsområde samt eventuelle muligheder for videreudvikling og optioner. Desuden indeholder bilaget  Leverandørens 
løsningsbeskrivelse.  
 
Bilaget er opbygget således, at Kunden indledningsvist angiver en introduktion til løsningen herunder formål eventuelt 
business case mv. Derefter angives mindstekravene til delaftalen, eventuelle krav til de karakteristika, som er gældende 
for delaftalens It-løsningsområde, og eventuelle krav til SKI STORM it-servicetyper.  
 
Kunden kan i bilaget ikke tilføje nye kravtabeller med nye kategorier, men udelukkende anvende de eksisterende 
kategorier og kravtabeller. Kunden skal være omhyggelig med at kravspecifikationen indeholder alle Kundens krav til 
Leverancen.  
 
Leveringsaftalen henviser til bilag C03 i følgende punkter:  

• Afsnit 2, Leverancens omfang 

• Afsnit 4, Leverancens udførelse 

• Afsnit 5, Optioner 

• Afsnit 6, Levering 

• Afsnit 7, Afprøvning 

• Afsnit 8, Ibrugtagning 

• Afsnit 16, Garanti 
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1.3. Sammenhæng til øvrige bilag 

I det følgende er angivet væsentlige sammenhænge til øvrige bilag. 

 
• Bilag C00 – Definitioner  

Bilag C00 - Definitioner sætter rammerne for de definitioner, der anvendes i leveringsaftalen knyttet til 
nærværende leveringsbeskrivelse. 

• Bilag C01 – Tidsplan  
Bilag C01 - Tidsplan definerer de milepæle, som delleverancerne angivet i nærværende bilag skal 
leveres efter.  
 

• Bilag C02 - Kundens it-miljø 
Bilag C02 - Kundens it-miljø beskriver Kundens it-miljø samt Leverandørens eventuelle krav til 
Kundens it-miljø, som er en forudsætning for at opfylde kravene i Leveringsaftalen, herunder den 
Leverance, der beskrives i Bilag C03 - Leverancebeskrivelse.  

• Bilag C04 – Dokumentation  
Bilag C04 - Dokumentation beskriver krav til dokumentation af It-løsningen beskrevet i C03 
Leverancebeskrivelse med kravspecifikation og løsningsbeskrivelse. 
 

• Bilag C05 - Vedligeholdelse 
Bilag C05 – Vedligeholdelse beskriver Kundens krav til vedligeholdelse. 
 

• Bilag C07 - Drift 
Bilag C07 – Drift beskriver Kundens eventuelle krav til driftsydelser.  
 

• Bilag C12a – Leverancevederlag, betalingsplan, øvrige priser (fast pris) 
Opfyldelse af milepæle angivet i tidsplanen har betydning for Leveringsaftalens opfyldelse. 

 

• Bilag C14 - Test og prøver 
Bilag C14 - Test og prøver stiller krav til de test og prøver, som løsningen og dens leverancer skal 
igennem mhp. kvalitetssikring og godkendelse. 
 

• Bilag C18 - Kravtabeller 
Bilag C18 - Kravtabeller i EXCEL-format, kan alternativt anvendes til beskrivelse af Kundens krav, 
såfremt Kunden ikke ønsker at beskrive dem i flere Word-dokumenter. 

Indsæt afkrydsning for hvilket format kravtabellerne er udfyldt med (WORD eller EXCEL): 

[Såfremt Kunden ønsker at anvende nærværende WORD aftale bilag til at dokumentere Kundens krav udfyldes 
skemaerne i nærværende dokument. Alternativt kan Kunden erstatte kravtabellerne i nærværende dokument ved at 
anvende kravtabellerne i bilag C18 Kravtabeller. 

Kunden kan IKKE anvende kravtabeller i både bilag C03 og C18. 

Hvis det ikke er angivet hvor kravtabellerne er udfyldt gælder kravtabellerne i nærværende dokument] 
 

WORD (dette dokument) X 

EXCEL (bilag C18)  
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2. Leverancens indhold og omfang 

De i nærværende dokument anførte krav til Leverandørens løsningsbeskrivelse lægges til grund for Kundens 
evaluering af Leverandørens løsning. 

[I dette afsnit beskriver Kunden sine krav til løsningen og Leverandøren besvarer efterfølgende med en løsningsbeskrivelse. 

Hvis det fremgår af Kundens krav, at Leverandøren skal anføre sin løsningsbeskrivelse , og der er tale om et Krav, skal der ved 
Kundens evaluering af Leverandørens tilbud jf. Bilag B1, lægges vægt på: 

• Omfanget af Leverendørens opfyldelse af Kundens enkelte krav, som beskrevet i Leverandørens løsningsbeskrivelse. 

Det vægtes positivt at løsningen i såvidt omfang som muligt opfylder Kundens enkelte krav (kvantitativ vurdering af 
leverandørens løsningsbeskrivelse ) .    

• Kvaliteten af løsningen i forhold til indholdet af de af Kunden beskrevne enkelte krav, som beskrevet i Leverandørens 
løsningsbeskrivelse.  

Det vægtes positivt jo bedre løsningen opfylder de af Kunden beskrevne enkelte krav (kvalitativ vurdering af 
Leverandørens løsningsbeskrivelse).  

• Løsningens samlede egnethed set i forhold  til Kundens forretningsmæssige mål og behov samt Kundens forventede 
anvendelse af it-løsningen, som anført i afsnit 2.1.1 samt 2.1.2.  

Det vægtes positivt jo bedre løsningen samlet understøtter Kundens forretningsmæssige mål og behov samt Kundens 
forventede anvendelse af it-løsningen (kvalitativ vurdering af den samlede løsning). ] 

2.1. Kundens introduktion til opfyldelse af behov og beskrivelse af krav til it-løsningen 

2.1.1. Kundens forretningsmæssige mål og behov 

A. Baggrund 

Kunden varetaer regulering af samlet ca. 330 Vand- og Spildevandselskaber (VS) i hele landet. Det præcise 
antal VS kan variere fra år til år. Reguleringen går blandt andet ud på at sikre, at forbrugerpriserne modsvarer 
de reelle driftsomkostninger og investeringsomkostninger hos VS’erne, og udføres ud fra regnskabstal og 
tekniske data. 

VS indberetter årligt en lang række obligatoriske data vedr. virksomhedsdrift til Kunden. Derduover kan  VS  
ad hoc indsende ansøgninger  til Kunden vedr. specifikke forhold. 

Indberetningen sker pt. via det eksisterende digitale indberetningssystem FDO (ForsyningsData Online), 
mens ansøgninger som regel indsendes via  e-mail. 

Den eksisterende FDO er ressourcekrævende og omkostningstung.  Den giver hverken VS eller Kunden det 
ønskede overblik over indberettede data. FDO’en er derudover dyr i drift, da den kræver udviklingstimer hos 
leverandøren for selv små tilpasninger. Kunden forventer, at en ny IT-løsning vil være tidsbesparende, 
billigere i drift og give mere arbejdsglæde hos både Kunden og VS. Kunden ønsker desuden, at både årlige 
indberetninger og løbende ansøgninger kan indsendes via en ny IT-Løsning. 

Den nye IT-Løsning skal altså gennem yderligere digitalisering fremme en effektiv sagsbehandling hos 
Kunden.  
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B. Nuværende situation, fremtidig situation og succeskriterier 

Kundens forretningsmæssige målsætninger med den nye IT-løsning ses i tabellen nedenfor, hvor  Kunden 
har sammenfattet sine forretningsmæssige mål om, at bevæge sig fra en nuværende situation til en ønsket 
fremtidig situation. 

 

Mål Nuværende situation  Ønsket fremtidig 
situation 

Succeskriterium 

Mål 1 

a) Understøttelse af en 
mere effektiv og 
korrekt 
dataindberetning fra 
VS. 

b) Løsningen skal være 
mere effektiv og 
brugervenlig for VS 
og Kunden 

 

Hverken Kunden eller slutbrugerne 
(VS) har samlet overblik over 
indberettede data, da nogle data 
indberettes gennem den nuværende 
digitale FDO-løsning og andre 
indberettes pr. e-mail. 
 
Der er overblik over obligatoriske data 
ved, at den nuværende FDO-løsning 
tillader VS og Kunden at trække allerede 
indrapporterede data ud i Excel-format. 

� Både obligatoriske data og 
løbende ad hoc-
ansøgninger indberettes i 
den nye FDO-løsning, og 
det er muligt for både 
Kunden og slutbrugerne 
(VS) at få overblik over det 
indberettede via FDO-
løsningen, herunder at 
trække data ud i 
excelformat. 

a) Kunden kan konstatere, at den 
nye IT-løsning omfatter både 
indberetning af obligatoriske data 
og ad hoc-data 

b) Kunden kan konstatere, at den 
nye IT-løsning tilbyder overblik 
over allerede indberettede data af 
både den obligatoriske type og ad 
hoc-typen for både Kundens 
administratorbrugere og 
slutbrugerne (VS).  

Mål 2 

a) Nem system-
administration for 
Kunden 

b) Enklere opdatering 
af blanketter til 
indberetning, når 
regler og behov 
ændrer sig. 

 

Dyrt i tid og penge at lave tilpasninger – 
superbrugere kan ikke selv tilpasse 
blanketter overhovedet, og 
leverandøren skal involveres i alle 
tilpasninger 

� Billigere i tid og penge at 
lave tilpasninger – 
superbrugere kan selv 
tilpasse blanketter ud fra 
eksisterende funktioner via 
den nye FDO-løsnings 
administratorgrænseflade, 
og publicere dem uden 
Leverandørens hjælp. 

a) Superbrugere kan efter endt 
uddannelse (del af 
Leveringsaftalen) og ved hjælp af 
den leverede 
brugerdokumentation selv 
foretage tilpasninger i 
blanketterne uden Leverandørens 
hjælp. 

Mål 3 

a) Løsningen skal være 
mere effektiv og 
brugervenlig for VS 
og Kunden 

 

FDO-systemet opleves som ufleksibelt 
og langsomt at tilpasse til nye 
forretningsbehov. Lav arbejdsglæde for 
Kundens brugere. 

� FDO-systemet opfattes 
som fleksibelt og hurtigt at 
tilpasse til nye 
forretningsbehov. Højere 
arbejdsglæde for Kundens 
brugere. 

Senest 14 dage efter at alle VS har 
afsluttet deres indberetning i IT-
Løsningen i 2015 udsendes et 
survey om IT-Løsningen VS. Her 
skal følgende opnås: 

• Min. 80% af de VS, der svarer 
på surveyet, skal svare tilfreds 
eller meget tilfreds på et 
spørgsmål om, hvorvidt 
FDO’en understøtter en 
effektiv dataindberetning. 

• Min. 80% af de VS, der svarer 
på surveyet, skal  svare tilfreds 
eller meget tilfreds med de 
data, der er tilgængelige i 
FDO’en. 

• Min. 80 % af de VS, der svarer 
på surveyet, skal svare tilfreds 
eller meget tilfreds med de 
kommunikationsmuligheder 
FDOen tilbyder. 
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Mål 4 

a) Højere 
digitaliseringsgrad af 
sags- og 
journaliseringsgange 
hos Kunden. 

b) Mere effektiv 
sagsbehandling hos 
Kunden  

 

Kunden skal manuelt oprette hver 
indberetningssag i sit journalsystem (SB-
systemet) Public 360.  
 
VS’erne afslutter ikke deres 
obligatoriske indberetninger til tiden, og 
den nuværende FDO-løsning 
understøtter ikke forretningsbehovet 
(og lovkravet).  

� Kunden opretter ikke 
prisloft- eller 
benchmarking-sager 
manuelt i SB-systemet 
Public 360. 
 
Mindst 65 % af 
vandselskaberne afslutter 
deres indberetninger til 
tiden. IT-Løsningen skal 
understøtte dette gennem 
en intuitiv 
indberetningsgrænseflade, 
herunder nem adgang til 
VS tidligere indberettet data 
samt til vejledning og hjælp. 

a) Kunden kan konstatere, at den 
nye FDO-løsning er integreret 
med Kundens SB-system, så 
sager oprettes automatisk i SB-
systemet, når de indgår i den nye 
IT-løsning.  

 

b) Kunden kan konstatere, at den 
nye IT-løsning understøtter 
digitale processer, der skal 
fremme rettidig indberetning (fx 
automatiske rykkere) 
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C. Kontekstdiagram for IT-løsningen 

Nedenstående kontekstdiagram viser IT-løsningen som en del af det systemlandskab, den skal integrere til jf. 
Bilag C02, afsnit 2.1.1. Den stiplede røde kasse viser selve IT-løsningen, som skal leveres på Leveranceaftalen. 
De røde pile viser integrationspunkter , som skal leveres på Leveranceaftalen mellem IT-løsningen og 
eksterne systemet. 
 
I Bilag C02, afsnit 2.1.1. omtales endvidere link-integration til Kundens hjemmeside, som af 
overskuelighedshensyn er udeladt af kontekstdiagrammet. 

 
Figur 1: Kontekstdigram for IT-løsningen 

 
 

 

 

D. Konceptuel beskrivelse af den ønskede IT-Løsning 

Nedenfor har Kunden skitseret den ønskede IT-løsning ud fra overordnede principper. Kunden anvender 
termen Moduler til at beskrive opsætningen af den ønskede IT-Løsnings brugergrænseflade. Kundens 
overvejelser omkring modulerne beskrives kort under figuren. Modulerne ligger til grund for udbuddets 
usecases og kravspecifikationer.  

Det er ikke et krav, at den endelige IT-Løsning er inddelt i samme moduler, som skitseret på nedenstående 
figur, så længe funktionaliteterne er tilsvarende nedenstående. 
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Figur 2: Konceptuel model af IT-løsningens moduler 
 
  

Indberetningsmodul (VS’s ”Eget Site”) 

Er den samlede betegnelse for VS’s muligheder for at 
udfylde blanketter og have sags- og dokumentoverblik. 
Øvrige muligheder i IT-Løsningen kan tilgås herfra. 

VS-indberetter og Viewer har mulighed for at tilgå 
følgende fra startside: 
• Liste over VS sager som kan tilgås 
• Blanketter:  

o Automatisk oprettet sag med 
Indberetningsblanket 20xx – Prisloft og 
Benchmarking 

o Ansøgningsblanketter (§ 8, § 17 og 
Andet) 

• Kontakte Kunden via hyperlink  
• Herfra er der adgang til Datamodulet 
• Oversigt over tilknyttede kontakter for det 

aktuelle VS 

• Redigere egne stamdata 

Datamodul  

o FS-administrator, VS-indberetter og vieweren kan sammensætte og udtrække data på tværs af 
selskaber og år samt gemme skabeloner. IT-løsningen leverer dataudtræk i Excel-kompatibelt 
format. 

o Kontaktdata er kun tilgængelige for FS-administrator. 

Administrationsmodul 

a) Når FS-administrator (Kunden) logger ind i 
IT-løsningen er det i Administrationsmodulet. 
 
FS-administrators muligheder fra startside: 

b) Blanketadministration (oprette / redigere) 
c) Genåbne Indberetning 
d) Datamodul 
e) Brugersupport. 

 

Login på Virk.dk 
(FBRS-rettigheder tildeles til brugeren) 
Login med NemID Erhverv 

Forvalgsside på Virk.dk 
• Til VS-indberetter og Viewer, der har fuldmagt til flere selskaber (Vælg CVR-nummer eller P-nummer, der skal ageres på 

vegne af). 

• Til FS-administrator, der yder support (Vælg CVR-nummer eller P-nummer, der skal ageres på vegne af).  

• FS-Administrators adgang til Administrationsmodulet. 



Rammeaftale 02.18 

It-løsninger og vedligehold 

Delaftale 14 Digitale selvbetjeningsløsninger 
Bilag C03 Leverancebeskrivelse      

Side 12 af 57 

E. Rettigheder i IT-løsningen 
 
Kunden har defineret 3 roller, som har forskellige rettigheder i IT-løsningen. De skal understøttes med FBRS-
rettighedsstyring, så  IT-løsningen udstiller FBRS-privilegier, der svarer til disse 3 roller:  
 
I Underbilag A – Rettighedsmodel på konceptuelt niveau, er rettighedsområderne for hver af de 3 roller relateret 
til den konceptuelle model af IT-løsningen i Figur 2 
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F. Læsevejledning til Bilag C03 og underbilag 
 
Der er udarbejdet støttende underbilag til Bilag C03.  
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Bilag C03 

Underbilag A – Rettighedsmodel på konceptniveau 
 
Understøtter krav om rettigheder/roller 
Underbilag B – FDO Use Cases 
 
Understøtter krav om funktionalitet i løsningen. Der er stillet krav til understøttelse 
af Use Cases C1 til C10 (benævnt UCC1 til UCC10 jf. Bilag C00) 
 
For at tydeliggøre hvor eventuel delvis opfyldelse eller ikke-opfyldelse af use cases-
understøttelse er aktuelt, er use casenes trin stillet som enkeltvise K-krav (eller i de 
tilfælde, hvor et trin ikke kan være delvist opfyldt eller ikke-opfyldt som MK-krav). 
Underbilag C – Arbejdsgangsdiagrammer (Svømmebaner) 
 
Arbejdsgangsdiagrammerne understøtter på et overordnet niveau hvad aktører jf. 
rettighedsmodellen (Underbilag A) og Use Cases (Underbilag B) foretager sig ift. 
forretningsgange. 
Underbilag D – Screenshots til inspiration 
 
Underbilaget kan primært læses som støttende information til Underbilag B, da 
Underbilag D beskriver ”nuværende situation” for blanketterne og stamdata. 
Bilaget er hoslagt for at give øget indblik i forretningen i nuværende situation. 
Underbilag D1 – Prisloft_Vand_2014 
 
Nærværende bilag viser et PDF udtræk af en historisk prisloftindberetning for et 
vandforsyningsselskab. (NB: I det eksisterende FDO system sker indberetning til 
prisloft og benchmarking adskilt fra hinanden.) 
Underbilag D2 – Benchmarking_Vand_2014 
 
Nærværende bilag viser et PDF‐udtræk af en historisk benchmarkingindberetning 
for et vandforsyningsselskab. (NB: I det eksisterende FDO system sker 
indberetning til prisloft og benchmarking adskilt fra hinanden.) 
Underbilag D3 – Eksempel på dataudtræk 
 
I dette bilag findes eksempler på dataudtræk fra det nuværende FDO system. 
Underbilag E – Dataopkrævning for 2014-prisopdatering 
 
Underbilaget viser, hvordan data skal kunne trækkes ud af datamodulet til brug i 
Navision Stat.  
Underbilag F – Integration til Virk.dk og CVR-registeret 
 
Der henvises til Underbilaget dels fra Bilag C01 og dels i Bilag C03, da Underbilag 
F beskriver proceskrav fra 3. parter for integration til Virk.dk og CVR-registeret. 
Underbilag G – Ansøgningsblanketter 
 
Specifikation af de tre ansøgningsblanketter, der skal findes i IT-løsningen. 
Underbilag H – Indberetningsblanket 
 
Specifikation af de to Indberetningsblanketter, der skal findes i IT-løsningen. 

 

2.1.2. Kundens forudsatte anvendelse af it-løsningen 

2.1.2.1 Antal slutbrugere af IT-løsningen: 

Hos Kunden skal op til 20 medarbejdere have adgang til løsningen. Samtlige 20 medarbejdere kan tænkes at 
anvede løsningen simultant.  
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Ca. 330 VS skal have adgang til FBRS-modulet, hvor de kan tildele Indberetter-rollen til samlet 10 
medarbejdere/rådgivere. Ligeledes skal VS kunne tildele Viewer-rollen til samlet 10 medarbejdere/rådgivere. 

2.1.2.2 Belastning: 

Spidsbelastning finder sted årligt i perioden 1. marts til 15. april, hvor samtlige 330 VS indberetter data og 
dokumenter via blanketten ”Indberetningsblanket 20XX – Prisloft og Benchmarking”. I denne periode skal 
IT-løsningen kunne håndtere, at mindst 2 slutbrugere (”Viewer og Indberetter” eller ”Indberetter og 
Indberetter”) fra samtlige VS gennemfører UCC5. 

Belastningen vil være jævn resten af året. Her skal IT-løsningen kunne håndtere at mindst 30 VS samtidigt  
udfører UCC5 samt UCC9 (Se Underbilag B til Bilag C03), og at der derudover er mindst 30 yderligere 
slutbrugere, der foretager andre aktiviteter i IT-løsningen. 

2.2. Leverandørens løsningsbeskrivelse 

 

Leverandørens Bruttoløsning [Her angiver Leverandøren titlen på den Bruttoløsning, som angivet på 
Rammeaftalen (bilag H), som Leverandøren har baseret sin Kundeløsning på. 

[Her skal Leverandøren i prosa og eventuelt med beskrivende figurer og tegninger, beskrive sin samlede løsning til Kundens krav. 

Eventuelle forbehold, forudsætninger o.l. skal angives af Leverandøren i Leverandørens Løsningsbeskrivelse 

Leverandøren bedes angive KRAVNUMMER og KRAVTITEL hvor LB-markerede krav er besvaret.] 

2.2.1. Leverandørens anvendte it komponenter 

[Nedenfor i punkt 2.2.1.1 og punkt 2.2.1.2 skal Leverandøren angive hvilke It-komponenter, som anvendes til at levere 
Kundens It-løsning. It-kompoenenterne kan være både Specialudviklet software, Konfiguration og Færdigudviklet programmel. 
Kundeløsningen skal dog bestå af Specialudviklet software og/eller Kundespecifik Konfiguration samt Færdigudviklet 
Programmel, jf. bilag F og bilag G.] 

2.2.1.1. Færdigudviklet programmel 

I nedenstående tabel har Leverandøren angivet hvilke It-komponenter af typen Færdigudviklet programmel, 
som indgår i Kundens It-løsning. 

 

Leverandørens anvendte Færdigudviklede programmel Konfiguration 

ID Titel Sæt (X) 

[1-
40] 

[Her angiver Leverandøren ID og Titel på det Færdigudviklede programmel, som angivet under 
Bruttoløsningen på delaftalen jf. bilag H, som Leverandøren vil anvende ifm. Kundens Ir-løsning.] 

 

 …   

 

 

2.2.1.2. Specialudviklet software og konfiguration 

I nedenstående tabel har Leverandøren angivet hvilke It-komponenter af typen Specialudviklet software samt 
Konfiguration, som indgår i Kundens løsning. 
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SKI STORM  

It-serviceområde 

SKI STORM 

It-servicetype 

Specialudviklet 
software 

Sæt (X) 

Konfiguration 
 

Sæt (X) 

Borger og 
virksomhedsservice 

Relationsstyring   

 Digital selvbetjening   

Procesautomatisering Procesautomatisering   

Forretningsstyring Styring af processer   

 Organizational management   

 Produktionsstyring   

Digitale aktiver Indholdsstyring/Content Management   

 Dokumenthåndtering   

 Vidensdeling   

 Arkivering   

Forretningsanalyse Analyse og statistik   

 Visualisering   

 Dataanalyse   

 Ledelsesinformation   

 Rapportering      

Administration Databehandling   

 HR Processer   

 Økonomistyring   

 Aktiver og materialer   

 Integration og test   

Support Sikkerhedsstyring   

 Tværgående samarbejde   

 Søgning   

 Kommunikation   

 Teknologiadministration   

 Formularstyring   
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2.3. Funktionelle krav (Kvalitet evaluering) 

Kundens krav til It-løsningens funktionalitet er i det følgende knyttet til hhv. delaftalens It-løsningsområde, 
samt til SKI STORM’s it-servicetyper.  
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2.3.1.  Kundens detaljerede krav, herunder Delaftale Type Krav (Kvalitet evaluering) 

Kunden har krav til Bruttoløsningens Delaftale Type Krav som en del af It-løsningen: 

 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”. 

I kravtabellen nedenfor har Kunden nedbrudt Delaftale Type Kravene i punkt 2.3.1 i detaljerede krav til 
funktionaliteten.  

  

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/M
O 

Delvist, 
Ikke 

C03-2.3.1-1 MK Digital 
selvbetjening 

It-løsningen skal vedrøre 
understøttelse af en borgers 
eller en virksomheds 
kommunikation med det 
offentlige enten som en 
personlig informationstjeneste 
eller som en personlig 
sagsbehandling.   

 

 

Administrationsmodulet 

C03-2.3.1-2  MK Nemlogin Kunden administrerer IT-
løsningen ved login med Nem 
ID. 

 

 

C03-2.3.1-3  K Brugersupport 
via IT-
løsningen 

Det skal være muligt for 
Kunden at yde first level 
support i løsningen ved at 
påtage sig fuldmagt for en 
slutbruger og agere som 
slutbrugeren samt  tilgå 
datamodulet Se UCC7. i 
Underbilag B til Bilag C03. 

LB 
 

C03-2.3.1-4  K Blanket-
administration 

IT-løsningen giver mulighed 
for blanketadministration, 
herunder at Kunden kan 
administrere løsningens tekster, 
blanketter (oprette nye, kopiere, 
redigere og slette). UCC4 i 
Underbilag B til Bilag C03 skal 

LB 
 



Rammeaftale 02.18 

It-løsninger og vedligehold 

Delaftale 14 Digitale selvbetjeningsløsninger 
Bilag C03 Leverancebeskrivelse      

Side 19 af 57 

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/M
O 

Delvist, 
Ikke 

digitalt understøttes. 

C03-2.3.1-5  K Publicering af 
blanket 

IT-Løsningen giver Kunden 
mulighed for at publicere en 
blanket. Jf. UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-6  K Preview af 
blanket 

Ved blanketadministration skal 
det være muligt, at se et 
preview af en nyoprettet, 
kopieret eller ændret blanket. Jf. 
UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-7  K PDF-version 
af blanket 

Ved blanketadministration skal 
det være muligt, at se en PDF-
version af en nyoprettet, 
kopieret og/eller  ændret 
blanket. Jf. UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-8  K Sletning af 
blanket skal 
bekræftes 

Hvis Kunden vælger at slette en 
blanket, skal IT-løsningen bede 
Kunden bekræfte sletningen 
inden blanketten slettes. Jf. 
UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-9  K Valg af 
modtagere af 
blanket 

Det skal være muligt for 
Kunden at vælge om en blanket 
skal publiceres til samtlige VS 
eller kun til udvalgte. Jf. UCC4. 

LB 
 

C03-2.3.1-10  K Gemme 
modtagere af 
blanket som 
gruppe 

Det skal være muligt for 
kunden at opsætte og gemme 
modtagergrupper bestående af 
VS, der skal modtage en 
blanket. Jf. UCC4. 

LB 
 

C03-2.3.1-11  

 
K Redigerbar 

blanketkopi 
Ved oprettelse af kopi af en 
blanket, skal kopien være 
redigerbar. Jf. UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-12  

K 
Oprettelse af 
kopi 

Ved oprettelse af en kopi af en 
blanket, skal det være synligt 
for Kunden, hvad der er kopi 
og hvad der er original blanket. 
Jf. UCC4. 

LB 
 

C03-2.3.1-13  

 
K Blankettitler Blankettitler skal kunne 

redigeres. Jf. UCC4. 
LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 
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K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/M
O 

Delvist, 
Ikke 

C03-2.3.1-14  

K 
Blanketafsnit 

Det skal være muligt at opdele 
en blanket i tydelige sektioner, 
afsnit eller lignende. Eventuelt 
via faneblade, overskrifter osv. 
Jf. UCC4. 

LB 
 

C03-2.3.1-15  

K 
Nye felter 

Det skal være muligt at tilføje 
nye felter i blanketten. Jf. 
UCC4. 

LB 
 

C03-2.3.1-16  

K 
Felters 
placering 

Det skal være muligt at rykke 
på felters placering i blanketten. 
Jf. UCC4.  

LB  

C03-2.3.1-17  

K 
Indsætte 
eksisterende 
felter 

Det er muligt at indsætte 
allerede eksisterende felter fra 
andre blanketter, herunder en 
serie af felter fra en anden 
blanket. Jf. UCC4. 

LB  

C03-2.3.1-18  

K 
Feltformaterin
g 

Felter kan formateres således, 
at de fx kun kan indeholde 
cifre, eller kun bogstaver. Jf. 
UCC4.  

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-19  

K 
Antal cifre i et 
felt 

Det skal være muligt, at angive 
hvor mange cifre et felt kan 
indeholde. Jf. UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-20  

K 
Tusindtalssepe
ration 

Et felt skal kunne sættes op til 
automatisk at tusindtalsseparere 
cifrene. Jf. UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-21  

K 
Addition og 
subtraktion 

Det skal være muligt at angive 
om data i et felt skal indgå i en 
addition eller  subtraktion i 
forhold til data fra andre felter i 
samme blanket. Således vil der 
fx for enden af en række felter 
være et opsamlingsfelt, hvor 
resultatet af indtastede data fra 
de markerede felter fremgår. 

Se Underbilag H under Bilag 
C03. Jf. UCC4. 

LB  

C03-2.3.1-22  K Felters faste 
ID-nummer 

Felter skal have et fast ID-
nummer uafhængigt af i hvilke 
blanketter feltet placeres, og 
uafhængigt af hvor i en blanket 

LB  
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K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/M
O 

Delvist, 
Ikke 

feltet placeres. Jf. UCC4. 

C03-2.3.1-23  K Advarsel ved 
ændringer i 
felttekst 

Hvis der gemmes ændringer i 
teksten til et felt, skal 
administratoren advares om, at 
ændringerne vil slå igennem i 
data fra tidligere indberetninger 
indeholdende samme felt og 
ID-nummer. Advarselsteksten 
skal desuden opfordre til, at 
hvis tekstændringen har 
betydning for hvilke værdier, 
der skal tastes ind i feltet, så 
skal der oprettes et nyt felt i 
stedet. Jf. UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-24  K Synligt ID-
nummer 

ID-nummeret skal være synligt   
på blanketten. Jf. UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-25  

K 
Samme tekst 
ved 2 ID-
numre 

Hvis 2 felter med hver deres 
ID-numre har samme 
navn/tekst, skal Kunden 
advares og godkende det. Jf. 
UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-26  

K 
ID-nummer 
tilknyttes navn 
på vedhæftede 
filer. 

Det skal være muligt at angive, 
om der skal kunne knyttes 
vedhæftede filer til specifikke 
felter, afsnit og blanketter. Ved 
vedhæftning af filer til et 
specifikt felt, knyttes feltets ID-
nummer til filens navn. IT-
Løsningen viser filnavnet i 
umiddelbar tilknytning til feltet. 
Jf. UCC4. 

LB  

C03-2.3.1-27  

K 
Obligatorisk 
vedhæftning 

Det skal være muligt at angive, 
om vedhæftning af en specifik 
fil til et specifikt felt er 
obligatorisk. Jf. UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-28  

K 
Advarsel ved 
ikke-
vedhæftede 
filer 

Ved felter, hvor det ikke er 
obligatorisk at vedhæfte en fil, 
skal det være muligt at angive, 
om VS skal advares, hvis 
indberetningen søges indsendt 
uden vedhæftet fil til det 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 
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K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/M
O 

Delvist, 
Ikke 

pågældende felt. Jf. UCC4. 

C03-2.3.1-29  

K 
Obligatoriske 
felter 

Det skal være muligt at angive, 
om udfyldning af et specifikt 
felt er obligatorisk. Jf. UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-30  

K 
Advarsel ved 
u-udfyldte 
felter 

Ved felter, der ikke er 
obligatoriske at udfylde, skal 
det være muligt at angive, om 
VS skal advares, hvis 
indberetningen søges indsendt 
uden data i det pågældende felt. 
Jf. UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-31  

K 
Formatering 
af blanketter 

Ved tekstbehandling skal 
Kunden kunne vælge minimum 
følgende funktionaliteter i 
overensstemmlse med virk.dks 
designmanual: Skrifttype, copy-
paste, formatering og 
stavekontrol, så Kunden kan 
mindske tastefejl og tilpasse 
layout. Jf. UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-32  

K 
Fortryde / 
gemme 
ændringer 

Det skal være muligt for 
Kunden at fotryde eller gemme 
ændringer i en blanket. Jf. 
UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-33  K Ændringer i 
blanket vises 
ved næste 
brugerlogin 

Når ændringer i en blanket er 
gemt, er de tilgængelige for den 
enkelte Slutbruger ved 
slutbrugerens næste login både 
ved oprettelse af nye 
indberetninger og i kladder. Jf. 
UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-34  K Påmindelser Kunden skal kunne knytte 
påmindelser om deadline til en 
blanket. Jf. UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-35  K Dato for 
udsendelse af 
påmindelser 

Kunden  skal kunne opsætte 
datoer for IT-løsningens 
udsendelse af påmindelser om 
deadline for indberetning og 
bestemme modtagergrupper. Jf. 
UCC4. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-36  K Deadline for Kunden skal kunne indsætte 
LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 
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K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/M
O 

Delvist, 
Ikke 

indberetning dato for deadline for 
indberetning. Jf. UCC4. 

C03-2.3.1-37  K Genåbne 
indberetninger 

Det er muligt for Kunden, at 
genåbne afsluttede 
indberetninger, så VS kan 
foretage ændringer. Se UCC6 i 
Underbilag B til Bilag C03. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-38  K Udvidede 
rettigheder 
ved 
brugersupport 

VS har udvidede rettigheder 
ved brugersupport og kan 
gennemtvinge Indsendelse af 
en Indberetning/Ansøgning 
selvom alle obligatoriske felter 
ikke er udfyldt. Jf. UCC5 og 
UCC7. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

Indberetningsmodulet 

C03-2.3.1-39 K VS verificerer 
kontaktoplysni
nger 

Første gang en repræsentant for 
en specifik VS logger ind i 
løsningen, skal 
kontaktoplysninger for VS 
verificeres. Se UCC3 i 
Underbilag B til Bilag C03. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-40 K Bruger 
verificerer 
egne 
kontaktoplysni
ger 

Første gang en specifik Bruger 
logger ind i IT-løsningen, skal 
slutbrugeren verificere egne 
kontaktoplysninger og vælge 
om Slutbrugeren vil modtage 
følgende på e-mail: 

o Kvittering for indsendt 

Indberetning 

o Kvittering for indsendt 

ansøgning 

o Notifikationer 

o Påmindelser 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-41 K Indhold i 
indberetnings
modulet 

Efter log in i løsningen, har VS 
umiddelbart adgang til: 
a) Liste over VS sager med 

indberetninger og 
ansøgninger  

b) Ansøgningsblanketter (”§ 
8”, ”§ 17”, ”Andet”) 

c) Kontakte FS via hyperlink  

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 
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K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/M
O 

Delvist, 
Ikke 

d) Datamodul 
e) Oversigt over kontakter 

knyttet til VS i IT-
Løsningen. 

f) Redigere egne samt VS 
kontaktoplysninger. 

g) Aktivitetslog. 
 
I Bilag C03, Underbilag B skal 
UCC5 understøttes digitalt af 
IT-løsningen. 

C03-2.3.1-42 K VS Adgang til 
blanket 

En publiceret blanket skal være 
tilgængelig for VS efter login. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-43 K Årlig 
indberetning 
oprettes på 
sag på VS site 

Ved publicering af blanketten 
for den årlige indberetning 
(Indberetningsblanket 20XX – 
Prisloft og Benchmarking, jf. 
underbilag C03-H) opretter IT-
Løsningen en Sag med 
blanketten på VS site for hver 
af de VS, der modtager 
blanketten. Jf. underbilag C03-
C, arket ”Blanketter”. 

LB 
 

C03-2.3.1-44 K Ansøgninger 
tilgås via link 
på VS site 

Blanketter uden tilknyttet 
deadline 
(Ansøgningsblanketter) kan 
tilgås via et link på VS site i IT-
Løsningen.  

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-45 K Sagsoprettelse 
ved 
ansøgningsbla
nket 

Første gang VS gemmer eller 
indsender en bestemt 
Ansøgningsblanket, opretter 
IT-Løsningen kladden/den 
afsluttede Indberetning på en 
sag på VS eget site. Samtidig 
opretter It-løsningen en sag i 
SB-systemet med tilhørende 
oplysninger. 

Ansøgningsblanket og 
vedhæftede filer synkroniseres 
kun fra IT-løsningen til SB-
systemet ved indsendelse. 

Efter indsendelse gemmes selve 
Indberetningen i PDF-format i 

LB 
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K
rav ID

 

K
ravtype 
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løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/M
O 

Delvist, 
Ikke 

SB-systemet og på VS eget site. 
Derudover skal Inberetningen 
være tilgængelig for rettelser 
ved genåbning. 

Vedhæftede filer i XLS eller 
XLSX-format bevarer deres 
format. Vedhæftede filer i alle 
andre accepterede filformater 
gemmes som PDF-filer.  

C03-2.3.1-46 K Makroer IT-Løsningen skal kunne 
modtage vedhæftede filer i   
XLS- og XLSX-format med 
makroer. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-47 K Sagssortering På VS eget site kan den 
indloggede slutbruger filtrere 
og sortere sager efter følgende 
oplysninger, hentet fra 
Kundens SB-system: 

• Sagsnummer 

• Oprettelsesdato 

• Sagens status 

-

 
LB 

 

C03-2.3.1-48 K Sortering - 
dokumenter 

På VS site kan den indloggede 
slutbruger filtrere og sortere 
dokumenter efter følgende 
parametre, hentet fra Kundens 
SB-system: 

• Dokumentnummer 

• Oprettelsesdato 

• Afsender 

 
LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-49 K Synkroniserin
g til SB-system 
efter deadline 
for 
indberetning 

SelvomVS indsender en 
Indberetning inden den 
deadline, der er tilknyttet  
Blanketten, kan VS rette i 
Indberetningen og uploade nye 
filer indtil deadline. Det vil sige, 
at IT-løsningen først 
synkroniserer til SB-system, når 
deadline er oprundet. 

 
LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 
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K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/M
O 

Delvist, 
Ikke 

C03-2.3.1-50 K Synkroniserin
g til SB-system 
ved 
indsendelse 

Hvis Kunden ikke har knyttet 
en officiel deadline til 
Blanketten, er Indberetningen 
låst efter indsendelse, 
Synkronisering til Kundens SB-
system sker umiddelbart efter 
indsendelse. 

 
LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-51 K Versionering 
af 
indberetninger 

IT-Løsningen opretter hver 
indsendt version af en 
Indberetning med vedhæftede 
filer på den originale sag i 
Kundens SB-system. Hver 
version udstilles på VS eget site 
i IT-løsningen. Se diagram 
”Ændringsindikatorer + 
versioner” i underbilag C03-C. 

 
LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-52 K Synlige 
ændringer i 
genindsendte 
indberetninger 

Ved indsendelse af en genåbnet 
indberetning skal det fremgå 
hvilke felter, der er ændret 
siden sidste version. 

 
LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-53 K Hjælpetekster 
kan printes 

Hvis VS vælger at printe en 
Blanket eller Indberetning, 
tilbyder IT-løsningen at 
hjælpetekster og vejledninger 
også kan printes. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-54 K Links til 
vedhæftede 
filer 

Links til vedhæftede filer skal  
fremgå ud for de specifikke 
felter i den indsendte 
Indberetning. 

LB 

 

C03-2.3.1-55 K Obligatoriske 
vedhæftede 
filer 

Det er ikke muligt, at indsende 
en indberetning hvis 
obligatoriske filer ikke er 
uploadede. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-56 K ”Gennemse” 
Ved vedhæftning af filer 
tilbyder IT-løsningen en 
”gennemse” funktion for at 
fremfinde ønskede filer. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-57 K Filformater 
IT-Løsningen kan modtage filer 
i følgende format: ODT, DOC, 
DOCX, RTF, PDF, TXT, 
MHT, EML, MSG, XLS, 
XLSX – filer; GIF, JPEG, 
JFIF, PNG, BMP, TIFF – 
grafikfiler.   

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 
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K
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K
ravtype 
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løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/M
O 

Delvist, 
Ikke 

C03-2.3.1-58 K Begrænset 
filstørrelse 

Størrelsen på en fil er 
begrænset til 50 MB.  LB, hvis delvist eller ikke 

opfyldt. 

 

C03-2.3.1-59 K Upload-bar 
Under upload viser løsningen 
en ”upload-bar”, som viser 
hvor stor en mængde af de 
samlede data, løsningen har 
modtaget under uploadet. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-60 K Intuitiv 
visning af 
uploadede 
filer 

Når en eller flere filer er 
uploadet, fremgår det tydeligt 
og intuitivt at de er uploadede 
med succes. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-61 K Se og slette 
uploadede 
filer 

Det er muligt at få vist de 
uploadede filer, samt at slette 
dem igen. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-62 K Feltspecifikke 
kommentarfel
ter  

VS har mulighed for at knytte 
kommentarer til de enkelte 
felter. 

LB 

 

C03-2.3.1-63 K Kommentarer 
bevares 

VS kommentarer i 
indberetningen bevares i den 
endelige indberetning. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-64 MK Data-
oplysninger i 
tilknytning til 
felter 

I tilknytning til hvert felt til 
indtastning  fremgår følgende:  

o VS’ eventuelle indtastning i 
samme felt sidste år 

o Procentvis afvigelse mellem 
dette års og sidste års 
indtastning i det aktuelle felt  

Hvis der ikke er data for et felt 
fra sidste år, skal feltet være 
tomt. Der skal ikke hentes data 
fra tidligere år. Se Underbilag 
D. 

 

 

C03-2.3.1-65 K Autogem IT-Løsningen skal løbende og 
automatisk gemme indtastede 
data for at beskytte slutbrugere 
mod datatab. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-66 K Kladder 
bevares i 180 
dage 

IT-Løsningen gemmer 
indtastede data som kladde i 
180 dage fra sidste indtastning i 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 
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K
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K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/M
O 

Delvist, 
Ikke 

indberetningen. 

C03-2.3.1-67 K Hyperlink til 
kontakt til 
Kunden 

Startsiden skal gøre det muligt 
for VS at kontakte Kunden ved 
tryk på hyperlink. Se UCC10. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.1-68 K Adgang til 
datamodul 

Indberetningsmodulet giver VS 
adgang til datamodulet. 

Se UCC9. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

Nem ID 

C03-2.3.1-69 MK Nem ID It-løsningen skal anvende Nem 
ID, for autentifikation af 
borgerens eller virksomhedens 
adgang til It-løsningen. 

 

 

C03-2.3.1-70 
K Log på  Det skal være muligt at logge på 

It-løsningen med NemID 
Erhverv via Virk.dk. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

Digital selvbetjening 

C03-2.3.1-71 

 

MK Webbrowser It-løsningen skal afvikle af 
opgaver i en webbrowser. 

 
 

C03-2.3.1-72 

 

K Understøttede 
browsere 

IT-Løsningen skal som 
minimum understøtte følgende 
webbrowsere: 

• MS Internet Explorer: 8.X 

+ 

• Chrome: Chrome 31.x+  
 
Med ”plus” mener Kunden 
nyeste frigivne fulde version på 
det tidspunkt, tilbud afgives.  

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

Logning 

C03-2.3.1-73 
K Aktivitetslog IT-løsningen skal logge 

aktiviteter i løsningen, herunder 
som minimum: 

1. Hvem der har logget ind på 
et bestemt VS-site og med 
hvilke rettigheder. Herunder 
også når Kunden skaffer sig 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 
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opfyldelse 

 
MK 
K 

O/M
O 

Delvist, 
Ikke 

adgang for at yde support. 

2. Hvilke indberetninger den 
indloggede slutbruger 
eventuelt har rettet i.  

3. Hvilke kontaktoplysninger 
den indloggede slutbruger 
eventuelt har ændret i. 
Hvilke dokumenter den 
indloggede slutbruger har 
åbnet. 

C03-2.3.1-74 
K Loggens 

tilgængelighed 
Loggen skal være umiddelbart 
tilgængelig i 
administrationsgrænsefladen 
samt på VS eget site. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 
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2.3.2. Kundens krav til Karakteristika for delaftalens It-løsningsområde (Kvalitet evaluering) 

2.3.2.1. Kundens krav til Karakteristika ”OIM v1” (Kvalitet evaluering) 

Kunden har krav til OIM v1 som en del af It-løsningen: 

 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”.  

 

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/
MO 

Delvist, 
Ikke 

C03-2.3.2.1-1  MK OIM v1  It-løsningen skal understøtte 
den fællesoffentlige 
integrationsmodel. 

  

C03-2.3.2.1-2  K Integration 
på Virk.dk 

Leverandøren skal integrere 
løsningen visuelt og funktionelt 
på Virk.dk jf. Bilag C03, 
Underbilag F og i 
overensstemmelse med OIM-
standarden. 

LB, hvis delvist eller 
ikke opfyldt. 

 

 
 

2.3.2.2. Kundens krav til Karakteristika ”Tilgængelighed” (Kvalitet evaluering) 

Kunden har krav til Tilgængelighed som en del af It-løsningen: 

 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”.  
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 MK 
K 

O/M
O 

Delvist, 
Ikke 

C03-2.3.2.2-1  MK Tilgænge-
lighed 

It-løsningen skal overholde 
den fælles offentlige 
standard for netsteder og 
tilgængelighed, dvs.: 

- at der skal anvendes 
den version af HTML, 
XHTML og CSS, man 
foretrækker på den af 
W3C foreskrevne 
måde. 

- at man efterlever 
WCAG level AA.  

  

 

2.3.2.3. Kundens krav til Karakteristika ”Digitaliseringsgrad” (Kvalitet evaluering) 

Kunden har krav til Digitaliseringsgrad som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

2.3.2.4. Kundens krav til Karakteristika ”Juridiske beslutninger” (Kvalitet evaluering) 

Kunden har krav til Juridiske beslutninger som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

2.3.2.5. Kundens krav til Karakteristika ”Søgefunktion” (Kvalitet evaluering) 

Kunden har krav til Søgefunktion som en del af It-løsningen: 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”.  
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VEJLEDNING: Slettes ved kontraktindgåelse. Søgning er kravspecificeret under afsnit 2.3.3.8..3 (It-servicetypen ”Søgning”) 

 

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglend
e 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/
MO 

Delvist, 
Ikke 

C03-2.3.2.5-1  MK Søgefunktion It-løsningen skal omfatte 
funktionalitet til understøttelse 
af søgning.  

  

 

2.3.2.6. Kundens krav til Karakteristika ”Mobil adgang” (Kvalitet evaluering) 

Kunden har krav til Mobil adgang som en del af It-løsningen: 

 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

2.3.2.7. Kundens krav til Karakteristika ”Kvittering” (Kvalitet evaluering) 

Kunden har krav til Kvittering som en del af It-løsningen: 

 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”.  

 

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/
MO 

Delvist, 
Ikke 

C03-2.3.2.7-1  MK Kvittering It-løsningen skal anvende en 
digital postkasse ved 
kvitteringer o.lign. 
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C03-2.3.2.7-2  K Kvittering ved 
afsluttet 
indberetning 

Ved Indsendelse af en 
Indberetning eller Ansøgning 
sender IT-løsningen kvittering 
til VS med link til den samlede 
Indberetning eller ansøgning i 
IT-Løsningen. Se Underbilag  
C til Bilag C03, 
arbejdsgangsdiagrammer C.4-
C.8. 

Kvittering sendes til den e-
mailadresse, der er angivet for 
VS samt til de Indberettere der 
har ønsket at modtage 
kvitteringen.  

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

 

2.3.2.8. Kundens krav til Karakteristika ”Forudfyldte informationer” (Kvalitet evaluering) 

Kunden har krav til Forudfyldte informationer som en del af It-løsningen: 

 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”.  

 

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/
MO 

Delvist, 
Ikke 

C03-2.3.2.8-1  MK Forudfyldte 
informationer 

It-løsningen skal anvende 
forudfyldte informationer, hvor 
disse allerede er tilgængelig for 
Kunden (myndigheden). 
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C03-2.3.2.8-2  K 
Forvalgsside 
på Virk.dk for 
fuldmagtshav
ere 

 

Ved tilgang til Virk.dk, vælges 
CVR-nummer eller P-nummer, 
der skal ageres på vegne af. 
Hvormed der tilgås følgende 
valgside: 

• Indberetningsmodul 

(VS’s ”Eget Site”) 

• Administrationsmodul 

• Datamodul  
 

Se Underbilag A til Bilag C03. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.2.8-3  
K Rolle 

rettigheder 

FS-administrator-rollen skal 
understøttes af 
rettighedsmodellen. Se 
Underbilag A.til Bilag C03   
 
VS-indberetter og Viewer 
rollerne skal understøttes af 
rettighedsmodellen. Se 
Underbilag A til Bilag C03 
  

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.2.8-4  

 

K Tilføj privilegier For at benytte FBRS til 
administration af rettigheder 
skal it-leverandør  definere flg.  
løsningsspecifikke privilegier, 
som ønskes administreret. 
Disse defineres som et antal 
URI’er, der indmeldes til FBRS 
via NemLog-in’s 
tilslutningssystem.  
 

Se Bilag C03, Underbilag B, 
UCC1.  

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 
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2.3.3. Kundens krav til SKI STORM it-servicetyper (Kvalitet evaluering) 

I nedenstående afsnit har Kunden angivet hvilke it-servicetyper, som Kunden har krav til.  

 

2.3.3.1. It-serviceområde: Standarder (Kvalitet evaluering) 

.1 Kundens krav til It-servicetypen ”Standarder”  

Kunden har krav til Standarder som en del af It-løsningen: 

 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”. 

[Vejledning: Følgende krav omhandler anvendelsen af NemLogin til Single Sign-On med NemID 
Erhverv, samt NemLogin FBRS bruger- og rettighedsstyring, og de i den forbindelse påkrævede 
fællesoffentlige standarder for brug af NemLogin.] 

 

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglend
e 
opfyldelse 

 

MK 
K 

O/MO Delvist, Ikke 

C03-2.3.3.1.1-1 
K OIO IT-løsningen skal 

understøtte OIO-
standardiseringen, der  
tilvejebringer den 
nødvendige infrastruktur 
for integration af 
offentlige data. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.3.1.1-2 
MK Standard - 

NemLogin 

IT-løsningen skal 
anvende disse 2 
komponenter ved 
NemLogin 

• Single Sign-on 
komponent 
(Nemlogin SSO) 

• NemLogin FBRS. 

  

C03-2.3.3.1.1-3 
MK OIO princip 9 IT-løsningen skal 

understøtte OIO princip 
9: Informationssikkerhed 
fra start til slut. 

  

C03-2.3.3.1.1-4 
MK OIO Basic IT-løsningen skal   
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Privilege Profile understøtte OIO Basic 
Privilege Profile. 

C03-2.3.3.1.1-5 
MK OIO Identity 

Token Profile 
IT-løsningen skal 
understøtte OIO Identity 
Token Profile. 

  

C03-2.3.3.1.1-6 
MK OIO WS-Trust 

Profile 
IT-løsningen skal 
understøtte OIO WS-
Trust Profile. 

  

C03-2.3.3.1.1-7 
MK Liberty Basic 

SOAP Binding 
IT-løsningen skal 
understøtte Liberty Basic 
SOAP Binding. 

  

C03-2.3.3.1.1-8 
MK SAML v2 IT-løsningen skal 

understøtte Security 
Assertion Markup 
Language 2.0 (SAML 2.0), 
der er en version af 
SAML standard for 
udveksling af data og 
aktiver samt mellem 
sikkerhedsdomæner. 

  

C03-2.3.3.1.1-9 
K NemLogin 

FBRS 
Privilegier og rettigheder 
for slutbrugerne skal 
kunne tildeles via 
NemLogin FBRS’s 
administrationsgrænseflad
e, og løsningen udstiller 
privilegier som beskrevet i 
Underbilag A til Bilag 
C03. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.3.1.1-10 
K DanID-

Certifikater 

Leverandøren skal 
opdatere de nødvendige 
DanID certifikater, når 
der etableres ny version 
af IT-Løsningen. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.3.1.1-11 
MK Tildele fuldmagt 

Det skal være muligt via 
NemLogin FBRS at 
tildele 
fuldmagtsprivilegier, så 
en erhvervsbruger kan 
uddelegere sine 
rettigheder i løsningen 
til tredjemand forudsat 
tredjemand også har et  
NemID Erhverv. 

  

C03-2.3.3.1.1-12 
MK Sikkerheds-

niveau, 
Nemlogin 

Autenticitetssikring skal 
understøtte Nemlogin 
digital signatur på 
niveau 3 (skalaen 1-4) jf. 
”Guide til integration 
med NemLogin-in / 
Web SSO” af 25. 
september 2013 udgivet 
af 
Digitaliseringsstyrelsen. 
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C03-2.3.3.1.1-13 
MK Certifikatpolitik 

Politikker for den 
fællesoffentlige 
føderation skal 
understøttes jf. 
”Certifikatpolitik for 
NemLog-in” af 7. 
november 2012, version 
1.2 udgivet af 
Digitaliseringsstyrelsen. 
http://www.digst.dk/~
/media/Files/NemLogi
n/Tilslutnings%20doks
/CertifikatpolitikV12.pd
f 

  

C03-2.3.3.1.1-14 
MK Logningspolitik 

Politikker for den 
fællesoffentlige 
føderations 
logningspolitik skal 
understøttes jf. 
”Logningspolitik for 
den fællesoffentlige log-
in løsning” af 19. 
september 2008, version 
1.0, udgivet af IT- & 
Telestyrelsen. 
 
http://www.digst.dk/~
/media/Files/NemLogi
n/Tilslutnings%20doks
/Logningspolitik.pdf 

  

C03-2.3.3.1.1-15 
MK Timeoutpolitik 

Politikker for den 
fællesoffentlige 
føderations 
timeoutpolitik skal 
understøttes jf. 
”Timeout-politik for 
den fællesoffentlige 
føderation” af 7. 
november 2012 udgivet 
af 
Digitaliseringsstyrelsen. 
 
http://www.digst.dk/~
/media/Files/NemLogi
n/Tilslutnings%20doks
/TimeoutpolitikV11.pdf 

  

2.3.3.2. It-serviceområde: Borger, virksomhed eller medarbejder service (Kvalitet evaluering) 

.1 Kundens krav til It-servicetype ”Relationsstyring”  

Kunden har krav til Relationsstyring som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit.  
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.2 Kundens krav til It-servicetype ”Personalisering”  

Kunden har krav til Personalisering som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.3 Kundens krav til It-servicetype ”Digital Selvbetjening”  

Kunden har krav til Digital Selvbetjening som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 
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2.3.3.3. It-serviceområde: Procesautomatisering (Kvalitet evaluering) 

Kunden har krav til Workflow som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.1 Kundens krav til It-servicetype ” Workflow”  

Kunden har krav til Workflow som en del af It-løsningen: 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”. 

 

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/
MO 

Delvist, Ikke 

C03-2.3.3.3.1-1 MK It-udvikling og 
integration 

It løsningen skal omfatte 
funktionalitet til understøttelse af 
legacy og anden integration, test 
og automatiseret udvikling samt 
alternative adgangskanaler 

  

C03-2.3.3.3.1-2 MK Integration til 
SB-system 

IT-løsnningen skal integrere til 
Kundens SB-system (Public 360). 

Se Bilag C02, Underbilag C 
Integrationsgrænseflader til 
360-journalsystemet. 

  

C03-2.3.3.3.1-3 K Synkronisering 
af data 

IT-løsningen skal sende og 
hente oplysninger og filer fra 
SB-systemet.  

LB  

C03-2.3.3.3.1-4 K Understøttelse 
af publicering 
fra ”360”  til IT-
løsningen 

I Underbilag B til Bilag C03 
skal UCC8 understøttes ift. 
muligheden for at publicere 
data fra ”360”, så det bliver 
synligt i IT-løsningen ved næste 
synkronisering. 

LB  

C03-2.3.3.3.1-5 K Sigende navne 
på sager, 

Sager, dokumenter og filer  
overført fra IT-Løsningen til 

LB 
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dokumenter og 
filer. 

SB-systemet skal have 
forretningsmæssigt sigende 
navne. Som sigende navn 
defineres navne, hvor navn eller 
metadata kan orientere 
sagsbehandleren hos Kunden 
om: 

1. At der er tale om 
dokumenter og filer overført 
fra IT-løsningen. 

2. At det ved journaliserede 
indberetninger  fremgår 
hvilken type indberetning, 
der er tale om.  

3. At der fremgår datostempel 
for oprettelse af dokumentet 
i SB-systemet. 

C03-2.3.3.3.1-6 K Tidspunkt for 
synkronisering 

Synkronisering mellem IT-
Løsningen og SB-systemet 360 
skal foregå mellem kl. 22.00 og 
kl. 05.00. 

LB  

C03-2.3.3.3.1-7 K Overvågning af 
synkronisering 

IT-Løsningen skal overvåge 
hvorvidt synkroniseringen 
mellem SB-systemet og IT-
Løsningen forløber 
problemfrit. Udvalgte 
medarbejdere hos Kunden skal 
dagligt notificeres om 
synkroniseringen er gennemført 
eller fejlet. Notificeringen skal 
indeholde detaljer om hvad der 
evt. er fejlet i synkroniseringen.  

LB  

C03-2.3.3.3.1-8 K Integration til 
cvr.dk  

IT-Løsningen skal integrere til 
cvr.dk, hvorfra der skal kunne 
hentes kontaktoplysninger.  

Se Underbilag F til Bilag C03 
samt Underbilag B til Bilag 
C03, UCC3 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.3.3.1-9 MK Hemmelige 
adresser fra 
cvr.dk 

Adresseoplysninger, der på 
cvr.dk er markeret som 
hemmelige, må ikke hentes af 
IT-løsningen.  

  

C03-2.3.3.3.1-10 MK Virk.dk IT-Løsningen skal kunne tilgås 
og vises på virk.dk og følge 
virk.dks senest offentliggjorte 
designmanual på 
http://designmanual.virk.dk/ 
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.2 Kundens krav til It-servicetype ” Routing & scheduling”  

Kunden har krav til Workflow som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

2.3.3.4. It-serviceområde: Forretningsstyring (Kvalitet evaluering) 

.1 Kundens krav til It-servicetypen ” Styring af processer”  

Kunden har krav til Styring af processer som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.2 Kundens krav til It-servicetypen ” Organizational Managament”  

Kunden har krav til Organizational Management som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.3 Kundens krav til It-servicetypen ” Investeringsstyring”  

Kunden har krav til Organisationsstyring som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.4 Kundens krav til It-servicetypen ” Produktionsstyring”  

Kunden har krav til Produktionsstyring som en del af It-løsningen: 

 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

 

2.3.3.5. It-serviceområde: Digitale aktiver (Kvalitet evaluering) 

.1 Kundens krav til It-servicetypen ” Indholdsstyring”  

Kunden har krav til Indholdsstyring som en del af It-løsningen: 
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Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

 

.2 Kundens krav til It-servicetypen ” Dokumenthåndtering”  

Kunden har krav til Dokumenthåndtering som en del af It-løsningen: 

 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 
 

.3 Kundens krav til It-servicetypen ”Vidensdeling”  

Kunden har krav til Vidensdeling som en del af It-løsningen: 

 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.4 Kundens krav til It-servicetypen ”Arkivering”  

Kunden har krav til Arkivering som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

 

2.3.3.6. It-serviceområde: Forretningsanalyse (Kvalitet evaluering) 

.1 Kundens krav til It-servicetypen ”Analyse og statistik”  

Kunden har krav til Analyse og statistik som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.2 Kundens krav til It-servicetypen ”Visualisering”  

Kunden har krav til Visualisering som en del af It-løsningen: 
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Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.3 Kundens krav til It-servicetypen ”Dataanalyse”  

Kunden har krav til Dataanalyse som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.4 Kundens krav til It-servicetypen ”Ledelsesinformation”  

Kunden har krav til Ledelsesinformation som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.5 Kundens krav til It-servicetypen ”Rapportering”  

Kunden har krav til Rapportering som en del af It-løsningen: 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”.  

 

K
rav ID

 

K
ravtyp

e 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/
MO 

Delvist, 
Ikke 

C03-2.3.3.5.5-1 MK Rapportering  1 It-løsningen skal kunne 
præsentere informationer på en 
standardiseret måde på hele eller 
dele af It-løsningens data. 

  

C03-2.3.3.5.5-2 
MK Datamodul 

IT-løsningen tilbyder et 
datamodul, hvorfra samtlige 
slutbrugeren kan udtrække 
indberettede data på tværs af 
årlige indberetninger.  
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C03-2.3.3.5.5-3 
K Data i 

datamodulet 
Datamodulet skal indeholde data 
fra den årlige 
indberetningsblanket 
(Indberetningsblanket 20XX – 
Prisloft og Benchmarking). 
 
Kunden kan udtrække følgende 
fra datamodulet: 
• Indberettet – eget og andre 

VS’ers – data (aktuelle og 
historiske) 

• VS profiloplysninger 

VS kan udtrække følgende: 
• Indberettet data, som 

Kunden har frigivet.  
 
Kunden afslutter 
sagsbehandlingen af data 
hvert år d. 15. oktober, og 
frigiver herefter det aktuelle 
års indberettede data.  
 

• FS kan ved frigivelse af data 
angive, om data fra bestmte 
VS ikke skal frigives. Disse 
VS'ers data skal kunne 
frigives stk-vis sidenhen. 
 
Se UCC9 i Underbilag B til 
Bilag C03. 

LB  

C03-2.3.3.5.5-4 
K Mulighed for 

datasammensæt
ninger på tværs 
af 
indberetninger 

IT-løsningen tilbyder 
slutbrugeren(VS/Kunden) selv at 
definere en datasammensætning 
af data på tværs af indberetninger, 
år og selskaber. 

LB  

C03-2.3.3.5.5-5 
K Forud-

definerede 
skabeloner 

Alle roller kan  foretage 
dataudtræk på baggrund af 
foruddefinerede skabeloner. 
Foruddefinerede skabeloner er 
lavet af Kunden eller VS selv.  

LB  

C03-2.3.3.5.5-6 
K Udtræk til brug 

for fakturaer 
Det skal være muligt at opstille en 
skabelon for et udtræk i xls eller 
xlsx-format , der svarer præcist til 
den tabel, der er angivet i 
Underbilag E (arket ” Data til 
indlæsning i NV”) til Bilag C03. 
Data fra udtrækket anvendes ved 
Kundens fakturering af VS. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.3.5.5-7 
K Gemme 

skabelon 
IT-løsningen tilbyder at gemme et 
oprettet dataudtræk som 
skabelon, under det navn, aktør 
selv har tastet ind som navn på 
filen. Aktør har mulighed for at 

LB  
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ændre navnet. 

C03-2.3.3.5.5-8 
K Kunden 

gemmer 
skabeloner 

Hvis en medarbejder hos Kunden 
vil gemme en skabelon, kan det 
vælges, om skabelonen skal være 
privat; tilgængelig for hele 
Kunden; eller være tilgængelig for 
alle roller.  

LB  

C03-2.3.3.5.5-9 
K VS gemmer 

skabeloner 
Hvis VS-medarbejder vil gemme 
en skabelon, kan det vælges, om 
skabelonen skal være privat eller 
tilgængelig for alle med adgang til 
en eller flere af det specifikke VS’ 
sager.  

LB  

C03-2.3.3.5.5-10 
K Gem/sorter 

skabeloner 
Skabeloner kan gemmes og/eller 
sorteres efter hvem der har 
oprettet skabelonen. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.3.5.5-11 
K Filformater for 

dataudtræk 
Data kan trækkes ud af modulet i 
følgende formater: XLSX, XLS, 
DOC, DOCX og PDF.  

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.3.5.5-12 
K Filformat og 

navn 
IT-Løsningen leverer de ønskede 
data i det valgte filformat og med 
et brugerdefineret filnavn. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.3.3.5.5-13 
K Dataudtræk for 

grupper 
IT-løsningen tilbyder at lave 
dataudtræk for samme grupper af 
VS, som har modtaget en bestemt 
blanket, eller for en eller flere VS 
valgt af den indloggede bruger. Se 
krav C03-2.3.1-10 

LB  

C03-2.3.3.5.5-14 
K Sigende navne i 

dataudtræk 
Rækker, kolonner, tabeller og ark 
i dataudtrækkene har sigende 
navne. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

 

2.3.3.7. It-serviceområde: Administration (Kvalitet evaluering) 

.1 Kundens krav til It-servicetypen ”Databehandling”  

Kunden har krav til Databehandling som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit.  

.2 Kundens krav til It-servicetypen ”HR processer”  

Kunden har krav til HR processer som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  
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Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.3 Kundens krav til It-servicetypen ”Økonomistyring”  

Kunden har krav til Økonomistyring som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.4 Kundens krav til It-servicetypen ”Aktiver og materialer”  

Kunden har krav til Aktiver og materialer som en del af It-løsningen: 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.5 Kundens krav til It-servicetypen ” It-udvikling og integration”  

Kunden har krav til Integration og test som en del af It-løsningen: 

 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.6 Kundens krav til It-servicetypen ” Ansatte og personressourcer”  

Kunden har krav til Integration og test som en del af It-løsningen: 

 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

2.3.3.8. It-serviceområde: Support (Kvalitet evaluering) 

.1 Kundens krav til It-servicetypen ”Sikkerhedsstyring”  

Kunden har krav til Sikkerhedsstyring som en del af It-løsningen: 

 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 
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.2 Kundens krav til It-servicetypen ”Samarbejde”  

Kunden har krav til Samarbejde som en del af It-løsningen: 

 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

 

.3 Kundens krav til It-servicetypen ”Søgning”  

Kunden har krav til Søgning som en del af It-løsningen: 

 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”.  

 

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/M
O 

Delvist, Ikke 

C03-2.3.3.7.3-1 

 

MK Søgning 1 It-løsningen skal kunne 
fremsøge og præsentere hele 
eller dele af informationen i It-
løsningen. 

  

C03-2.3.3.7.3-2 

 

K Søgning 
efter sag 

I indberetningsmodulet er det 
muligt for VS at fremsøge sager 
på følgende parametre: 
• Sagsnummer eller dele 

heraf. 
• Sagsnavn eller dele heraf. 
• Oprettelsesdato eller dele 

heraf. 

LB, hvis delvist eller 
ikke opfyldt. 

 

C03-2.3.3.7.3-3 

 

K Søgning 
efter 
dokument 

I indberetningsmodulet er det 
muligt for VS at fremsøge 
dokumenter på følgende 
parametre: 
• Dokumentnummer eller 

dele heraf. 
• Dokumentnavn eller dele 

LB, hvis delvist eller 
ikke opfyldt. 
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heraf. 
• Oprettelsesdato eller dele 

heraf. 
• Afsender af dokumentet. 

C03-2.3.3.7.3-4 

 

K Søgning i 
administrat
ormodul 

I administrationsmodulet er det 
muligt for Kunden at fremsøge 
indberetninger med henblik på 
genåbning. 

LB, hvis delvist eller 
ikke opfyldt. 

 

 
 

.4 Kundens krav til It-servicetypen ”Kommunikation”  

Kunden har krav til Kommunikation som en del af It-løsningen: 

 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

.5 Kundens krav til It-servicetypen ”Teknologiadministration”  

Kunden har krav til Teknologiadministration som en del af It-løsningen: 

 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 
 

.6 Kundens krav til It-servicetypen ”Formularstyring”  

Kunden har krav til Formularstyring som en del af It-løsningen: 

 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

 

2.4. Non-funktionelle krav  

2.4.1. Kundens krav til lokalitet (Kvalitet evaluering) 

I nedenstående tabel har Kunden anført sine krav til lokalitet.  

Kunden har krav til lokalitet : 
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Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”.  

 

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/
MO 

Delvist, Ikke 

C03-2.4.1-1  K Uddannelse af 
Kunden. 

Uddannelse foregår på Kundens 
adresse. 

LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.4.1-2  
K Møder og 

workshops 
mellem Kunde 
og Leverandør. 

Møder, workshops mellem 
Kunden og Leverandøren 
afholdes på Kundens adresse. 

 
LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

 

2.4.2. Kundens krav til skalering (Kvalitet evaluering) 

I nedenstående tabel har Kunden anført sine krav til skalering.  

Kunden har krav til skalering : 

 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”.  

 

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/
MO 

Delvist, Ikke 

C03-2.4.2 -1  MK Skalering, 
generel 

Generelle krav til skalering er 
anført i afsnit 2.1.2 
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C03-2.4.2 -2  
MK Skalering, 

slutbrugere 
Løsningen har de slutbrugere og 
brugerrettigheder, som er anført 
og henvist til i afsnit 2.1.2. 

Løsningen skal kunne udbygges 
til at håndtere, at der indlemmes 
flere slutbrugere end hidtil jf. 
Bilag C02Afsnit 3.4.1 – 
Driftskapacitet, underafsnit 4 – 
Skaleringstrin. 

  

C03-2.4.2 -3  
MK Skalering, 

belastningsperio
der 

Løsningen har de 
belastningsperioder, som er 
anført og henvist til i afsnit 2.1.2. 

Løsningen skal kunne håndtere, 
at peakperiode udvides og/eller 
flyttes i forhold til det anførte. 

  

C03-2.4.2 -4  
MK Skalering, 

blanketter 
Løsningen har de blanketter, som 
er indholdsbeskrevet i underbilag 
C03-G og C03-H. 

Løsningen skal kunne håndtere, 
at der senere udvides med flere 
blanketter og flere felter i 
eksisterende blanketter).  

  

 

2.4.3. Kundens krav til It-løsningens svartider mv. (Kvalitet evaluering) 

I nedenstående tabel har Kunden anført sine krav til Svartider for it-løsningen.  

 

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/
MO 

Delvist, Ikke 

C03-2.4.3-1  
MK Svartider ved 

sideskift  i 
blanketter 

Ved side eller sektionsskift i 
Blanketter skal svartiden være 
under 2 sekunder med 200 
samtidige slutbrugere på systemet, 
forudsat at svartiden måles 
direkte på serveren. 

  

C03-2.4.3-2  
K Eksempler på 

svartider 
Leverandøren skal beskrive hvilke 
svartider Kunden kan forvente 
ved sideskift på:  

a) Indberetningsblanket 20xx –
Prisloft og Benchmarking   

b) Ansøgningsblanket - §17 

LB  
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c) Ansøgningsblanket - Andet  

d) Upload af filer på op til 50 
megabyte 

e) Ved åbning af dokumenter i 
Indberetningsmodulet 

f) Ved en forespørgsel på 3 
forskellige slags data fra 5 
forskellige VS i Datamodulet 

-med 200 samtidige slutbrugere 
på systemet, forudsat at svartiden 
måles direkte på serveren. 

 

2.4.4. Kundens krav til miljøer (Kvalitet evaluering) 

Udgår.  

2.4.5. Kundens krav til konvertering (Kvalitet evaluering) 

I nedenstående tabel har Kunden anført sine krav til konvertering af data fra eksisterende løsning(er) til den 
nye Kundeløsning. 

Kunden har krav til konvertering : 

 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

2.4.6. Kundens krav til processer og metoder (Kvalitet evaluering)  

I nedenstående tabel har Kunden anført sine krav til Leverandørens processer og metoder ifm. udviklingen.  

Kunden har krav til Leverandørens processer og metoder : 

 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”.  
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K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/
MO 

Delvist, Ikke 

C03-2.4.6-1  
K Konfigurations-

styring 
Leverandøren skal 
konfigurationsstyre IT-løsningen 
ift. releases og patching, så der er 
en sporbar datofastsat historik for 
versioner af hver komponent 
indeholdt i IT-løsningen. 

 
LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.4.6-2  
MK Releasestyring Leverandøren skal ved behov for 

release overdrage en releasepakke 
til Driftsleverandøren sammen 
med en releaseinstruks, der gør 
det muligt for Driftsleverandøren 
at rulle releasepakken på 
Produktionsmiljøet.  

Releases skal håndteres efter 
procesbeskrivelsen af Change 
Request (Ændringsstyring) i Bilag 
C02 ift. varsler og procestid. 

  

C03-2.4.6-3  
K Udviklingsmeto

der ift. Kundens 
deltagelse 

Leverandøren skal beskrive, 
hvordan den valgte 
udviklingsmetode tager hensyn til 
Kundens mulighed for deltagelse 
i Projektet jf. Bilag C10. 

LB  

C03-2.4.6-4  
K Licenshåndterin

g 
Leverandøren varetager 
licenshåndtering for de licenser, 
som Leverandøren anskaffer ifm. 
tilbuddet. 

 
LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 

 

C03-2.4.6-5  
K Fremdriftsrapp

ortering 
Leverandøren skal beskrive sin 
proces for månedligt at 
rapportere fremdrift til Kunden i 
skriftligt format, fx med eksempel 
på månedrapportformat 

LB  

C03-2.4.6-6  MK Tavshedspligt Leverandøren skal overholde 
tavhedspligt i forhold til 
fjernadgang til it-miljøer (såsom 
Citrix) og fjernadgang gives 
som personlig bruger  

  

C03-2.4.6-7  MK Sikkerheds-
protokol for 
password 

Der skal etableres en 
sikkerhedsprotokol, hvor 
passwords til servicekonti og 
lignende ikke sendes i klar tekst 
over usikkert netværk1 

  

C03-2.4.6-8  MK SSL-certikater, 
administration 

SSL certifikater skal 
adminsteres af drift-   

                                                 
1 KFST accepterer krypterede dokumenter i form af word dokumenter med adgangskode eller tilsvarende 
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og leveringstid levereandøren (Statens It), og 
Leverandørens tidsplan skal 
tillade 10 arbejdsdages 
leveringstid på disse. 

 

2.4.7. Kundens krav til uddannelse (Kvalitet evaluering) 

I nedenstående tabel har Kunden anført sine krav til uddannelse. 

Kunden har krav til uddannelse : 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen i nærværende 
bilag eller i bilag C18 under fanebladet ”krav, løsning og priser”.  

 

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Beskrivelse Leverandørens 
løsningsbeskrivelse 

Manglende 
opfyldelse 

 
MK 
K 

O/
MO 

Delvist, 
Ikke 

C03-2.4.7-1  
K Brugerdokumen

tation - 
Administrator-
manual 

Leverandøren skal levere en 
brugermanual til 
administratormodulet. 

LB  

C03-2.4.7-2  
K Undervisning af 

administratorer 
Leverandøren skal levere 1 dags 
undervisning i brug af 
administratormodul og 
supportfunktion. Undervisningen 
finder sted hos Kunden. Efter 
undervisningen er 
kursusdeltagerne i stand til at 
vedligeholde og oprette 
blanketter, yde brugersupport 
samt anvende FBRS til tildeling af 
roller til slutbrugerne..  

 
LB, hvis delvist eller ikke 
opfyldt. 
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3. Delleverancer 

Kundens krav til delleverancer er anført i de efterfølgende underafsnit. 

Kunden har krav til delleverancer : 

Nej X 

Ja  

Leverandør  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit med tilhørende 
underafsnit.  
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4. Videreudvikling (Kvalitet evaluering) 

Videreudvikling omfatter videreudvikling af funktionalitet baseret på Leveringsaftalens it-løsning med 
fakturering efter medgået tid. 

Kunden har krav til Videreudvikling : 

 

Nej  

Ja X 

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit med tilhørende 
underafsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført i kravtabellen nedenfor eller 
i bilag C18 under fanebladet ”videreudvikling” løsning og priser”.  

Kunden har i nedenstående tabel eller i bilag C18 under faneblad ”videreudvikling” angivet sine krav til det 
forventede antal timer, som skal anvendes til It-løsningens viderudvikling.   

 

K
rav ID

 

K
ravtype 

Titel Antal timer  

 
MK 
K 

O/
MO 

 

C03-4-1  MK Kunden skal 
kunne tilkøbe 
timebaserede 
ydelser til 
ændring og  
videreudvikling 
jf. 
Leveringsaftalen
s afsnit 5.5 

 

Det forventede timetal er 
afgrænset af det prismæssigt 
mulige ift. de konkrete 
timepriser tilbudt på 
Leveringsaftalen og 
Leverancevederlaget jf. 
Leveringsaftalens pkt. 5.5, litra 
c), idet der maksimalt kan købes 
videreudvikling for den mindste 
af følgende værdier: 

a) 40% af Leverancevederlaget 

b) Den for Kunden gældende 
tærskelværdi ifølge EU-
udbudsreglerne. 
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5. Optioner  

Kunden har krav til Optioner : 

 

Nej X 

Ja  

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstående tabel, så udgår nærværende afsnit med tilhørende 
underafsnit. 

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstående tabel, så er Kundens krav anført nedenfor eller i bilag C18 
under fanebladet ”kald af optioner” og er mærket med betegnelsen ”option 1, option 2 eller option 3”.  

5.1. Kald af optioner (Tid evaluering) 

I Nedenstående tabel har Kunden angivet seneste dato for kald af hver enkelt option jf Leveringsaftalens 
afsnit 5 Optioner.  

 

Option Seneste tidpunkt for kald af option 
dd-mm-yyyy eller milepæl   

  

  

5.2. Optioner som en del af leverancen 

I Nedenstående tabel har Kunden afkrydset af om Optionen skal leveres som en del af Leverancen, jf. 
Leveringsaftalens punkt 5.1.1. Hvis ikke leveres Optionen som en Selvstændig Opgave. 

 

Option Leveres som del af leverancen [JA/NEJ] 

  

  

5.3. Kundens gruppering af option 1: K Blanketmodul (Tid evaluering) 

Kunden har i nedenstående tabel angivet hvilke optionskrav, som indgår i option 1. 
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Krav ID 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.4. Kundens gruppering af option 2: MO 2 Leverandøren opretter blanketter (Tid evaluering) 

Kunden har i nedenstående tabel angivet hvilke optionskrav, som indgår i option 2. 

Krav ID 

 

5.5. Kundens gruppering af option 3: (Tid evaluering) 

Kunden har i nedenstående tabel angivet hvilke optionskrav, som indgår i option 3. 

 

Krav ID 

- 

 


