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1. Formal

I dette Leveringsaftalebilag har Kunden angivet sine krav til Leverancen indhold og omfang, delleverancer,
videreudvikling samt eventuelle optioner.

1.1. Vejledning til udfyldelse (tekst slettes ved kontraktindgaelse)

[Tekster i dette bilag, som er angivet i kursiv indebolder forstag og vejledning. "Lekesterne skettes som udgangspunkt i forbindelse
med Kundens endelige ndformning af Leveringsaftalebilager.

1 enkelte tilffeelde er det forudsat at tekesten i kursiv indgar i minindbudsmaterialet som vejledning til 1everandoren. Disse tekster
slettes forst i forbindelse ned Leverandorens tilbudsafgivelse.

Kunden fan velge at erstatte kravtabellerne i nervarende bilag i WORD format ved at anvende kravtabellerne i bilaget C18 i
EXCEL forma.

1 neerverende dokunment eller bilag C18 er en rekke kravtabeller, der afbangigt af det konkrete projekt kan udfyldes nred
Kundens supplerende og/ eller praciserende krav. Det fremgar af vejledningstekesten til kravtabellerne, hvorvidt Kunden skal
0g/ eller fean frembkonme med supplerende og/ eller precciserende krav. Endvidere fremgar det af veledningstefesten til
kravtabellerne i huilket omfang Kunden kan/ og eller skal stille krav om en losningsbeskrivelse fra Leverandoren.

Kravtabellerne i WORD-format er bygget op af fem kolonner, som illustreret nedenfor:

1 kolonne "krav ID” angiver Kunden et uniket id for kravet eksempelvis efter formen, <Bilagsnr-afsnit-fortlobende nummer>,
hvor det fortlobende nummer nulstilles for hvert nyt afsnit. Efs. "C03-2.24" angiver, at kravet stammer fra Bilag C03, afsnit
2.2 og det er det 4. krav i afsnittel.

1 kolonnen "kravtype” angiver Kunden, hvorvidt der er tale om et Mindste Krav (MK) eller et Krav (K).

Kunden fan ggsa i kolonnen "kravtype” angive optionskray (O) samt mindstekravsoptioner (MO). Der kan ikke anvendes
prioritering af optionskrav. Flvis Kunden onsker at anvende gptionskrav, si er det obligatorisk. for Kunden, at ndfylde afinit 5
vedr. Optioner.

1 kolonnen "titel” angiver Kunden en kort og preecis titel pa keravet, der identificerer, hvad kravet vedrorer. Kunden beskriver
herefter kravet i detaljer i Rolonnen “beskrivelse”.

Safremt Leverandoren annodes om at beskrive en losning af det stillede frav skal Kunden udtrykeligt i kolonnen
"L everandorens losningsbeskrivelse” markere med at angive "LB”. Det bemarkes at 1 everandorens beskrivelse indgar i
evalneringen af tilbuddet. 1everandoren beskriver opfyldelsen af de enkelte krav 7 afsnit 2.2 1 everandorens 1osningsbeskrivelse.
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1.2.

I det omfang Leverandoren ikke helt opfylder Krav (K) angivet kravtabellerne, skal 1 everandoren i kolonnen
"Manglende opfyldelse” angive om kravet opfyldes “delvist” eller "ikke”.

Bilagets anvendelse (tekst slettes ved kontraktindgaelse)

[Dette bilag indeholder Kundens krav il 1t-losningen hernnder de mindstekray som borer til delaftalens It-
losningsomride samt eventuelle muligheder for videreudvikling og optioner. Desuden indeholder bilaget 1everandorens
losningsbeskrivelse.

Bilaget er opbygget saledes, at Kunden indledningsvist angiver en introduktion til losningen berunder formal eventnelt
business case mv. Derefter angives mindstekravene til delaftalen, eventnelle krav til de karakteristika, som er galdende
Jfor delafialens 1t-lpsningsomride, og eventuelle krav til SKI STORM it-servicetyper.

Kunden kan i bilaget ikfke tilfoje nye kravtabeller med nye kategorier, men udelnkende anvende de eksisterende
kategorier og kravtabeller. Kunden skal veere omhbyggelig med at kravspecifikationen indebolder alle Kundens krav til
Leverancen.

Leveringsaftalen benviser il bilag CO3 i folgende punfkter:

o Afsnit 2, Leverancens omfang
o Afsnit 4, Leverancens udforelse
o Afsnit 5, Optioner

*  Afsnit 6, Levering

o Afsmit 7, Afprovning

o Afsnit 8, Ibrugtagning

o Afsmit 16, Garanti
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1.3. Sammenhang til gvrige bilag

I det folgende er angivet vasentlige sammenhzange til ovrige bilag.

*  Bilag C00 — Definitioner
Bilag COO - Definitioner sztter rammerne for de definitioner, der anvendes i leveringsaftalen knyttet til
nzrverende leveringsbeskrivelse.

*  Bilag C01- Tidsplan
Bilag CO1 - Tidsplan definerer de milepale, som delleverancerne angivet i narvarende bilag skal
leveres efter.

*  Bilag C02 - Kundens it-miljo
Bilag C02 - Kundens it-miljo beskriver Kundens it-miljo samt Leveranderens eventuelle krav til
Kundens it-miljo, som er en forudsatning for at opfylde kravene i Leveringsaftalen, herunder den
Leverance, der beskrives i Bilag CO3 - Leverancebesktivelse.

*  Bilag C04 — Dokumentation
Bilag C04 - Dokumentation beskriver krav til dokumentation af It-lasningen beskrevet i C03
Leverancebeskrivelse med kravspecifikation og lesningsbesktivelse.

*  Bilag CO05 - Vedligeholdelse
Bilag C05 — Vedligeholdelse besktiver Kundens krav til vedligeholdelse.

*  Bilag C07 - Drift
Bilag CO7 — Drift beskriver Kundens eventuelle krav til driftsydelser.

* Bilag C12a — Leverancevederlag, betalingsplan, gvrige priser (fast pris)
Opfyldelse af milepale angivet i tidsplanen har betydning for Leveringsaftalens opfyldelse.

*  Bilag C14 - Test og prover
Bilag C14 - Test og prover stiller krav til de test og prover, som lgsningen og dens leverancer skal
igennem mhp. kvalitetssikring og godkendelse.

*  Bilag C18 - Kravtabeller
Bilag C18 - Kravtabeller i EXCEL-format, kan alternativt anvendes til besktivelse af Kundens krav,
sdfremt Kunden ikke onsker at besktive dem i flere Word-dokumenter.

Indszt afkrydsning for hvilket format kravtabellerne er udfyldt med (WORD eller EXCEL):

[Safremt Kunden onsker at anvende neervarende WORD aftale bilag 1il at dokumentere Kundens krav ndfyldes
skemaerne i nerverende dokument. Alternativt kan Kunden erstatte kravtabellerne i nerverende dokument ved at
anvende kravtabellerne i bilag C18 Kravtabeller.

Kunden fan IKKE anvende kravtabeller i bade bilag C03 g C18.

Huis det ikke er angivet hvor kravtabellerne er ndfyldt geelder kravtabellerne i narvarende dokument]

WORD (dette dokument) X

EXCEL (bilag C18)
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2.1.

Leverancens indhold og omfang

De i nzrvarende dokument anforte krav til Leveranderens losningsbeskrivelse laegges til grund for Kundens
evaluering af Leveranderens losning.

[1 dette afsnit beskriver Kunden sine krav til losningen og Leverandoren besvarer efferfolgende med en losningsbeskrivelse.

Huis det fremgar af Kundens krav, at Leverandoren skal anfore sin losningsbeskrivelse , og der er tale om et Krav, skal der ved
Kundens evalnering af 1everandorens tilbud jf. Bilag B1, legges vegt pa:

*  Omfanget af Leverendorens opfyldelse af Kundens enkelte krav, som beskrevet i 1everandorens losningsbeskrivelse.

Det vagtes positivt at losningen i savidt omfang som muligt opfylder Kundens enkelte krav (kvantitativ vurdering af
leverandorens losningsbeskrivelse ) .

*  Kuvaliteten af losningen i forhold til indholdet af de af Kunden beskrevne enkelte krav, som beskrevet i 1_everandorens
losningsbeskrivelse.

Det vagtes positivt jo bedre losningen opfylder de af Kunden beskrevne enkelte kray (kvalitativ vurdering af
Leverandorens losningsbeskrivelse).

*  Losningens samlede egnethed set i forhold 1il Kundens forretningsmuessige nidl og bebov samt Kundens forventede
anvendelse af it-losningen, som anfort i afsnit 2.1.1 samt 2.1.2.

Det vagtes positivt jo bedre losningen samlet understotter Kundens forretningsmessige mdl og bebov samt Kundens
forventede anvendelse af it-losningen (kvalitativ vurdering af den samlede losning). |

Kundens introduktion til opfyldelse af behov og beskrivelse af krav til it-lgsningen

Kundens forretningsmaessige mal og behov

A. Baggrund

Kunden varetaer regulering af samlet ca. 330 Vand- og Spildevandselskaber (VS) i hele landet. Det pracise
antal VS kan variere fra ar til ar. Reguleringen gar blandt andet ud pa at sikre, at forbrugerpriserne modsvarer
de reelle driftsomkostninger og investeringsomkostninger hos VS’erne, og udferes ud fra regnskabstal og
tekniske data.

VS indberetter érligt en lang rackke obligatoriske data vedr. virksomhedsdrift til Kunden. Derduover kan VS
ad hoc indsende ansogninger til Kunden vedr. specifikke forhold.

Indberetningen sker pt. via det eksisterende digitale indberetningssystem FDO (ForsyningsData Online),
mens ansggninger som regel indsendes via e-mail.

Den eksisterende FDO er ressourcekravende og omkostningstung, Den giver hverken VS eller Kunden det
onskede overblik over indberettede data. FDO’en er derudover dyr 1 drift, da den kraever udviklingstimer hos
leveranderen for selv sma tilpasninger. Kunden forventer, at en ny I'T-losning vil vaere tidsbesparende,
billigere i drift og give mere arbejdsglaede hos bade Kunden og VS. Kunden onsker desuden, at bade arlige
indberetninger og lobende ansegninger kan indsendes via en ny IT-Losning.

Den nye I'T-Losning skal altsi gennem yderligere digitalisering fremme en effektiv sagsbehandling hos
Kunden.
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B. Nuvarende situation, fremtidig situation og succeskriterier

Kundens forretningsmaessige malszetninger med den nye IT-losning ses i tabellen nedenfor, hvor Kunden
har sammenfattet sine forretningsmaessige mal om, at bevage sig fra en nuvzarende situation til en ensket
fremtidig situation.

Mal Nuvzrende situation Onsket fremtidig Succeskriterium
situation
Mil 1 Hverken Kunden eller slutbrugerne Béde obligatoriske data og | a) Kunden kan konstatere, at den

a) Understottelse af en
mere effektiv og
korrekt
dataindberetning fra
VS.

b) Lesningen skal vaere
mere effektiv og

(VS) har samlet overblik over
indberettede data, da nogle data
indberettes gennem den nuvarende
digitale FDO-lgsning og andre
indberettes pr. e-mail.

Der er overblik over obligatoriske data
ved, at den nuvaerende FDO-losning
tillader VS og Kunden at trekke allerede

lobende ad hoc-
ansogninger indberettes i
den nye FDO-losning, og
det er muligt for bade
Kunden og slutbrugerne
(VS) at fa overblik over det
indbetettede via FDO-
losningen, herunder at
trekke data ud i

nye IT-losning omfatter bade
indberetning af obligatoriske data
og ad hoc-data

b) Kunden kan konstatete, at den
nye IT-losning tilbyder overblik
over allerede indberettede data af
bade den obligatoriske type og ad
hoc-typen for biade Kundens

brugervenlig for VS indrapporterede data ud i Excel-format. excelformat. administratorbrugere og
og Kunden slutbrugerne (VS).
Mil 2 Dyrt i tid og penge at lave tilpasninger — Billigere i tid og penge at a) Superbrugere kan efter endt
superbrugere kan ikke selv tilpasse lave tilpasninger — uddannelse (del af
a) Nem system- blanketter overhovedet, og superbrugere kan selv Leveringsaftalen) og ved hjalp af
administration for leveranderen skal involveres i alle tilpasse blanketter ud fra den leverede
Kunden eksisterende funktioner via

tilpasninger

brugerdokumentation selv

den nye FDO-losnings foretage tilpasninger i
b)  Enklere opdateting administratorgraenseflade, blanketterne uden Leveranderens
af blanketter til og publicere dem uden hjlp.
indberetning, nar Leverandotens hjzlp.
regler og behov
andrer sig.
Mil 3 FDO-systemet opleves som ufleksibelt FDO-systemet opfattes Senest 14 dage efter at alle VS har

a) Lesningen skal vere
mere effektiv og
brugervenlig for VS
og Kunden

og langsomt at tilpasse til nye
forretningsbehov. Lav arbejdsglaede for
Kundens brugere.

som fleksibelt og hurtigt at
tilpasse til nye
forretningsbehov. Hojere
arbejdsglaede for Kundens
brugere.

afsluttet deres indberetning i I'T-
Losningen i 2015 udsendes et
survey om IT-Losningen VS. Her
skal folgende opnds:

* Min. 80% af de VS, der svarer
pa surveyet, skal svare tilfreds
eller meget tilfreds pé et
sporgsmal om, hvorvidt
FDO’en understotter en
effektiv dataindberetning,

* Min. 80% af de VS, der svarer
pa surveyet, skal svare tilfreds
eller meget tilfreds med de
data, der er tilgaengelige 1
FDO’en.

Min. 80 % af de VS, der svarer
pa surveyet, skal svare tilfreds
eller meget tilfreds med de
kommunikationsmuligheder
FDOen tilbyder.
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Mal 4

a) Hagjere
digitaliseringsgrad af
sags- og
journaliseringsgange

hos Kunden.

b) Mere effektiv
sagsbehandling hos
Kunden

Kunden skal manuelt oprette hver

indberetningssag i sit journalsystem (SB-

systemet) Public 360.

VS’erne afslutter ikke deres

obligatoriske indberetninger til tiden, og

den nuvarende FDO-losning

understotter ikke forretningsbehovet

(og lovkravet).

Kunden opretter ikke
prisloft- eller
benchmarking-sager
manuelt i SB-systemet
Public 360.

Mindst 65 % af
vandselskaberne afslutter
deres indberetninger til
tiden. IT-Losningen skal
understotte dette gennem
en intuitiv

a) Kunden kan konstatere, at den
nye FDO-losning er integreret
med Kundens SB-system, sa
sager oprettes automatisk i SB-
systemet, nir de indgar i den nye

IT-losning.

b) Kunden kan konstatere, at den
nye IT-losning undetstotter
digitale processer, der skal

indberetningsgranseflade, fremme rettidig indberetning (fx
herunder nem adgang til automatiske rykkere)

VS tidligere indberettet data

samt til vejledning og hjzlp.
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C. Kontekstdiagram for I'T-lgsningen

Nedenstdende kontekstdiagram viser I'T-losningen som en del af det systemlandskab, den skal integrere til jf.
Bilag C02, afsnit 2.1.1. Den stiplede rode kasse viser selve IT-losningen, som skal leveres pd Leveranceaftalen.
De rode pile viser integrationspunkter , som skal leveres pa Leveranceaftalen mellem I'T-losningen og

eksterne systemet.

I Bilag C02, afsnit 2.1.1. omtales endvidere link-integration til Kundens hjemmeside, som af
overskuelighedshensyn er udeladt af kontekstdiagrammet.

Figur 1: Kontekstdigram for IT-lgsningen

| Eksternt system |
[ |
| |
| CVR-registerat ||
| |
| |
L !l

selskaber (CVR-nr.) og

Udsender e-mail kvitteringer var P
er)
__________ I 0 ) T T et e L= Sl R e S S L )
e gy i Eksternt system |
| | Komponenter som indgar | FDO |
|
in med NemliD Erhwvery
% Virk ck Leg ! ‘Eget Site’
I I !—)i g FERS.rattighader —— Vandselskabs 'Eget Site
| Indtaster data, I
Indberettere |~ | | vedhasfier filer, TSt
(Ansat i vandselskab, e S J printer kladder, :
revisorer, printer 2. Arkiv |
fuldmagishavere) historiske =
Indbaretninger 3. Indberetningsmodul
Opret admin brugere, udtrask data, I
redigering i blanketter 4. Datamodul for slutbruger
FDO udstiller FBF{S-pIiviIegier Administratorgranseflade |
| 5L inistration (oprette/radigera/genabne) I
| 6, Supporigreenseflade (opret selskab, fuldmagtsbruger)
Administratorer |
i Forsyningssekretariatet | 7. Datamadul for administrator (aggregerede udirask)
N Automatisk eksport fra FDO a
Eksport af dataudtrezk D indberetninger og vedhaflede
fra FDO til Citrix-miljo L til lokal Excel filer, autormatisk import il FDO af
/ ! liste over dokumenter i egen sag
= =T ann | | = EmaE 0200 NS i
| Eksternt system | | Eksternt system : |
| | | |
: Excel 2010 ket va ! : P l el |
| tynd Klient | Cltrix-millja | i I":(:I ;Enf}a | (SB-system fra I
| | | | Citrix-milj@) i
I | | ! I |
e . I [ ) s e
Sagsbehandler | Forsynil k i Sagsbehandler | F retariatet
(Arbejder hemmefra) {Arbejder pa Kundens d Sagsbehandler i Forsyningssek iatet

D. Konceptuel beskrivelse af den gnskede IT-Losning

Nedenfor har Kunden skitseret den enskede I'T-losning ud fra overordnede principper. Kunden anvender
termen Moduler til at beskrive opsatningen af den enskede I'T-Losnings brugergranseflade. Kundens
overvejelser omkring modulerne beskrives kort under figuren. Modulerne ligger til grund for udbuddets
usecases og kravspecifikationer.

Det er ikke et krav, at den endelige IT-Losning er inddelt i samme moduler, som skitseret pi nedenstiende
figur, sé leenge funktionaliteterne er tilsvarende nedenstdende.
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Figur 2: Konceptuel model af IT-lgsningens moduler

Login pa Virk.dk
(FBRS-rettigheder tildeles til brugeren)
Login med NemID Erhverv

Forvalgsside pa Virk.dk
. Til VS-indberetter og Viewer, der har fuldmagt til flere selskaber (Valg CVR-nummer eller P-nummer, der skal ageres pa
vegne af).
. Til FS-administrator, der yder support (Velg CVR-nummer eller P-nummer, der skal ageres pa vegne af).
. FS-Administrators adgang til Administrationsmodulet.

Indberetningsmodul (VS’s ”Eget Site”) Administrationsmodul
. a)  Nar FS-administrator (Kunden) logger ind i
Er den samlede betegnelse for VS’s muligheder for at IT-losningen er det i Administrationsmodulet.
udfylde blanketter og have sags- og dokumentoverblik.
Ovrige muligheder i IT-Losningen kan tilgds herfra. [FS-administrators muligheder fra startside:
b) Blanketadministrati tt di
VS-indberetter og Viewer har mulighed for at tilgi ) anseradmimstraton (oprette / redigere)
. ¢) Gendbne Indberetning
folgende fra startside: d) Datamodul
e Liste over VS sager som kan tilgas ) Brugersupport.

*  Blanketter:

o  Automatisk oprettet sag med
Indberetningsblanket 20xx — Prisloft og
Benchmarking

o  Ansegningsblanketter (§ 8, § 17 og
Andet)

*  Kontakte Kunden via hyperlink

*  Herfra er der adgang til Datamodulet

*  Opversigt over tilknyttede kontakter for det
aktuelle VS

*  Redigere egne stamdata

Datamodul
o  FS-administrator, VS-indberetter og vieweren kan sammensztte og udtrackke data pa tvars af
selskaber og dr samt gemme skabeloner. I'T-losningen leverer dataudtrak i Excel-kompatibelt
format.
o Kontaktdata er kun tilgaengelige for FS-administrator.
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E. Rettigheder i IT-lgsningen

Kunden har defineret 3 roller, som har forskellige rettigheder i IT-losningen. De skal understottes med FBRS-
rettighedsstyring, si IT-losningen udstiller FBRS-privilegier, der svarer til disse 3 roller:

I Underbilag A — Rettighedsmodel pa konceptuelt niveau, er rettighedsomraderne for hver af de 3 roller relateret
til den konceptuelle model af IT-losningen i Figur 2
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F. Lasevejledning til Bilag C03 og underbilag

Der er udarbejdet stottende underbilag til Bilag CO3.
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Underbilag A — Rettighedsmodel pa konceptniveau

Understotter krav om rettigheder/roller

Underbilag B — FDO Use Cases

Understotter krav om funktionalitet i losningen. Der er stillet krav til understottelse
af Use Cases C1 til C10 (benzvnt UCC1 til UCC10 jf. Bilag CO00)

For at tydeliggore hvor eventuel delvis opfyldelse eller ikke-opfyldelse af use cases-
understottelse er aktuelt, er use casenes trin stillet som enkeltvise K-krav (eller i de
tilfeelde, hvor et trin ikke kan vaere delvist opfyldt eller ikke-opfyldt som MK-krav).

Underbilag C — Arbejdsgangsdiagrammer (Svemmebaner)

Arbejdsgangsdiagrammerne understotter pa et overordnet niveau hvad aktorer jf.
rettighedsmodellen (Underbilag A) og Use Cases (Underbilag B) foretager sig ift.
forretningsgange.

Underbilag D — Screenshots til inspiration

Underbilaget kan primeart leses som stottende information til Underbilag B, da
Underbilag D beskriver “nuvarende situation” for blanketterne og stamdata.
Bilaget er hoslagt for at give oget indblik i forretningen i nuvaerende situation.

Underbilag D1 — Prisloft_Vand_2014

Nzrverende bilag viser et PDF udtrek af en historisk prisloftindberetning for et

Bilag C03 vandforsyningsselskab. (NB: I det eksisterende FDO system sker indberetning til
prisloft og benchmarking adskilt fra hinanden.)
Underbilag D2 — Benchmarking Vand_2014
Nerverende bilag viser et PDIF ] udtrak af en historisk benchmarkingindberetning
for et vandforsyningsselskab. (NB: I det eksisterende FDO system sker
indberetning til prisloft og benchmarking adskilt fra hinanden.)
Underbilag D3 — Eksempel pa dataudtrak
I dette bilag findes eksempler pd dataudtraek fra det nuvaerende FDO system.
Underbilag E — Dataopkravning for 2014-prisopdatering
Underbilaget viser, hvordan data skal kunne trakkes ud af datamodulet til brug i
Navision Stat.
Underbilag F — Integration til Virk.dk og CVR-registeret
Der henvises til Underbilaget dels fra Bilag CO1 og dels i Bilag C03, da Underbilag
F beskriver proceskrav fra 3. parter for integration til Virk.dk og CVR-registeret.
Underbilag G — Ansggningsblanketter
Specifikation af de tre ansogningsblanketter, der skal findes i IT-losningen.
Underbilag H — Indberetningsblanket
Specifikation af de to Indberetningsblanketter, der skal findes i IT-losningen.

2.1.2. Kundens forudsatte anvendelse af it-losningen

2.1.2.1 Antal slutbrugere af IT-lgsningen:

Hos Kunden skal op til 20 medarbejdere have adgang til lasningen. Samtlige 20 medarbejdere kan teenkes at
anvede losningen simultant.
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Ca. 330 VS skal have adgang til FBRS-modulet, hvor de kan tildele Indberetter-rollen til samlet 10
medatbejdere/ridgivere. Ligeledes skal VS kunne tildele Viewet-rollen til samlet 10 medarbejdere/rédgivere.

2.1.2.2 Belastning:

2.2,

Spidsbelastning finder sted arligt i perioden 1. marts til 15. april, hvor samtlige 330 VS indberetter data og
dokumenter via blanketten ~’Indberetningsblanket 20XX — Prisloft og Benchmarking”. I denne periode skal
IT-losningen kunne handtere, at mindst 2 slutbrugere ("Viewer og Indberetter” eller “Indberetter og
Indberetter”) fra samtlige VS gennemforer UCCS.

Belastningen vil vaere jevn resten af dret. Her skal IT-losningen kunne handtere at mindst 30 VS samtidigt
udferer UCC5 samt UCC9 (Se Underbilag B til Bilag C03), og at der derudover er mindst 30 yderligere
slutbrugere, der foretager andre aktiviteter i IT-losningen.

Leveranderens lgsningsbeskrivelse

Leverandgrens Bruttolgsning [Her angiver Leverandoren titlen pa den Bruttolosning, som angivet pa
Rammeaftalen (bilag H), som 1everandoren har baseret sin Kundelosning pa.

2.2.1.

2.2.11.

[Her skal 1everandoren i prosa og eventuelt med beskrivende fignrer og tegninger, beskrive sin samlede losning til Kundens krav.
Eventuelle forbehold, forudseetninger 0.1, skal angives af Ieverandoren i Ieverandorens Losningsbeskrivelse

Leverandoren bedes angive KRAVNUMMER og KRAVTITEL hvor LB-markerede krav er besvaret.]

Leverandgrens anvendte it komponenter

[Nedenfor i punkt 2.2.1.1 og punkt 2.2.1.2 skal I_everandoren angive hvilke 1t-komponenter, som anvendes til at levere
Kundens 1t-losning. 1t-Rompoenenterne kan veere bade Specialudviklet software, Konfiguration og Feerdigndviklet programmeel.
Kundelosningen skal dog besti af Specialudviklet software og/ eller Kundespecifik Konfiguration samt Fardigndviklet
Programmel, ff. bilag F og bilag G.]

Fzrdigudviklet programmel

I nedenstdende tabel har Leveranderen angivet hvilke It-komponenter af typen Fardigudviklet programmel,
som indgir i Kundens It-losning.

Leverandgrens anvendte Fardigudviklede programmel Konfiguration

ID Titel Sat (X)

[1- [Her angiver Leverandoren ID og Titel pa det Ferdigndviklede programmel, som angivet under
40] | Bruttolosningen pa delaftalen jf. bilag H, som Leverandoren vil anvende ifm. Kundens Ir-losning.]

2.2.1.2.

Specialudviklet sofiware og konfiguration

I nedenstdende tabel har Leverandoren angivet hvilke It-komponenter af typen Specialudviklet software samt
Konfiguration, som indgar i Kundens losning.
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2.3. Funktionelle krav (Kvalitet evaluering)

Kundens krav til It-losningens funktionalitet er i det folgende knyttet til hhv. delaftalens It-losningsomréde,
samt til SKI STORM’’s it-servicetyper.
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2.3.1. Kundens detaljerede krav, herunder Delaftale Type Krav (Kvalitet evaluering)

Kunden har krav til Bruttolesningens Delaftale Type Krav som en del af It-losningen:

X
Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

Hyvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, si er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet “’krav, losning og priset”.

I kravtabellen nedenfor har Kunden nedbrudt Delaftale Type Kravene i punkt 2.3.1 i detaljerede krav til
funktionaliteten.

C03-2.3.1-1 | MK | Digital It-losningen skal vedrore
selvbetjening | understottelse af en borgers
eller en virksomheds
kommunikation med det
offentlige enten som en
personlig informationstjeneste
eller som en personlig
sagsbehandling.

C03-2.3.1-2 MK | Nemlogin Kunden administrerer IT-
losningen ved login med Nem
1D.
C03-2.3.13 K | Brugersupport | Det skal vare muligt for LB
via IT- Kunden at yde first level
losningen support i lesningen ved at

pétage sig fuldmagt for en
slutbruger og agere som
slutbrugeren samt tilga
datamodulet Se UCC7. i
Underbilag B til Bilag C03.

C03-2.3.1-4 K | Blanket- IT-losningen giver mulighed LB
administration | for blanketadministration,
herunder at Kunden kan
administrere losningens tekster,
blanketter (oprette nye, kopiere,
redigere og slette). UCC4 i
Underbilag B til Bilag C03 skal
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digitalt understottes.

C03-2.3.1-5 Publicering af | IT-Losningen giver Kunden LB, hvis delvist eller ikke
blanket mulighed for at publicere en opfyldt.
blanket. Jf. UCC4.
C03-2.3.1-6 Preview af Ved blanketadministration skal | LB, hvis delvist eller ikke
blanket det vere muligt, at se et opfyldt.
preview af en nyoprettet,
kopieret eller @ndret blanket. Jf.
UCCA4.
C03-2.3.1-7 PDF-version Ved blanketadministration skal | LB, hvis delvist eller ikke
af blanket det vere muligt, at se en PDF- | opfyldt.
version af en nyoprettet,
kopieret og/eller aendret
blanket. Jf. UCC4.
C03-2.3.1-8 Sletning af Hvis Kunden valger at slette en | LB, hvis delvist eller ikke
blanket skal blanket, skal IT-losningen bede | opfyldt.
bekraftes Kunden bekrafte sletningen
inden blanketten slettes. Jf.
UCCA4.
C03-2.3.1-9 Valg af Det skal vare muligt for LB
modtagere af | Kunden at valge om en blanket
blanket skal publiceres til samtlige VS
eller kun til udvalgte. Jf. UCC4.
C03-2.3.1-10 Gemme Det skal vare muligt for LB
modtagere af | kunden at opstte og gemme
blanket som modtagergrupper bestiende af
gruppe VS, der skal modtage en
blanket. Jf. UCC4.
C03-2.3.1-11 Redigerbar Ved oprettelse af kopi af en LB, hvis delvist eller ikke
blanketkopi blanket, skal kopien vare opfyldt.
redigerbar. Jf. UCC4.
C03-2.3.1-12 Oprettelse af | Ved oprettelse af en kopi afen | LB
kopi blanket, skal det vare synligt
for Kunden, hvad der er kopi
og hvad der er original blanket.
Jf. UCCA4.
C03-2.3.1-13 Blankettitler Blankettitler skal kunne LB, hvis delvist eller ikke

redigeres. Jf. UCCA4.

opfyldt.

Delaftale 14 Digitale selvbetjeningslosninger

Bilag CO3 Leverancebeskrivelse

Side 19 af 57




Rammeafrale 02.18

It-losninger og vedligehold

SKI

AN

C03-2.3.1-14

Blanketafsnit

Det skal vare muligt at opdele
en blanket i tydelige sektioner,
afsnit eller lignende. Eventuelt
via faneblade, overskrifter osv.
Jf. UCC4.

LB

C03-2.3.1-15

Nye felter

Det skal vare muligt at tilfoje
nye felter i blanketten. Jf.
UCCH4.

LB

C03-2.3.1-16

Felters
placering

Det skal vare muligt at rykke
pé felters placering 1 blanketten.
Jf. UCCA4.

LB

C03-2.3.1-17

Inds=tte
eksisterende
felter

Det er muligt at indsatte
allerede eksisterende felter fra
andre blanketter, herunder en
serie af felter fra en anden
blanket. Jf. UCC4.

LB

C03-2.3.1-18

Feltformaterin

g

Felter kan formateres siledes,
at de fx kun kan indeholde
cifre, eller kun bogstaver. Jf.
UCCA4.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.1-19

Antal cifre i et
felt

Det skal vare muligt, at angive
hvor mange cifre et felt kan
indeholde. Jf. UCC4.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.1-20

Tusindtalssepe
ration

Et felt skal kunne sattes op til
automatisk at tusindtalsseparere
cifrene. Jf. UCC4.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.1-21

Addition og
subtraktion

Det skal vare muligt at angive
om data i et felt skal indgé i en
addition eller subtraktion i
forhold til data fra andre felter i
samme blanket. Siledes vil der
fx for enden af en raekke felter
vere et opsamlingsfelt, hvor
resultatet af indtastede data fra
de markerede felter fremgar.

Se Underbilag H under Bilag
C03. J£. UCCA4.

LB

C03-2.3.1-22

Felters faste
ID-nummer

Felter skal have et fast ID-
nummer uafhzngigt af i hvilke
blanketter feltet placeres, og
uathangigt af hvor i en blanket

LB
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feltet placeres. Jf. UCCA4.

C03-2.3.1-23

Advarsel ved
andringer i
felttekst

Hvis der gemmes @ndringer i
teksten til et felt, skal
administratoren advares om, at
endringerne vil sla igennem i
data fra tidligere indberetninger
indeholdende samme felt og
ID-nummer. Advarselsteksten
skal desuden opfordre til, at
hvis tekstendringen har
betydning for hvilke vardier,
der skal tastes ind i feltet, sa
skal der oprettes et nyt felt i
stedet. Jf. UCC4.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.1-24

Synligt ID-

nummer

ID-nummeret skal vere synligt
pé blanketten. Jf. UCC4.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.1-25

Samme tekst
ved 2 ID-
numre

Hyvis 2 felter med hver deres
ID-numre har samme
navn/tekst, skal Kunden
advares og godkende det. Jf.
UCC4.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.1-26

ID-nummer
tilknyttes navn
péa vedheftede
filer.

Det skal vare muligt at angive,
om der skal kunne knyttes
vedhzftede filer til specifikke
felter, afsnit og blanketter. Ved
vedhazftning af filer til et
specifikt felt, knyttes feltets ID-
nummer til filens navn. I'T-
Losningen viser filnavnet i
umiddelbar tilknytning til feltet.
Jf. UCCA4.

LB

C03-2.3.1-27

Obligatorisk
vedhazftning

Det skal vare muligt at angive,
om vedhzftning af en specifik
fil til et specifikt felt er
obligatorisk. Jf. UCC4.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.1-28

Advarsel ved
ikke-
vedhzftede
filer

Ved felter, hvor det ikke er
obligatorisk at vedhafte en fil,
skal det vere muligt at angive,
om VS skal advares, hvis
indberetningen soges indsendt
uden vedhzftet fil til det

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.
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pagazldende felt. Jf. UCC4.
K Det skal vare muligt at angive, | LB, hvis delvist eller ikke
C03-2.3.1-29 Obligatoriske | om udfyldning af et specifikt opfyldt.
felter felt er obligatorisk. Jf. UCC4.
K Ved felter, der ikke er LB, hvis delvist eller ikke
C03-2.3.1-30 Advarsel ved | obligatoriske at udfylde, skal opfyldt.
u-udfyldte det vere muligt at angive, om
felter VS skal advares, hvis
indberetningen soges indsendt
uden data i det pagzldende felt.
Jf. UCCA4.
K Ved tekstbehandling skal LB, hvis delvist eller ikke
C03-2.3.1-31 Formatering Kunden kunne valge minimum | opfyldt.
af blanketter folgende funktionaliteter i
overensstemmlse med virk.dks
designmanual: Skrifttype, copy-
paste, formatering og
stavekontrol, s3 Kunden kan
mindske tastefejl og tilpasse
layout. Jf. UCCA4.
K LB, hvis delvist eller ikke
C03-2.3.1-32 Fortryde / Det skal vare muligt for opfyldt.
gemme Kunden at fotryde eller gemme
aendringer andringer i en blanket. Jf.
UCCA4.
LB, hvis delvist eller ikke
C03-2.3.1-33 K | Andringer i Nir @ndringer i en blanket er opfyldt.
blanket vises gemt, er de tilgengelige for den
ved naste enkelte Slutbruger ved
brugetlogin slutbrugerens naste login bade
ved oprettelse af nye
indberetninger og i kladder. Jf.
UCCA4.
C03-2.3.1-34 K | Piamindelser Kunden skal kunne knytte LB, hvis delvist eller ikke
pamindelser om deadline til en | opfyldt.
blanket. Jf. UCC4.
C03-2.3.1-35 K | Dato for Kunden skal kunne opsatte LB, hvis delvist eller ikke
udsendelse af | datoer for IT-losningens opfyldt.
pamindelser udsendelse af pdmindelser om
deadline for indberetning og
bestemme modtagergrupper. Jf.
UCCA4.
LB, hvis delvist eller ikke
C03-23.1-36 | K | Deadline for Kunden skal kunne indsatte opfyldt.
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indberetning

dato for deadline for

indberetning. Jf. UCC4.

selvom alle obligatoriske felter
ikke er udfyldt. Jf. UCC5 og
UCCT.

C03-2.3.1-37 K | Genibne Det er muligt for Kunden, at LB, hvis delvist eller ikke
indberetninger | genidbne afsluttede opfyldt.
indberetninger, si VS kan
foretage andringer. Se UCC6 i
Underbilag B til Bilag C03.
C03-2.3.1-38 K | Udvidede VS hat udvidede rettigheder LB, hvis delvist eller ikke
rettigheder ved brugersupport og kan opfyldt.
ved gennemtvinge Indsendelse af
brugersupport | en Indberetning/ Ansegning

indberetninger og
ansegninger

b) Ansegningsblanketter (’§
87,7§ 177, ”Andet”)

c) Kontakte FS via hyperlink

C03-2.3.1-39| K | VSverificerer | Forste gang en reprasentant for | LB, hvis delvist eller ikke
kontaktoplysni | en specifik VS logger ind i opfyldt.
nger losningen, skal
kontaktoplysninger for VS
verificeres. Se UCC3 1
Underbilag B til Bilag C03.
C03-23.1-40| K | Bruger Forste gang en specifik Bruger | LB, hvis delvist eller ikke
verificerer logger ind 1 IT-losningen, skal opfyldt.
egne slutbrugeren verificere egne
kontaktoplysni | kontaktoplysninger og valge
ger om Slutbrugeren vil modtage
folgende pi e-mail:
o Kyittering for indsendt
Indberetning
o Kyittering for indsendt
ansegning
o Notifikationer
o Péamindelser
c03-23.1-411 K Indhold i Efter log in i losningen, har VS | LB, hvis delvist eller ikke
indberetnings | umiddelbart adgang til: opfyldt.
modulet a) Liste over VS sager med
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d) Datamodul

e) Oversigt over kontakter
knyttet til VS 1IT-
Losningen.

f) Redigere egne samt VS
kontaktoplysninger.

o) Aktivitetslog.

I Bilag C03, Undetbilag B skal
UCCS5 understottes digitalt af
IT-losningen.

afsluttede Indberetning pd en
sag pd VS eget site. Samtidig
opretter It-losningen en sag i
SB-systemet med tilhorende
oplysninget.

Ansegningsblanket og
vedhaftede filer synkroniseres
kun fra IT-lesningen til SB-
systemet ved indsendelse.

Efter indsendelse gemmes selve
Indberetningen i PDF-format i

C03-23.1-42| K | VS Adgangtil | En publiceret blanket skal veere | LB, hvis delvist eller ikke
blanket tilgeengelig for VS efter login. opfyldt.

C03-2.3.1-43 K Al‘hg Ved pub]icering af blanketten LB
indberetning for den érlige indberetning
oprettes pa (Indberetningsblanket 20XX —
sag pa VS site | Prisloft og Benchmarking, jf.

underbilag C03-H) opretter IT-
Losningen en Sag med
blanketten pa VS site for hver
af de VS, der modtager
blanketten. Jf. underbilag C03-
C, arket ”Blanketter”.

C03-2.3.1-44 | K | Ansogninger | Blanketter uden tilknyttet LB, hvis delvist eller ikke
tilgds via link | deadline opfyldt.
pa VS site (Ansogningsblanketter) kan

tilgds via et link pa VS site 1 IT-
Losningen.

C03-2.3.1-45 | K | Sagsoprettelse | Forste gang VS gemmer eller LB
ved indsender en bestemt
ansogningsbla | Ansegningsblanket, opretter
nket IT-Losningen kladden/den
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SB-systemet og pa VS eget site.
Derudover skal Inberetningen
vare tilgengelig for rettelser
ved genabning.

Vedhzftede filer i XIS eller
XLSX-format bevarer deres
format. Vedhaftede filer i alle
andre accepterede filformater
gemmes som PDF-filer.

C03-2.3.1-46

K

Makroer

IT-Losningen skal kunne
modtage vedhazftede filer i
XLS- og XLSX-format med
makroer.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.1-47

K

Sagssortering

Pa VS eget site kan den
indloggede slutbruger filtrere
og sortere sager efter folgende
oplysninger, hentet fra
Kundens SB-system:

¢ Sagsnummer
e Optettelsesdato

e Sagens status

LB

C03-2.3.1-48

K

Sortering -
dokumenter

Pa VS site kan den indloggede
slutbruger filtrere og sortere
dokumenter efter folgende
parametre, hentet fra Kundens
SB-system:

¢  Dokumentnummer
e Optettelsesdato
e Afsender

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.1-49

K

Synkroniserin
g til SB-system
efter deadline
for
indberetning

SelvomVS indsender en
Indberetning inden den
deadline, der er tilknyttet
Blanketten, kan VS rette i
Indberetningen og uploade nye
filer indtil deadline. Det vil sige,
at IT-losningen forst
synkroniserer til SB-system, nar
deadline er oprundet.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.
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C03-2.3.1-50| K | Synkroniserin | Hvis Kunden ikke har knyttet | LB, hvis delvist eller ikke
g til SB-system | en officiel deadline til opfyldt.
ved Blanketten, er Indberetningen
indsendelse last efter indsendelse,
Synkronisering til Kundens SB-
system sker umiddelbart efter
indsendelse.
C03-2.3.1-51| K | Versionering IT-Losningen oprettet hver LB, hvis delvist eller ikke
af indsendt version af en opfyldt.
indberetninger | Indberetning med vedhaftede
filer pa den originale sag i
Kundens SB-system. Hver
version udstilles pa VS eget site
i IT-losningen. Se diagram
”Andringsindikatorer +
versioner” i underbilag C03-C.
C03-2.3.1-52| K | Synlige Ved indsendelse af en gendbnet | LB, hvis delvist eller ikke
andringer i indberetning skal det fremga opfyldt.
genindsendte hvilke felter, der er ndret
indberetninger | siden sidste version.
Hvis VS valger at printe en
C03-2.3.1-53| K | Hjzlpetekster | Blanket eller Indberetning, LB, hvis delvist eller ikke
kan printes tilbyder IT-losningen at opfyldt.
hjzlpetekster og vejledninger
ogsa kan printes.
Cc03-23.1-54| K Links til Links til vedhzftede filer skal LB
vedhaftede fremga ud for de specifikke
filer felter i den indsendte
Indberetning.
C03-2.3.1-55| K | Obligatoriske | Det er ikke muligt, at indsende | LB, hvis delvist eller ikke
vedhaftede en indberetning hvis opfyldt.
filer obligatoriske filer ikke er
uploadede.
Ved vedhaftning af filer
C03-23.1-56| K | ”Gennemse” | tilbyder IT-losningen en LB, hvis delvist eller ikke
”gennemse” funktion for at opfyldt.
fremfinde onskede filer.
IT-Losningen kan modtage filer
C03-23.1-571 K Filformater i folgende format: ODT, DOC, | LB, hvis delvist eller ikke
DOCX, RTF, PDF, TXT, opfyldt.
MHT, EML, MSG, XLS,
XLSX — filer; GIF, JPEG,
JFIF, PNG, BMP, TIFF —
grafikfiler.
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Storrelsen pa en fil er
Cc03-23.1-58| K Begranset begranset til 50 MB. LB, hvis delvist eller ikke
filstorrelse opfyldt.
Under upload viser losningen
C03-23.1-59| K Upload-bar en “upload-bar”, som viser LB, hvis delvist eller ikke
hvor stor en mangde af de opfyldt.
samlede data, losningen har
modtaget under uploadet.
Nir en eller flere filer er
C03-2.3.1-60| K | Intuitiv uploadet, fremgar det tydeligt LB, hvis delvist eller ikke
visning af og intuitivt at de er uploadede opfyldt.
uploadede med succes.
filer
Det er muligt at fa vist de
c03231-611 K Se og slette uploadede filer, samt at slette LB, hvis delvist eller ikke
uploadede dem igen. opfyldt.
filer
C03-2.3.1-62| K | Feltspecifikke | VS har mulighed for at knytte LB
kommentarfel | kommentarer til de enkelte
ter felter.
C03-23.1-63| K Kommentarer | VS kommentarer i LB, hvis delvist eller ikke
bevares indberetningen bevares i den opfyldt.
endelige indberetning.
C03-2.3.1-64 | MK Data- I tilknytning til hvert felt til
oplysningeri | indtastning fremgir folgende:
tilknytning til
felter o VS eventuelle indtastning i
samme felt sidste ar
o Procentvis afvigelse mellem
dette ars og sidste drs
indtastning i det aktuelle felt
Hvis der ikke er data for et felt
fra sidste 4r, skal feltet vaere
tomt. Der skal ikke hentes data
fra tidligere ar. Se Underbilag
D.
C03-23.1-65| K | Autogem IT-Losningen skal lobende og | LB, hvis delvist eller ikke
automatisk gemme indtastede opfyldt.
data for at beskytte slutbrugere
mod datatab.
C03-23.1-66| K Kladder IT-Losningen gemmer LB, hvis delvist eller ikke
bevaresi 180 | indtastede data som kladde i opfyldt.
dage 180 dage fra sidste indtastning i
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indberetningen.

C03-2.3.1-67| K | Hyperlink ti Startsiden skal gore det muligt | LB, hvis delvist eller ikke
kontakt til for VS at kontakte Kunden ved | opfyldt.
Kunden tryk pa hypetlink. Se UCC10.
C03-2.3.1-68| K | Adgangtil Indberetningsmodulet giver VS | LB, hvis delvist eller ikke
datamodul adgang til datamodulet. opfyldt.
Se UCCY.

C03-2.3.1-69 | MK | Nem ID It-losningen skal anvende Nem
ID, for autentifikation af
botgerens eller vitksomhedens
adgang til It-losningen.

C03-2.3.1-70 K Log pa Det skal vare muligt at logge pa

It-losningen med NemID
Erhverv via Virk.dk.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.1-73

K

Aktivitetslog

webbrowsere:
*  MS Internet Explorer: 8.X
+

¢  Chrome: Chrome 31.x+

Med ”plus” mener Kunden
nyeste frigivne fulde version pa

IT-losningen skal logge
aktiviteter i losningen, herunder
som minimum:

1. Hvem der har logget ind pa
et bestemt VS-site og med
hvilke rettigheder. Herunder
ogsd nar Kunden skaffer sig

MK | Webbrowser It-losningen skal afvikle af
€03-2.3.1-71 opgaver i en webbrowser.
C03-23.1-72 K Understottede | 1T-Losningen skal som LB, hvis delvist eller ikke
e browsere minimum understotte folgende | opfyldt.

1B, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

det tidsiunkt, tilbud afi'ves.
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adgang for at yde supportt.

2. Hvilke indberetninger den
indloggede slutbruger
eventuelt har rettet 1.

3. Hvilke kontaktoplysninger
den indloggede slutbruger
eventuelt har eendret i.
Hvilke dokumenter den
indloggede slutbruger har
abnet.

C03-2.3.1-74

Loggens
tilgengelighed

Loggen skal vare umiddelbart
tilgaengelig i
administrationsgreensefladen
samt pd VS eget site.

1B, hvis delvist eller ikke
opfyldt.
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2.3.2. Kundens krav til Karakteristika for delaftalens It-lgsningsomrade (Kvalitet evaluering)

2.3.2.1. Kundens krav til Karakteristika "OIM v1” (Kvalitet evaluering)

Kunden har krav til OIM v1 som en del af It-losningen:

X

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervaerende afsnit.

Hyvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, sa er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet “’krav, losning og priset”.

C03-2.3.2.1-1 It-losningen skal understotte
den fxllesoffentlige
integrationsmodel.

C03-2.3.2.1-=2 K | Integration | Leveranderen skal integrere LB, hvis delvist eller
pa Virk.dk | lesningen visuelt og funktionelt | ikke opfyldt.

pé Virk.dk jf. Bilag C03,
Underbilag F og i
overensstemmelse med OIM-
standarden.

2.3.2.2. Kundens krav til Karakteristika Tilgengelighed” (Kvalitet evaluering)

Kunden har krav til Tilgzengelighed som en del af It-losningen:

X

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, si er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet “’krav, losning og priser”.

Delaftale 14 Digitale selvbetjeningslosninger
Bilag CO3 Leverancebeskrivelse
Side 30 af 57



Rammeafiale 02.18 SKI &
It-losninger og vedligehold

C03-2.3.2.2-1 MK | Tilgenge- | It-losningen skal overholde
lighed den fexlles offentlige
standard for netsteder og
tilgengelighed, dvs.:

- atder skal anvendes
den version af HTMIL,,
XHTML og CSS, man
foretraekker pa den af
W3C foreskrevne
made.

- at man efterlever
WCAG level AA.

2.3.2.3. Kundens krav til Karakteristika ”Digitaliseringsgrad” (Kvalitet evaluering)

Kunden har krav til Digitaliseringsgrad som en del af It-losningen:

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

2.3.2.4. Kundens krav til Karaktetistika ?Juridiske beslutninger” (Kvalitet evaluering)
Kunden har krav til Juridiske beslutninger som en del af It-losningen:

X

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

2.3.2.5. Kundens krav til Karakteristika ”Sogefunktion” (Kvalitet evaluering)

Kunden har krav til Segefunktion som en del af It-losningen:

X
Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

Hyvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, si er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet “’krav, losning og priset”.
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VEJLEDNING: Slettes ved kontraktindgielse. Sogning er kravspecificeret under afsnit 2.3.3.8..3 (It-servicetypen "Sogning”)

C03-2.3.2.5-1 | MK | Segefunktion It-losningen skal omfatte
funktionalitet til understottelse

af sogning.

2.3.2.6. Kundens krav til Karakteristika ”Mobil adgang” (Kvalitet evaluering)

Kunden har krav til Mobil adgang som en del af It-losningen:

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

2.3.2.7. Kundens krav til Karakteristika ”Kvittering” (Kvalitet evaluering)

Kunden har krav til Kvittering som en del af It-losningen:

X
Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

Hyvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, si er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet “’krav, losning og priser”.

C03-2.3.2.7-1 MK | Kyvittering It-losningen skal anvende en
digital postkasse ved
kvitteringer o.lign.
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C03-2.3.2.7-2 K | Kyittering ved | Ved Indsendelse af en LB, hvis delvist eller ikke
afsluttet Indberetning eller Ansogning opfyldt.
indberetning sender IT-losningen kvittering
til VS med link til den samlede

Indberetning eller ansogning i
IT-Losningen. Se Underbilag
C til Bilag C03,
arbejdsgangsdiagrammer C.4-
C8.

Kvittering sendes til den e-
mailadresse, der er angivet for
VS samt til de Indberettere der
hat onsket at modtage
kvitteringen.

2.3.2.8. Kundens krav til Karakteristika »”Forudtyldte informationer” (Kvalitet evaluering)

Kunden har krav til Forudfyldte informationer som en del af It-losningen:

X
Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervaerende afsnit.

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, sa er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet “’krav, losning og priset”.

C03-2.3.2.8-1 | MK Forudfyldte It-losningen skal anvende
informationer | forudfyldte informationer, hvor
disse allerede er tilgaengelig for
Kunden (myndigheden).
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C03-2.3.2.8-2

K

Forvalgsside
pa Virk.dk for
fuldmagtshav
ere

Ved tilgang til Virk.dk, valges
CVR-nummer eller P-nummer,
der skal ageres pa vegne af.
Hvormed der tilgds folgende
valgside:

* Indberetningsmodul

(VS’s ”Eget Site”)
*  Administrationsmodul

e Datamodul

Se Underbilag A til Bilag C03.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.2.8-3

K

Rolle
retticheder

FS-administrator-rollen skal
understottes af
rettighedsmodellen. Se
Underbilag A.til Bilag C03

VS-indberetter og Viewer
rollerne skal understottes af
rettighedsmodellen. Se
Underbilag A til Bilag C03

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.2.8-4

K

Tilfoj privilegier

For at benytte FBRS til
administration af rettigheder
skal it-leverander definere flg.
losningsspecifikke privilegier,
som onskes administreret.
Disse defineres som et antal
URPer, der indmeldes til FBRS
via NemLog-in’s
tilslutningssystem.

Se Bilag C03, Underbilag B,
UCCL.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.
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2.3.3. Kundens krav til SKI STORM it-servicetyper (Kvalitet evaluering)

I nedenstiende afsnit har Kunden angivet hvilke it-servicetyper, som Kunden har krav til.

2.3.3.1. It-serviceomride: Standarder (Kvalitet evaluering)

.1 Kundens krav til It-servicetypen ”Standarder”

Kunden har krav til Standarder som en del af It-losningen:

X
Hyvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

Hyvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, sa er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet “’krav, losning og priset”.

[V'ejledning: Folgende krav onhandler anvendelsen af NemI ogin il Single Sign-On med NemID
Erbvery, samt Neml_ggin FBRS' bruger- og rettighedsstyring, og de 7 den forbindelse pakrevede
Jellesoffentlige standarder for brug af Nem ogin.]

K OI10 IT-losningen skal LB, hvis delvist eller ikke
understotte OIO- opfyldt.
standardiseringen, der
tilvejebringer den
nodvendige infrastruktur
for integration af
offentlige data.
IT-losningen skal

MK | Standard - anvende disse 2
NemLogin komponenter ved
NemLogin

C03-2.3.3.1.1-1

C03-2.3.3.1.1-2

* Single Sign-on
komponent
(Nemlogin SSO)

* NemlLogin FBRS.

MK | OIO princip 9 | IT-losningen skal
understotte OIO princip
9: Informationssikkerhed
fra start til slut.

C03-2.3.3.1.1-3

MK | OIO Basic IT-losningen skal

C03-2.3.3.1.1-4
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Privilege Profile

undetstotte OIO Basic
Privilege Profile.

C03-2.3.3.1.1-5

MK

OIO Identity
Token Profile

IT-losningen skal
understotte OIO Identity
Token Profile.

C03-2.3.3.1.1-6

MK

OIO WS-Trust
Profile

IT-losningen skal
understotte OIO WS-
Trust Profile.

C03-2.3.3.1.1-7

MK

Liberty Basic
SOAP Binding

IT-losningen skal
understotte Liberty Basic
SOAP Binding.

C03-2.3.3.1.1-8

MK

SAML v2

IT-losningen skal
understotte Security
Assertion Markup
Language 2.0 (SAML 2.0),
der er en version af
SAML standard for
udveksling af data og
aktiver samt mellem
sikkerhedsdomzner.

C03-2.3.3.1.1-9

K

NemlIogin
FBRS

Privilegier og rettigheder
for slutbrugerne skal
kunne tildeles via
Neml.ogin FBRS’s
administrationsgraeenseflad
e, og losningen udstiller
privilegier som beskrevet i
Underbilag A til Bilag
C03.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.3.1.1-10

K

DanlD-
Certifikater

Leverandoeren skal
opdatere de nedvendige
DanlID certifikater, nir
der etableres ny version
af IT-Losningen.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.3.1.1-11

MK

Tildele fuldmagt

Det skal vere muligt via
NemlILogin FBRS at
tildele
fuldmagtsprivilegier, sd
en erhvervsbruger kan
uddelegere sine
rettigheder i losningen
til tredjemand forudsat
tredjemand ogsa har et
NemlID Erhverv.

C03-2.3.3.1.1-12

MK

Sikkerheds-
niveau,

Nemlogin

Autenticitetssikring skal
understotte Nemlogin
digital signatur pa
niveau 3 (skalaen 1-4) jf.
”Guide til integration
med NemlLogin-in /
Web SSO” af 25.
september 2013 udgivet
af
Digitaliseringsstyrelsen.
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Politikker for den

MK | Certifikatpolitik | fellesoffentlige
foderation skal
understottes jf.
”Certifikatpolitik for
NemLog-in” af 7.
november 2012, version
1.2 udgivet af
Digitaliseringsstyrelsen.
http://www.digst.dk/~
/media/Files/NemlI.ogi

n/Tilslutnings%20doks

/CertifikatpolitikV12.pd
f

Politikker for den
03-23.3.1.1-14| M | Togningspolidk | fellesoffentlige
foderations
logningspolitik skal
understottes jf.
”Logningspolitik for
den fallesoffentlige log-
in lesning” af 19.
september 2008, version
1.0, udgivet af IT- &
Telestyrelsen.

C03-2.3.3.1.1-13

http://www.digst.dk/~
/media/Files/NemI.ogi
n/Tilslutnings%20doks
/Logningspolitik.pdf
Politikker for den
003-2.3.3.1.1-15 | M | Timeoutpolitic ) frllesoffentlige
foderations
timeoutpolitik skal
understottes jf.
”Timeout-politik for
den fallesoffentlige
foderation” af 7.
november 2012 udgivet
af
Digitaliseringsstyrelsen.

http://www.digst.dk/~
/media/Files/NemLogi
n/Tilslutnings%20doks
/TimeoutpolitikV11.pdf

2.3.3.2. It-serviceomride: Borger, virksomhed eller medarbejder service (Kvalitet evaluering)

.1 Kundens krav til It-servicetype ”Relationsstyring”

Kunden har krav til Relationsstyring som en del af It-losningen:

X

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.
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.2 Kundens krav til It-servicetype ”Personalisering”

Kunden har krav til Personalisering som en del af It-losningen:

Nej X
Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej 1 ovenstdende tabel, si udgar narvaerende afsnit.

.3 Kundens krav til It-servicetype ”Digital Selvbetjening”

Kunden har krav til Digital Selvbetjening som en del af It-losningen:

Nej X
Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sd udgar nzrverende afsnit.
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2.3.3.3. It-serviceomride: Procesautomatisering (Kvalitet evaluering)

Kunden har krav til Workflow som en del af It-losningen:

X

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

1

Kundens krav til It-servicetype ” Workflow”

Kunden har krav til Workflow som en del af It-losningen:

X

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

Hyvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, si er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet “’krav, losning og priser”.

C03-2.3.3.3.1-1 MK | It-udviklingog | Itlesningen skal omfatte
integration funktionalitet til understottelse af
legacy og anden integration, test
og automatiseret udvikling samt
alternative adgangskanaler
C03-2.3.3.3.1-2 MK | Integration til IT-losnningen skal integrere til
SB-system Kundens SB-system (Public 360).
Se Bilag C02, Underbilag C
Integrationsgranseflader til
360-journalsystemet.
C03-2.3.3.3.1-3 K Synkronisering | IT-losningen skal sende og LB
af data hente oplysninger og filer fra
SB-systemet.
C03-2.3.3.3.1-4 K Understottelse I Underbilag B til Bilag C03 LB
af publicering skal UCCS8 understottes ift.
fra ’360” tl IT- | muligheden for at publicere
losningen data fra 3607, s det bliver
synligt i I'T-losningen ved naste
synkronisering.
C03-2.3.3.3.1-5 K Sigende navne | Sager, dokumenter og filer LB
Ppé saget, overfort fra IT-Losningen til
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dokumenter og
filer.

SB-systemet skal have
forretningsmaessigt sigende
navne. Som sigende navn
defineres navne, hvor navn eller
metadata kan orientere
sagsbehandleren hos Kunden
om:

1. Atder er tale om
dokumenter og filer overfort
fra IT-losningen.

2. At det ved journaliserede
indberetninger fremgar
hvilken type indberetning,
der er tale om.

3. At der fremgar datostempel
for oprettelse af dokumentet
i SB-systemet.

C03-2.3.3.3.1-6

K

Tidspunkt for
synkronisering

Synkronisering mellem IT-
Losningen og SB-systemet 360
skal forega mellem kl. 22.00 og
k1. 05.00.

LB

C03-2.3.3.3.1-7

K

Overvigning af
synkronisering

IT-Losningen skal overvige
hvorvidt synkroniseringen
mellem SB-systemet og I'T-
Losningen forlober
problemfrit. Udvalgte
medarbejdere hos Kunden skal
dagligt notificeres om
synkroniseringen er gennemfort
eller fejlet. Notificeringen skal
indeholde detaljer om hvad der
evt. er fejlet i synkroniseringen.

LB

C03-2.3.3.3.1-8

K

Integration til
cvr.dk

IT-Losningen skal integrere til
cvr.dk, hvorfra der skal kunne
hentes kontaktoplysninger.

Se Underbilag F til Bilag C03
samt Underbilag B til Bilag
€03, UCC3

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.3.3.1-9

MK

Hemmelige
adresser fra
cvr.dk

Adresseoplysninger, der pa
cvr.dk er markeret som
hemmelige, ma ikke hentes af
IT-lgsningen.

C03-2.3.3.3.1-10

MK

Vitk.dk

IT-Losningen skal kunne tilgés
og vises pa virk.dk og folge
virk.dks senest offentliggjorte
designmanual pa
http://designmanual.virk.dk/

Delaftale 14 Digitale selvbetjeningslosninger
Bilag CO3 Leverancebeskrivelse
Side 40 af 57



Rammeatftale 02.18

SKI

It-losninger og vedligehold

.2 Kundens krav til It-servicetype ” Routing & scheduling”

Kunden har krav til Workflow som en del af It-losningen:

Nej X

Ja

2.3.34.

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej 1 ovenstdende tabel, si udgar narvaerende afsnit.

It-serviceomrdde: Forretningsstyring (Kvalitet evaluering)

.1 Kundens krav til It-servicetypen ” Styring af processer”

Kunden har krav til Styring af processer som en del af It-losningen:

Nej X

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej 1 ovenstdende tabel, si udgar naervaerende afsnit.

.2 Kundens krav til It-servicetypen ” Organizational Managament”

Kunden har krav til Organizational Management som en del af It-losningen:

Nej X

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sd udgar nzrverende afsnit.

.3 Kundens krav til It-servicetypen ” Investeringsstyring”

Kunden har krav til Organisationsstyring som en del af It-losningen:

Nej X

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej 1 ovenstdende tabel, si udgar naervaerende afsnit.

4 Kundens krav til It-servicetypen ” Produktionsstyring”

Kunden har krav til Produktionsstyring som en del af It-lesningen:

Nej X

Ja

2.3.3.5.

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej 1 ovenstdende tabel, si udgar naervaerende afsnit.

It-serviceomrdde: Digitale aktiver (Kvalitet evaluering)

.1 Kundens krav til It-servicetypen ” Indholdsstyring”

Kunden har krav til Indholdsstyring som en del af It-lasningen:
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Nej

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sd udgar nzrverende afsnit.

.2 Kundens krav til It-servicetypen ” Dokumenthindtering”

Kunden har krav til Dokumenthandtering som en del af It-losningen:

Nej

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej 1 ovenstdende tabel, si udgar narvaerende afsnit.

.3 Kundens krav til It-servicetypen ”Vidensdeling”

Kunden har krav til Vidensdeling som en del af It-lesningen:

Nej

Ja

Hyvis Kunden har sat kryds ved Nej 1 ovenstdende tabel, si udgar naervaerende afsnit.

4 Kundens krav til It-servicetypen “Arkivering”

Kunden har krav til Arkivering som en del af It-losningen:

Nej X

Ja

2.3.3.0.

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sd udgar nzrverende afsnit.

It-serviceomrdde: Forretningsanalyse (Kvalitet evaluering)

.1 Kundens krav til It-servicetypen ”Analyse og statistik”

Kunden har krav til Analyse og statistik som en del af It-lesningen:

Nej X

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej 1 ovenstdende tabel, si udgar naervaerende afsnit.

.2 Kundens krav til It-servicetypen ”Visualisering”

Kunden har krav til Visualisering som en del af It-losningen:
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Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

.3 Kundens krav til It-servicetypen ”Dataanalyse”

Kunden har krav til Dataanalyse som en del af It-losningen:

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

4 Kundens krav til It-servicetypen ”Ledelsesinformation”
Kunden har krav til Ledelsesinformation som en del af It-losningen:

X

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

.5  Kundens krav til It-servicetypen ”Rapportering”

Kunden har krav til Rapportering som en del af It-losningen:

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervaerende afsnit.

Hyvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, sa er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet “’krav, losning og priset”.

It-losningen skal kunne
prasentere informationer pd en
standardiseret méade pa hele eller
dele af It-losningens data.
IT-losningen tilbyder et
C03-2.3.3.5.5-2 MK | Datamodul datamodul, hvorfra samtlige
slutbrugeren kan udtrekke
indberettede data péd tvaers af
arlige indberetninger.

C03-2.3.3.5.5-1 MK | Rapporteting 1
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C03-2.3.3.5.5-3

K

Datai
datamodulet

Datamodulet skal indeholde data
fra den arlige
indberetningsblanket
(Indberetningsblanket 20XX —
Prisloft og Benchmarking).

Kunden kan udtrxkke folgende

fra datamodulet:

* Indberettet — eget og andre
VS&’ers — data (aktuelle og
historiske)

* VS profiloplysninger

VS kan udtrakke folgende:

¢ Indberettet data, som
Kunden har frigivet.

Kunden afslutter
sagsbehandlingen af data
hvert ar d. 15. oktober, og
frigiver herefter det aktuelle
ars indberettede data.

* FS kan ved frigivelse af data
angive, om data fra bestmte
VS ikke skal frigives. Disse
VS'ers data skal kunne
frigives stk-vis sidenhen.

Se UCCY i Underbilag B til
Bilag C03.

LB

C03-2.3.3.5.5-4

K

Mulighed for
datasammensat
ninger pa tvars
af
indberetninger

IT-losningen tilbyder
slutbrugeren(VS/Kunden) selv at
definere en datasammensatning
af data pd tvaers af indberetninger,
ar og selskaber.

LB

C03-2.3.3.5.5-5

K

Forud-
definerede
skabeloner

Alle roller kan foretage
dataudtraek pa baggrund af
foruddefinerede skabeloner.
Foruddefinerede skabeloner er
lavet af Kunden eller VS selv.

LB

C03-2.3.3.5.5-6

K

Udtrak til brug
for fakturaer

Det skal vare muligt at opstille en
skabelon for et udtrak i xIs eller
xlsx-format , der svarer precist til
den tabel, der er angivet i
Underbilag E (atket ” Data til
indleesning 1 NV”) il Bilag CO3.
Data fra udtrakket anvendes ved
Kundens fakturering af VS.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.3.3.5.5-7

K

Gemme
skabelon

IT-lesningen tilbyder at gemme et
oprettet dataudtreek som
skabelon, under det navn, aktor
selv har tastet ind som navn pa
filen. Aktor har mulighed for at

LB
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endre navnet.

C03-2.3.3.5.5.8 K Kunden st en medatbejder hos Kunden | LB
gemmer vil gemme en skabelon, kan det
skabeloner valges, om skabelonen skal veere
privat; tilgzengelig for hele
Kunden; eller vaere tilgaengelig for
alle roller.
K VS gemmer Hvis VS-medarbejder vil gemme | LB
€03-2.3.3.5.5-9 skabeloner en skabelon, kan det vlges, om
skabelonen skal vere privat eller
tilgzengelig for alle med adgang til
en eller flere af det specifikke VS’
saget.
K Gem/sorter Skabeloner kan gemmes og/eller | LB, hvis delvist eller ikke
(03-2.3.3.5.5-10 skabeloner sorteres efter hvem der har opfyldt.
oprettet skabelonen.
C03-2.33.5.5-11 K Filformater for | Data kan trekkes ud af moduleti | LB, hvis delvist eller ikke
T dataudtraek folgende formater: XI.SX, XLS, | opfyldt.
DOC, DOCX og PDF.
K Filformat og IT-Losningen leverer de onskede | LB, hvis delvist eller ikke
(03-2.3.3.5.5-12 navn data i det valgte filformat og med | opfyldt.
et brugerdefineret filnavn.
C03-2.3.3.5.5-13 K Dataudtrak for | IT-lesningen tilbyder at lave LB
grupper dataudtrak for samme grupper af
VS, som har modtaget en bestemt
blanket, eller for en eller flere VS
valgt af den indloggede bruger. Se
krav C03-2.3.1-10
K Sigende navnei | Rakker, kolonner, tabeller og ark | LB, hvis delvist eller ikke

C03-2.3.3.5.5-14

dataudtrek

i dataudtrakkene har sigende
navne.

opfyldt.

2.3.3.7. It-serviceomride: Administration (Kvalitet evaluering)

.1 Kundens krav til It-servicetypen ”Databehandling”

Kunden har krav til Databehandling som en del af It-lasningen:

Nej

X

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sd udgar nzrverende afsnit.

.2 Kundens krav til It-servicetypen ”HR processer”

Kunden har krav til HR processer som en del af It-losningen:

Nej

X

Ja
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Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sd udgar nzrverende afsnit.

.3 Kundens krav til It-servicetypen ”Okonomistyring”

Kunden har krav til @konomistyting som en del af It-losningen:

Nej X

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej 1 ovenstdende tabel, si udgar narvaerende afsnit.

4 Kundens krav til It-servicetypen "Aktiver og materialer”

Kunden har krav til Aktiver og materialer som en del af It-losningen:

Nej X

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sd udgar nzrverende afsnit.

.5 Kundens krav til It-servicetypen ” It-udvikling og integration”

Kunden har krav til Integration og test som en del af It-lesningen:

Nej X

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sd udgar nzrverende afsnit.

.6 Kundens krav til It-servicetypen ” Ansatte og personressourcer”

Kunden har krav til Integration og test som en del af It-losningen:

Nej X

Ja

2.3.3.8.

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sd udgar nzrverende afsnit.

It-serviceomrdde: Support (Kvalitet evaluering)

.1 Kundens krav til It-servicetypen ”Sikkerhedsstyring”

Kunden har krav til Sikkerhedsstyring som en del af It-losningen:

Nej X

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej 1 ovenstdende tabel, si udgar naervaerende afsnit.
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AN

.2 Kundens krav til It-servicetypen ”Samarbejde”

Kunden har krav til Samarbejde som en del af It-losningen:

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

.3 Kundens krav til It-servicetypen ”Spgning”

Kunden har krav til Segning som en del af It-losningen:

X

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

Hyvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, sa er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet “’krav, losning og priset”.

C03-2.3.3.7.3-1 | MK Sogning 1 It-losningen skal kunne
fremsoge og prasentere hele
eller dele af informationen i It-

losningen.

C03-2.3.3.7.3-2 | K Sogning I indberetningsmodulet er det LB, hvis delvist eller

efter sag muligt for VS at fremsoge sager | ikke opfyldt.

pa folgende parametre:

*  Sagsnummer eller dele
heraf.

e Sagsnavn eller dele heraf.

e Oprettelsesdato eller dele
heraf.

C03-2.3.3.7.3-3 | K Sogning I indberetningsmodulet er det LB, hvis delvist eller

efter muligt for VS at fremsoge ikke opfyldt.

dokument | dokumenter pi folgende

parametre:

*  Dokumentnummer eller
dele heraf.

*  Dokumentnavn eller dele
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heraf.

*  Oprettelsesdato eller dele
heraf.

e Afsender af dokumentet.

C03-2.3.3.734 | K

Segning i I administrationsmodulet er det | LB, hvis delvist eller
administrat | muligt for Kunden at fremsoge ikke opfyldt.
ormodul indberetninger med henblik pa

genabning.

24.

2.4.1.

4 Kundens krav til It-servicetypen ”Kommunikation”

Kunden har krav til Kommunikation som en del af It-lesningen:

Nej X

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej 1 ovenstdende tabel, si udgar naervaerende afsnit.

.5  Kundens krav til It-servicetypen ”Teknologiadministration”

Kunden har krav til Teknologiadministration som en del af It-losningen:

Nej X

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej 1 ovenstdende tabel, si udgar naervaerende afsnit.

.6 Kundens krav til It-servicetypen ”Formularstyring”

Kunden har krav til Formularstyring som en del af It-losningen:

Nej X

Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej 1 ovenstdende tabel, si udgar naervaerende afsnit.

Non-funktionelle krav

Kundens krav til lokalitet (Kvalitet evaluering)
I nedenstiende tabel har Kunden anfert sine krav til lokalitet.

Kunden har krav til lokalitet :
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X
Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

Hyvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, sa er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet “’krav, losning og priset”.

C03-2.4.1-1 K Uddannelse af Uddannelse foregir pd Kundens | LB, hvis delvist eller ikke
Kunden. adresse. opfyldt.
C032.4.1-2 K Moder og Moder, workshops mellem LB, hvis delvist eller ikke
o workshops Kunden og Leverandoren opfyldt.
mellem Kunde | afholdes pi Kundens adresse.
og Leverandot.
2.4.2. Kundens krav til skalering (Kvalitet evaluering)

I nedenstiende tabel har Kunden anfort sine krav til skalering,

Kunden har krav til skalering :

X
Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, si er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet “’krav, losning og priser”.

C03-2.4.2 -1 Skalering, Generelle krav til skalering er
generel anfort i afsnit 2.1.2
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C03-2.4.2-2

MK

Skalering,
slutbrugere

Losningen har de slutbrugere og
brugerrettigheder, som er anfort
og henvist til i afsnit 2.1.2.

Losningen skal kunne udbygges
til at handtere, at der indlemmes
flere slutbrugere end hidtil jf.
Bilag CO2Afsnit 3.4.1 —
Driftskapacitet, underafsnit 4 —
Skaleringstrin.

C03-2.4.2-3

Skalering,
belastningspetio
der

Losningen har de
belastningspetiodet, som er
anfort og henvist til i afsnit 2.1.2.

Losningen skal kunne handtere,
at peakpetiode udvides og/eller
flyttes i forhold til det anforte.

C03-2.4.2 -4

MK

Skalering,
blanketter

Losningen har de blanketter, som
er indholdsbesktevet i underbilag
C03-G og CO3-H.

Losningen skal kunne handtere,
at der senere udvides med flere
blanketter og flere felter i
eksisterende blanketter).

2.4.3. Kundens krav til It-lgsningens svartider mv. (Kvalitet evaluering)

I nedenstiende tabel har Kunden anfort sine krav til Svartider for it-losningen.

Svartider ved Ved side eller sektionsskift i
C03-24.3-1 sideskift i Blanketter skal svartiden vaere
blanketter under 2 sekunder med 200
samtidige slutbrugere pé systemet,
forudsat at svartiden males
direkte pd serveren.
C03.243.2 K Eksempler pa Leverandoren skal beskrive hvilke
o svartider svartider Kunden kan forvente

ved sideskift pé:

a) Indberetningsblanket 20xx —
Prisloft og Benchmarking

b) Ansegningsblanket - §17

LB
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¢) Ansegningsblanket - Andet

d) Upload af filer pa op til 50
megabyte

e) Ved ibning af dokumenter i
Indberetningsmodulet

f) Ved en foresporgsel pa 3
forskellige slags data fra 5
forskellige VS i Datamodulet

-med 200 samtidige slutbrugere
pa systemet, forudsat at svartiden
males direkte pa serveren.

2.4.4. Kundens krav til miljeer (Kvalitet evaluering)
Udgar.
2.4.5. Kundens krav til konvertering (Kvalitet evaluering)

I nedenstdende tabel har Kunden anfort sine krav til konvertering af data fra eksisterende losning(er) til den
nye Kundelosning.

Kunden har krav til konvertering :

Nej X
Ja

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sd udgar nzrverende afsnit.

2.4.6. Kundens krav til processer og metoder (Kvalitet evaluering)
I nedenstdende tabel har Kunden anfert sine krav til Leveranderens processer og metoder ifm. udviklingen.

Kunden har krav til Leveranderens processer og metoder :

Nej

Ja X

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sd udgar nzrverende afsnit.

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstdende tabel, si er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet krav, losning og priser”.
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C03-2.4.6-1

Konfigurations-
styring

TLeverandoren skal
konfigurationsstyre IT-losningen
ift. releases og patching, sa det er
en sporbar datofastsat historik for
versioner af hver komponent
indeholdt i IT-losningen.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.4.6-2

Releasestyring

Leverandoren skal ved behov for
release overdrage en releasepakke
til Driftsleverandoren sammen
med en releaseinstruks, der gor
det muligt for Driftsleverandoren
at rulle releasepakken pa
Produktionsmiljoet.

Releases skal handteres efter
procesbeskrivelsen af Change
Request (AEndringsstyring) i Bilag
C02 ift. varsler og procestid.

C03-2.4.6-3

Udviklingsmeto
der ift. Kundens

deltagelse

Leverandoren skal beskrive,
hvordan den valgte
udviklingsmetode tager hensyn til
Kundens mulighed for deltagelse
i Projektet jf. Bilag C10.

C03-2.4.6-4

Licenshindterin

g

Leverandoeten varetager
licenshandtering for de licenser,
som Leverandoren anskaffer ifm.

tilbuddet.

LB, hvis delvist eller ikke
opfyldt.

C03-2.4.6-5

Fremdriftsrapp
orteting

Leverandoeren skal beskrive sin
proces for manedligt at
rappottere fremdrift til Kunden i
skriftligt format, fx med eksempel
pa manedrapportformat

LB

C03-2.4.6-6

MK

Tavshedspligt

Leveranderen skal overholde
tavhedspligt 1 forhold til
fjernadgang til it-miljeer (sisom
Citrix) og fjernadgang gives
som personlig bruger

C03-2.4.6-7

MK

Sikkerheds-
protokol for
password

Der skal etableres en
sikkerhedsprotokol, hvor
passwords til servicekonti og
lignende ikke sendes i klar tekst
over usikkert netvaerk!

C03-2.4.6-8

MK

SSI-certikater,
administration

SSL certifikater skal
adminsteres af drift-

! KFST accepterer krypterede dokumenter i form af word dokumenter med adgangskode eller tilsvarende
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og leveringstid | levereanderen (Statens It), og
Leveranderens tidsplan skal
tillade 10 arbejdsdages
leveringstid pa disse.
2.4.7. Kundens krav til uddannelse (Kvalitet evaluering)

I nedenstiende tabel har Kunden anfort sine krav til uddannelse.

Kunden har krav til uddannelse :

X

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sa udgar nervarende afsnit.

Hyvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, si er Kundens krav anfort i kravtabellen i naervarende
bilag eller i bilag C18 under fanebladet “’krav, losning og priset”.

Brugerdokumen | Leveranderen skal levere en
€03-2.4.7-1 tation - brugermanual ti

Administrator- administratormodulet.

manual

Undervisning af | Leverandoren skal levere 1 dags 1B. hvis delvist eller ikke
C03-2.4.7-2 .. L. >

administratorer | undervisning i brug af opfyldt.

administratormodul og

supportfunktion. Undervisningen
finder sted hos Kunden. Efter
undervisningen er
kursusdeltagerne i stand til at
vedligeholde og optette
blanketter, yde brugersupport
samt anvende FBRS til tildeling af
roller til slutbrugerne..
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3. Delleverancer

Kundens krav til delleverancer er anfort i de efterfolgende underafsnit.

Kunden har krav til delleverancer :

Nej

X

Ja

Leverandor

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sd udgir nzrverende afsnit med tilhorende

underafsnit.
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4. Videreudvikling (Kvalitet evaluering)

Videreudvikling omfatter videreudvikling af funktionalitet baseret pd Leveringsaftalens it-losning med
fakturering efter medgiet tid.

Kunden har krav til Videreudvikling :

X

Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, si udgir nerverende afsnit med tilhorende
underafsnit.

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, sa er Kundens krav anfort i kravtabellen nedenfor eller
i bilag C18 under fanebladet “videreudvikling” lesning og priser”.

Kunden har i nedenstiende tabel eller i bilag C18 under faneblad videreudvikling”” angivet sine krav til det
forventede antal timet, som skal anvendes til It-losningens viderudvikling,

Kunden skal Det forventede timetal er

kunne tilkabe afgraenset af det prismaessigt

timebaserede mulige ift. de konkrete

ydelser til timepriser tilbudt pa

andring og Leveringsaftalen og

videreudvikling | Leverancevederlaget jf.

jf. Leveringsaftalens pkt. 5.5, litra

Leveringsaftalen | c), idet der maksimalt kan keobes

s afsnit 5.5 videreudvikling for den mindste
af folgende vaerdier:

a) 40% af Leverancevederlaget

b) Den for Kunden galdende
terskelvaerdi ifolge EU-
udbudsreglerne.
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5. Optioner

Kunden har krav til Optioner :

Nej X

Ja
Hvis Kunden har sat kryds ved Nej i ovenstiende tabel, sd udgar nzrverende afsnit med tilhorende
underafsnit.

Hvis Kunden har sat kryds ved Ja i ovenstiende tabel, sd er Kundens krav anfort nedenfor eller i bilag C18
under fanebladet ”kald af optioner” og er market med betegnelsen ”option 1, option 2 eller option 3”.

5.1. Kald af optioner (Tid evaluering)

I Nedenstidende tabel har Kunden angivet seneste dato for kald af hver enkelt option jf Leveringsaftalens
afsnit 5 Optioner.

Option Seneste tidpunkt for kald af option
dd-mm-yyyy eller milepal

5.2 Optioner som en del af leverancen

I Nedenstdende tabel har Kunden afkrydset af om Optionen skal leveres som en del af Leverancen, jf.
Leveringsaftalens punkt 5.1.1. Hvis ikke leveres Optionen som en Selvsteendig Opgave.

Option Leveres som del af leverancen [JA/NE]]

5.3. Kundens gruppering af option 1: K Blanketmodul (Tid evaluering)

Kunden har i nedenstdende tabel angivet hvilke optionskrav, som indgir i option 1.
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Krav ID
5.4. Kundens gruppering af option 2: MO 2 Leveranderen opretter blanketter (Tid evaluering)
Kunden har i nedenstdende tabel angivet hvilke optionskrav, som indgir i option 2.
Krav ID
5.5. Kundens gruppering af option 3: (Tid evaluering)

Kunden har i nedenstdende tabel angivet hvilke optionskrav, som indgir i option 3.

Krav ID
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