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1 Indledning

Delcgate har gennemfort en afklaingsfase fra 18. august til 6. september 2014 i forbindelse med
KFST - VandData projektet.

Formadlct med fasen var:
*  Sikre at alle krav er korrekt forstiet

* Afklate hvordan de enkelte keav bedst kan opfyldes
* Afdrekke og minimere dsici

* Starte kdtiske og lengerevarende opgaver: CVR Online, Nemlogin, virk.dk,
Systemarkitekeur

Nzrvarende dokument et resultatet af denne afldaringsfase, og den samlede konklusion er at

vi ikke har fundet anledning til at revidere hverken tidsplan eller omfang af projektet (se
afsnit 2.2).

Der er enkelte keav der er frafaldet, da de ilke kengere var relevante.

Dokumentet er efterfolgende holdt opdateret med hensyn til de implemeaterede design
valg.

KI8T = VandDar Reviderer losningsbeskavelse 7



KFST — VandData

2 Overblik over dokumentet

Dette dokument er det vasentligste slutproduke fra afldaringsfasen, og indeholder en samlet
beskrivelse af den plnlagte VandData leverance.

Foruden den reviderede losningsbeskrivelse er outputtet af afklaringsfasen, diverse workshop-
referater og en arbejdspakkeplan, der kan spores tilbage ¢l de oprindelige krav.

Dette afsnit, med tlhorende underafsnit, indeholder de vasentligste konklusioner pi
afldaringsfasen med hensyn til omfang, pris og tidsplaner.

Dokumentet indeholder ogsi en beskrivelse af de va:sentligste elementer i lasningen, og en kort
overordnet beskrvelse af hvordan disse forventes implementeret. Dokumentet er
efterfolgende holdt opdateret med den faktiske losning, inkl. diverse mindse ®ndringer
efter projektfasens afslutning.

2.1 LAESEVEJLEDNING

Dokumentet er skrevet si det overordnet skal vaire forstieligt for personer med indblik i KFSTs
udbudsmaterale.

Der vil vaere specifikke omrider, der har mere teknisk karakter, og som kan springes over uden
at miste averblikket. F.eks. vil der vere mange tekniske termer i afsnit 10 om NemlLog-in/FBRS
rettigheder, men afsnittets indledning piver overblik over formilet.

Afsnit 2 (og underafsnit) bor leses af alle for at skabe et overblik over dokumentet og formilet.
De ovrige afsnit bor nerlweses af projekegruppen og swiligt interesserede.

2.2 KONKLUSIONER MED HENSYN TIL TIDSPLANER OG
OMFANG

Afklaringsfasen har bl.a. resulteret i necvarende dokumeat, der detaljerer en lang rwkke krav, og
udspecificerer hvordan store dele af losningen bygges.

Der er fundet, og beskrevet, en lang rekke smijusteringer, men der er ikke fundet anledning il at
fordyre projektet (i form af xndringsanmodninger til det oprindelige udbudsmatetiale), og den
overordnede projektplan fastholdes.

.
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Overskrifterne for de 3 bygge faser er:

Fase 1
® NemlLog-in, Portalstruktur, Start pa 360 integration
® Tekniske opsetninger
e CVR integration
¢ Inswmllaton 6l QA

Efter endt fase kan KFST logge ind pi Delegates integrationstest miljo og hele tiden se den
forelobige losning.

Fase 2
¢ Blanket grenseflade etableres
* Blanket skabeloner pibegyndes
e Furrdiggorelse af 360 integration
® Integration dl vick.dk

Efter endt fase kan KFST se de forste blanketter, med alle funktoner, men muligvis ikke helt
ferdigdesignet med hensyn il felterne.

Fase 3
o Aktvitetslog
® Produktionsmiljo installation
*  Arbejdsprocesser
* Filformat konverteringer
¢ Dokumentation

Losningen er fuldt funktionel og alle funktioner er implementet. VandData er installeret pa
Praprod miljoet og klar 6l test.

2.3 KRAV DER ER VESENTLIGT Z£NDRET ELLER IKKE
IMPLEMENTERES

Dette afsnit indeholder en oversigt og forklaring over de krav fra udbudsmaterialet, der ikke
implementeres cller er vaesentligt aendret.

P4 de afholdte workshops, er aftalt at folgende keav ikke imp

lementeres, eller andres vassentligt:

‘Krav.nr B Tirel Forkliring

€03-23.1-25 (K) Samme tckstved 2ID-  InfoPath fungerer ikke som den beskrevne
numre losning med ID numre pi feltct.

KFST — VandDars Revideret basningsbesknvelse ]
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C03-2.3.1-22 (K) Felters faste ID-

nummer

C03-23.3.11-5  OIO Identity Token

{(MK) Profile
C03-2.3.3.11-6  OIO WS-Trust Profile
(MK)

C03-2.3.3.1.1-7 | Liberty Basic SOAP
(ME) Binding

C03-2.3.3.3.1-3  Synkronisering af data
®

C03-2.3.3.3.1-4  Understottelse af
(K) publicering fra 360" il
IT-losningen

C03-2.3.3.5.5-11 Filformater for
(K) dataudtrak

C03-2.3.3.7.3-1 | Sogning 1
(MK)

Den aftalte losning er anbefalet af Delegate,
hvor der fokuseres pi sigende feltnavne og der
implementeres en funktion til at skabe et

overblik over felmavne der er i brug (pi tvaers af
blanketter).

Se afsnit 6.6 for detaljer.

De 3 keav omhandler NemLog-in og losningen
implementers, som onsket, med NemLog-in tl
medarbejdere.

De 3 krav omhandler tekniske protokoller, der
et nodvendige hvis VandData har behov for at
"’kommunikere med en 3. parts losning pa
vegne af den indloggede bruger”.

Dette er ikke et behov i VandData losningen,
og en cvt. implementering ville ogs kexve et
konkret 3. parts system

Ved data overforsel fra 360 til VandData er

| der flere sted i udbudskravene brugt begrebet

synkronisering. Typisk forstds der ved
synkronisering at data ligger i begge systemer.

For at undgi denne form for data

| vedligeholdelse og den kompleksitet det

medforer samt for at kunne understotte hurtig

| opdatering af indhold i VandData nir f.eks.

afgorelser publiceres fra 360, forventes
VandData at heate data til sags-overblikket _
dirckte med opslag i 360, siledes synkroniseting
ikke er nodvendig,

Der vil stadig forgd synkronisering fra
VandData dl 360.

Kravet begranses til kun at omfatte XLSX og
CSV (som erstatning for XLS, da CSV er
bredere understottet og ogsd kan abnes af Excel
2003 og tidligere Excel versioner). De oviige
formater er undladt da de har ringe
anvendelsespotentiale)

Alle de krav der ex til sogning, filtrering og
sorteting af data i VandData, vil blive opfyldt
uden brug af SharePoints avancerede
sogecenter, for at undgi oget belastning af
serveten.

Se afsnit 3.7 for detaljer.

KIFST - VandDara Reviderer losmingsheskavelse 10
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C03-2.3.3.7.3-2
X

C03-2.3.3.7.3-3
X)

C03-2.3.1-59

C03-2.3.1-72

KEFST - VandDara

Sogning ecfter sag

Sogning cfter dokument

Upload bar

Understortede browsere

Det pra:ciseres at sogning efter sag foretages i
sagsovetblikket, ved at gore det muligt for
brugeren at lave filtre og sortere pi kolonneme i
visningen.

Det prciseres at sogning efter dokument
foretages i sagsoverblikket, ved at gore det
muligt for brugeren at lave filtre og sortering pi
kolonnerne i visningen. Filtreringen op sortere
foretages kun pi det data der vises i VandData.

Der er yderligere aftnlt begrznsninger for
dokumentniveau, se afsnit 12.2.4 for detaljer.

Efter aftale med HXLU, RM]J og SPM, jf. mail
af 5/1-2015 ¢l SLN.

Det har vist sig ikke at veere at lave en
progressiv upload indikation i 1EB og IE9, da de
ikke understotter de nodvendige JavaScript
interfaces.

For IE8 og 9 indsa:ttes en "spinner” og fot
ovrige browsere indsxttes en progress bar, der
angiver hvor stor en del af filen, der cr sendt.

(Aftalt med SLN/HXLU 4/12-2014)

Losningen er bygget til at funger i Internet
Exploret 8 og frem (+ Chrome / Firefox).

Men IE8 er dog siden blevet fjernet fia listen af
vitks browsere, og NemID anbefaler ogsi
skiftet.

Selvom den funktionelt fungerer i VandData er
den utrolig langsom at benytte, da dens
JavaScrpt motor er langt ringere end andre
browsere. VandData benytter meget JavaScript
og pi trods af diverse optimeringer korer
losningen ikke tilfredsstillende.

Der testes derfor ikke yderligere pi denne
browser, og der er i stedet indsat en tydelig
advarsel/anbefaling om at skifte browser hvis
man besoger VandData med en IES.

Revideret losningsbesknvelse 11
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3 Sitestruktur

I det folgende beskrives hvarledes site-strukturen for VandData portalen kommer til at se ud,
med alle de artefakter der udgor strukturen i losningen.

_Der benyttes folgende SharePoint begreber den resterende del af kapitlet.

SharcBoingiI'erminologi Eorklacing

Web Applikation Eahver SharePoint applikation/portal er tilknyttet en web
applikation Det er webapplikationen, der bestemmer hvilke
former for login, der kan anvendes, samt hvilken rod/ URL -
adresse SharePoint applikationen/portalen kan tilgls fra.

Gruppe af websteder En web applikation kan indeholde en eller flere grupper af
websteder. Alle websteder der horer til en bestemt gruppe af
websteder vil gemme data i den samme database, og den

‘ totn'Ie mengde af data der kan gemmes bor holdes under 200
| GB.

Websted Et websted er det brugeme ser, nir de besoger en
SharePoint portal. Det vil altid forefindes et rodwebsted, der
tilgds pd "/” f.eks. http://[webapplikations-usi]/. Under
rodwebsteder kan der oprettes underwebsteder i et dybt
hierarki. Rettigheder kan sxttes pi webstedsniveau, siledes
det galder for alt indhold for webstedet og derunder.

 Indholdet pi et websted er placeret i en rackke lister.

' Liste En liste kan opfattes som en mappe cller en tabel i en

- database. Listers indhold afhznger af hvilken type liste, der
et tale om. Med det kan f.eks. vere fler eller websider. Det
er muligt at sztte unikke rettigheder pi lister siledes, at de
adskiller sig fra de rettigheder, der er sat p3 webstedet.

Bibliotek Ec bibliotek er en bestemt type SharePoint liste, typisk kaldes
listen indeholdendc websiderne for "Sidebibliotektet” og
lister med dokumenter kaldes for "Dokumentbiblioteker”.

Listeelement Indholdet af Lister kaldes listeelementer. Elementerne kan
opfattes som rakkeme i en tabel, eller filerne i en mappe,
Det er muligt at sxctee unikke rettigheder helt ned pi
listeclementsliste niveau, siledes at rettighederne adskiller sig
fra listens rettigheder og/cller rettighederne pi webstedet.

Side En side er en bestemt type listeelementliste, som kan vises

! hup://technes.microsoft.com/en-us/hbrary/cc262787(v=office.1 S)aspx#ContemDB

KFST = VandDa Revideret losnungsheskovelse 12
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som cn webside 1 en browser. Sider kan have indholdszoner,
hvor der kan skrives tekst af CMS en indholdsredakeor, og
de kan have webdelszoner, hvor der kan indswttes webdele.

Webdel En webdel er et konfigurerbart modul, der kan tilfoje ckstra
funktionalitet &l en side.

Man kan betragte den som en firkantet kasse pa siden, der
indcholder en bestemt funktionalitet, f.eks. en oversigt over
ens cgne sager fra 360.

3.1 WEB APPLIKATION

Til VandData portalen oprettes der en SharePoint web applikation. URL-adressen for web
applikationen vil veere et subdommene under kfst.dk, hetps:/ /v a.kfst.dl.

Webapplikationen kan kun tilgis vha. HTTPS. Login pi web applikationen konfgureres siledes,
at det er muligt at logge pi med Nemlog-in. Ydetligere opsxttes der mulighed for at udvalgte
Active Directory brugere (KFST-ansatte) kan tilgd applikationen uden at anvende Neml.og-in,
siledes de oplever single-sign-on fra deres arbejdspe.

3.2 GRUPPER AF WEBSTEDER

Der oprettes én gruppe af websteder (Site collection) til VandData Portalen, hvori der oprettes ct
rodwebsted. Det forventes at gruppen af websteder ikke vil overskride den anbefalede
datagrense pi 200GB inden for systemets levetid. Sifreme dette sker, kan der vare behov for at
opskalere databaseserveren eller komprimere/slette gammelt data | losning. Microsofts
anbefalede absolutte maks damgrrense per gruppe af websteder er 4 TB.

Status pi 31/1-2018: Storrelsen er pi ca. 10 GB.

3.3 WEBSTEDER

Rodwebstedet, opreties som et SharePoint publishing websted, med simpel publishing slict i,
Publishing websteder aktiverer CMS (Content Management System) funktionalitet, der gor det
muligt for administratorer at rette i sidernes indhold og internt f andre administeatorer il at
vesficere det inden det bliver gjort tilgungelipt for slutbrugeme. Tillige kan mndringerne
skeduleres 6l udgivelse pi et bestemt tdspunkt Standard godkendelsesfunktionalitet si
udgivelser skal godkendes for de bliver synlige slis ikke 6l

Som navigation provider anvendes standard strukturel navigation.

3.4 LISTER

Pa rodwebstedet oprettes folgende lister.

KFST = VandData Reviderer losmingsbeskrivelse 13
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Lisicnavn

WBcskrivelse

Sider

Formularskabeloner

Dataforbindelser

Selskaber

Kontaktpersoner

Blanket metadata

Modtager grupper
Konfiguration

Dataskabeloner

Dokumenter

Data frigivelse

Formulasskabeloner

Investeringskategorier

Arkiveringslog

Udsendeclseslog

Sags nummerering

Templateparts

KEST - VandDat

Indeholder websideme.

Indeholder formular/blanket skabelonetne, der er udgivet
fra InfoPath og klar til at blive benyttet i VandData.

Indeholder evt. dataforbindelset, der kan anvendes pi
tvices af formularer.

Indeholder stamdata for alle vand og spildevandselskabet.
En rekke per selskab der er opretteti VandData.

Indeholder personlige kontaktoplysninger. En rackke per
kontakt person der er oprettet | VandData per firma.

Indcholder konfigumtionsva:rdier for de enkelte
formularerskabeloner, f.eks. ibne lukke perioder

ogmodmgergrupper.
Indeholder de oprettede modeagergrupper.

Indeholder systemkonfiguration, hvor det er nyttige at
konfigurationerne kan endres uden nedetid.

Indeholder de dataudtreksskabeloner der er oprettet af
brugeme (KFST og VS).

Standard dokumentbibliotek, der konkret bruges 1l at
gemme overvigningsmapporter (audit logs) fra SharePoint.

Liste der bruges til pi baggrund af en frigivelsesdato og
indberetningstype at styre om data m3 hentes af VS.
Listen bruges ogsi til at fieme selskaber fra VS—uderak,
der ikke er parat til frigivelse endnu.

InfoPath formular skabeloner 6l blanketterne.

Liste af investeringskategorier, der anvendes som
valglister i enkelte formularer.

Indeholder en liste af de indberetninger/ ansogninger der
er blevet indsendt og detfor skal arkiveres i 360.

Indeholder en liste af de mails, der et blevet sendt fra
systemet de seneste 30 dage. Nodvendig for at undgi
dobbelt udsendelser hvis f.eks. pimindelsesworkflows
skal genkores ved nedbrud.

Indcholder en liste af selskaber, drstal, indberetningstype
og det tithorende sagsnummer i 360.

Genbrugelige del-komponenter 6l brug i blanketter.

Reviderer losmngsbeskevelse i4
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LListenavn . Besksivelse

Derudover er der en liste pr. blankettype, der oprettes i systemet.

KFST - VandDat Reviderer losnungshesknvelse 15
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3.4.1 STRUKTUR I INDBERETNINGS- OG
ANSOGNINGSBIBLIOTEKERNE

SharePoint lister understotter ogsi oprettelse af mapper. Mapper gor det muligt at gruppere
indhold, der logisk horer sammen. Desuden er det ogsd muligt at angive unikke rettigheder til en
mappe.  Begge disse cgenskaber benyttes i VandData dl at holde orden p
indberctningerne/ansogningerne, detfor er strukturen i alle blanketbibliotekeme som folger,
(bemark figuren illustrerer "Vand — Prisloft og benchmarking™):

Vand - Prisloft og benchmarking £ Lukket folder

&= ArhusVand AfS => Aben folder

= vand - Prisloft og benchmarking 2014

Vand - Prisloft og benchmarking 20140403.xml

arsregnskab,pdf

Vand - Prisloft og benchmarking 20140403.pdf

Vand - Prisloft og benchmarking 20140403-fuld.pdf

== Hillergd Vandvaerk

(== Vand - Prisloft og benchmarking 2014

Vand - Prisloft og benchmarking 20140303.xm|

Vand — Prisloft og benchmarking 20140303.pdf

Vand - Prisloft og benchmarking 20140303-fuld.pdf

(= Vand - Prisloft og benchmarking 2013

Vand - Prisloft og benchmarking 20130315.xm|

arsregnskab.pdf

Vand - Prisloft og benchmarking 20130315.pdf

Vand - Prisloft og benchmarking 20130315-fuld.pdf

Figueen skal luses siledes: For hvert selskab er der en undermappe, deane mappe er det kun
administrator og selskabet sclv, der har adgang dl. I denne mappe ligger der si en mappe for
hver indberetning/ansogning, dvs. for indberetninger en mappe per dr, for ansogninger cn
mappe per ansogning. Denne mappe indeholder alle de filer, der mitte veere vedhaftet den
pigeldende indberetning/ansogning (i cksemplet er det "irsregnskab.pdf’) derudover
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indeholder mappen en xml-fil som indcholder alt data fra indberetningen, og to pdfer, der bliver
genereret nir indberetningen sendes ind (de to print udgaver).

Bematk at VS alddg tilgir blanketteme via ovenstiende struktur - der er her tale om den fysiske
placering og et sted administratorer evt. kan tilgd de udfyldte blanket filer.

3.5 SIDER

I sidebiblioteket pi rodwebstedet oprettes ct antal sider. P siderne gives unikke rettigheder,
beskrivelsen af rettighederne findes i afsnit 5. Pi hver side er det mulipt for administrator at
indsxette en eller flece valgfrie tekstblokke (webparts), der feks. guider bruger i funktonaliteten
pi siden, Desuden kan administratoren indsxette mailto og andre hyperlinks.

De fleste af sidemes funktionalitet kommer fra de webdele der er indsat pa siden. Beskrivelsen af

webdelene og deres placering findes i nwste afsnit.
Default.aspx "Eget site”, selskabets egen forside der

indcholder genveje til de funktionaliteter der
et tlgrengelip for dem i VandData.

Selskab.aspx Sider der viser selskabets stamdata. Fra siden
er det muligt at skifte til en redigerings
visning.

Sagsoverblik.aspx Side der viser overblik over historiske og
nuverende sager frn 360 som selskabet er
involveret i.

Indberetmingsoverblik.aspx Sider der viser indbereminger. !

Ansoegningsavesblik.aspx Sider der viser ansogninger.

BlanketNavn.aspx For hver blanket er der en startside, der
passer til den specifikke type.

Kvittering BlanketNavn.aspx Side der viser kvittering for indsendt
indberetning/ansogning.

Vaclgselskab.aspx Sider der giver brugere, med adgang til mere

end et selskab, mulighed for at skifte.
Benyttes ogsi af administrator dl at logge pi
som selskab.

Kontakter.aspx Side der viser indlogget brugers
kontaktoplysninger med mulighed for at
rediger dem.

Kontaktpersoner.aspx Side der viser overblik over sclskabs
tlknyrtede kontakter.

Aktivitetslog.aspx Side der viser oversigt over akdviteter,

KFST - VandData Revideret losmingsbuskrivelse 17
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foretaget for det pigrldende selskab.

Dataudtrack.aspx Side der viser dataudtraksmodulet.

Blanketadministration.aspx Side der giver adgang til blanket
administrationen.

Selskabikkeoprettet.aspx Fejlside, der vises hvis en bruger logger ind
med ukendr CVR nummer

Det bemzrkes, at der findes en kvitteringside pr. blankettype. Formilet et at gore det muligt at
skrive en beskdvelse af hvad det videre forlob er. Et forlob der kan vaure specifikt per
blankettype. Hvis der ikke er behov for specifikke kvitteringssider, kan den samme benyttes ved
at zndre i Blanket Metadata konfigurationslisten,

KEST — VandDara Reviderer losnmgsheskrivelse 18
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3.5.1 SIDELAYOUT

Nir VandData vises med Virk design vil sidernes overordnede design se ud pi folgende mide:

o ! sV tegel
V"’k Indberetning { e
pradi-dca.rsi Tl KF5T - Formyningsselcetariatets
Vanddata Online 3 Suot 4TS | Ematd

1 ekt erereme Vand - b o beschruing 203
Du tnangler ot ldemris Prey oy berchynarkery data bor 32534, Kok hae fer orndsfpserg

Velkommen til Vanddata online

Linentanem

Virks designguide dikterer den lysegra topbar (1) og den lidt morkere gri topbar (2). Teksterne
der findes i topbar (2), kan redigeres af en VandData administrator, men deres placering cr
bestemt af Virks design.

Topnavigationen (3) indcholder links til de funktionsomeider den besogende har adgang dl. 1
cksemplet vises det en slutbruger vil se, en sdministeator vil ogsid havde adgang til blanket
administration. Menupunkterne i topnavigationen kan redigeres af cn administrator. Dog skal
meaupunktemne vare frlles for alle typer af selskaber, da de alle har samme topmenu.

Det forste menupunkt "VandDawma” tager brugeren &l "Defaultasps”. De resterende
menupunkter tager brugeren til de respektive sider.
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3.5.2 SIDE FLOW

I folgende flow-diagram er indtegnet hvilke navigeringsmuligheder der er mellem de forskellige
sider i losningen.
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Omdrejningspunktet i losningen er "Defaultaspx” ("Eget site™) hvorfra der via topmenuen er
geaveje ¢l alle andre funktioner i losningen. Nir der navigeres dl en funktionsside vil topmenuen
altid kunne tage brugeren tilbage til "Eget site”.

3.5.21 Tilfejelser

Bemaerk den implementerede losning er som skitserct pi tegningen, Dvs. hvis en bruger
eksempelvis klikker p "Start ny ansogning” i virk, og han aldrig for har logget pi VandData vil
han forst tages 6] "Kontaktoplysninger.aspx” inden han kommer til ansogaingen. Dette kan
virke ulogisk for brugeren, si der kan evt. laves en vejledningstekst i toppen af siden om hvorfor
han ec havnet et andet sted end det han forsogte, (Denne tekst vil ikke vrre dynamisk, dvs. enten
vil den veee der altid, cller ogsi aldrig). Hvis teksten skal vises dynamisk — skal det laves som et
andringsonske.
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3.5.3”EGET SITE”

"Eget site” er en forside, hvorfra VS har adgang tl alt funkdonalitet, der er relevant for dem.
Forsiden er tilpasset selskabet, siledes at et selskab der f.cks. kun kan indberette spildevand kun
ser spildevands relaterede oplysninger, mens ec selskab, der bide kan indberette vand og
spildevand ser oplysninger relateret til begge. En administrator, der ikke agerer pi vegne af et
selskab, vil ligeledes se alle oplysninger pa forsiden.

3.6 WEBDELE

Den VandData-specifikke funktionalitet, der skal vaere pi de enkelte sider, implementeres som
SharePoint webdele. Det giver den fordel, at en webdel kan indswuttes pd flere sider og kan
konfigureres til at understotte nye behov af en VandData administrator, uden at der er behov for
kodexendringer.

Foruden VandData webdelene kommer SharePoint med en rakke seandard webdele, der ogsi
kan anvendes, men det mi paregnes at dissc skal justeres grafisk, hvis de skal stemme overens
med Vicks design. Denne justering er ikke en del af leverancen.

D Rliccring Beskriveb
SelskabStamdata Default.aspx, Selskab.aspx, Webdel der viser sclskabs stamdata,
Indberetningoverblik.aspx,  kan konfigureres til kun at vise

Ansoegningoverblik.aspx bestemte felter, si en delmangde af
felteme f.eks. kan vises pi forsiden.

| KontaktStamdata Default.aspx, Webdel der vise kontaktoplysninger, |

{ Kontaktoplysninger.aspx kan konfigureres dl kun at vises
bestemte felter, si en delmangde af
felternc f.eks. kan vises pi forsiden.

KontaktOverblik Kontaktoverblik.aspx Viser en liste af alle kontakter
kayttet til et bestemt sclskab.

IndberetningOverblik  Indberetningsoverblik.asps  Viser en liste af indberetninger. Kan
konfigurcres til at vise
indbetetninger fra bestemt
indberetningshiblioteker. Siledes det
er muligt at have flere
indberetninger af forskellig type i
samme visning.

NyBlanket Indberetingsoverblikaspx ~ Webdel der viser ny
indberetningsknapper for enten de
"ansogninger” eller
"indberetninger” den indloggede
bruger har adgang dl p3 nuvzrende
tdspunkt.

SelskabsVzlger VaelgSelskab.aspx Webdel der gor det muligt for
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brugere, med adgang il merc end ét
selskab, at skifte mellem dem.
Webdelen anvendes ogsi af
administratorer, nir de onsker at
logpe pi som selskab.

SagsOverblik SagsOverblik.aspx Webdel der viser overblik over sager
tilknyttet selskabet i 360, Webdelen
gor det muligt at navigere fra Sag il
Dokumentkort og fra dokumentkort

til vedhaftede filer.
Notifikation Default.aspx Webdel der viser notifikntion.
DataUdtrzk Dataudtraek.aspx Webdel, der gor det muligt at hente

gemte dataudtreksskabeloner og
laver udtrek ud fra dem. Eller at
definere nye udtrarksskabeloner og
gemme eller anvende dem.

| BlanketAdministration Blanketadministration.aspx ~ Webdel der gor det nemt for
administratorer at oprette sider og
andre nodvendige SharePoint
artefakter der horer til en ny blanket. |

InfoPathDesign Spildevandladberetning.aspx, Webdel der indsxtter nodvendig
; styling, for at blanketter overholder
Vandlndberetning.aspx Vitks designguide.
AktivitetsLog Akdvitetslog.aspx Webdel det viser oversigt over |

aktviteter foretaget for det
pigaldende selskab. Webdelen viser
hvem, der har andret indberetninger
og hvornir, Den viser ogsd hvem,
der har varet logget ind hvornar.

VitkStatistik Kvittering*.aspx Skjult webdel der indswttes pa alle
kvitteringssider, der sender en
besked til Virk om, at en formular er
blevet indsendt. Funktionaliteten er
et krav fra Virk.dk’s side.

Bemark: Tracking scriptet er
bygget med Virks tracking script
anno 2014/15. Det er siden scadret
til en ay (meget tung) udgave, der
ikke er implementeret.
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3.7 S@GNING

I udbudsmaterialet er der sullet krav om at det skal vaere muligt at soge i It-losningen CO3-
2.3.3.7.3-1. SharePoint indcholder en rigtigt stack sogekomponent der giver mange soge
muligheder bla. sogning 1 It-losningens websider og sogning i dokumenters indhold. Under
workshops med KFST, har det ikke va:ret muligt at identificeres et behov for at konfigurere og
sli deane funktionalitet til, da sogebehovet er meget begranset. Hvis der skulle opsti et behov
for denne form for sogning kan komponenten slis til.

Der laves en simpel sogning i valg selskabswebdelen, der kun er algaengelig for administratorer
siledes kan de hurtigt skifte il det selskaber de onsker at logge pd som. Nir administrator er
pilogget et selskab kan de fra indberetnings/ansognings overblikket genibne en indsendt
blanket, si keav C03-2.3.3.7.3-4 cr opfyldt.

Herudover udstilles der filtrering pi en rakke kolonner pd SagsOverblik webdelen. Siledes
kravene, C03-2.3.3.7.3-2 og C03-2.3.3.7.3-3 er opfyldt.

4 Datamodel

Dette afsnit viser dommuenerclaterede indholdstyper, der benyttes i SharePoint losningen. Hver del
med overskrift i modellen svarer til en entitet, vi har identificeret i kravene. Der er bide endteter
der benyttes af brugeme i portalen (Blanket, Vandsclskab, Kontaktperson etc.) og catiteter, der
udelukkende benyttes administrative (f.cks. Metadata entiteterne) til at konfigurere f.eks. deadline
for indbereming.
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For overskuclighedens skyld er blanket- samt konfigurationsentiteterne markeret samlet.
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Pilene i modellen symboliserer nedarvning, dvs. en Spildevandsforsyningsblanket arver fra
Indberetningsblanket som igen arver fm Blanket. Det er en mide, at sikre konsistens, undgi
redundans og gore vedligeholdelse lettere, nir losningen er implementeret.

Det e valgt at inkludere kontkepersonen og dennes c-mail pi en blanket Det cr s at sige et
ojebliksbillede nir blanketren bliver udfyldt og felteme vil alts3 ikke opdateres hvis en kontaktperson
skifter e-mail eller adgangen til portalen bliver fiermnet.

For at illustrere at systemet nemt kan udvides med nye blanketter, er der i figuren indtegnet Ny
Ansogningsblanket og Ny indberctningsblanket. Disse indholdstyper bliver forst oprettet nir en
administrator valger at gi tl blanketadministrationen for at kave hhv. en ansogningsblanket og
indberetningsblanket med de pigaldende navne,

Det skal ydedigere bemackes, at data-entiterne relativt nemt kan udvides, efter at systemet er sat i drift,
ved hjxlp af standardfunktionalitet i SharePoint.
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5 Rettigheder

I dette afsnit beskrives, hvem der har adgang til de delclementer, der udgor VandDara losningen.

I SharePoint er det muligt at give rettigheder pi flere niveauer. For at gore administrationen af
hvem, der har rettigheder 6l hvad, si simpel som muligt, er der valgt en simpel
rettighedsstruktur, der stadig overholder keavene.

5.1 SHAREPOINT GRUPPER

Selvom SharePoint gor det muligt at give rettigheder til enkeltpersoner, anbefales det altd at give
rettigheder pi baggrund af grupper, og at placere personer/AD-grupper i disse. Derfor oprettes
folgende SharePoint grupper, som rettighederne gives pia baggrund af.

‘Gruppcnava Beskrivelsch

Vanddata-Ejere Gruppe der giver fuld administratoradgang til
VandData-portalen. Gruppen bruges udelukkende
tl at give service accounts adgang, mens KFST

medarbejdere, der skal have administratoradgang,
placeres i gruppen administratoradgang,

Administratoradgang Gruppe det giver KFST medarbejdere,
administrator adgang. Denne gruppe skal bruges
! frem for Vanddata-Ejere.
Selskabsadgang Minimum adgange for selskaber. Der skal ikke

legges brugere i denne gruppe; den et rent
administrativ for at give generel adgang til delte
ressourcer f.cks. css filer o lign.

' {CVRNummer}-indberetter Der findes en gruppe per selskab, som bruges til
| at give selskabets indberetter adgang til at
indberette.
{CVRNummer)-lzser Der findes en gruppe per selskab, som bruges til
at give kzseadgang til selskabets data.
Brugere med begransede Gruppe der bruges til at give alle brugere af
leserettigheder losningen adgang, f.cks. tl tekniske ressourcer alle

skal kunne lxse, f.eks. logo grafikfiler m.m,
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5.2 RETTIGHEDSOVERBLIK

Figur 1 viser et overblik over hvilke rettigheder, der gives til de delelementer af losningen, der er
specificeret i afsnit 3.

Admin: fukdadgang Admin: fuldadgang
{CVRNummer}-indberetter: {CVRNummer)-indberetter: lase- og Admin: fuldadgang
Imseadgang skriveadgang til eget data
[CVRNummer}-viewer: {CVAtNummer}-viewer: keseadgang
lzseadgang til eget data
Vanddata websted
Formubiskabeloner Udsendelseslog Sider
Dataflochnddser Sags nummercing
Defauliaspx
Selskaber Sdskabaspx
: Sapsoverblk aspx
Ansogunger / Indberetnmger Indberemingsoverblikaspx
Kontakipersoner Ansocgrangsovecbilkaspx
Spildevandindberconng aspx
Vandlndberctiagaspx
Blanket metadan Ansocgning..aspx
Kvwittcong. - aspx
Vaclgsdskabaspx
* Modioges grupper Adpngracgenaspx
Kontaktoplysanger aspx
Romaktoverbhilcaspx
Konfigunton Aktivirctslogampx
Dataudtrack aspx
Dataudireksgiabelon Aktnaiceslog
Arknvedngslog
Blankctsdmmistration.aspx

Figur | Orerbltk orer rettighedir 1l losningens delelersenter.

Som det ses af Figur 1, har {CVRNummer)-indberetter og {CVRNummer}-laser adgang til de
fleste lister og sider i losningen. Til en rwkke af listeme og alle siderne, pi nxr
blanketadministrationen, har de kun lwseadgang. Mens der pa blanketbibliotekerne,
kontakpersoner og selskabslisten gives unikke rettigheder siledes at {CVRNummer)-indberetter
kan £ adgang il at redigere i sine egne data, men ikke se data fa de andre selskaber, mens
{CVRNummer}-luser kun kan se og lxse data for sit eget selskab.

Listerne arkiveringslog, udsendelseslog, sagsnummerering samt blanketadministrationssiden er
kun tilgengelig for brugere med administratoradgang.

At {CVRNummer}-indberetter kun har luseadgang til f.eks. Sclskab.aspx betyder, at han ikke
har adgang «l at redigere i sidens opswtning og tekstindhold. Selskabets stamdata, som er
udstllet vha. webdelen SelskabsStamdata pi siden, har han selvfolgelig adgang til at redigere.
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Det antages, at det kun er folgende af stamdata felterne for selskabet, der kan redigeres af
selskabet selv, resten er udfylde af KFST cller hentet fra CVR. Hvis der tilfojes et nyt felt, eller
konfigurationen af hvilke felter, dec kan xendres, ikke er korrekt, kan dette a:ndres af KFST
administeator. KFST administrator kan redigere alle felter.
{Feltnavn! ' Kilde s

WKan ™ rediperes N afl

_ s =l selskab
[Navn ST =P, CVR ~ Nej
Adresse - CVR Nej
REw_ o Nej
By N, | CVR Nej
Guefll = ] Selskabet selv Ia
iTelefonnummer, : CVR Ja
ICVR Nummerg _ CVR Nej
{EAN/Nummer; — Selskabet selv Ja
AYdelsestype NS | Selskabet selv Ja
{Selskabsform! .| Selskabet selv Ja
WCIIERRGERLES /2 (5307 Selskabet selv, og VandData Ja
kontaktperson portalen som opretter nye
personer hvis de logger p3
_| for selskabet.
5el Selskabet selv Ja

{Hjemmeside} s ) Selskabet selv Ja
iReklamebeskyttelse I o'l Nej

_______ KFST . Nej
Spildevandsselskabsid} _| KFST Nej
iTestselskab BN <FST - Nej
lInaktiv L KFST Nej
Géhnemtving redigering- LN KFST Nej

naste [ogin
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5.3 UDVIDET BRUGERSUPPORT

Losningen gor det, som krvet, muligt for administratorer at logge pil som et selskab, s3 de kan
yde support tl selskabet.

Ni¢ en administrator onsker at logge pi som et selskab gores det fra "Valg Selskabs™ webdelen.
Administratoren kan valge to forskellipe mader at agere som selskabet pi.

¢ Logpi som selskab med samme rettigheder som selskabet

® Log pi som selskab med administratorrettigheder

I folgende matrice ses hvilke rettigheder de to "log
; Log'pa'som seiskab'(med
samme|rettigheder.som
\selskabet)

'Se selskabets
_i‘llqggqretning/ansq_gninger
ISe'selskabets 360 sagers I D)
Se/rediger,selskabets 13, kun de felter selskabet
BeGElE kan se
'Se/rediger Kan se men ikke redigere
LCTHEIETIENIGEEE | kontaktoplysninger
Genabne Nej
lindberetninger/ansggninger)
lﬁdsenmgberetninger[ Ja
ansggninger
[Data Udtrak

'Kan lave de samme udtrzk
som selskabet, kun frigivet
data. B
Alle operationer
administrator udfgrer
gemmes i selskabeats
aktivitetslog

.Akti\ﬁtetslog :

KEST - VandDaa Reviderer losmingsbesknvelse

pi som selskab”
'Log'pasom/selskab(med

funktioner giver i VandDate

administratorrettigheder)

Ja alle felter (ogsa felter kun
synligt for admin}

Kzn redigere alle
kontaktaplysninger

Ja

ia, ogsa indberetninger med
fejl

Kan lave udtrak som
administrator, dvs. inkl. links

. og ikke frigivet data

Alle operationer
administrator udfgrer
gemmes i selskabets
aktivitetslog
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6 Blanketadministration

Blanketadministrationen i VandData giver FS-administrator adgang dl at vedligcholde
cksisterende blanketter samt udvikle, og udgive nye blanketter. Ved udgivelse af ny blanket er det
muligt at tage udgangspunkt i en eksisterende blanket siledes at arbejdsbyrden mindskes.

Bemark at der anvendes InfoPath Designer 2013 il at designe blanketter. InfoPath Designer er
generelt en del af Officepakken, her Office 2013, men kan ogsa installeres som et selvstxndigt
produkt, ogsa parallelt med Office 2016.

6.1 PUBLICERING AF BLANKET

Publicering af en blanket i VandData bestir af en rekke delprocesser. Blanketten skal af FS-
administrator oprettes, der skal tages stilling til om en eksisterende blanket skal danne grundlag
for den nye, sclve blanketten skal laves med inputfelter, strukturering, hjxlpetckster etc. i
InfoPath Designeren. Der skal i SharePoint udfyldes metadata vedrorende blanketten, Og
endelig skal blanketten gores synlig for indberettere og de skal have en pimindeclse herom, dette
gores i SharePoint

Forend en blanket kan geres synlig for indberettere keaves det, at den ez publiceret i InfoPath.
Bemamtk at dette kan skabe forviming, da publicering i InfoPath ikke er det samme som
publicering il indbercttere. *Publicedng” i InfoPath er cn term, der benyttes dl at beskrive den
proces, der gor blanketten tlgangelig i SharcPoint.

Broper opretied
wotkflaws bl
udsenygie af
suthikatign til
hrugcie

Eriteer nibftcret
bilaket | IndePath

Bruger pubdic cior

Bruper breer alenket
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6.2 RETNINGSLINJER FOR OVERHOLDELSE AF DESIGN

For at blanketter i VandData vil se ens ud, samt folge Virks design, kemver det ar visse
tetningslinjer folges, nir blanketterne oprettes eller vedligeholdes. Det drejer sig bla. om at
strukturen pi blanketten skal placeres i overordnede sektioner, pi denne mide sorger
applikadonen for, at scktionerne konverteres il faner iflg. Virks design, nir blanketten vises for
shutbrugere.

Bemark at en blanket ikke har det endelige udseende nir denne vises i InfoPath Designeren,
f.eks. vises fanerne ikke som faner i designeren. For at kontrollere udseendet, kan blanketten
publiceres fra InfoPath dl SharePoint, i SharePoint er det herefter muligt pi en webside at se
blankettens endelige udseende i en webbrowser.
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Fugur 2 Eksempel pd brordan en blanket ser ud i 1nfaPath designeren
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Figar 3 Eksempel pd brordan samme formilar ser wd ndr den prersenteres § browseren, bemark der er ifeke tale o2v et endelige design, blot en mock-wp
der viser koncepiet. Derfar er fic sidste drs data iloke rist,

6.3 PDF GENERERING

Ansogninger og indberetninger skal enkeltvis kunne udtrekkes som PDF, Si snart en formular
er publiceret til SharePoint, er det muligt at danne en pdf-udgave af den. Denne PDF-version af
blanketten kan bruges af administratoren, der designer blanketten til at £3 ct overblik aver, om
den ser pxn ud. Det vil vare nodvendigt at danne PDF-versionen for at £3 dette overblik, da
udseendet i InfoPath designeren og i PDF-udgaven ikke vil vare identisk. Dog vil PDF-
versionen rent opsa:tningsmassigt minde mere om det, der ses i InfoPath-designeren end det,
der vises i VandData med Virk designet. PDF-udgaven vil f.cks. ikke have faner og Virk header.

Pa workshops er der blevet identificeret behov for to PDF-udgaver. En simpel som ikke
indcholder bemzrkning og vejledningstekster, samt en fuld udgave, der indeholder ale
information fra blanketten.
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6.4 GENBRUGELIGE KOMPONENTER

Blanketterne i VandData gor brug af et mindre antal forskellige komponenter, hvorfor udvikling
af en rakke genbrugelige komponenter vil mindske arbejdsbyrden ved oprettelse af nye, samt
sikre konsistens pd tvars af blanketter. En genbrugelig komponent et en pi forhind beslutret
samling af én clier flere InfoPath komponenter, deres placering, udscende og funktonalitet og vil
optrarde i InfoPath pi lige fod med de indbyggede komponenter (under "Controls” sekdonen i
ribbonet).

Input
Text Box 8 Rich Text Box Drop-Down List ..
R Combo Box Check Box ® Option Button
B Date Picker 3 Date and Time .. £3] Multiple-Selecti_ B
(B List Box IG5 Bulleted List I Numbered List
& Plain List &% Person/Group Pi.. T External ltem Pi_.
Qbjects
O Butian S picwre Button  fr Calculated Value
B Fite Anachment 5] Picture B Hyperlink
Contalness
[ section Optional Section H Repealing Secti-
(@} Repeating Table [B] ChoiceGroup ¥ Choice Section
Custom

Custom InfoPath..
Add or Remaove Custom Controls

Efter gennemgang af blanketteme er der niet frem til at folgende genbrugelige komponenter bor
udvikles:

¢ [ane

Rakke med Blvedhafining

Rakke uden filvedha:fining

Gentagne rkker (omride hvor indberetter sclv kan tilfoje/ferne rckker)
Filvedhxftning

Nit man tilfojer en genbrgelig komponent tif sin blanket skal man sorge for at give de enkelte
dele passende navne o tekster. En komponent med et input felt og en hjadpetekst skal siledes
have opdateret inputfeltets navn samt gives en hjzlpetekst der giver mening i konteksten.
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6.5 NAVNGIVNING AF DATA-FELTER

Ved dlfojelse af nye data-felter il en blanket navngives disse som standard af InfoPath med et
standardnavn, der ikke har meget med indholdet af felter at gore. Navnct i denne forstand
refererer ikke df den beskrivende tekst, der stir ved et felt, nic blanketten vises for indberetter,
men det inteme navn InfoPath bla. benytter il at gemme/hente indhold i SharePoiat.

Ved vedligeholdelse af en blanket i InfoPath Designeren, er det de inteme navne, der fremgir,
hvorfor det anbefales, at give nye felter sigende navne. Det er nemmere at se hvad
"totaleOmkostninger” gor end “felt18”, Ydermere er det ogsd de interne navne, der benyttes i
datauduakket som beskrevet i afsnittet 11.1 Dataudtraksmodul,

6.6 ID-NUMMERERING

I udbudsmaterialet er der en rakke krav, der omhandler id-nummerering af felter i blanketterne.
I forbindelse med workshop afholdt med KFST er begrensningere i InfoPath blevet belyst, og
leverandorens anbefalinger mht. ID-nummerering er folgende:

InfoPath understotter id-nummerering ved at feltnavne skal vare unikke, men kun inden for den
samme formular, Dvs,, at der ikke kan vaere to felter, der bepge hedder f.cks. " Antal_Pumper” i
samme blanket. InfoPath sikrer ikke unikke feltnavne pa tvars af blankettyper. For at tilgodese
dette onske fra KFST, laves der i SharcPoint et overblik, hvor det er muligt at se hvilke
feltnavne, der er anvendt i hvilke formularer. Dette overblik benyttes ogsi i dataudtraksmodulet
til at specificere hvilke kolonner, der skal vaere en del af udtraskket.

Funktonen findes i "Indstillinger for websted” under menupunktet "KFST: Skabelon felter”.

Hvis KFST onsker at navngive feltermne med et nummer som feks. A, er dette muligt ved at i
feltteksten og evt. i felmavn at angive dette som tekst. Men der laves ikke nogen teknisk losning
der sorger for at A.1 ikke genbruges, hertil kan listen over samtlige felter anvendes ti! manuel
kontrol. Det vil vare muligt at sortere Listen i alfabetisk rxkkefolge,

Med hensyn &l navagivaing af vedha:ftede Eler, laves det sidan at der i InfoPath kan specificeres
hvilket felt vedhaftningerne hoter dl, hvorefeer filerne uploadet til det pigweldende felt vil f et
filnavn hvori feliets navn indgi,

6.7 OPBYGNING AF INDBERETNINGSBLANKETTER

For selskaber der bide cr spildevand og drikkevand skal pasloftsdelen af indberetningen
udfyldes to gange, da tallene i hver del er unikke. For at undgi at der skal vedligeholdes to
blankettyper for prisloftsdelen hvor hovedparten af felterne er ens, laves der kun én
blanketskabelon for prisloftindberetning som er fxlles for bide drikkevand og spildevand, men
som sa viser felter pi baggrund af om det er en spildevands- eller
drkkevandsprisloftsindberetning.

Derudover laves en benchmarking for drikkevand og en benchmarking for spildevand,
Baggrunden for at opsplitte blanketterne i tre, og ikke lave en stor blanket med sektioner der kun
er synlige for selskaber med den pigaldende ydelsestype er at blanketterne bliver nemmere at
vedligeholde.
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Brugeroplevelsen nir blanketteme skal udfyldes, er at selskaber det kun har en ydelsestype skal
udfylde to indberetninger (én prisloft og en benchmarking) begge indberetningerne opbevares i
samme oversigt i SharePoint men med forskellige titel. Selskaber der har begge ydelsestyper, skal
udfylde 4 indberetninger. Baggrunden for at velge denne fremgangsmaide e, 1) sikre nem
vedligehold at blanketterne, 2) opdele selskabets indberetning i to bidder, s3 selve
indberetningsopgaven bliver mere spiselig og cvt. kan udfores af to forskellige personer samtidig,
Indberetningeme kan evt. kades sammen fm kvitteringsiden, hvor der kan indsattes links til starr
af naste del typisk benchmark indberctningen hvis der startes med prisloftsindberetningen.

I 360 laves en sag for bide drikkevand og for spildevand. P4 sagerne kommer tl at ligge
henholdsvis prislofisindberctningen (og alle dens vedhafrede filer) og den pigeldende
benchmarking indberetning (og alle dens vedha:ftede filer). Bemark dette vil medfore at filer fra
pasloftsindberetningen vil findes to steder i 360.

6.8 PAKRAEVEDE FELTER OG ADVARSELSFELTER
Krav: C03-2.3.1.55 - Obligatoriske vedhaftede filer

Krav: C03-2.3.1-30 - Advarsel ved u-udfyldee felter

Krav: C03-2.3.1-28 - Advarsel ved ikke-vedheftede filer

Krav: C03-2.3.1-29 - Obligatodske felter

Vanddata blanketterne skal understotte to forskellige former for feltvalidering. 1 det folgende
bruges begrebet felt om bide et tal/ tekstinputfelt, eller filvedha:frning.

Et felt skal kunne sa:ttes il at vare pikrevet, siledes at en blanket ikke kan indsendes uden at
feltet er udfylde. Denne funktionalitet understottes dirckte i InfoPath ved at swette et flucben i at
feltet er pikexver. (Det er muligt for administrator at indsende en blanket selvom felter ikke
overtholder valideringen, men dette er et aktivt dlvalg administrator valger ved indsendelsc).

Ec felt skal kunne sx:tees dil at give en advarsel hvis det ikke er udfylde. InfoPath understotter ikke
denne funktionalitet som standard. Derfor anvendes felgende konvention nir blanketterne
bygges af blanketadministratoren. For inputfelter er det muligt at angive et sknermtip vardi for
feltet, hvis denne vaurdi skeives "softValidation™, betyder det at felret skal give en advarsel hvis
det ikke er udfyldt. Vanddata losningen sorger for at nir blanketten vises fir brugeren vist en
advarsel hvis de undlader at udfylde feltet.

Advagsler vises pi samme vis, som pikrvede felter, blot med gult frem for rod.
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9 Pikravet felt mangler
Udfyld venligst pdkrmvede falter

Bemeerkninger

[ ' *|

Fignr 5 Ekseonepl pi ¢t pikrerrer fel,

6.9 PROCENTVIS AFVIGELSE I FORHOLD TIL TAL FRA ARET
FOR

Krav C03-2.3.1-64 - Data-oplysninger i tilknytning til felter, stiller keav om at der til tlfelter skal
veere mulige at se tallet fra sidste irs indberetningen, og den procentvise afvigelse i forhold 6l den
nye indtastning.

Losningen viser ikke den procentvise afvigelse i tal, men den farver feltet pgult hvis feltet afviger
med mere end 10% fra sidste ir og rodt hvis afvigelsen et mere end 25%. Denne losning er valgt
fremfor at vise tallet da det er mere visuelt at vaurdien skal dobbelttjekkes.

Proceatsatsemne kan justeres af KFST administrator, men er som udgangspunke galdende for
samdlige felter, siledes det er nemt at mndre procentsatserne uden at samtlige felter i samtlige
blagketter manuelt skal opdateres. Det er muligt at fravalge funktionaliteten feltvis eller anvende
nopgle andre veerdier for enkelte felter.

Data til felterne der indcholder sidste irs tal, indsa:ttes i det ojeblik selskabet pibegynder
indberetmingen, siledes bliver blanketten hurtigere at arbejde med og nemmere at vedligeholde
da den ikke dynamisk skal hente tal fra sidste ir. Bivirkningen ved denne losning er at, hvis der
2ndres i sidste drs indberetning efter oprettelsen at den nye indberetning, slir det forst igennem i
den nye indberctning nir en administrator veelger at starte processen genoverforer tal fra sidste
ir. Det antages at der typisk er fi mndringer i sidste ars indberetning, nir den nye
indberetningsperiode dbner, hvorfor bivitkningen vil vare il at leve med.

Funktionalitet er i ovrigt ikke gwldende for tabeller hvor brugeren selv har mulighed for at tilfoje
rakker, da der ingen garanti cr for at brugeren veelger at tilfoje rrkkerne i samme rekkefolge som
Aret for.
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/ Arbejdsprocesser

Losningen indeholder en rakke af arbejdsprocesser, hvor en arbejdsproces typisk beskrives som
en langvadg operation, hvor input skal hentes fra en eller flere personet i en bestemt rekkefolge.
Implementering af arbejdsprocesser i VandData udarbejdes i Nintex Workflow, som er et 3.
partsprodukt, specielt udvikler for at berige mulighedeme for arbejdsproceslosninger pi
SharePoint platformen.

7.1 NINTEX HANDLINGER

Nintex kommer med en rakke genbrugelige byggeklodser, som kan bruges dl implementeting af
arbejdsprocesser i VandData. Nér en arbejdsproces er oprettet, kan den opbygpes af disse
byggeklodser, som nemt kan trakkes ind ved “drag and drop” tilpasning. Det hele foregir
dirckee i browseren, uden at der skal skrives kode eller programmeres. Folgeade diagram viser
hvordan en meget simpelt arbejdsproces kan se ud i editoren:

l

Cat web tarvice

En af de mest almindelige byggeklodser er "Send Notifikation”, som bruges il at sende e-mails.
Den bruges bla. 6l at sende rykkere, notifikationer og pimindelser, som angivet i flere

arbejdsgange.
7.2 BLANKET ARBEJDSPROCESSER

I Nintex kan man lave arbejdsprocesser, som starter, nir der kommer en ny indberctning eller
f.eks. nir en indberetning mndrer status. I VandDara anvender vi disse arbejdsprocesser 6l at
holde styr pi arbejdsgangen i de enkelte indbereminger.

Indberetninger skifter status, afhangigt af hvor langt de er ndet i arbejdsprocessen. De mulige
statusvrdier for indberetninger, og de mulige transitioner imellem dem, er:
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Adminisirator genopliser

J Alrnbet 3rkinrret
| 360

* Kladde ~ Data i blanketten er gemt i databasen, men er ikke afsluttet eadny
® Indsendt - Indberetning er afsluttet

* Last— Indberewming er afsluttet og blanket er list for xndonger

® Arkiveret — Indberetningen er arkiveret i 360

En administrator kan dl enhver tid oplise en indberetningsblanket m.h.p. yderligere redigering.
Blankettens status vil da ndres til Kladde.

Arbejdsgangene for indberctninger og ansogninger er ikke helt identiske, decfor uddybes det i det
folgende.

7.2.1 ARBEJDSGANG FOR INDBERETNINGER

Falles for blanketterne af typea indberetning er, at de alle har tilknyttet en diben pedode. Der kan
altsd der kan kun indberettes i et bestemt tidsinterval,

Nir den ibne periode indtraxffer, er det muligt for VS at oprette ca ny indberetning af typen (og
kun en). I hele den dbne periode vil blanketten va:re iben for redigering. Dvs., at selvom
selskabet indsender den og blanketten fir stats indsendt og selskabet modtager en kvittering
gores indberetning ikke skeivebeskyttet, ligesom den ikke arkiveres i 360. Indberetningen gores
forst skrivebeskyttet (Iist) i det ojeblik den fibne periode er overstict, og arbejdsprocessen, der
lukker samtlige dbne indberetninger, har kort.

7.2.2 ARBEJDSGANG FOR ANS@GNINGER

Fadles for blanketteme af typen ansogning er, at de altid kan oprettes, og der kan laves ligesi
mange selskaber lyster.

Nir en ansogning indsendes, sa:ttes den med det samme skrvebeskyttet (list), og den sendes
tl arkiveringslog listen, for ojeblikkelig arkivering i 360.

7221  Ojeblikkelig arkivering

Pi arkiveringslog-listen korer en arbejdsproces, der bliver startet hver gang et nyt clement fojes
al listen. Arbejdsprocessen kontrollerer, om clementet er en foresporgsel pa arkivering af en
ansogning. Hvis det er tlfxldet, sxtter den arkiveringen i gang med det samme. Hvis det ikke er
tilfaldes, gores der intet.
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7.3 PLANLAGTE ARBEJDSPROCESSER

I Nintex Workflow kan man lave tilpassede arbejdsprocesser, som kan kote efter en tidsplan,
feks. én gang i dognet, cller to gange i timen. I den tilpassede arbejdsproces, kan man tjekke
status pi indberetninger i databasen, og sa:tte nye arbejdsprocesser i gang baseret pa definerede
regler. I VandData anvendes disse arbejdsprocesser for, at understotte udsendelse af rykkere,
pimindelser og notifikationer samt en rakke administrative processer.

Disse arbejdsprocesser startes uafhmengigt af brugerinteraktion, og dermed vil man normalt
planlzgge at kore disse arbejdsprocesser uden for nommale atbejdstider, for at reducere
belastningen af systemet, mens sagsbehandlere og cvt. indberettere er aktive,

7.3.1 BLANKET ARBEJDSPROCESSER

De vigtigste arbejdsprocesser i VandData er dem, der arbejder direkte med blanketterne for at fa
sammenspillet med 360 «l at fungere.

7.3.11  Lis dbne indberetninger

Nir en iben pedode afsluttes, kores en arbejdsproces, der gennemgir alle indberetninger med
status klndde/indsendt. Alle indberetninger med status kladde indsendes automatisk. Herefter
lises alle indberetningerne.

I forbindelse med at indberetningerne Idses, sendes de ogsi tl arkiveringslog-listen, for arkivering
ved nwste korsel af jobbet "Synkronisering af indsendte blanketter til 360",

Pruecisering til ovenstiende:

Spg:

Hvis en indberetning er i kladde og det er tid 6l at lukke indberetningsperioden, hvad skal der sa
ske med indberetningen?

Svar:

Hvis den stadig er i kladde nar indberetningsperioden er forbi, svarer det til at den aldrig er
blevet udfyldt. Indberetningen skal derfor l3ses, og der skal sendes en rykker mail til
selskabet.

Indberetningen skal ikke gemmes i 360 for den er blevet udfyldt, hvilket kan ske ved den
bliver genoplast og udfyldt af selskabet.

7312  Genidben indberetning/ansegning

Pa alle blanketbibliotekerne findes der en arbejdsproces il genibning af blanketter, som kan
kores pi liste indberetninger/ ansogninger for at gendbne dem, og notificere VS om detre.
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7.3.1.3  Synkronisering af indsendte blanketter til 360

Nir en blankets status andres 6l List, sendes blanketten til arkiveringslog-listen (se
Ackiveringslog i 3.4). Nir en blanket optreder i atkiveringslog-listen, sorger en planlagt
arbejdsproces for at synkroniscre blankettens datn med tilsvacende sag i 360. Afhangigt af
antallet af blanketter, der skal synkroniseres, er denne proces potentic] meget ressourcekeevende,
bide for VandData portalen og for 360. Detfor kores denne arbejdsproces fra kl. 22 +il kl. 05
naste morgen uanset om arkiveringslogpen er tom eller ¢j. Blanketter, der ikke et synkroniseret,
bliver behandlet den folgende dag.

Ved fejl i synkroniseringen gemmes fejibeskeden i arkivedngsloggen under pagrldende blanket
sa administrator efterfolgende kan se fejlen og tage handling.

Systemet vil forsoge at arkivere den samme indberetning i op til 7 dage, si temporrre fejl ved
ackiveringer automatisk bliver lost, f.cks. hvis 360 cr nede i 2 dage.

7.3.14  Oprettelse af sager i 360 i forb. med nyt indberetnings
ar

Nir et nyt indberetningsir narmer sig, sorger denne arbejdsproces for at oprette sager i 360
systemet Dette gores for at sagemne i 360 er klar nir indberetningsperioden optinder.
Arbejdsprocessen koter dagligt for at nye selskaber fir oprettet sager i 360,

Nir processen har oprettet en sag, gemmes sagsaummeret i sagsnummereringslisten (se 3.4
Lister) si koblingen mellem 360 sag og vandselskab bevares i VandData portalen.

Der sendes dngligt en notifikationsmail til udvalpte sdministratorer for at underrette om,
hvorvidt processen er gennemfort eller har fejlet. Ved eve. fejl fremgir det af mailen, hvor i
processen fejlen er sket. Det er mulige at starte oprettelsesprocessen igen uden systemet laver
dubletsager i 360.

7.3.1.5 Notifikation om udgivelse i 360

Der korer en planlage arhejdsproces dagligt, der kigger efter nye udgivelser i 360 af typen
"Dokument Ud”, det va:re sig f.cks. en afgorelse pa en indberetning, Arbejdsprocessen gemmer
dokumentets id i en SharcPoint listen for at undgi at sende dublet notifikationer.

7.3.2 E-MAIL ARBEJDSPROCESSER

VandData indeholder en rakke arbejdsprocesser der sender e-mails til enten vandselskabemne
eller administratorerne for at gore opmarksom pi ;ndringer i VandData.
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7.3.2.1  Pimindelser

En pimindelse er en c-mail der sendes til vandselskaberne for at gore opmarksom pa, at der i
VandData portalen er aktioner, der kra:ver handling. Folgende to pimindelsestyper findes:

¢ Pimindelse for iben periode pi indberetningsblanket, sendes til selskabets e-mail

¢ DPimindelse for deadline pi indberetningsblanket, sendes til selskabets- samt indberetters
e-mail

7.3.2.2 Notifikation

Notfikationer sendes til vandselskaberne for at gore opma:tksom p4, at der er sket en handelse i
VandData portalen, der er af relevans for det pigrldende vandselskab. Folgende notifikationer
cr identificeret:

¢ Der sendes en notifikadon il vandselskabet, nir der er afgorclse pi en
indberetningsblanket klar i VandData. Notifikationen indeholder et link tlbage &l
portalen, hvor selskabet kan se afgorelsen og alle sagens ovrige akter

® Der sendes en notifikation 6l KFST nir et vandselskabs kontaktperson sendrer stamdata,
siledes at disse manuelt kan fores dlbage i 360

7323  Rykker

En rykker c-mail sendes til vandselskabets- samt indberetters e-mail, nir en dato overskrides:

® Der sendes en rykker til vandselskabets- samt indberetters e-mail ndr dato for deadline pi
en indberetningsblanket overskrides.

7324  Kvittering

Der sendes kvitteringsmails for ansogninger og indberetninger nir disse skifter status, fieks. fra
Kladde 6l Indsendt. Kvitteringer bliver sendt til selskabets- samt indberetters ¢-mail. Kvitteringer
bliver arkiveret 1 360.

Det er afualt, at slutbrugeme aktivt kan fravalge at i notifikationsmails, de ovrige
mailudsendelser kan ikke fravalges.

7.3.3 ADMINISTRATIVE ARBEJDSPROCESSER

Der implementeres en rakke planlagte administrative arbejdesprocesser, der sorger for at rydde
op og vedligeholde data i forskellige dele af losningen.

7.3.3.1  Oprydning i udsendelseslog-listen

Udsendelseslog ksten (se 3.4 Lister) indcholder e-mails, afsendt fra systemet i forbindelse med
andre arbejdsprocesser. For at loggen ikke vokser uhammet, kores et job for at sikre at kun de
seneste 30 dages udsendelser er i loggen.
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1.3.3.2  Slet kladde blanketter efter 180 dage

Der er ingen gamnti for at vandselskabemc indsender pibegyndte indbetetninger eller
ansogninger. Kladde blanketter fylder i systemet hvorfor det er nodvendigt at rydde op i disse.
Denne arbejdsproces sorger for, at slette kladdeblanketter, der ikke har vieret redigeret i 180
dage.

7.3.3.3  Lukning af indberetningsperiode

Nir deadline for en indberemingsperiode oprinder, sorger VandData portalen med en
arbejdsproces for, at lukke ikke-indsendte indberetninsblanketter. Blanketternes status sattes il
Indsendt, hvorefter blanketten bliver skrvebeskyttet. Til sidst bliver blanketterne sendt til
arkiveringsloggen m.h.p. synkronisering med 360.

7334  Oprydning i aktivitetslog

Denne arbejdsproces korer én gang om mineden og sletter akuviteter i akdivitetsloggen, der er
aldre end 1 dr.

7.4 ARBE]DSPROCESSER MED WEBSERVICES

En WebService er en rekke metoder, der muliggor kommunikation mellem applikationer, uanset
deres respektive programmeringssprog og underliggende framework, over et netvark.

Arbejdsprocesser i SharcPoint og Nintex er godt dl rgtig mange tng, og kan lose selv
komplicerede problemstillinger. Der er dog scenatier, hvor arbejdsprocesser kommer til kort,
feks. ved operationer, der tager meget lang td eller processer der integrerer til flere andre
systemee. I Nintex arbejdsprocesser har man mulighed for, at lave kald 6l en WebService og
sette en rekke metoder § gang — med andre ord er WebServices arbejdsprocessemes "forlangede
arm”.

I VandDatas arhejdsprocesser anvender vi WebServices til de processer, der integrerer med 360,
hvilket sikrer fuld kontrol over kald tl 360 og giver den nodvendige fleksibilitet i forbindelse
med handtering af eventuelle fejl.

7.5 E-MAIL TEKSTER

Atbejdsprocesserne indeholder en mekke kvitteringer og notifikationer der skal sendes som e-
mails. For eksempel kvitteringer for indberetninger. Disse tekster kan bedst konfigurcees direkte
i de dertilhorende Nintex “Sead Notification”, da Nintex understotter "Rich-tekst” editering
samtidig med, at data kan indflettes i teksten. Indflettede felter kan trekkes fra flere forskellige
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kilder i Vanddataportalen, f.cks. stamdata lister og global samdata. Indswtning af flettefelter er
nem og lettlgenpelig, og et cksempel kan ses nedenfor, hvor indflettede felter vises med rod
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Figur 6: Nuntex: Werkflow email spertring

Ydermere understotter Nintes, at der vedha:fes filer 6l en email. Denne funktonalitet er som
standard kun supporteret for filer, der findes i Vanddata.

Afsender-e-mail-adressen kan bedst konfigureres som en Nintex konstant (en genbrugelig
variabel pi tvars af alle arbejdsprocesses), cller som ct item i konfigurationslisten, hvis den
samme e-mail adresse skal genbruges i flere arbejdsprocesser. Alternativt er det muligt at lave
konfigurationen i selve Send Notificaton byggeklodsen, men det vil kun give mening nir
afsender-e-mail-adresserne er forskellige for hver arbejdsgang,

Konfiguration af emnecfeltet kan, ligesom med afsender e-mail-adresse, laves som Nintex
konstant, som konfiguration list item, eller dirckte i sclve byggeklodsen.

Endelig understotter Nintex ogsé, at der kan benyttes ens mailheader og footer pi samtlige mails,
der sendes fra VandData, uden at det skal sxcttes op i hver enkelt mail.
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8 Integration med Virk.dk

VandData losningen integrerer med virk.dk, vha. den iframe losning Vick tlbyder. Dvs.
VandData portalen vises i en iframe, og skal overhalde retingslinjer fra Virks designguide®.

Bemark: Vick har andret sin anbefalede integrationsstrategi fra en iFrame losning til en losning,
uden iFrame, hvor VandData overtager hele siden, men som si til gengald skl sorge for at
indlejre Virks overordnede topmenu. Vitk har yderligere mendret i detes foresliede menustruktur,
som evt. skal re-koordineres med vick.

VandData er pr. 31/1-2018 ikke aktiveret pa virk.dk.

B : 14 anyalyirk.dk/ forside /06/2
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Nir en bruger onsker at foretage en indberetning eller en ansogning, starter de med at finde den
blanket, de onsker at indsende i Vitks portal. Alle blanketter, der er udstllet i Virks portal,
prascateres pi en introside, se Figur 7, hvor myndigheden, der ejer blanketten, har mulighed for
at skave en kort beskrivelse af blanketren og en guide tl at komme i gang:
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Figur 7 Eksempel pi Virk introsie 1l Uianket, Kaw indbollt ; dem 113 rommeme Jean redigeres of KEST 1ok comintatrtor

Opsxtningen af indholdet pi denne side udfores af KFST via Virks "DIA” varkeoj.

Ud over hver blankettype, oprettes der ogsi en side for "VandData” portalen som hethed, hvor
man ikke har valgt en egendig blanket, men i stedet prsenteres for en forside indgang.
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Nir der klikkes pd "Start” sendes brugeren forst €l nemlogin (hvis ikke allerede logget ind) og
herefter ender brugeren pi den valgte blanket i VandData losningen. Se Figur 8 for flete detaljer.

b n | Intrmside for || Sesmine ! |
[ ot W tershde
Tongep bgn
e bt ey Valg enhed
-I [vises kun hvis
— - bruger har - e
o s o sdgang e o e  ruing

__________ iy

‘ ; ] 1] .
Fignr 8 Flousdicgnun over login processen fru Viek til VandDatee. De bld kasser, er sider s 1 irk-Josning mmens de gromne kasser er sider i | "andData
dosning,

Hvis det er forste gang en bruger logger pi VandData, skal brugeren forst kontrollere at
stamdata for selskabet er korreke, og dernast kontroller sine egne kontaktoplysninger Forst
herefter vil brugeren fi prasenteret den formular, der blev valgt § Viek.

Hvis brugeren har valgt en formular, der ikke er dben for indberetning, tages brugeren til "Eget
site” og der vises i toppen af siden en besked om, at det i ojeblikket ikke er muligt at indberette
den valgte blanket.

Nir brugeren har afsluttet udfyldning af en blanket ved at trykke indsend, tages han €l cn
kvitteringsside. Fra kvitteringssiden kan han forlade VandDat, hvis de ikke har andre goremil i
losningen. Alternativt kan han navigete til “eget site” (eller anvende topmenuen) 6l at gi 6l et af
de ovrge funktonsomrider i VandDat. Se afsnit 3 for yderligere forklaring af
navigationsmulighederne.

8.1 KENDTE BEGRENSNINGER

Vitks iframe losning har en rakke kendte begransninger, som VandData projektet ikke kan
omga. Disse bliver irrelevante, hvis en anden integrationstype valges.

8.1.1 IFRAME H@JDE

Virks nuvarende iFrame losning understotter ikke dynamisk hojde p3 den iframe, formularen
indszttes i. Dvs. for at kunne tilgodese formularer, der har meget lange sektioner {tabs), bliver
iframen nodt til at varre meget hoj. Det har den bivitkning at pi andse scktoner (tabs) i samme
formular, hvor der ikke er meget indhold, vil browserens scrollbar ikke vare tilpasset sidens
indhold.

9 Grafisk design

I dette afsnit gives nogle eksempler pA hvorledes det grafiske design vil se ud. Designet af
VandData vil for alle slutbrugere vare bestemt af Virks designguide, og Virtks designguide
version 2.0 vil i wivlstilfxlde blive benytret som rettesnor for VandData portalens grafiske
design.
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9.1 VIRK DESIGN
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0.2 ADMINISTRATOR DESIGN

Administratorer, der er logget pi VandData, har adgang til en rekke administrationssider. Disse
sider vil ikke blive stylet med Vick styling.

De vil blot have standard SharePoint udseende, men der kan benyttes et farvetema der passet
med Vick.dks farvetema. En administrationsside i SharePoint med et Virk.dk farvetema vil se ud
som i Figur 13.

Ud over farvetemact kan standard SharePoint logoet udskiftes med et KFST logo.
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Figur 13 Rods farvetema pdteyket standserd SharePoint adwministrationsside.,
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10 Autentificering og Nemlog-in

Dette afsnit beskriver, hvorledes portalen kontrollerer hvem brugeren er, hvad enten brugeren er
en slutbruger cller en administrator.

10.1 ADMINISTRATOR LOGIN

For at lettc arbejdet for KFSTs medarbejdere med VandData, smttes portalen op dl at
understotte single-sign-on for alle medarbcejdere, der besidder en AD-brugerkonto, der er givet
adgang il lesningen.

Login med en AD-brugerkonto, kan kun forgi fra en maskine pi KFSTs netvrurk, eller ved brug
af Statens ITs webkontor.

Der laves ikke en FBRS rolle for administratoter, da denne rolle ved en fejl cllers ville kunne
tilknyttes brugete uden for KFST.
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10.2 SLUTBRUGER LOGIN

Nir ct vandselskab/spildevandsselskab logger ind, foregir det via vick.dk. I det folgende
beskrives denne login proces.

Login via Virk.dk
VS indberatter Virk dk Vanddata-portal Nemlog-in
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1. Brugeren logger pi vitk.dk vha. "Det offendige log-in-frellesskab — Nemlog-in”.

Nir brugeren er logget pi virk.dk bliver de pracsenteret for deres velkomstside, og de kan

nu navigere runde i virk.dk

3. Brugeren finder den VandData blanket de onsker at udfylde. Forst bliver de prasenteret
for virk.dks blanket intro side, Figur 7.

4. Nar brugeren trykker pi “Start” bliver brugeren sendt til en virk.dk side hvori der et
indlejret en iframe, der viser blankettens indhold dirckte fra VandData. Da brugeren pi
nuvarende tidspunkt ikke er logget ind i VandData, betragter VandDat systemet
brugeren som en anonym bruger.

X
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5. Alle anonyme brugere som forsoger at tilgi beskyttede sider i VandData bliver direkte
omdirgeret til loginsiden. Loginsiden sender automatisk et “AuthenticationRequest” il
Nemlog-in for at verificere om brugeren allerede er logget ind.

6. Hvis Nemlog-in kan verificere, at brugeren allerede er logget pi, og brugeren har adgang
il VandData sendes et "AuthenticationResponse” tilbage 6l VandData-portalen,
indecholdende brugerens FBRS roller. SharePoint behandler svaret og logger brugeren ind
med de rette rettgheder.

7. Nar brugeren er logget ind, bliver han omdirigeret til indberetningssiden, der blev dbnct
fra vitk.dk. Alle punkterne 5-7 sker transparent for brugeren.

Bemark at deane procedure er fastlage af Virk og NemLog-in og ikke kan fraviges af Delegate.

10.3 FBRS

Faelles brugerrettighedssystem (FBRS) anvendes til at styre hvem der har adgang til VandData og
hvilke rettigheder de skal have.
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Da der ikke kan laves en webservice integration med FBRS (webservice kaldet findes ikke), vil
oprettelsen af nye brugere, der skal have adgang tl VandDat,a vare en todelt opgave, som skal
udfores bide i VandData og i FBRS-administrationsinterface. Oprertelse o adgangstildelingen er
illustreret i Figur 14.

Figur 14: Flondigyeam der iflestrerer brordan der logges ind 1 1 'andData for et nyt (ikcke oprested) selskank. Diseramemet shal keses oppe frt og ned.
Oprettelse af nyt selskab op tildeling af adgang
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Det er ikke et krav, at selskabet forst oprettes i VandData-portalen, men hvis adgangen forst
gives i FBRS, vil det vare teknisk muligt for brugeme at logge pi portalen, hvorefter de blot vil
blive praesenteret for en fejlside, se pke. 1 og 3 i Figur 14.
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Pkt. 4 (oprettelse af nyt sclskab i VandData) kan principielt automatiseres, men da selskaber der
indberetter, betaler for dette, vil der viere en manuel sagsgang knyttet ¢l oprettelsen, og derfor
giver det ikke mening at automatisere oprettelsen i VandData,

103.1  FEJLSIDE

Hvis en bruger der ikke har den fornodne FBRS adgang, eller en bruger fra et sclskab der ikke er
oprettet i VandData forsoger at tilgd portalen, prassenteres de for en fejlside.

Pa denne fejlside kan der af VandData administrator skrives en vejledningen i, hvordan brugeren
fir adgang, evt. hvem der skal kontaktes. Siden kan ikke indeholde links til dokumnentez/billeder,
placeret i VandData portalen, da brugeren ikke har adgang 6l dem.

10.3.2  TEKNISKE DETALJER

FBRS systemet fungerer teknisk ved at dlfoje ckstra data til den SAML token, der bliver udstedt
af Nemlog-in efter der succesfuldt er logget pi med Nemlog-in. SAML tokenen indeholder
foruden FBRS oplysningeme kun information om hvem, brugeren er (navn, email og CVR
nummer). FBRS tilfojer oplysninger om hvad brugeren mi (har adgang til).

I OIOSAML Basic Prvilige Profile’, som er dokumentationen for, hvordan FBRS skal virke,
anvendes begreberne, user, scope og privilege. Deres sammenhwng er illustreret ved folgende
model.

User

Scope

Privilege

Modellen skal lvses som: "en bruger gives nogle privilegier der kun grelder for et bestemt scope”.
(Der Andes en forsimplet model i OIOSAML Basic Prvilige Profile beskdvelsen hvor
privilegieme gives direkte 6l brugeren, men denne model vil ikke blive anvendt i VandDat).

I VandData sammenhang er brugeren en person knyttet 6 selskabet (eller en af selskabet betroet
3. part, f.eks. en revisor). Scopet er det selskab som personen er blevet givet adgang til, altsa et
CVR nummer. Pavilegiet er den adgang personen skal have til scopet, altsi om personen er
indberetter cller lauser.

3 hutpe/ Lipitaliser Ok /resounrce /2377872
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FBRS understotter folgende scopes, CVR-nummer, P-nummer, SE-nummer og CPR-nummer I
VandData-portalens vil kun CVR-nummer blive anvendt.

e ucn:dk:gov:saml:cveNumberIdentifier:<cvr_number>

e urn:dk:gov:saml:productionUnitIdentifier:<p number>
e urn:dk:gov:saml:seNumberIdentifier:<SE_number>

e urn:dk:gov:saml: cprNumberIdentifier:<cpr_number>

For at understotte den rectighedsmodel der er behov for i VandData, skal folgende privilegier
oprettes i FBRS,

er S Adgangsrolle

urn:dic:kist:vanddata:indberetter Indberetter

umn:dickfst:vanddata:laeser , Laser

Tildelingen af bruger povilegier i FBRS wvil skulle ske manuelt af det cnkelte
vand/spildevandssclskabs nemlog-in administrator for de kan anvende VandData. Dette kan
ikke udfores af leverandoren eller af KFST selv.

10.4 DETALJERET SHAREPOINT RETTIGHEDSMODEL

I dette afsnit gives en teknisk beskdvelse af hvordan rettighedsmodellen implementeres i
SharcPoint, da dette afviger fra hvordan rettigheder typisk tildeles i SharePoint, Grunden l at
det er nodvendigt at tildele rettigheder pa en atypisk mide er for at kunne understotte kravet om

at en administrator skal kunne logge pi som et sclskab, og se de samme ting som en bruger fra
selskabet.

For at understotte dette krav, gives rettigheder ikke direktc til en bruger, men rettighederne gives
derimod dl en “claim” som bruger sa kan vare i besiddelse af. Dvs, det er ikke meningen at en
administrator adgang skal gives til en bruger direkte, detimod gives administrator adgangen til en
rolle claim, kaldet admin.
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Under loginprocessen kontrolleres det om brugeren skal tildeles denne admin clim, Hvis
brugeren skal det, augmenteres brugerens claims samling med cn admin claim og brugeren vil fi
administrator adgang som folge heraf.

KFST
medarbejder

Logget ind som
selskab A

Logger ind

Loggetind  Skift
sompdmin selska

26
=y
N
Vanddata Vanddata
SharePoint login login modul login modul
Standard Standard Standard
claims samling claims samling claims samling
+ +
Admin claim Selskab A claim,

Figur 15 Wastration af hrordan KFST medarbejder som er atbuinistrator kan skifie til at agere pd vegne of of selskab

Hvis administratoren vaelger at logge pd som et selskab, fjernes hans admin claim fra claim
samlingen og han tildeles i stedet et role claim for det valgte selskab, se Figur 15.

For at understotte denne claims rettighedsstyring er der behov for fire typer claims:
iPersoner,med rollenfii S M - = e |
FAdministrator Gives ved login et roleclaim Admin. Det afggres ud fra en SharePoint
gruppe hvorvidt admin claimen skal tildeles. Denne gruppe hedder
“Administratoradgang” Hvis en bruger eller en AD-gruppe, som en
bruger er medlem af, forefindes i SharePoint gruppen, tildeles
brugeren ved login “Admin” claim.

Indberetter _ Gives ved login et roleclaim {CVRNummer}-indberetter.
laesert Gives ved login et roleclaim {CVRNummer}-l=ser.

Ingen Adgang Brugere der enten ikke har faet tildelt adgang i FBRS eller ikke er
oprettet med selskab | VandData, tildeles en roleclaim
"Ingenadgang”, siledes der p3 baggrund af den, kan gives adgang til
| fejlsiden.
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Der anvendes CVR-nummer som unik selskabs identifikation til Laser og Indberetter claimen,
da ingen af selskaberne, der skal indbetette, har behov for at indberette pii P/SE-nummer niveau
(P/SE-nummer er CVR registerets unikke identifikationsnogle for produktionsenheder). Ved at
anvende selskabets CVR-nummer som unik identifikadonsnogle i VandData, kan problemer som
folge af at et selskabs nemid-administeator fir givet rettigheder 6l VandData, pi baggrund af et
forkert P-nummer, undgis.

Feor de to roller, der er tltakt sclskaber, dldeles et role-claim tl brugeme néir de logger ind.
Role-claimet svarer til de prvilegier, de er tildelt i FBRS, og som er den del af deres SAML
token, der modtages sammen med “AuthenticationResponse” fra Nemlog-in. Role-claimet
anvendes i SharcPoint til at sikre, at brugeme kun har adgang dl at se/redigere og indberette for
de selskaber brugeren har faet tildele adgang 4l i FBRS.

Hvis en bruger har mere end ét role claim, bliver han prasenteret for en side hvorfra han skal
valge hvilken rolle han vil besoge VandData som. For dette valg er truffet kan han intet i
losningen.

10.5 NEMLOG-IN MODUL

Nemlog-in modulet der leveres med losningen, understotter samtlige krav fra udbudsmaterialet
der er nodvendige for at understotte webbaseret sign-on og single sign-on, hvis brugeren allerede
er logget ind i en anden nemlog-in losning,

1 udbuds matedalet er der yderligere sdllet krav omkring understottelse af protokoller der kan
bruges ved server til server kommunikation, hvor den pi loggede nemlog-in brugers crendentials
videregives dl et 3. system ved hjrlp af web services. Da der intet behov er for denne
funktionalitet i VandData, vil folgende krav der tjener til opfylde af dette ikke blive konfigureret i
VandData losningen:

e (C03-2.3.3.1.1-5: OIO Identity Token Profile
e (03-2.3.3.1.1-6: OIO WS-Trust Profile
® (C03-2.3.3.1.1-7: Liberty Basic SOAP Binding

10.6 AKTIVITETSLOG

SharePoint undecstotter grundleggende to former for akavitetslogning. Et administrativt
varktoj, "overvigningsrapporter” der kan bruges til at se meget detaljerede oplysninger om hvad
hver enkelt brugere har foretaget i SharePoint og pi hvilket tidspunke.

Foruden det administrative vaerktoj findes der mulighed for slutbrugere at se en versionshistorik,
pi alle lister hvor funktionaliteten er sliet til. Versionshistorkken gor det mulig at se hvem der
har redigeret i f.cks. en indberetning og hvornir.

Ingen af disse standard vaurktojer, opfylder 6l fulde KFSTs krav. Der laves derfor en
specialudviklet komponent, hvor det relevante data fra de to kilder samles i en brugervenlig
visningen, der er dlgrngelig for bide selskab og administrator.

Det relevante data for visningen er:
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® Hvem har varet logget pi kundens "eget site” og hvornir (inkl. administratorer, der hat
logget pi som selskabet)

Hvem har rettet i selskabets stamdata og hvormniir

Hvem har rettet i kontaktoplysninger for selskabet og hvornir

Hvem har oprettet/rettet ansogninger/indberetninger og hvornir

Hvilke dokumenter (bide ansogninger, indbetetninger og dokumenter fra 360) der er
blevet dbnet af sclskabets bruger og hvomir

Det data der ligger til grund for visningen vil ikke nodvendigvis opdateres i realtd, da det
forventes at der er behov for en jobkorsel der med passende frekvens indsamler og behandler
data fra de to kilder, inden det kan vises l slutbrugerne. Sifremt det er nodvendigt med en
jobkorsel, konfigureres jobbet til at kore en gang i timen, men det kan ogsa startes manuclt af en
administrator.

10.7 MILJ@ER

Der anvendes de, af Digitliseringsstyrelsen, anbefalede miljoer, dvs. ¢t test NemLag-in brugere
til QA systemet, og PROD NemLog-in til PROD VandData. Der er tale om forskellige

certifikater, og test cetifikaterne kan hentes fra hups://test-nemlog-in.dk/testportal /.

Test certifikaterne fir eksplicit tildelt rettigheder i NemLog-in administrationsdelen af VandData
systemet.
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11 Dataudtraeksmodul

SharePoint lister kan med standardfunktionalitet cksporteres 6l Excel, og der kan fra Excel
oprettes dataforbindelser tl SharePoint lister. Denne funktionalitet kan anvendes til simple
dataudtrak, men kan ikke lose samtlipe dataudtrwksbehov, hvorfor der udvikles en
dataudtrakskomponent, som kan generere de i kravene specificerede uderask,

11.1 DATAUDTRAEKSKOMPONENT

Dataudukskomponenten bestir af tre dele.

¢ Iaterface til bestilling af dataudrack
® Server komponent til opsamling af data og generering af udtrsksdata
e Skabelonliste til gemte foresporgsler

Det bor va:re en natuclig del af udarbejdelsen af blanketteme, at feltnavne navngives med sigende
navne. Nir dette gores konsekvent vil damudusmck automatisk anvende sammme navne som
kolonnenavne. Det samme gor sig galdende for SharePoint listerne. Her vil felmavne ogs blive
genbrugt i uderaekket, Det er muligt at definere hvilke kolonner fra blankettemne, der onskes med
i uderackket,

11.2 GRANSEFLADE

I dataudtraecksmodulets interface har brugeme adgang tl en simpel side, hvorfra de kan bestille
datauduck. Uderackket kan bestilles som et faktisk Excel dokument, de kan downloade til deres
computer. Udtrekket defineres ved en foresporgsel, hvorpid der vmlges hvilke kriterier
blanketterne skal udfylde for at komme med.

Interfacet vil stille forskellige filtre og udtraksmuligheder til ridighed afhzngig af hvilken bruger
der er logget ind. F.cks. vil kun FS-administratorer have mulighed for at inkludere links 6l
vedhaeftede filer i udtraskket.

Bemark at generedngen af udtrakket godt kan tage adskillige minutter afhmngigt af
datamangdeme. Jo storre periode, desto lengere vil det generelt tage.

11.3 SKABELONER

Nir en foresporgsel pi blanketter er lavet i intetfacet, er det muligt at gemme denne som
skabelon, siledes at den samme foresporgsel kan genbruges senere hen. Skabelonen kan
defineses som enten privat, s3 kun opretter kan se og benytte skabelonen, men kan tillige gores
tilgangelig si andre brugere kan nytte den.
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11.4 REPEATING TABLES

Repeating tables er InfoPath termen for sektoner af blanketten, hvor indberetter kan tilfoje- og
fierne rakker. Hver repeating table sektion betragtes i dataudtrakssammenhang som én enhed.
Tilvalges scktionen i kolonner, der skal indgd i udtrekket, vil slle rekker i sektionen optraede i
udtrickket. Det er altsi alt eller intet.

11.5 SERVERKOMPONENT TIL DATAUDTREK

Servetkomponenten til dataudtrak har til opgave at eksekvere den foresporgsel der er generet i
interfacet. Det vare sig en praeudfylde skabelon valgt i skabelonlisten eller en ny foresporgsel.

Nir en dataudirxksbestilling modtages af serverkomponenten, luser den udfra foresporgslen,
hvilke blanketter/selskabsstamdata der skal indgd i dataudirackket, og hvordan blanketter skal
sammenkades (typisk pA CVR nummer). Herefter sorger komponenten for at hente data op og
strukturere data si det kan sammenflettes.

Nar data er hentet og omformet &l udtrzksformatet, sorger komponenten for at generere et
Excel ark og levere dette 1l brugeren.

Konfigumtion af dataudtrak udfores i SharcPoint gransefladen, og er beskrevet i
administratormanualen. Detljerede dlpasninger udfores med JSON konfigurationsstrenge, der
angives i SharcPoint gra:nsefladen.

12 360 Integration

VandData-portalen integreter med KFST’s ESDH system 360. Det cr en 2 vejs integrationen.
Relevante eksisterende data i 360 gores tilgungelige for brugere af VandData, Det vare sig e-mail
kommunikation med VS eller historisk udfyldte blanketter og afgorelser, mens data oprettet i
VandData, udfyldte blanketter og deres vedha:fiede filer, arkiveres i 360.

12.1 INDBERETNINGSBLANKETTER

Indberetningsblanketter i VandData synkroniseres med 360 som &onksurrencesager. Hver blanket i
VandData udgor en konkurrencesag i 360. Hvis en ny indberetningsblanket er forestiende,
oprettes tilsvatende sag per VS i 360 et konfigurerbart antal dage for Abnedatoen for
indberetningen, siledes at sagen i 360 ligger kiar 6l at supportece f.cks. e-mail kommunikation
med VS for selve indbetetmingen finder sted.

Nir blanketten er udfyldt, og dens status wndres dl list, genereres to PDF dokumenter. En
simpel- og en fuld vemsion. Den fulde version indcholder KFST's vejledningstekster il
blanketfelterne samt VS bemwurkninger 6l de udfyldie data.
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Nir en VS bruger tilgir sagsoverblikket, kan brugeren se historisk udfyldte blanketter i 360. Der
indfores en systemkonfigurerbar skringsdato, siledes at data i 360 fra for denne dato aldrig vil
blive vist i VandData. VandData sender en foresporgsel 6l 360, og beder om sager for
pigrldende VS, hvorefer 360 leverer disse og bliver prasenteret for bruger. Der ligger altsd ikke
360 sags data i VandData; de hentes aldd direkte fra 360.

Sagsoverblikket giver som udgangspunkt brugere af vanddata mulighed se et overblik over sager
knyttet 6l deres CVR nummer i 360 (og hvor de ovrige filter betingelser er opfyldt). Nir en sag
foldes ud vises et overblik over data fra Dokumentkorts niveau og fra flniveau (der laves siledes
ikke 3 niveauer der skal drilles ned i for at f3 adgang dl filerne).

De oplysninger der er interessant fra dokumentkort niveau, begrnser sig til. dokumentkort
navn, dokument nr.

Det er kun dokumentkort, der er markeret til frigivelse/publicering i 360, der vises i VandData.

12.2 ANSOGNINGER

Si snart cn ansogningsblanket er startet og gemt som kladde, oprettes denne som sag i 360,
Ansogninger oprettes som publiceret i 360 og vil optrede i VandData med det samme.

12.21 KONFIGURATION AF INTEGRATION

Nir VandDath skal synkronisere data ned i 360, er der flere ting, der skal vare taget hojde for
inden. 1 360 har sager og dokumenter en rkke metadatn der ved oprettelse skal udfyldes.
Normalt gores dette i 360's grafiske interface men da dette ikke er tilgngeligt fra VandData, skal
vardierne af disse metadata vare besluttet forinden.

360 accepterer i visse felter kun en rukke bestemte vardier, F.eks. feltet journalkoder. Disse
vardier skal kendes pid forhind for at 360 vil godeage data, der sendes fra VandData. I
SharePoint findes en konfiguradonsliste hvor FS-administrator kan specificere vardien af de
prrudfyldte data. FS-administrator vil til enhver tid kunne opdatere og vedligeholde disse. Ved
opdaterng af disse, vil de blive benyttet ved frmtidige synkroniseringer, historiske data bliver ikke
bagud-opdateret.

12.2.1.1 360 metadata der skal konfigureres

Folgende metadata i 360 er identificeret som skal vare konfigurerbare, via en SharePoint liste:

© Indberctingsblanket’ “Ansogning | ‘Dokument
o  Titel e Titel ® Titel
® Adgangsgruppe * Adgangsgruppe * Adgangsgruppe
®  Ansvarlig enhed * Ansvarlig enhed * Ansvarlig enhed
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® Ansvatlig person ® Ansvarlig person ® Ansvatlig person
¢ Journalkode ® Journalkode ¢ Journalkode
® Dokumentkategon

Det har ikke i analysefasen varet muligt ac endelig fastlugge og kontrollere rigtigheden af titel og
en rekke andre af de pakrevede vardier. 54 i lobet af bygpefasen forventes det, at KFST
assisterer med at kontrollere at disse bliver angivet korrekt.

12.2.2 GENERELLE ANTAGELSER OG REGLER

Folgende antagelser og regler gor sig ga:ldende for integrationen

® Det er kun sager af typen Konkurrencesag, med ansvarlig enhed Vand og med
publicerede dokumenter, der vises i VandData,
Det er kun dokumenter i 360, der cr matkeret som publiceret der vises i VandData

® Ved oprettelse i 360 indsw:ttes i Resume feltet et link 6l pigreldende sag i VandData

¢ Ved oprettelse udfyldes data i Kontaktfanen i 360 med selskabets navn (som det findes i
360)

1223  JOBK@RSLER

Synkronisering blanketterne til 360 sker som beskrevet i afsnit 7.2,

12.2.4 VISNING AF SAGER PA VANDDATA

Under overskaften “Sager” vises 360 sager og dokumenter i VandData.
Generelt er de felter man kan sc, pjort sogbare.
Folgende felter er sogbare pi sagsniveau:

- Oprettet

- Sagsnummer
Sagstitel
Sngsstatus

Det er valgt at der ikke laves sogefelter pi dokumentniveau, hvilket betyder at folgende felter
ikke cr sogbare, som det ellers er angivet § krav "C03-2.3.3.7.3-3 - Sogning efter dokument™:

Oprettet

-  Dokument nummer
Dokument atel

- Afsender af dokumentet
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Arsagen cr at de mange sogefelter optager meget plads og ikke giver vasentlig bedre
brugervenlighed, da mangden af dokumenter under en sag ikke forventes at vere voldsom.

13 Udarbejdede arkitekturtegninger

Nuvzrende status (2. september 2014):

Arkitekturdokumenterne, og indledende systemdokumentation, er overdraget til Statens IT, og
server opseetning og konfiguration blev pibegyndt 12. august 2014, Dokumenterne kan findes pi
https:/ /projects.delegate.dk /sites /Default i st/Shared%p20Documents /S1T%20dok

menter/6%20VandData%20Drifisdokumentation.docx.

Der er tale om tale om ca. 30 siders dokumentation, som ikke gengives her.

Opdateret 22/01-2018, ny placering:

. . N
(RO E ST SINES ) A

1EEM wl Y L,
r/VandData%20Driftsdokumentgtion.docx

14 Praecisering af lgsninger til specifikke krav

Dette afsnit indeholder beskdvelse af losninger til enkelte krav, der ikke cr indeholdt i
dokumentets ovrige afsnit.

14.1 C03-2.3.1-1: SYNLIGE /ENDRINGER I GENINDSENDTE
INDBERETNINGER

Der onskes en funktion der gor det muligt for bide administratorer og indbetettere at se hvilke
andringer der er indtastet pi en genibnet indberetning,

Det er enten indberetter eller adminsitrator, der pd vegne af selskabet, indister xndringeme.

Det et aftalt 4/12-14 (SLN, RL] og HXLU) at der udvikles en losning, hvor der
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1. Indberetninger sender i dag en kvitteringsmail nir indberetningen lises og arkiveres
("Send kvitterings for ...")
2. Dette workflow udvides tl at sende en alternativ kvitteringsmail ved indsendelse af en
genibnet indberctning,
a. Den nye kvittedngsmail indcholder en tbel, hvor man kan se hvilke felter der er
mendret, og deres nye og gamle vardi.
b. Miden workflowet opfanger at der er tale om cn indberetning er:
i. Der cr tale om en indberetning med en deadline
ii. Deadline er overskredet (og den er dermed blevet list op)
iii. Der cr mere end en "indberettet” version
c. Der sammenlignes med de seneste to indberetninger (hvor selskabet har trykket
indberet)
3. Samme kvittering sendes uansct om det er VS eller FS der foretager endringen

15 WCAG AA Validering

VandData losningen skal apfylde WCAG level AA, og HTML siderne er derfor blevet valideret
med de kommentarer og bemaerkninger der er i dette afsnit. Det er vigtigt at forsti at Delegate
har foretaget et par valg og afgrusninger, der gor at sidemne ikke validerer 100%, men som ingen
praktisk betydning har.

Standarden kan lwses pi hup://www.wi.org/TR/WCAG20/.

WCAG angiver ingen specielle krav om typer af html valideringer, udover at angive at der skal
vare tale om validt html i den standard man har valgt at bruge.

Delegate har valgt at bruge html5 standarden, da det bide er den der bedst understottes i
modeme browsere og bedst understotter altemative browsere, f.eks. sknermlxsere. Der er derfor
et indirekte behov for at losningen er html5 kompatibel, derfor har Delegate ogsi valgt at
validere losningen mod html5 standarden, og har noteret og kommenteret de punkter hvor
losningen afviger i de folgende afsnit.

15.1 VALIDERING I PRAKSIS

Moderne websider indeholder en stor ma:ngde html, ¢ss og JavaScapt, der sammen skaber siden
der ses. Det er derfor vigtigt at den html der valideres er den browseren rent faktisk arbejder
med, dvs. som siden ser ud efter at JavaScript pa siden har kort.

Der valideres derfor pi "Generated HTML source”. Konkret anvendes FireFox plugin “Web
Developer Plugin”, der har denne funktion.

Den ri HTML kode kopieres ind pa htwp://achecker.ca/checker/index.php for at teste WCAG

AA og http:/ /validator.w3.org/check for at teste html5 valideding.

Der valideres KUN pi heml i virk design tlstand, da det er den ulstand brugerne forventes at se
sitet. Siderne fungerer ogsi fint i "KFST” tilstand, men SharePoints egne menuer indcholder en
del ckstra funktionalitet, der ikke er lovligt ifolge html5 standarden. Der er ingen af disse
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"ulovligheder” der cr forhindrende for brugen af SharePoint, heller ikke for skra:mlasere — der er
prima:rt tale om ekstra atedbutter pi elementer, som SharePoints javascript anvender.

15.2 WCAG AA VALIDERING

Det er vigtigt at forstd at WCAG et en rekke anbefalinger for at gore indhold lettere tilgengeligt,
specielt for alle typer handikappede. Der fokuseres ofte pi skxtmiusere (blinde/svagtseende).

Dette indebarer bide et teknisk aspekt, htrl koden skal f.eks. vcre kotrekt opma:tket og et
indholdsmasssigt aspekt. F.cks. er det vasentligt at billeder har en furnufiig beskdvelse "alt tag”,
si det giver mening, selv hvis man ikke kan se billedet. Teknisk kan det tjekkes at disse tags er dl
stede, men om de rent faktisk beskriver det der er pi billedet, det er en indholdsmassig opgave,
der lobende skal holdes ved lige.

Der er 7kke gennemfort en funktonel test med skarmlaeser cller tilsvarende, Delegate har
udelukkende fokuseret pd en teknisk test, af tidsmmssige grunde.

Alle topniveausiderne der kan tlgis af vitk brugere er testet succesfuldt mod WCAG AA med
http://achecker.ca/checker/index.php, dvs. ingen “Known problems” som er fcjl kategorien.

InfoPath er generelt WCAG AA kompatibelt, kilde: http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/office/an947697%28v=office.15%29.aspx, men der er dog et par bemarkninger, hvor

den tekniske test kommer til kort i forhold til InfoPaths mide at generere html pi. Der cr
folgende "Known problems” i validatoren, hvor pke. 3.bor rettes af KFST:

1 PFalsk Check 245: Data table with more than one row/column of headers
positiv does not use id and headers attributes to identify cells,

Antal: 2 Hvis man har tabeller med undertabeller, er det vigtigt at tabellernes data
felter refererer hvilken overskrift de horer til, ellers kan en skermlaeser ikke
lwse den korrekt.

I dette tilfxlde er de yderste tbeller /zyout tabeller der ikke indeholder data;
de benyttes til at arrangere felterne i rekker og hver celle skal ikke referere en
specifik header.

Tabellerne er ikke markeret som vierende hverken data eller layout tabeller,
og derfor vil en skarmleser altid opfatte dem som varende en layout tabel,
da det historisk er den mest anvendte mide til at styre Jayout pi en hem! side
= der er derfor ikke et reelt dlgengelighedsproblem bag denne fejlbesked.

2 Falsk Check 106: script not keyboard accessible - onmouseout missing
positiv onblur.

Det er vigtigt for dlgrengeligheden at formularen er ligesi keyboard venlig,
som musevenlig, derfor tjekkes der pé at bide JavaScrpt events onmouscout
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(mus fjernes fra feltet) og onblur (fokus flytter fra feltet) begge cr tilstede.
Antal: ca.

400 I dette tilfxlde er det dog et "span” element der er rundt om et input felc
Input feltet har alle events tilknyttet — derfor er det en irrelevant detalje om
span elementet har de fornodne events.

Dette kan nemt testes ved at tiekke om det er muligt at udfylde forrnularen
tlfredsstillende uden mus. Der er ikke konstateret problemed med dette.

3  Indholdsfejl Check 213: Input element, type of "text", has no text in label.
Check 208: Label text is empty for select element.
Antal: ca. Check 212: textarea has no text in label
a Check 188: Label text is empty. (Note: Duplet of Check 213)

Det cr vigtigt at alle input felter har en form for label der er direkte tilknyttet
feltet, da det gor det nemmere for en skermleser at identificere hvilket data
der skal smttes i et felt — det er ikke sikkert at skzrmlseren er specielt god til
at lese den felt besknvelse, der normalt stir i venstre kolonne.

Dette er klart den vigtigste information for en skarmlasere
og ber rettes.

Man retter dette ved at redigere formularen og tilfoje beskrivelsen via
InfoPath Designer. Dette giver hvert felt en “title” attribut.

Afsnit ”3.4 TILGZENGELIGHEDSKRAV (WCAG AA)” i "VandData
Brugermanual ~ del 2 — Blanketredigeting.docx™ besksiver proceduren.

Delegate har ikke indsat disse tekster i samtlige formular felter, der er pt. tale
om 500-600 felter i alt.

Den officielle reference for anvendelse af title til lnbels er

http://vwvw.w3.org/ TR/WCAG20-TECHS/HG5.html.

Note: Det bor ogsi rettes for knapper i InfoPath.

Note: Der er testet med “"Drikkevand prisloft” indbetemingen.

15.3 HTML5 VALIDERING
De forskellige sider er valideret mod HTMLS validator.

Resultatet af de testede valideringer (2/1-2015) er summeret i nedenstiende tabel, saimmen med
forklaring og anbefaling for at hindtere dem.

Generelt er Delegates anbefaling at de 5 forst na:vnte fejltyper ignoreres, og den sidste eventuelt
rettes i InfoPath. Der er implementeret en teknisk losning til 1-5, men effckten er uden
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funktionel betydning samtidig med at den tekniske losning vil kra:ve ekstra ressourcer af
klicaterne at eksekvere (der er tale om klient-side JavaScript).

| e e s

1 Alle Attribute welpartid] baspers{ widih{ allowdelete/ sort/ colindex{ aria-
multiselectable not allowed on element div/ span/ td/ table at this point

Der er tale om ekstra hjalpe attrbutter de forskellige javascrpt
funktoner sx:tter pi enkelte elementer for at fungere korreke,

Dette er ikke lengere korrekt i html5, der keever at denne type
parametre alle prfikses med”data-". Formilet er at sikee at fremtidige
udvidelser af standarden ikke risikere at skulle tage hensyn til diverse
funktionelle javascript udvidelser.

Denne fejl har ingen praktisk betydning, da standarden samtidig
indikere at browseren skal ignorere alle attributter den ikke kender tl.

Delegate har udviklet funktion til at fjerne disse attributter, men
det er valgt fkke at aktivere dem, da det vil krzve lidt ckstra
renderingstid for hver eneste side, uden at gore nogen forskel,
ud over et flueben i validatoren.

("sort” er dog i brug af datagrids til sortering og er ikke fjernet i

ovenstiende)

2 Alle The align/ valign/ width/ cellpacing/ celpadding/ border attribute on the

i div/table element is obsolete. Use CSS instead.

|
| Eksplicitte styling attributter er ikke lxngere tiliadt i html5, man skal i

| stedet angive dem i enten CSS eller i den dedikerede "style” attribut.

- Alle modemne browsere og sksermla:sere renderer ovenstiende
atedbutter korrekt, uagtet hvordan de stir, fejlen har dermed ingen
pmktisk betydning for browsere. Modeme skarmlzsete benytter
border, cellpadding og celispacing attributterne som indikatorer p3,
hvordan tabeller skal opfattes korrekt (dvs. at de ikke indeholder
tabulrxct data til oplasning, men er rent layout).

Delegate har udviklet funktion til at flytte disse attributter, men
det er valgt ikke at aktivete dem, da det vil krzve lidt ekstra
tenderingstid for hver eneste side, uden at gote nogen positiv
forskel for browsere og potenticlt en negativ effekt for
skzrmlzsere.

Ydetligere har Inteeet Explorer 8 problemer med disse style
attributter, der ikke behandler style attributterne pi helt samme mide
som andre browsere, derfor vil enkelte afstende og kanter ndrer sig 1
IES, hvis denne del implementeres.
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3 InfoPath / Element div not allowed as child of elemenet span in this
formular sider  context

InfoPath benytter tabeller, span og div elementer ti at rendere
formularerne. Delegate har customiseret og sendret udseendet
vasentlig, men kernen er bibeholdt uxendret.

I html er span et "inline” element, mens div er et "block” element.
Uagtet deres normale virkemide, kan man via CSS justere hvordan
browseren opfatter elementerne. InfoPath benytter denne teknik, til at
vise sin html og valger detfor at blande div og span elementer ind i
hinanden.

Ifolge hunl5 mi man ikke have blok (div) elementer under inline
elementer (span), uden hensyntagen til hvordan de er stylet via CSS.

Delegate har udviklet en funktion til at udskifte span
elementerne med div clementer, men har valgt ikke at aktivere
den som standard. Der er tre drsager il at den ikke er aktiveret:
Det har ingen praktisk betydning, hastighed for udskifiningeme
(specielt i IE8 og 9) og risiko for sidecfekier, f.eks, ved
dynamiske formularer som tilfojer/fjemer sektioner.

4 InfoPath / The element h5 must not appear as a desceadant of the th
formular sider | element

Optreder ved overskrifter pd dynamiske tabeller. Hvis man vaelger
font style "Column Label” i InfoPath bliver det renderet som et h5
element pi siden, som ikke mi optrrede som et element inde i en tabel.

| "Fejlen” kan enten rettes i InfoPath ved at valge en anden skrifetype,
eller ved teknisk udskiftning af h5 tags.

Delegate har udviklet funktion til at udskifte h5 tags med spans,
men det er valgt ikke at aktivere dem, da det vil kraeve lidt ckstra
renderingstid for hver eneste side, uden at gere nogen forskel,
ud over et flueben i validatoren.

5 InfoPath / Element input with attribute type whose value is button must
formular sider have non-empty attribute value

Knapper skal i html5 have en “value” tlknyitet, som benyttes nir
knappen cr en del af en simpel html formular. I dette tlfn:lde aktiverer
knappen en JavaScrpt funktion, der hindterer klikket, derfor har
denne “value” ingen praktisk betydning. Der er konkret tale om ”slet
fil” knapperne.

Delegate har udviklet funktion til at inds=tte en *value”, men
det er valgt ikke at aktivere dem, da det vil krave lidt ekstra
renderingstid for hver eneste side, uden at gore nogen forskel,
ud over et flueben i validatoren.
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6 InfoPath / Element option without attribute label must not be empty

formular sider .
I dropdown/select kontroller skal man i htmlS have en tom standard

vardy, der indeholder en beskrivelse. F.eks. i stedet for en tom vardi i
anlagsaktiv typen, kunne der have stiet “Valg anlugsakev™,

Delegate har valgt /&&e at implementere en teknisk losning til dette, da
der er tale om cn indholdsmassig detalje i blanketterne, der kan og bor
rettes i InfoPath hvis det onskes.
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