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1 Indledning

Forsyningssekretariatet har beregnet effektivigspotentialer for vand- og
spildevandsforsyningerne pa baggrund af benchmgmiilellen beskrevet i
dette papir.

Forsyningernes effektiviseringspotentiale er eryldfor hvor meget drifts-
omkostningerne skal reduceres med for en forsyriorgat forsyningen bli-
ver blandt de mest effektive forsyninger.

| skemaet i bilag 8 og 9 er der opgjort et effelsvingspotentiale for samt-
lige vand- og spildevandsforsyninger.

Forsyningens endeligeffektiviseringskrabliver fastsat med udgangspunkt i
de beregnede effektiviseringspotentialer og vilga af forsyningens indi-
viduelle prisloftsafgarelse. Principperne for fastielse af det endelige ef-
fektiviseringskrav fremgar af afsnit 4.6.

Den resultatorienterede benchmarking af vand- ddesmandforsyningernes
relative gkonomiske effektivitet skal bidrage &it,forsyningerne far et inci-
tament til at indhente det effektiviseringspotdetialer matte eksistere i for-
syningerne.

| bemeaerkningerne til vandsektorloven fremgar ded.plat vandsektorens
effektiviseringspotentiale skal udnyttes til gawn forbrugerne, at den gko-
nomiske regulering skal understgtte effektiviseemaf sektoren, samt at
den resultatorienterede benchmarking kan anverndassynliggare udvik-
lingen i vandsektorens kvalitet og effektivitet.



2 Lovgrundlag

En reekke af bestemmelserne i vandsektorloven (L@W®&9 af 12. juni

2009 med senere andringer — "Lov om vandsektoneggenisering og gko-
nomiske forhold”) samt prisloftsbekendtggrelsen KBi. 143 af 2. februar
2010 - "Bekendtggrelse om prisloftsregulering nafvvandsektoren” som
aendret ved bekendtgarelse nr. 266 af 31. marts) 201rklevante i forbin-
delse med Forsyningssekretariatets resultatoriesiéerbenchmarking af
vandforsyningerne.

| medfgr af vandsektorlovens § 4, stk.1, skal Forsyssekretariatet foreta-
ge en resultatorienteret benchmarking af de vasgifonger, der er omfattet
af prisloftsreguleringen.

| prisloftsbekendtggrelsen § 5 stk. 1 fremgar det bat udgangspunktet for
prisloftet for 2012 og frem, fastsaettes som udgaumgistet for prisloftet for
det foregaende ar og pristalsreguleres efter $8pefter korrigeres for for-
ventede andringer i 1:1 omkostninger, forventedérizeyer i driftsomkost-
ninger til opnaelse af miljg- og servicemal, fortexte sendringer i nettofi-
nansielle poster, aendring i investeringstilleeg ptanlagte investeringer,
agendring i investeringstilleeg for gennemfarte ingasger, aendringer i af-
skrivninger pa historiske investeringer, forvertettfald af vaesentlige om-
kostninger som i 8 4, stk. 1 er medregnet for 20035, samt et generelt og
etindividuelt effektiviseringskrav

| prisloftsbekendtgarelsen § 15 stk. 1 og stk. énigar det yderligere, at
effektiviseringspotentialet opggres ud fra de doifbkostninger, der danner
udgangspunkt for prisloftet, samt at Forsyningsstekiatet fastseetter det
individuelle effektiviseringskrav samtidig med feestttelsen af prisloftet det
enkelte ar.

| prisloftsbekendtgarelsens § 27 stk. 1 fremgar aeForsyningssekretaria-
tet foretager resultatorienteret benchmarking afdé@rsyningerne efter lo-

vens § 4, og af § 27, stk. 2, at Forsyningssekestdrfastseetter grundlaget
for den resultatorienterede benchmarking.



3 Haring

Benchmarkingmodellen har veeret i hgring hos bramdhigere omgange.
Senest har beregningen af omkostningsaekvivaleaggetvi hgring i marts
2011 og den endelige benchmarkingmodel samt efisktingspotentialer i
juni 2011.

Forsyningssekretariatet har samlet bemaerkningarngetindkomne hg-
ringssvar i tre hgringsbilag, jf. bilag 5, 6 og Here forsyninger har afgivet
haringssvar, som primeert vedrarer individuelle protstillinger i den pa-
geeldende forsyning, mere end det vedrgrer en dgmetgdemstilling. For-

syningssekretariatet kommenterer disse hgringsisVarbindelse med de
enkelte forsyningers individuelle udkast til prissafgarelser.

Derudover er hgringssvarene indarbejdet i de fdigkeafsnit samt tilhg-
rende bilag, hvor det har veeret relevant.



4 Benchmarkingmodellen

Pa baggrund af benchmarkingen fastsaettes indivedeéfektiviseringskrav
for forsyningerne i prisloftet 2012. Beregningendafindividuelle effektivi-
seringskrav bestar af 5 elementer:

NetvolumenmalFor at beregne effektiviseringskravene tager Yongsse-

kretariatet udgangspunkt i en metode, hvor dehf@r forsyning udregnes
et belgb, der udtrykker de driftsomkostninger, fiter branchen som gen-
nemsnit, er forbundet med at drive netop denneyfomgs net. Dette belgb
betegnes forsyningens netvolumenmal og er bas@érdtepegningen af en
reekke omkostningsaekvivalenter. Netvolumenmal ogastmkngsaevkivalen-
ter bliver beskrevet i afsnit 4.1 nedenfor samitadl.

Alderskorrigeret netvolumenmé&Forsyningssekretariatet har en formodning
om, at alderen pa vand- og spildevandsforsyningefmesyningsnet har be-
tydning for driftsomkostningernes starrelse. Foinsgasekretariatet har der-
for beregnet et alderskorrigeret netvolumenmal dthe forsyninger, som
korrigerer starrelsen af forsyningernes netvolumanma baggrund af forsy-
ningsnettets alder. Beregningen af det alderskengignetvolumenmal er
beskrevet i afsnit 4.2 nedenfor samt i bilag 3.

DriftsomkostningerEffektiviseringspotentialet skal opggres ud fwesf/nin-
gernes driftsomkostninger. Opggrelsen af driftsostikiagerne er beskrevet
i afsnit 4.3 nedenfor.

DEA-model Forsyningernes netvolumenmal og alderskorrigeretvolu-
menmal bliver benchmarket mod driftsomkostningeirnen DEA-model.
Resultatet af denne benchmarking bliver anvendit fidstsaette det effektivi-
seringspotentiale, der historisk er opbygget i vargl spildevandsforsynin-
gerne som faglge af fraveeret af konkurrence i sektoDEA-modellen og
effektiviseringspotentialerne er beskrevet i afdmt og 4.5 nedenfor.

EffektiviseringskravDe individuelle effektiviseringskrav, som forsggerne
skal reducere deres driftsomkostninger med i dtetidor 2012, udmgntes
pa baggrund af de beregnede effektiviseringspatientiEffektiviseringskra-
vene er beskrevet i afsnit 4.6 nedenfor samt giBlag 9.

4.1 Netvolumenmal og omkostningsaekvivalenter

Den resultatorienterede benchmarking skal bruges fiastseette individuelle
effektiviseringskrav i prisloftet 2012. Metoden &l beregne de gennemsnit-
lige driftsomkostninger forbundet med en given yoiags net bestar af fire
trin.

Det fgrstetrin er at opdele forsyningernes net i overordnieategorier eller
forhold, som er afgegrende for stgrrelsen af dniftkostninger ved at drive
vandforsyning eller spildevandsforsyning, Disséntdd kaldescostdrivere



Det andettrin er at bestemme en raekke underliggende forltdd er afga-
rende for stgrrelsen af omkostningerne forbundet hver enkelt costdriver,
f.eks. lgftehgjde og vandmaengde for costdrivergmgo

Dettredjetrin er at beregne hvilken gennemsnitlig sammemj)aer er mel-
lem de omkostninger, der er forbundet med en goestdriver, og de under-
liggende forhold péa tveers af virksomhederne i bnanc Det vil sige, det
skal beregnes, hvilken betydning f.eks. lgftehgjdgrvandmaengden i gen-
nemsnit har for forsyningerne i kroner og @re, deromkostninger, der er
forbundet med at drive en boring. Denne sammenhasiigm f.eks. |gfte-
hgjde, vandmeaengde og omkostningerne bensamksstningsaekvivalenten
for boringer. Der beregnes en omkostningsaekvivdtertiver costdriver.

Det fjerde trin er at beregne de gennemsnitlige omkostnifgyehele forsy-
ningens net. Denne sum benaevnes forsyningety®lumenmal

| det falgende forklares, hvordan modellen for gdiag af netvolumenma-
let er bygget op. Dernaest forklares de fire trimss naevnt ovenfor. Det vil
sige valget af costdrivere for henholdsvis vand-spidevandsomradet, de
underliggende forhold for hver costdriver, beregeim af omkostningsaekvi-
valenterne og netvolumenmalet. Afslutningsvis preeses og forklares de
beregnede omkostningsaekvivalenter for henholdsarslv og spildevands-
omradet.

| bilag 1 har Forsyningssekretariatet foretageineme teoretisk og detaljeret
gennemgang af beregningen af omkostningsaekvivaiente

4.1.1 Modellen til beregning af netvolumenmal

Forsyningernes driftsomkostninger varierer pa grahtbrskelle i vilkar og
forskelle i deres net. F.eks. kan det veere tilféelteen forsyning pga. terree-
net er ngdt til at have mange kilometer ledninfgredt grundvandet ligger
dybt i en forsynings omrade, og laftehgjden deefotilsvarende hgj i deres
boringer. | beregningerne af de individuelle netwoénmal skal der derfor
ogsa tages hensyn forbundet med sadanne indivedioehold i forsyninger-
ne.

Forsyningssekretariatet har forsggt at afveje jmobktillingen om, at der pa
den ene side skal tages hensyn til de vaesentfiggteld, som kan give for-
skellige omkostninger i forskellige forsyninger, pg den anden side at mo-
dellen ikke skal veere sa detaljeret og omfangatifprsyningerne har ungd-
vendigt store administrative byrder forbundet mefiteanskaffe meget detal-
jerede oplysninger.

Modellen skal ggre det muligt at sammenligne foirsyer, der er forskellige
med hensyn til sammensaetningen af deres net aglstar af deres produk-
tion. Blandt andet skal sma forsyninger i modekanne sammenlignes med
store forsyninger. Desuden skal forsyninger, songmid af historik eller
andre rammebetingelser er ngdt til at have manigenkter ledning eller



flere pumper, kunne sammenlignes med andre forggnirsom har andre
vilkar.

Ud fra disse overvejelser er der pa baggrund aftelser med branchen i
2010 og forsyningernes indberetninger af oplysmingdecember 2010 ud-
valgt de overordnede forhold, som har generelsstegtydning for omkost-
ningerne ved at drive en forsynings net. Disse aderede forhold betegnes
somcostdrivere

4.1.1.1 Costdrivere

De udvalgte costdrivere beskriver forhold, der geltdnar stor betydning for
starrelsen af forsyningernes driftsomkostningen. &eudvalgt seks costdri-
vere for bade vand- og spildevandsforsyningefigéir 1.

Figur 1: Oversigt over costdrivere
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Starrelsen af driftsomkostningerne knyttet til eneg costdriver kan variere
en hel del mellem forsyningerne afhaengigt af fdigjeeunderliggende for-
hold for hvert enkelt costdriver. Betydningen af ulederliggende forhold
udtrykkes i form af elmmkostningsaekvivalefdr hver costdriver.

4.1.1.2 Omkostningsaekvivalenter

Forsyningssekretariatet har pa baggrund af forggmimes indberetninger
beregnet hvilken gennemsnitlig sammenhaeng, dereiemm en given cost-
driver og de underliggende forhold pa tveers afsdrkhederne i branchen.

Selve sammenhaengen mellem omkostningerne og deliggeade forhold
udtrykkes ved hjeelp af matematiske funktioner. Bletige, der defineres en
sakaldt omkostningsfunktion for hver costdriver. Kaistningsfunktionerne
afheenger af de underliggende forhold for hver andadtdriver. Denne om-
kostningsfunktion benaevnes i det fglgendeostningsaekvivalent

Formalet med omkostningsaekvivalenterne er at kimamegne, hvilken be-
tydning f.eks. lgftehgjden og vandmaengden i genngrhar for forsynin-



gerne i kroner og gre, for de omkostninger, dédodsundet med at drive en
boring. Denne sammenhang mellem f.eks. lgftehgaiedmaengde og om-
kostningerne benaevnesmkostningsaekvivalentéor boringer. Der beregnes
en omkostningsaekvivalent for hver costdriver.

Omkostningsaekvivalenten for boringer er saledesmhkostningsfunktion,
der udtrykker, hvad en gennemsnitlig forsyningarwmhen har af driftsom-
kostninger forbundet med boringer, givet en viliatbftehgjde og oppum-
pet vandmaengde. Det vil sige, det kan beregneskehweimkostninger en
gennemsnitlig forsyning ville have forbundet meddatve f.eks. en boring
med en |gftehgjde p& 10 meter og en vandmaengd®.pAGGNT. De gen-

nemsnitlige omkostninger forbundet med hver enéestdriver beregnet for
en forsyning bensevne®tvolumenbidrag.

Omkostningsaekvivalenterne vil i nogle tilfeelde vasreget enkle og lineae-
re, det vil sige, at fortolkningen af omkostningsaélenten er forholdsvis
enkel og gennemskuelig. | andre tilfeelde kan omkngsaekvivalenten veere
et mere kompliceret matematisk udtryk.

4.1.1.3 Netvolumenmalet

Netvolumenmalet opggres som summen af de konkettolnmenbidrag,
som opggares ud fra de seks omkostningsaekvivaléotelen enkelte forsy-
ning. De opgjorte belgb vil som naevnt afhaenge @fyfongernes individuel-
le forhold som f.eks. kilometer ledning i de forllige zoner og den samlede
udpumpede vandmaengde.

Hver forsyning far saledes beregnet et individuetvolumenmal, der ud-
trykker, hvad forsyningens driftsomkostninger viMaere, hvis forsyningens
omkostninger svarede til gennemsnittet af de gviogeyningers driftsom-
kostninger. Netvolumenmalet for den enkelte forsgnafhaenger derfor af
de naermere specificerede forhold for hver costdrive

4.1.2 Beregning af omkostningsaekvivalenterne

Omkostningsaekvivalenterne er beregnet ved hjeelpgfessionsanalyser,
der angiver den sammenhaeng, der er mest sandggnlde oplysninger,
som Forsyningssekretariatet har modtaget fra fanggmne.

| det tekniske bilag 1 til dette afsnit er der extatieret og mere teknisk gen-
nemgang af regressionsanalysens anvendelse i detbenmed beregningen
af omkostningsaekvivalenterne. Der henvises hatileh uddybning af teo-
rien bag beregningen af omkostningsaekvivalenterne.

4.1.2.1 Omkostningsaekvivalenter for vand

Boringer

Forsyningssekretariatet har beregnet en omkostskgsalent for boringer,
der afheenger af den samlede lgftehgjde for boriogeten samlede oppum-
pede vandmaengde fra boringer. Beregningerne visantallet af boringer



og den oppumpede vandmaengde er sa staerkt samneewia|dt de faktisk
beskriver det samme. Derfor har Forsyningssekegtdrvurderet, at det ikke
giver mening at inddrage begge parametre i modellen

Den endelige omkostningsaekvivalent kan opstilles:so

Y = 1,428)@_0’195X20’864

Her betegner Y de forventede gennemsnitlige dmftsastninger, X er |af-
tehgjden og Xer den samlede oppumpede maengde. Tallet 1,428 #ak-
stisk konstarit

De to tal 0,195 og 0,864 udtrykker, hvor stor vatgr betydning lgftehgj-

den og den oppumpede vandmeengde har for omkostnenged at drive

boringer. Veegten for den oppumpede vandmeaengd@ e snd veegten for
loftehgjden. Dermed udtrykker modellen, at den ogpede vandmaengde
generelt set har stgrre betydning for driftsomkiogfrne forbundet med
boringerne, end lgftehgjden har.

Boks 1: Eksempel pa omkostninger ved boringer

En vandforsyning har en samlet lgftehgjde 68meter og en oppumpet vand-
maengde p&.500.000m° pa forsyningens boringer.

Pa den baggrund far forsyningen et bidrag til netwvenmalet fra sine boringer pa:

Y = 1,428*60"1°*1.500.000%%*= 688.035kr.

Vandvaerker

Forsyningssekretariatet har beregnet en omkostskgsalent for vand-
veerker, der afheenger af den samlede udpumpede @angde pa alle forsy-
ningens vandveerker. Beregningerne viser, at variérasrs kapacitet og
den udpumpede vandmaengde er sa staerkt sammentgldende faktisk
beskriver det samme. Derfor har Forsyningssekegtdrvurderet, at det ikke
giver mening at inddrage begge parametre i modellen

Den endelige omkostningsaekvivalent kan opstilles:so

Y =1,27%1%%®

Her betegner Y de forventede gennemsnitlige dnftsastninger og Xden
udpumpede vandmaengde. Tallet 1,27 er en statlgiisitant.

! Denne konstant er en statistisk korrektionsfalfoheskrivelsen i bilag 1 under "borin-
ger”
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Tallet 1,028, som Xer oplgftet i, illustrerer, at der er stordriftsaiper for-
bundet med drift af vandvaerker. Det vil sige, ontkisgjen pr. m vand sti-
ger, jo mere vand der udpumpes fra vandveerketaksis betyder tallet
1,028, at nar Xa@ges med 1 pct. gges omkostningerne med 1,028 @tctil
sige, omkostningerne stiger med en starre hastighddlen man gger vand-
maengden med.

DANVA og FVD har i deres hgringssvar angivet, atrdtiftsulemperne for-

bundet med vandveaerker kan skyldes, at de storgriioiger ofte har lseengere
kilometer ravandsledning, mere overkapacitet ogdeagrvicemal pa drik-
kevands- og forsyningssikkerhed.

Forsyningssekretariatet tilslutter sig denne bétiag og vurderer derfor, at
der allerede i modellen er taget delvis hensyall#l de naevnte ting.

Boks 2: Eksempel pa omkostninger ved vandvaerker

En vandforsyning har en samlet udpumpet vandmaepgde500.000m® p& sing
vandveerker.

o

P
p

den baggrund far forsyningen et bidrag til netvenmalet fra sine vandvker

_g_)a

Y =1,27*1.500.000°%= 2.836.77%.

Trykforggere

Forsyningssekretariatet har beregnet en omkosimhkgsalent for trykfor-
ggere, der afhaenger af antallet af trykforageeetrel kategorier: 0-100 t,
101-600 ni/t og 600-max Hit.

Dermed kan omkostningsaekvivalenten for trykforgggstilles som:

Y = 53.204X%+125.224%+411.776%

Her angiver Y de forventede gennemsnitlige driftkostninger for alle tryk-
forggere, X angiver antallet af trykforagere i kategorien @ 18°t, X, an-
giver antallet af trykforggere i kategorien 101-668t og X; angiver antal-
let af trykforggere i kategorien 600-max/m

Det fremgar af formlen, at de gennemsnitlige doiftkostninger forbundet
med at drive en trykforgger i kategorien 0-108trer 53.204 kr. De gen-
nemsnitlige driftsomkostninger forbundet med avelen trykforgger i kate-

2 Denne konstant er en statistisk korrektionsfakfoheskrivelsen i bilag 1 under "vand-
veerker”.
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gorien 101-600 At er 125.224 kr., og afslutningsvis er de gennétlipa
driftsomkostninger forbundet med at drive en trykiger i kategorien 600-
max i/t 411.776 kr.

Boks 3: Eksempel pa omkostninger ved trykforagere

En vandforsyning har trykforggere i kategorien 0-100° 6 trykforggee i
kategorien 101-600 i og 2 trykfor@gere i kategorien 600-max/in

Pa den baggrund far forsyningen et bidrag til netwenmalet fra sine trykfor
agere pa:

Y = 53.204*7+125.224*6+411.776%21..947.324r.

Rentvandsledning

Forsyningssekretariatet har beregnet en omkostekgsalent for
rentvandsledning, der afhaenger af leengden af lgdninde forskellige zo-
nekategorier. Regressionsanalysen viser, at dereklen betydende forskel
mellem driftsomkostningerne for land- og byzonerhand- og byzonen
leegges derfor sammen til én zone. Der er heller bdtydende forskel imel-
lem city- og indre cityzonerne, som derfor ogsagesgsammen til én zone.

Den endelige model for omkostningerne forbundet rttedrive og vedlige-
holde rentvandsledningerne indeholder derfor kun tde kategorier
(land+by)-zone samt (city+indre city)-zone. Dernteat omkostningsaekvi-
valenten for rentvandsledning fglgende udseende.

Y = 6,04(%+ X5) + 52,380%+Xa)

Her angiver Y de forventede gennemsnitlige driftkostninger forbundet
med rentvandsledning,Xangiver meter ledning i landzone; Zngiver me-
ter ledning byzone, Xangiver meter ledning cityzone og, Angiver meter
ledning i zonen for indre city-zone.

Det fremgar af formlen, at de gennemsnitlige doiftkostninger forbundet
med at drive en meter ledning i land- og by-zone®,@4 kr., og de gennem-
snitlige driftsomkostninger forbundet med at dram meter ledning i city-
og indre city-zonen er 52,38 kr.

Pa baggrund af de indkomne hgringssvar til papiegtrgrende netvolu-
menmal og omkostningsaekvivalenter som Forsyningstaiatet sendte i
hgring i marts 2011, er der foretaget en yderligaralyse af sekvivalenten
for rentvandsledning. Dette er gjort, for at tesite resultatet er robust her-
under specielt den relativt store forskel i omkogian pa en meter ledning i
(land + by)-zonen sammenlignet med en meter ledn{ogy + indre city)-
zonen.
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Resultatet af analysen viser, at de beregnede dmkgser forbundet med at
drive rentvandsledning er robuste. Det vil sigeskellen i omkostningen pa
(land + by)-zone og (city + indre city)-zone hvarkekyldes datamaterialets
sammenseetning eller eventuelle usikkerheder i honggrnes fordeling af
omkostninger. Analysen gennemgas i bilag 1 om Ilménggaf omkostning-
seekvivalenter.

Pa baggrund af beregningerne fastholder Forsyrekgssriatet derfor om-
kostningsaekvivalenten for rentvandsledning, somd& ovenfor.

Boks 4: Eksempel pa omkostninger ved rentvandsledmger

En vandforsyning har et80 kmledning i landzone200 kmledning i byzone40
km ledning i cityzone o® km ledning i indre city-zone.

Pa den baggrund far forsyningen et bidrag til netvenmalet fra sine
rentvandsledninger pa:

Y = 6,04%(180.000+200.000) + 52,38*(40.000+0.390.40Ckr.

Stik

Omkostningerne ved stik afheenger af, hvilke af mo@dand, by, city og
indre city stikkene befinder sig i. Lige som deti#feeldet for rentvandsled-
ninger, er der heller ikke her betydende forsketpdgennemsnitlige drifts-
omkostninger forbundet med at drive et stik i lasmiz og byzone. De to
kategorier er derfor ogsa her slaet sammen til en.

Omkostningsaekvivalenten for stik har fglgende uddee

Y = 170(X+X2) + 530X +1.398%

Her angiver Y de forventede gennemsnitlige omkosfaine forbundet med
at drive og vedligeholde stik. Xangiver antal stik i landzone,;Xangiver
antal stik i byzone, Xangiver antal stik i cityzone ogsXangiver antal stik i
indre city-zone.

Det fremgar af formlen, at de gennemsnitlige doift&ostninger forbundet
med et stik i land- og byzonen er 170 kr., i citygn er de gennemsnitlige
driftsomkostninger forbundet med et stik 530 kr.iagdre city-zonen er de
gennemsnitlige driftsomkostninger 1398 kr.
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Boks 5: Eksempel pa omkostninger ved stik

En vandforsyning ha2000 stiki landzone10.000 stiki byzone,3.000 stiki city-
zone od stiki indre city-zone.

Pa den baggrund far forsyningen et bidrag til netwenmalet fra sine stik pa:

Y = 170*(2.000+10.000) + 530*3.000 +1.398*8.630.000kr.

Kunder

Forsyningssekretariatet har beregnet en omkostakgsalent for kunde-
handtering, der afheenger af antallet af malere, &msyningen har. Den
endelige omkostningseaekvivalent kan opstilles som.

Y=145,3X%

Her angiver Y de forventede gennemsnitlige driftkostninger forbundet
med kunder og Xangiver antallet af malere. Tallet 145,3 angiveérom-
kostningerne ved kundehandtering er pa 145,30rkgt ar. maler.

Boks 6: Eksempel pa omkostninger ved kunder

En vandforsyning hat5.000malere.

Pa den baggrund far forsyningen et bidrag til netwenmalet fra kundehandte-
ring pa:

Y =145,3*15.000- 2.179.500kr.

Eksempel pa beregning af netvolumenmal for en vandforsyning

En vandforsynings samlede netvolumenmal beregmassssnmen af netvo-
lumenbidrag fra hver af de seks costdrivere. Deek@kbidrag er beregnet
som illustreret i boks 1 - 6.

| boks 7 nedenfor gives et eksempel pa, hvordavaadforsynings samlede
netvolumenmal beregnes.
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Boks 7: Eksempel pa netvolumenmal for vandforsyning

Summen af netvolumenbidragene fra de 6 costdrillastreret i boks 1 6 giver
den pageeldende vandforsyning fglgende individutgolumenmal:

Y boring = 1,428*60°*1.500.000***= 688.035kr.

Y vanaveerc= 1,27%1.500.000°%°= 2.836.77%r.

Y trykforogere= 53.204*7+125.224*6+411.776%21.947.324r.

Y rentvandslednig 6,04*(180.000+200.000)+52,38*(40.008%.390.400kr.
Y stk = 170*(2000+10.000) + 530*3000 +1398*8.630.000kr.

Y kunder= 145,3*15.00G 2.179.500kr.

Netvolumenmak Y boring +Yvandvaerk+Ytrykfomgere"’Yrentvandslednind'Ystik +Y kunder
45.672.038Kkr.

4.1.2.2 Omkostningsaekvivalenter for spildevand

Ledning

Forsyningssekretariatet har beregnet en omkostmkgsalent for ledning,

der afhaenger af lsengden af ledninger i de forgjeslionekategorier. Re-
gressionsanalysen viser, at der ikke er en betyémskel mellem drifts-

omkostningerne for land- og byzonerne. Land- ogobgn lsegges derfor
sammen til én zone. Der er heller ikke betydendski imellem city- og

indre cityzonerne, som derfor ogsa laegges samrémn tione.

Den endelige model for omkostningerne forbundet @tedrive og vedlige-
holde ledningerne indeholder derfor kun de to kateg (land+by)-zone
samt (city+indre city)-zone. Dermed har omkostnéagsivalenten for led-
ning falgende udseende.

Y = 5,48(%+ X») + 93,530%+Xa)

Her angiver Y de forventede gennemsnitlige driftkostninger forbundet
med ledningsnettet, Xangiver meter ledning i landzone; Angiver meter
ledning i byzone, Xangiver meter ledning i cityzone og, Angiver meter
ledning i indre city-zone.

Det fremgar af formlen, at de gennemsnitlige doiftkostninger forbundet
med en meter ledning i land- og byzonen er 5,480kyat de gennemsnitlige
driftsomkostninger for en meter ledning i city- imglre city-zonen er 93,53
kr.
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Pa baggrund af de indkomne hgringssvar til papiestrgrende netvolu-
menmal og omkostningsaekvivalenter som Forysningetaiatet sendte i
hagring i marts 2011, er der foretaget en yderligaralyse af aekvivalenten
for ledning. Dette er gjort for, at teste om rest@t er robust herunder speci-
elt den relativt store forskel i omkostningen paneeter ledning i (land +
by)-zonen sammenlignet med en meter ledning i eitydre city)-zonen.

Resultatet af analysen viser, at de beregnede dmkgser forbundet med at
drive ledning er robuste. Det vil sige, forskelieomkostningen pa (land +
by) og (city + indre city) hverken skyldes datamiaets sammensaetning
eller eventuelle usikkerheder i forsyningernes éirdy af omkostninger.
Analysen gennemgas i bilag 1 om beregning af omkagsaekvivalenter.

Pa baggrund af beregningerne fastholder Forsyrékgssriatet derfor om-
kostningsaekvivalenten for ledning, som fremgar fmen

Boks 8: Eksempel pa omkostninger ved ledninger

En spildevandsforsyning ha00 kmledning i landzone50 kmledning i byzone,
35 kmledning i cityzone 0@0 kmledning i indre city-zone.

o

P
p

den baggrund far forsyningen et bidrag til netwenmalet fra ledningsrtet

_g_)a

Y = 5,48%(100.000 + 50.000) + 93,53*(35.000 + 2@PO 5.966.15k.

Pumper

Forsyningssekretariatet har beregnet en omkostskgsalent, der afheen-
ger af antallet af pumper i 4 kategorier: 0-10 ¥/%;100 I/s, 101-600 I/s og
601 - max I/s. Dermed kan omkostningsaekvivalentenptimper opstilles
som:

Y =7.983X% + 17.432%+ 67.697X% + 775.973%

Her angiver Y de samlede gennemsnitlige driftsortiknger forbundet med
pumper, X angiver antallet af pumper i kategorien 0-10 Xs,angiver an-
tallet af pumper i kategorien 11-100 I/s3 Xntallet af pumper i kategorien
100-600 I/s og Xantallet af pumper i kategorien 601-max I/s.

Det fremgar af formlen, at de gennemsnitlige doiftkostninger forbundet
med at drive en pumpe i kategorien 0-10 I/s er I .8, 17.432 kr. for at
drive en pumpe i kategorien 11-100 |/s, 67.697ftr.at drive en pumpe i
kategorien 101-600 I/s og 775.973 kr. for at dewepumpe i kategorien 601
- max I/s.
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Forsyningssekretariatet har pa baggrund af de imdkohgringssvar til papi-
ret vedrgrende netvolumenmal og omkostningsaekvitelesom Forsy-
ningssekretariatet sendte i hgring i marts 201Hreem pumpekategorierne,
saledes at kapacitetsspaendet er blevet mindreehkiglte kategorier i for-
hold til den oprindeligt beregnede omkostningsaedeint for pumper. Dette
er gjort for at gge sammenligningsgrundlaget melemperne indenfor de
enkelte kategorier. Se i gvrigt bilag 1 om beregrah omkostningsaekviva-
lenter for flere detaljer.

Boks 9: Eksempel pa omkostninger ved pumper

En spildevandsforsyning h&0 pumper i kategorien 0-10 1/$50 pumper i kate
gorien 11-100 I/s o§ pumper i kategorien 101-600 |/s égoumpe i katgorien
601-max I/s.

Pa den baggrund far forsyningen et bidrag til netwenmalet fra pumperne pa:

Y =7.983*50+ 17.432*150+ 67.697*6+775.97/34.196.10%r.

Abne bassiner

Forsyningssekretariatet har beregnet en omkostaikgvalent for abne
bassiner, der afhaenger af antallet af abne bas$tdedenne baggrund ser
den endelige model for abne bassiner saledes ud:

Y =13.523%

Her angiver Y de forventede gennemsnitlige driftkostninger for dbne
bassiner og Xangiver antallet af abne bassiner. Tallet 13.528ivar de
gennemsnitlige driftsomkostninger i kr. forbundegdrat drive et abent bas-
sin.

Boks 10: Eksempel pa omkostninger ved abne bassiner

En spildevandsforsyning h&f abne bassiner.

o

P
p

den baggrund far forsyningen et bidrag til netvenmalet fra abne bassr

_g_)a

Y =13.523*60= 811.380kr.

Lukkede Bassiner

Forsyningssekretariatet har beregnet en omkostgkgyalent for drift af
lukkede bassiner, der afhaenger af den samledesls@f bassinerne i’m
Pa denne baggrund ser den endelige model for lekBagsiner saledes ud:

Y =24,06%
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Her angiver Y de forventede gennemsnitlige driftkostninger forbundet
med lukkede bassiner og Xangiver den samlede volumen af forsyningens
lukkede bassiner i inTallet 24,06 angiver, at det i gennemsnit ko206

kr. at drive og vedligeholde en®ukket bassin.

Boks 11: Eksempel pa omkostninger ved lukkede bassir

En spildevandsforsyning har lukkede bassiner fi1i0a000 .

Pa den baggrund far forsyningen et bidrag til netvenmalet fra lukkede bass
ner pa:

Y = 24,06*10.000- 240.600kr.

Renseanlaeg

Omkostningerne forbundet med drift af renseanlaagdfasenge af flere af
de indberettede faktorer. P& baggrund af de indkonmmingssvar til papiret
vedrgrende netvolumenmal og omkostningseekvivalesater Forsyningsse-
kretariatet sendte i hagring i marts 2011, er detéi rimeligt at eendre opgo-
relsen af omkostningsaekvivalenten for renseanladgnloprindelige aekvi-
valent indgik kun belastningen i PE. Forsyningsstltiatet har sendret
aekvivalenten sdledes at kapaciteten af renseantegugsa inkluderes i
aekvivalenten.

Dette skyldes to forhold naevnt i hgringssvarene. f@este er, at der kan
veere stor usikkerhed omkring praecisionen af matimgaf belastningen i
PE. Denne kan svinge med op til 20 pct. i hveringtnDerudover er det
ogsa naevnt, at der kan veere stgrre faste omkostriimdpundet med at have
stor kapacitet, og en stgrre omkostning ved at @sanki drift pa trods af den
mindre faktiske belastning.

Forsyningssekretariatet har derfor vurderet, atedetnest rimeligt at kon-
struere et nyt mal, som skal indga i omkostningsealenten for rensean-
laeg. Dette mal bliver konstrueret som gennemsnittetapaciteten og be-
lastningsgraden malt i PE. Dermed kan omkostningsaienten opstilles
som fglger.

Y =1.239%%% + 2,195

Her angiver Y de forventede gennemsnitlige driftkostninger forbundet
med hvert af forsyningens renseanleeg qgaKgiver gennemsnittet af be-
lastningen og kapaciteten i PE for det enkelteeaniseg. Tallet 0,83 er et
udtryk for graden af stordriftsfordele. Det vil signodellen udtrykker, at
omkostningen pr. PE falder jo flere PE renseanldéebgkandler. | praksis
betyder tallet 0,83, at hvisp)@ges med 1 pct. gges Y med 0,83 pct.
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Tallet 1.239 udtrykker generelt, at driftsomkostg@me er pa 1.239 kr. pr.
PE, inden der korrigeres for stordriftsfordelendladgget pa 2.195 er en
konstant, som leegges p& hvert renseahleeg

Boks 12: Eksempel pa omkostninger ved renseanlaeg

En spildevandsforsyning har et renseanleeg, medjpacket pa0.000 PEog en
belastning p&0.000 PE Gennemsnittet af kapaciteten og belastninge&80£00
PE ((40.000 + 20.000)/2).

Pa den baggrund far forsyningen et bidrag til netvenmalet fra rensean|ags
pa:

Y = 1.239*30.008% + 2.195= 6.445.103kr.

Kunder

Forsyningssekretariatet har beregnet en omkostakgsalent for kunde-
handtering, der afheenger af antallet af malere, &msyningen har. Den
endelige omkostningsaekvivalent kan opstilles som.

Y=124,3%

Her angiver Y de forventede gennemsnitlige driftkostninger forbundet
med kunder og Xangiver antallet af malere. Tallet 124,3 angiverkost-
ninger til kundehandtering pa 124,30 kr. arligtméler.

Boks 13: Eksempel pa omkostninger ved kunder

En spildevandforsyning ha5.000malere.

Pa den baggrund far forsyningen et bidrag til netwenmalet fra kundehandte-
ring pa:

Y =124,3*15.000- 1.864.500k«r.

Eksempel pa beregning af netvolumenmal for en spildevandsforsy-
ning

En spildevandsforsynings samlede netvolumenmaignesesom summen af
netvolumenbidrag fra hver af de seks costdrivere.ebkelte bidrag er be-
regnet som illustreret i boks 8-13.

% Denne konstant er en statistisk korrektionsfakfoheskrivelsen i bilag 1 under "rensean-
leeg”.
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| boks 14 nedenfor gives et eksempel pd, hvordaspédevandsforsynings
samlede netvolumenmal beregnes.

Boks 14: Eksempel pa netvolumenmal for spildevandsfsyning

Summen af netvolumenbidragene fra de 6 costdriveisreret i boks 8-13jiver
den pageeldende spildevandsforsyning fglgende thaiie netvolumenmal:

Y edning= 5,48*(100.000+50.000) + 93,53%(35.000+20.08()966.150kr.
Y pumper= 7.983*50+ 17.432*150+ 67.697*6+775.9734.196.105%.

Y spne= 13.523*60= 811.380kr.

Y lukkede = 24,06%10.00G= 240.600kr.

Y renseantzeq 1.239*30.000% + 2.195= 6.445.10%r.

Y unde= 124,3*15.000- 1.864.500kr.

Netvolumenmak Y ledning Y pumpert Y &bnet Y lukkede Y renseantaegt Y kunder
39.523.838 kr.
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4.1.3 Fglsomhedsanalyse af netvolumenmalet

Forsyningssekretariatet har foretaget en fglsondredgse af netvolumen-
malet. Dette har til formal at vurdere, om mindmedanger af omkostning-
saekvivalenterne vil fgre til veesentligt anderledesultater af forsyninger-
nes effektiviseringspotentialer.

Det vil sige, falsomhedsanalysen vil bade veereantrkl af beregningen af
omkostningsaekvivalenterne, men ogsa en kontrovaf bgnet selve netvo-
lumenmalet er til brug for at male forsyningernésldivitet.

Resultatet af falsomhedsanalysen viser, at netvaiundlet er robust bade
for vand og spildevand. Det vil sige, netvolumerghdbr forsyningerne

aendres ikke vaesentligt ved, at der foretages agmatriromkostningsaekvi-
valenterne, ligesom den relative placering af forsgerne i benchmarkin-
gen (det vil sige rangeringen af effektiviseringsmoialer) ikke pavirkes

vaesentligt ved de foretagne aendringer.

| bilag 2 er der en detaljeret gennemgang af fghsmeanalysen og dens
resultater.

4.2 Alderskorrigeret netvolumenmal

Forsyningssekretariatet har en forventning om dgran pa vand- og spil-
devandsforsyningernes forsyningsnet har betydrongifitsomkostninger-
nes starrelse. Det skyldes forventningen om, at dittandet lige - er dyrere
at vedligeholde et gammelt net sammenlignet megtatet.

Forsyningssekretariatet har undersggt betydningjeidar for den enkelte
costdriver. Det skyldes, at det som udgangspurika Kan udelukkes, at der
er forskel pa, hvilken betydning alder har for dé&edte costdrivere, og i den
henseende om alderen pa en given costdriver ialettaget har en signifi-
kant betydning for driftsomkostningerne.

Det alderskorrigerede netvolumenmal beregnes irito Forst fastseettes
alderen for hver costdriver for hver forsyning. Bféer har Forsyningssekre-
tariatet undersggt, om der kan pavises en sammenheeltem costdriver-
nes alder og driftsomkostningerne.

Forsyningssekretariatet har opstillet en linesereggionsmodel for hen-
holdsvis vand og spildevand for at undersgge, onkde pavises en sam-
menhaeng mellem costdrivernes alder og driftsomkugén. Derefter har
Forsyningssekretariatet opstillet en model, deremtbrekte finder omkost-
ningssammenhaengen mellem costdriverne, hvis aldeirker driftsom-
kostningerne, og driftsomkostningerne.

Resultatet af undersggelsen viser, at alderenrméamdsledning har betyd-
ning for starrelsen af driftsomkostningerne for d@ansyningerne. For spil-
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devandsforsyninger viser resultatet tilsvarendeldgren pa ledning har en
betydning for starrelsen af driftsomkostningerne.

Forsyningssekretariatet har derfor beregnet etrstderigeret netvolumen-
mal for henholdsvis vand og spildevand, som skddidnpa lige fod med det
oprindelige netvolumenmal i en DEA-model.

Fordelen ved at benytte en DEA-model i denne sarheeag er, at der ikke
er nogen forsyninger, der vil fa et hgjere effekvingspotentiale ved at
tifgje denne nye parameter, i forhold til en DEAadel hvor kun netvolu-
menmalet indgar.

Det vil sige, en forsyning kan ikke blive darligestllet, fordi det har et
yngre net (og derved far en lav alderskorrekti@ngd andre forsyninger,
som har et eeldre net. Derimod vil forsyninger mexhdldsvis gamle led-
ninger blive kompenseret i form af et lavere effakeringspotentiale.

Det alderskorrigerede netvolumenmal for henholdswaisd og spildevand
ser saledes ud.

Vand:

NetVO'Umenmé‘llderskorrigeret:
(0,485 + 0,018* ald%ntvandskjning)*Netvolumenmaljta\

Spildevand:

NetVOlUmenmé’llderskorrigeret:
(0,761 + 0,013* ald@fining)*Netvolumenmahia

Der henvises til bilag 3 for en detaljeret gennenggaf fastseettelsen af al-
deren for de enkelte costdrivere og beregningenleaf alderkorrigerede
netvolumenmal.

4.3 Driftsomkostninger

Der skelnes mellem to typer af driftsomkostningerférsyningerne, som
skal indga i benchmarkingen. Disse er:

De faktiske driftsomkostninger for 201€pm forsyningen har indberettet i
april maned 2011 i forbindelse med indberetninggrisloftet. De faktiske
driftsomkostninger forkortes FADO.

De pristalskorrigerede driftsomkostningeier indgar i beregningen af pris-

loftet, det vil sige de gennemsnitlige driftsomkosger i 2003-2005 frem-
skrevet. De pristalskorrigerede driftsomkostninigekortes DOIPL.
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Driftsomkostningerne skal fratreekkes eventuellealrikostninger, milja-
og servicemal, nettofinansielle poster, driftsutdgifil tilknyttede aktiviteter
samt afskrivninger.

| afsnittene nedenfor vedrgrende DEA-analysen tek&fiseringspotentia-
lerne i DEA, bliver det beskrevet, hvorledes ddftkostningerne skal indga
i benchmarkingmodellen.

4.4 DEA-analysen

Som tidligere naevnt, benytter Forsyningssekreetriem DEA-analyse som
benchmarkingmodel for vand- og spildevandsforsyaing.

Nedenfor gives en kort beskrivelse af hvad DEA-gs&h er. For en mere
udfarlig og teoretisk beskrivelse af DEA-modelleanfiises til bilag 4, hvor
modellen vil veere beskrevet i flere detaljer. bBhil7 er der desuden en gen-
nemgang af alternative statistiske benchmarkingterde

Metoden data envelopment analysis (DEA) bestemragiosyninger, der
er mest effektive blandt en maengde af forsyninglefra et saet af inputs og
outputé. Desuden angiver DEA-analysen, hvor stort et éffideringspo-
tentiale de gvrige forsyninger har.

Ud fra de mest effektive forsyninger bestemmer DEeAand som omslutter
alle forsyningerne. Randen kaldes en effektivitetsf og de mest effektive
forsyninger ligger pa denne effektivitetsfront. &gringer, der ikke ligger
pa effektivitetsfronten, er ineffektive.

Den relative afstand til effektivitetsfronten foe dneffektive forsyninger
kaldes effektiviseringspotentialet. Effektiviserapptentialet angiver, hvor
meget en forsyning kan forbedre sig i forhold &l miest effektive forsynin-
ger. Det vil sige, jo leengere fra effektivitetsften en forsyning befinder
sig, jo mindre effektiv er forsyningen og jo stgereforsyningens effektivi-
seringspotentiale.

Der er flere mader at male den relative afstaneffiéktivitetsfronten pa.

Dette afhaenger af hvilken type DEA-model, der anesn DEA-modellen

kan veere inputstyret eller outputstyret. Ved depuistyrede DEA-model

antager man, at input kan aendres/styres af forggme, men at output er
fast. Den relative afstand males derfor i forhaldendringer i input. Ved

den outputstyrede DEA-model antager man, at oltpataendres/styres af
forsyningerne, men at input er fast. Den relatifstamd males derfor i for-
hold til eendringer i output.

“ Output er det, en forsyning producerer. Inputedr dn forsyning anvender til at producere
output med. En bagers output kunne f.eks. vaereenbrgid, mens hans input f.eks. kunne
vaere mel, vand og arbejdstimer.
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| forbindelse med Forsyningssekretariatets resuigiterede benchmarking
anvendes den inputstyrede DEA-model, idet der in@ganput og to out-

puts, hvoraf det ene input kan aendres/styres affiangerne og de to out-
puts betragtes som faste. Den relative afstanefféktivitetsfronten males
derfor i forhold til sendringer i input.

| den DEA-model, der opstilles til brug for benchrkiag af vand- og spil-
devandsforsyninger, indgar forsyningernes driftsostikinger som input, og
netvolumenmalet og det alderskorrigerede netvolun@&nndgar som out-
puts.

Modellen er en input-styret model, da forsyningesam udgangspunkt ikke
kan styre deres netvolumenmal eller alderskorridereetvolumenmal. For-
syningerne er forpligtet til at forsyne det forsygéomrade de har, og derfor
betragtes netvolumenmal og alder som rammebetiegedamtidigt udtryk-
ker de ogsa forsyningens produktion. Forsyningenifssdmkostninger er
derimod en pavirkelig starrelse og indgar derfansoput i modellen.

Tabel 1: DEA modellen for den resultatorienterede bnchmarking

Input Output 1 Output 2

Driftsomkostningen Netvolumenmalet Alderskorrigeret netvolumenma

| det falgende gennemgas et eksempel pa anvendafisden inputstyrede
DEA-model.

Der ses pa en situation, hvor effektiviseringsptigdet blandt fire forsynin-
ger skal findes. De fire forsyninger benytter sighisaer af én slags input x
til at producere to slags output,ag Vs, jf. tabel 2:

Tabel 2: Fiktivt eksempel pa fire forsyningers prodiktioner

Forsyning | X Vi Yo ya/X Yol X
1 2 2 6 1 3
2 3 3 6 1 2
3 1 2 1 2 1
4 2 8 2 4 1

De to sidste kolonner angiver hvor meget af hvepuat der produceres ved
brug af én enhed af input. Disse to kolonner karstilere forsyningernes
effektivitet, som vist i figur 2. Forsyningernesogduktion er indsat som
punkter markeret med deres nummer. De tal, defterfldgt af et maerke,

kan i fgrste omgang ignoreres.
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Figur 2: Grafisk DEA-analyse (inputstyret model)
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Forsyning 1 og 4 er de mest effektive forsyninderdi de producerer den
stgrste samlede maengde af outputs ved brug af.ahptit, jf. de sidste to
kolonner i tabel 1 ovenfor. Effektivitetsfrontengates derfor af den linje
der forbinder forsyning 1 og 4 samt de to linjer fitebinder forsyning 4 og
1 med hhv. fgrste- og andenaksen.

Omradet under effektivitetsfronten er det genneliggromrade. Det vil
sige kombinationer(afyx og y/x) der ligger i dette omrade er mulige. For-
syninger, der ligger i det gennemfarlige omraden rk&ke péa selve effekti-
vitetsfronten, er ineffektive.

Forsyning 2 og 3 er ineffektive, da de ikke ligger effektivitetsfronten,
men i det gennemfarlige omrade. F.eks. producersyiing 1 mere af out-
put y pr. enhed input end forsyning 2 og anvender datéwes input mere
effektivt end forsyning 2. Forsyning 2 er derfoefiektiv. Der kan argu-
menteres tilsvarende for forsyning 3.

Da forsyning 2 og 3 er ineffektive skal den relatafstand til effektivitets-

fronten males for at bestemme effektiviseringspiréat. DEA-modellen er

inputstyret sa afstanden males i forhold til 2erghiri input. Afstanden ma-
les ud fra projektionen af den ineffektive forsyggnplacering pa effektivi-

tetsfronten. De forsyninger, der i figur 2 er ditégt af et maerke, angiver de
ineffektive forsyningers projektion pa effektivisftonten. F.eks. angiver 3’
forsyning 3’s projektion pa effektivitetsfrontenfféktiviseringspotentialet

for forsyning 3 er stykket "A” divideret med stykk#”.
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Forsyning 2 har et effektiviseringspotentiale pg2¥ og forsyning 3 har et
effektiviseringspotentiale pa 36 pct. Det vil sfgesyning 2 skal seenke sine
driftsomkostninger med 27 pct. for at blive blanét mest effektive forsy-

ninger og forsyning 3 skal saenke sine driftsomkogtr med 36 pct. for at

blive blandt de mest effektive forsyninger.

4.5 Effektiviseringspotentialer
Effektiviseringspotentialerne beregnes i DEA-moeleli to trin.

| farste trinindgér forsyningernes faktiske driftsomkostningmr2010 fra-

trukket 1:1 omkostninger, miljg- og servicemal, taéhansielle poster,
driftsudgifter til tilknyttede aktiviteter samt &isvninger i DEA-modellen

som input, mens netvolumenmalet og det alderskeneide netvolumenmal
indgar som de to outputs.

Som et ekstra usikkerheds-hensyn identificeres f&klen mest effektive
virksomheder (det farste band). Nar disse selskabfmdet, fijernes alle de
selskaber som fremstar effektive, og dernzest fgestanalysen igen uden
de mest effektive virksomheder. De mest effektiuksomheder i denne
omgang (det andet band) bliver betragtet som de effektive virksomhe-
der, og vil udggre fronten i DEA-modellen. Det skaimeerkes, at Forsy-
ningssekretariatet vil sikre, at alle de virksomdreder indgar i denne nye
bredere frontsamlet set er repraesentative for branchen.

Resultatet af denne analyse viser hvilke forsynifgehenholdsvis vand og
spildevand, der er de bedste. Det vil sige, hvilkksomheder der udgar
den effektivitetsfront, som alle forsyningerne skelles imod.

| andet trin bibeholdes effektivitetsfronten fra trin 1, merrsgningernes
effektiviseringspotentiale males i forhold til degpalskorrigerede driftsom-
kostninger (DOIPL).

Det vil sige, de forsyninger, som udger effektitéfeonten, kan ogsa fa et
effektiviseringspotentiale, hvis forsyningens miskorrigerede driftsom-

kostninger, som indgar i prisloftet er stgrre emdyningens faktiske drifts-
omkostninger, (DOIPL > FADO). Det vil sige, hvis dest effektive forsy-

ningers DOIPL ligger under effektivitetsfrontenigdr 2 ovenfor.

Alle forsyninger som har DOIPL, der ligger undefe&fivitetsfronten i figur
2 ovenfor, vil sdledes fa et effektiviseringspoiaiet Effektiviseringspoten-
tialet beregnes som den relative afstand fra DQiiRdffektivitetsfronten.

Forsyninger kan ogsa have DOIPL, der ligger ovéakéifitetsfronten i fi-
gur 2 ovenfor. Det vil sige, i den situation harsimingen allerede drifts-
omkostninger i prisloftet, som medfarer, at foreyggen er mere effektiv,
end den forsyning, der benchmarkes mod. | dennati&in er der saledes
ikke grundlag for at indregne et effektiviseringspiale for forsyningen,
som derfor bliver fastsat til O pct.
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Seerligt for vandselskaber

Forsyningssekretariatet har vurderet, at der eendige forskelle imellem
flere af de tidligere private selskaber og de gieite kommunale selskaber.
Dette skyldes primaert, at der i nogle tidligeresate selskaber ikke har vee-
ret nogen faste lgnudgifter. Derfor finder forsygsaekretariatet det rime-
ligt, at ingen af de tidligere private selskaben kalgare den repraesentative
front. Den repreesentative front konstruerer Forsyssekretariatet dermed
ud fra de tidligere kommunale selskaber.

Kvalitetssikring af indberetninger:

Forsyningssekretariatet kontrollerer i detaljer iddberettede oplysninger
fra de forsyninger som udggr effektivitetsfront®et er disse forsyninger
som de gvrige forsyninger sammenlignes mod, odhaetlerfor stor betyd-
ning for de gvrige forsyningers effektiviseringsgtiale at fronten er dan-
net korrekt.

Oversigten over effektiviseringspotentialer og kram. kan ses for vand-
forsyninger i tabel A i bilag 8 og for spildevandisfyninger i tabel A i bilag
9.

4.6 Effektiviseringskrav

| prisloftet for 2012 skal der indregnes et indivédt effektiviseringskrav.
Kravet skal fastsaettes pa baggrund af de resylsder den resultatoriente-
rede benchmarking viser. Det er hverken i vandskkten eller i prislofts-
bekendtggrelsen preeciseret, hvordan resultateenbéeinchmarkingen skal
bruges til at indregne det individuelle effektivisgskrav i prisloftet.

Resultaterne i den resultatorienterede benchmaskgey for hver forsyning
et effektiviseringspotentiale. Der er imidlertid farhold, der medvirker til,
at det ikke er rimeligt at bruge de beregnede &ffisleringspotentialer ukri-
tisk som det effektiviseringskrav, der skal indregmprisloftet.

For det farste er der en raekke usikkerheder i beadkingen, der gar det
vanskeligt at lsegge effektiviseringspotentialerkatisk til grund. Et af de
spgrgsmal man kan stille er, om det er de rigtmgtdrivere, der anvendes i
modellen. P& trods af at der er lavet en raekkeysealfor at finde de mest
betydningsfulde costdrivere, kan der veere andréddusre, der skal ind-
drages. Det er et arbejde, som Forsyningssekrettria fortseette med at
have fokus pa. En anden usikkerhed i benchmarkiegenat der kan vaere
enkeltstdende haendelser i en forsyning, som gdorsitningen bliver vur-
deret seerligt effektiv eller seerlig ineffektiv. D@t sige, at forsyningen i et
enkelt ar har haft saerligt hgje eller saerligt lamekostninger, og det derfor
ma betegnes som et unormalt ar for forsyningen.

For det andet kan der i nogle forsyninger veeredsditye effektiviserings-

potentialer. Potentialerne kan veere i en starréiger, det ikke er muligt at
gennemfare effektiviseringen i lgbet af et ar. ber derfor veere en gvre
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greense for hvor store effektiviseringskrav, derégtes i prisloftet. Denne
gvre greense for effektiviseringskrav skal afspéjler meget det er muligt
at effektivisere i lgbet af et ar.

4.6.1 Produktiviteten i andre brancher

Nar der fastseettes effektiviseringskrav, er detvamht at se pa, hvordan ud-
viklingen af produktiviteten er i andre brancheet®r ligeledes relevant at
se pa, hvilke effektiviseringskrav Energitilsynetrhgivet til el-net-
selskaberne, da denne sektorregulering minder noageandsektorens.

Udviklingen i produktiviteten i andre brancher elyst af Danmarks Stati-
stik i det sakaldte veekstregnskab. Det er i demnsamhaeng relevant at se
pa det produktivitetsmal, der kaldes TotalFaktodBktiviteten som forkor-
tes TFP. TFP beskriver den produktivitet, der kamfares til f.eks. nye
processer og smartere mader at lave arbejdet pa.

Det skal bemeerkes, at der er tale om et mal forder og ikke for enkelte
virksomheder, hvor produktiviteten i branchen egetnemsnit af produkti-
viteten i de enkelte virksomheder. Produktivitetirnéor en branche deek-
ker altsa over starre udsving i produktivitetenkate virksomheder.

Set over perioden 1998 til 2006 har flere brandtat en produktivitetsud-
vikling, der er op i mod 10-15 pct., jf. tabel 3.

Tabel 3: Produktivitetsudviklingen i pct. fordelé private hovederhverv i
perioden 1998 - 2006

Mindste Sneitn Sreor?- Sterste pro-
Hovederhverv Erqcentwse centvis Eentwse
arlig veekst | ¢ 7. arlig veekst
arlig veekst

Landbrug, gartneri og skovbrug -8 pct. 1 pct. 10 pct.
Fiskeri mv. -28 pct. 7 pct. 55 pct.
Rastofudvinding -9 pct. 2 pct. 22 pct.
Fade-, drikke-, tobaksvareindustri -9 pct. -1 pct. 7 pct.
Tekstil- og laederindustri -9 pct. 1 pct. 19 pct.
Tree-, papir- og grafisk industri -5 pct. 2 pct. 10 pct.
Kemisk industri og plastindustri -10 pct. 3 pct. 13 pct.
Sten-, ler- og glasindustri -14 pct. 2 pct. 14 pct.
Jern- og metalindustri -5 pct. 2 pct. 10 pct.
Energi- og vandforsyning -6 pct. -1 pct. 6 pct.
Bygge og anlaeg -10 pct. 0 pct. 5 pct.
Autohandel, service og tankstationer -9 pct. 1 pct. 9 pct.
Engroshandel undtagen med biler -3 pct. 3 pct. 10 pct.
Detailh. og reparationsvirks. undt. biler -2 pct. 2 pct. 9 pct.
Hoteller og restauranter -10 pct. -3 pct. 5 pct.
Transport -9 pct. 1 pct. 10 pct.
Post og tele -3 pct. 3 pct. 12 pct.
Finansiering og forsikring -3 pct. 5 pct. 13 pct.
Udlejning og ejendomsformidling -4 pct. -1 pct. 5 pct.
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| Forretningsservice | -8 pct. | -2 pct. | 3 pct. |
Kilde: Danmark Statistik, veekstregnskabet, arligikiihg i TFP. Gennemsnittet er bereg-
net som et simpelt gennemsnit.

Udviklingen i produktiviteten svinger meget fratdrar i de enkelte bran-
cher og mellem brancherne. For alle hovederhvedearmindste produkti-
vitet negativ i perioden 1998 til 2006, som er deeste ar, der er opgjort
produktivitetstal for.

I nogle virksomheder eller brancher kan produktitgfremgangen veere
drevet af efterspgrgslen. Det vil sige, at en stigeefterspgrgsel gor det
muligt for en virksomhed eller en branche at blivere produktiv. Vand- og
spildevandsforsyningerne vil naeppe opleve ligetece stigninger eller fald

i efterspgrgslen, som andre brancher kan opleve.

Det har for flere brancher veeret muligt at haevedpktiviteten med op
imod 10-15 pct. i enkelte ar i perioden 1998-20Détte deekker formodent-
lig over stgrre produktivitetsfremgang i nogle &f \drksomheder, der er i
branchen.

Det kan ggre det lidt vanskeligere for vand- oddgmandsforsyningerne at
@ge produktiviteten lige sa meget i enkelte ar, si@mnhar veeret muligt for
nogle brancher. P4 den anden side kommer der ligtkeisa drastiske fald,
som der kan ske i andre brancher.

Der er en raekke andre forsyningssektorer, der felsibsette deres priser
under hensynet til en gkonomisk regulering. Ekséwgekal varmesekto-

ren, dele af naturgassektoren og dele af elsekiexenop til en gkonomisk

regulering, der udmgntes af Energitilsynet.

| den gkonomiske regulering af distributionsnetteaksektoren indgar lige-
som i reguleringen af vandsektoren en arlig benckimg af forsyningernes
gkonomiske effektivitet. Resultaterne af elnet-lenarkingen udmgntes |
et arligt effektiviseringskrav. Hertil kommer, agrdi perioden fra 2007 til i
dag har veeret mellem 80 og 130 elnet-selskaberttehéd reguleringen.

Der er kun 3 distributionsselskaber i naturgassektoHertil kommer, at
den gkonomiske regulering adskiller sig fra regogen af bade el- og
vandsektoren ved at ske i perioder af 4 ar. Deatéges saledes kun bench-
marking af de tre naturgasselskaber hvert 4. ar.

Nar man tager udgangspunkt i den made, som varmmisekér reguleret pa,
og antallet af regulerede forsyninger, er det &teen, der bedst kan sam-
menlignes med vandsektoren.

Energitilsynet foretager som naevnt benchmarkinglaétselskaberne og

indregner pa den baggrund et effektiviseringskraelskabernes indtaegts-
ramme. Det har tilsynet gjort siden 2007. Elnetsdderne fik indregnet
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effektiviseringskrav pa 0 - 4 pct. i 2007, 0 - §.p2008, 0 - 17 pct. i 2009
0og 0 - 13 pct. i 2010.

4.6.2 Fastseettelse af effektiviseringskrav

Nar der skal fastseettes effektiviseringskrav fandraog spildevandsforsy-
ningerne, er det relevant at tage to overordned®ld i betragtning:

1) Hvordan skal effektiviseringskravet opggres medandgpunkt i ef-
fektiviseringspotentialet.

2) Hvor meget kan det maksimalt kreeves, at en forgyaifektiviserer
sig i et enkelt ar.

Som tidligere naevnt er der to relevante belgbsialtages hensyn til i for-
bindelse med fastseettelse af effektiviseringskravet

Det farste belgb er de pristalskorrigerede driftsostninger (DOIPL), der
indgar i beregningen af prisloftet. Det er dissekoatninger, som et eventu-
elt individuelt effektiviseringskrav skal fratreelske

Det andet belgb er forsyningens faktiske driftsostikimger (FADO), der
indgar i benchmarkingen.

4.6.2.1 Hensyn til usikkerhed i benchmarkingmodelie

Der er en reekke usikkerheder forbundet med berggniraf effektivise-
ringspotentialet, som ligger ud over det hensynhbdiger taget i selve DEA-
analysen, hvor der konstrueres en bredere effeksivont jf. ovenfor. Der
er iseer tre bekymringer, som skal bemaerkes.

Den fgrste bekymring gar pa, at det er fgrste gawey, forsyning har indbe-
rettet til Forsyningssekretariatets benchmarkingt kan betyde, at ikke alle
forsyninger har samme opfattelse af, hvordan d&ealestal til indberetnin-

gen skal opgares. Dog er det meget fa indberetnidge afviger veesentligt
fra de gvrige indberetninger, hvilket peger i retniaf, at indberetningerne
er foretaget pa en nogenlunde ens made. Der etesdfandet meget fa sa-
kaldte outliere i estimationen af parametrene i ostkingsaekvivalenterne.

Den anden bekymring er knyttet til usikkerheden bwarvidt alle relevante
costdrivere er taget med i modellen. Det kan s&léddes udelukkes, at der i
fremtiden kan inddrages flere costdrivere, og atviddare til en mere pree-
cis vurdering af de enkelte forsyningers effekivisgspotentiale. Det er
imidlertid undersggt, om omkostningsaekvivalentarnder hver costdriver
giver en god beskrivelse af de omkostninger, démgttet til hver costdri-

ver. Konklusionen har for hvert costdriver veerétder er en forholdsvis
god statistisk beskrivelse af omkostninger. Detetydltsd pa, at der ikke
umiddelbart mangler nogle vaesentlige forhold tibaskrive omkostninger-
ne.
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Den sidste bekymring gar pa, om DEA-modellen visetrrigtige effektivi-
seringspotentiale. Det er som naevnt i bilag 4 ¢apbi Forsyningssekretari-
atets vurdering, at DEA-modellen er den bedste intidat belyse forsy-
ningernes effektiviseringspotentiale. Det er ddgeiklet samme som at sige,
at modellen viser det praecise potentiale for heesyining.

Der kan ogsa vaere andre bekymringer end de tregrdesevnt ovenfor. Be-
kymringerne farer til, at det ikke er rimeligt akdgge det fulde effektivise-
ringspotentiale til grund for det effektiviseringak, der skal indregnes i
hver forsynings prisloft.

Pa baggrund af de bekymringer, der kan veere vedrefsgn af effektivise-
ringspotentialet, vil der alene blive indregnet afxdet identificerede effek-
tiviseringspotentiale som effektiviseringskrav ispoftet for hver forsyning.

Det er altsd 20 pct. af effektiviseringspotentiatidr kommer til at udgare
udgangspunktet for effektiviseringskravet.

4.6.2.2 Hvor stort kan effektiviseringskravet makamnalt veere i et enkelt

ar

Nogle forsyninger vil have driftsomkostninger i gaftet, der overstiger
forsyningens faktiske driftsomkostninger (DOIPL>F@P Det vil altsa

isoleret set veere muligt at reducere de driftsonmkioger, der indgar i pris-
loftet, uden at det ngdvendigvis betyder, at foirsyen gennem prisloftet
bliver tvunget til at effektivisere omkostningerne.

Der vil ogsa veere forsyninger, der har faktiskétsivmkostninger, der over-
stiger de driftsomkostninger, der indgar i pristoffDOIPL<FADO). Effek-
tiviseringskrav til disse forsyninger vil stillerékte krav til effektivisering.

Forsyningssekretariatet vil tage hensyn til dewenmaevnte situationer, som
en forsyning kan veere |.

| den fagrste situationndfgres et maksimalt effektiviseringskrav, someta
hensyn til, hvor meget "luft” en forsyning har iigoftet. Med "luft” i pris-
loftet menes, at DOIPL er stgrre end FADO.

Udgangspunktet er, at en forsyning med meget "lufifisloftet hgjest kan

fa et effektiviseringskrav pa 20 pct. Det skyldas,.en forsyning i bench-
markingen ikke kan opna et effektiviseringspotdatjz@ mere end 100 pct.
Hensynet til usikkerheden reducerer effektivisespwentialet til en femte-
del som naevnt ovenfor. Det maksimale krav bliverfatel/5 af 100 pct.,

svarende til 20 pct.

Det vurderes yderligere som rimeligt, at det malkdareffektiviseringskrav
fastseettes pa en made, sa de effektivitetskordgedgiftsomkostninger i
prisloftet svarer til 95 procent af de faktiskeftdomkostninger. Sagt med
andre ord betyder det, at de effektivitetskorrigerariftsomkostninger i
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prisloftet ikke kraeves reduceret til et niveau ligger under 95 pct. af de
faktiske driftsomkostninger, der indgar i benchniaglen.

Skrevet pa formler betyder det, at:

DOIPL*(1 — Maksimalt individuelt effektiviserings&w) = FADO*0,95
Det kan ogsa skrives som:

Maksimalt individuelt effektiviseringskrav = 1 — BO/DOIPL*0,95

Hver forsyning kan altsd som udgangspunkt hgjesttfaffektiviserings-

krav, der bevirker, at forsyningen skal reducerdattéske driftsomkostnin-
ger — som indgar i benchmarkingen — med 5 pct.videigsa betyde, at en
forsyning, der har FADO = DOIPL maksimalt vil kunfé et effektivise-

ringskrav pa 5 pct.

| den anden situatiomar forsyningerne hgjere faktiske driftsomkosteing
end de driftsomkostninger, der indgar i prislofféADO > DOIPL). | denne

situation vil forsyningerne kunne komme i en siimt hvor de reelt skal

effektivisere deres FADO mere end 5 pct., da deredle i dag har hgjere
omkostninger (FADO), end der indgar i prisloftet.

F.eks. hvis en forsyning har DOIPL pa 1 mio. kr.Fe®DO péa 1,05 mio. kr.
vil det medfgre, at forsyningen far at effektivisgskrav pa 5 pct. af
DOIPL. Det vil sige, forsyningen skal reducere sib@iPL ned til 950.000
kr. svarende til en reduktion af FADO pa 100.000(8rpct.).

Det vurderes rimeligt, at disse forsyninger kaikeiee at skulle gennemfare
effektiviseringer p& mere end 5 pct. ud fra detslyanat det ikke ma kunne
betale sig for en forsyning, at have hgjere dnftkostninger end der frem-
gar af prisloftet, og derved opna et lavere effekéiringskrav. Der kan dog
veere tilfeelde, hvor de hgjere FADO skyldes seedigsteendigheder i for-
syningen. | sddanne tilfeelde vil Forsyningssekiatetr se neermere pa pro-
blemstillingen i samarbejde med forsyningen.
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Det maksimale effektiviseringskrav, som en forsgnkan fa, afheenger sa-
ledes af forholdet mellem forsyningens faktiskdétslomkostninger (FADO)
og de driftsomkostninger, der indgar i forsyningemisloft (DOIPL), jf.
figur 3.

Figur 3: Det maksimale effektiviseringskrav

Maks. effektiviseringskrav

20 pct.

15 pct.-

10 pct.——

5 pct. T

| |
0,8421 1 FADO/DOIPL

Mere formelt kan det maksimale effektiviseringskfasmuleres pa falgen-
de made:

Forhold mellem FADO og DOIPL | Maksimalt effektiviseringskrav
FADO/DOIPL< 0,8421 20 pct.

0,8421 < FADO/DOIPL < 1 1-(FADO/DOIPL)*95 pct.
FADO/DOIPL> 1 5 pct.

Benchmarkingmodellen inddrager en reekke hensyregoengen af effek-
tiviseringspotentialet. Herefter ses der pa, hvorden enkelte forsynings

faktiske driftsomkostninger forholder sig til dafthtomkostninger, der ind-
gar i prisloftet.

Det endelige effektiviseringskrav for den enkeltesfning fastseettes yder-
ligere ud fra de gvrige individuelle hensyn, sonemforsyning kan ggare
opmaerksomt pa. Vurderingen af de gvrige individuékknsyn foretages i
prisloftsafggrelsen for hver enkel forsyning.
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5 Konklusion

Forsyningssekretariatet indregner et individudildiviseringskrav for hver

forsyning i deres prisloft for 2012. Effektivisegskravet tager udgangs-
punkt i de effektiviseringspotentialer der er bexetg benchmarkingmodel-
len gennemgaet i dette papir.

Effektiviseringskravene vil blive udmeldt til fons\ngerne i de individuelle
prisloftsafgarelser.
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6 Bilag
Der er vedlagt falgende bilag til papiret.

Bilag 1: Beregning af omkostningsaekvivalenter

Bilag 2: Falsomhedsanalyse af netvolumenmal

Bilag 3: Beregning af alderskorrigeret netvolumenmal
Bilag 4. DEA-modellen

Bilag 5: Forsyningssekretariatets bemaerkninger til hgriveysta DANVA
og FVD

Bilag 6: Forsyningssekretariatets bemaerkninger til hgriveys@avrige for-
syninger)

Bilag 7: Analyse af alternative statistiske modeller tilDE
Bilag 8: Oversigt over effektivitetskravene for vandforsyger
Bilag 9: Oversigt over effektivitetskravene for spildevaiadsyninger

Bilag 10: Forsyningssekretariatets bemaerkninger til hgrivegstsl papiret:
"Resultatorienteret benchmarking af vand- og speéaelsforsyningerne”

Bilag 11: Fronten for vand- og spildevandsforsyningerne
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