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Vedr. kommentarer til udkast til kapitel 3 i Konkur renceredeggrelse 2008

Forbrugerradet er meget glade for, at Konkurreyeelsen har undersggt
taxahvervet. Forbrugerradet er sdledes ogsa meggive overfor forslaget om at
nedseette et udvalg, der skal komme med forslaghwibrdan reguleringen af
taxihvervet kan moderniseres, s& konkurrencen veeviet forbedres til gavn for
kunderne.

Forbrugerradet ser positivt pd, at en modernisevihgunne forbedre graden af

tilgaengelighed, sa det ogsa i spidsbelastningsperiail veere lettere at fa fat i en

taxa. Det er dog vigtigt i den sammenhaeng at bemaatkder allerede i dag er
betydelig prisforskel pa kersel i dagtimerne ogratten. Det bar derfor overvejes,
hvilke avrige tiltag, der kan seettes i vaerk foféabedre deekning ogsa fredag og
lgrdag nat.

Maksimaltakster har til formal at sikre forbrugeeterimeligt prisleje. Nar dette er
ngdvendigt, skyldes det som beskrevet i kapittegnataxa i mange tilfeelde prajes
pa gaden. Her star forbrugeren ofte darligt fortiagdmaessigt, ligesom det kan
veere svaert at fa et hurtigt overblik over priservegtetider pd de taxaer, der
opholder sig i naerheden pa netop det tidspunktafaxkedet er dermed et
marked, hvor det kan veere sveert at handle gkonoraistnelt og kritisk som
forbruger. Det er i den forbindelse veerd at bemaakeriserne er steget markant,
med ca. 30% i Sverige som fglge af ophaevelsenatimalpristakster, ligesom
priserne i Nederlandene steg med 26% da de fasserpblev erstattet med
vaesentlige hgjere maksimaltakster. Der er altsandgrdil at undersgge
konsekvenserne ngje, hvis man overvejer at ophaeaksimaltaksterne.
Grundlaeggende er et rimeligt prisniveau jo netopfdbrmalene med at sikre en
god konkurrence pa markedet.
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Erfaringerne fra Sverige med ophaevelse af tilshgspligten til et
bestillingskontor synes at veere fordelagtige i étahil at forbedre konkurrencen.
Set fra et forbrugersynspunkt er der dog en silderh at en given taxa er
tilknyttet et bestillingskontor. Det skyldes, atrkieforholdet til en taxachauffar er
meget kort og at det kan vaere sveert at finde filetlen pagaeldende taxa/chauffar,
hvis man gnsker at klage over f.eks. darlig serviben pageeldende taxas
bestillingskontor kan derfor veere det eneste steth efterfglgende kan henvende

sig.

Det samme problem geelder sikkerheden ved at kota. t&n taxa opfattes
traditionelt som et meget sikkert transportmiddehadsaetning til foreksempel
busser eller S-tog — ikke mindst om natten. Taxeddiruges saledes bade af barn,
der skal fragtes alene rundt i dagtimerne, men afdé&enagere og kvinder, der
bevaeger sig alene rundt sent om aftenen eller atemdrorbrugerradet vil derfor
opfordre et evt. kommende udvalg til at overvejan @n opheevelse af
tilslutningspligten kan have en negativ indflydelsé taxa-kgrsel som sikkert
transportmiddel.

Forbrugerrddet ser meget positivc pad overvejelseome en aendring af
frikarselsordningen. Det er positivt, hvis en aemglrikan medfgre, at nogle
vognmaend veelger billigere og mindre biler til tagedel. Dette kan have en fordel
bade i forhold til at skabe taxakersel i forskalligrisklasser og i forhold til at
mindske forureningen iseer i de store byer med ntegatrafik.

Kapitlet foreslar en opdeling af taxaer i A-, BleelC-prisklasser. Fordelen ved en
sadan opdeling er, at den giver mulighed for esdifferentiering, men uden at
markedet bliver fuldsteendig uoverskueligt. Det agtigt at sikre en Kklar
information om prisniveauet allerede inden forbrege faktisk prajer taxaen,
hvilket kan ggres ved, at der tydeligt uden pa engskiltes med prisniveauet,
ligesom der i dag skiltes med navn og telefonnummér det tilknyttede
bestillingskontor. Derudover er det vigtigt sa widtligt at sikre, at der kommer en
rimelig fordeling af taxaer i forskellige prisklass sa det faktisk vil veere muligt at
fa fat i en billig taxa, hvis det er det man gngkeerfaringerne fra rejsebranchen,
hvor der reklameres livligt for billige billettemen hvor det i nogle tilfeelde reelt
handler om ganske fa saeder, der er reserveredrtited priskategori. Dette er iszer
relevant, hvis maksimalpristaksterne forsvinder, gffaringerne med stigende
priser i Sverige og Nederlandene.

Med venlig hilsen

Mette Boye Grit Munk
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