Hvilke af falgende beskrivelser passer bedst pd det sted du bor?

Base, uvejet
Base, vejet

Et landdistrikt

En by med under 10.000
indbyggere

En by med mellem 10.001 og
50.000 indbyggere

En by med mellem 50.001 og
500.000 indbyggere
Hovedstadsomradet

Ved ikke

Total
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Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
195 98 97 34 43 37 28 53
20% 20% 19% 16% 22% 21% 17% 22%
195 85 110 35 39 46 33 42
19% 17% 22% 16% 20% 26% 20% 17%
193 98 94 39 43 30 38 43
19% 20% 19% 18% 21% 17% 23% 17%
204 104 100 51 32 32 34 56
20% 21% 20% 23% 16% 18% 20% 23%
213 106 108 58 42 30 32 51
21% 22% 21% 27% 21% 17% 20% 21%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 1
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




Hvilke af falgende beskrivelser passer bedst pd det sted du bor?

Base, uvejet
Base, vejet

Et landdistrikt

En by med under 10.000
indbyggere

En by med mellem 10.001 og
50.000 indbyggere

En by med mellem 50.001 og
500.000 indbyggere
Hovedstadsomradet

Ved ikke

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 2

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
195 12 38 56 49 41 195 0 0 0 0
20% 4% 26% 26% 22% 38% 100% 0% 0% 0% 0%
195 19 29 58 58 31 0 195 0 0 0
19% 6% 19% 27% 26% 29% 0% 100% 0% 0% 0%
193 46 48 33 47 18 0 0 193 0 0
19% 15% 32% 15% 21% 17% 0% 0% 100% 0% 0%
204 30 24 66 68 17 0 0 0 204 0
20% 10% 16% 30% 30% 16% 0% 0% 0% 100% 0%
213 197 11 5 1 0 0 0 0 0 213
21% 65% 7% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




1. Har du kert i taxa i Danmark inden for de sidste tre mdneder?

Base, uvejet
Base, vejet

Ja

Nej

Total
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Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

645 325 320 159 116 106 112 151
64% 66% 63% 73% 58% 61% 68% 62%

355 166 189 58 83 68 53 94
36% 34% 37% 27% 42% 39% 32% 38%

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 3
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




1. Har du kert i taxa i Danmark inden for de sidste tre mdneder?

Base, uvejet
Base, vejet

Ja

Nej

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 4

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
645 234 80 129 144 58 86 116 118 151 174
64% 77% 54% 59% 64% 55% 44% 60% 61% 74% 81%
355 70 69 89 80 48 109 78 75 54 40
36% 23% 46% 41% 36% 45% 56% 40% 39% 26% 19%
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




2. Hvor ofte korer du gennemsnitligt i taxa?

Base, uvejet
Base, vejet

Hver dag

Flere gange gange om ugen
Cirka en gang om ugen

Et par gange om maneden
Sjeeldnere end hver anden maned

Karer aldrig i taxa

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

2 0 2 0 2 0 0 0
0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%

19 10 10 3 5 2 6 4
2% 2% 2% 1% 2% 1% 4% 2%

31 20 12 9 6 5 4 7
3% 4% 2% 4% 3% 3% 3% 3%

236 132 104 67 45 39 38 46
24% 27% 21% 31% 23% 22% 23% 19%

711 330 381 137 142 128 116 187
71% 67% 75% 63% 72% 74% 71% 77%

0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 5
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




2. Hvor ofte korer du gennemsnitligt i taxa?

Base, uvejet
Base, vejet

Hver dag

Flere gange gange om ugen
Cirka en gang om ugen

Et par gange om maneden
Sjeeldnere end hver anden maned

Karer aldrig i taxa

Total
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Side 6

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
2 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
19 11 1 8 8 1 2 2 4 1 10
2% 4% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 5%
31 17 3 5 4 2 7 1 6 6 12
3% 5% 2% 2% 2% 2% 4% 1% 3% 3% 6%
236 97 31 35 56 18 27 37 35 65 71
24% 32% 21% 16% 25% 17% 14% 19% 18% 32% 33%
711 179 114 174 159 85 158 153 148 132 120
71% 59% 76% 80% 71% 80% 81% 79% 77% 65% 56%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




3a. Det er lettere at tage offentlig transport end taxa

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

Base, uvejet 0 0 0 0 0 0 0 0

Base, vejet 0 0 0 0 0 0 0 0

Meget enig 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Enig 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Hverken/eller 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Uenig 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Meget uenig 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Total 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Side 7
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




3a. Det er lettere at tage offentlig transport end taxa

Side 8

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til

Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omrédet

Base, uvejet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Base, vejet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meget enig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Enig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Hverken/eller 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Uenig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Meget uenig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

© GIK Danmark A/S 2007

November, 2007
Jobnr.: 750-677




3b. Det er for dyrt at tage en taxa

Base, uvejet
Base, vejet

Meget enig
Enig
Hverken/eller
Uenig

Meget uenig

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Side 9
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




3b. Det er for dyrt at tage en taxa

Base, uvejet
Base, vejet

Meget enig
Enig
Hverken/eller
Uenig

Meget uenig

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 10

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




3c. Der er for lang ventetid pa en taxa

Base, uvejet
Base, vejet

Meget enig
Enig
Hverken/eller
Uenig

Meget uenig

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Side 11
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




3c. Der er for lang ventetid pa en taxa

Base, uvejet
Base, vejet

Meget enig
Enig
Hverken/eller
Uenig

Meget uenig

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 12

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




3d. Jeg foretreekker at tage offentlig transport

Base, uvejet
Base, vejet

Meget enig
Enig
Hverken/eller
Uenig

Meget uenig

Total

© GIK Danmark A/S 2007

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0

0%

Side 13
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




3d. Jeg foretreekker at tage offentlig transport

Base, uvejet
Base, vejet

Meget enig
Enig
Hverken/eller
Uenig

Meget uenig

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 14

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




3e. Jeg foretraekker at kare i privat bil

Base, uvejet
Base, vejet

Meget enig
Enig
Hverken/eller
Uenig

Meget uenig

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Side 15
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




3e. Jeg foretraekker at kare i privat bil

Base, uvejet
Base, vejet

Meget enig
Enig
Hverken/eller
Uenig

Meget uenig

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 16

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




Side 17
Absolutte tal/Lodret procent

3f. Jeg foretraekker at cykle eller gd

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

Base, uvejet 0 0 0 0 0 0 0 0

Base, vejet 0 0 0 0 0 0 0 0

Meget enig 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Enig 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Hverken/eller 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Uenig 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Meget uenig 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Total 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677
© GIK Danmark A/S 2007




Side 18
Absolutte tal/Lodret procent

3f. Jeg foretraekker at cykle eller gd

Region Urbanisering
Under 10001 til

Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omrédet

Base, uvejet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Base, vejet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meget enig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Enig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Hverken/eller 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Uenig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Meget uenig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007

Jobnr.: 750-677
© GIK Danmark A/S 2007




4. Hvilken ugedag korte du sidst i taxa?

Base, uvejet
Base, vejet

Mandag til torsdag
Fredag
Legrdag
Sgndag

Husker ikke

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
269 105 164 45 50 45 49 80
27% 21% 32% 21% 25% 26% 30% 33%
177 95 82 43 33 36 28 37
18% 19% 16% 20% 17% 20% 17% 15%
342 178 164 99 74 62 47 59
34% 36% 32% 46% 37% 36% 29% 24%
64 31 33 9 20 10 14 11
6% 6% 7% 4% 10% 6% 8% 4%
148 82 66 21 22 21 27 58
15% 17% 13% 10% 11% 12% 16% 24%
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 19
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




4. Hvilken ugedag korte du sidst i taxa?

Side 20

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til

Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet

Base, uvejet 1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200

Base, vejet 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213

Mandayg til torsdag 269 96 42 57 55 18 40 45 46 62 76
27% 32% 28% 26% 25% 17% 21% 23% 24% 31% 36%

Fredag 177 69 21 26 41 21 31 25 28 49 44
18% 23% 14% 12% 18% 20% 16% 13% 15% 24% 21%

Lardag 342 84 48 86 81 44 7 91 64 56 54
34% 28% 32% 39% 36% 41% 40% 47% 33% 27% 25%

Sgndag 64 19 9 14 12 10 14 9 12 15 15
6% 6% 6% 6% 5% 10% 7% 5% 6% 7% 7%

Husker ikke 148 35 29 35 35 14 32 25 43 23 25
15% 12% 19% 16% 16% 13% 16% 13% 22% 11% 12%

Total 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

© GIK Danmark A/S 2007

November, 2007
Jobnr.: 750-677




5. P4 hvilket tidspunkt af dognet korte du sidst i taxa?

Base, uvejet
Base, vejet

Om morgen (mellem 06:00 og
10:00)

Midt p& dagen (mellem 10:00 og
14:00)

Om eftermiddagen (mellem 14.00
og 18.00)

Om aftenen (mellem 18:00 og
22:00)

Om natten (mellem 22:00 og
06:00)

Ved ikke

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
97 41 56 20 24 16 14 23
10% 8% 11% 9% 12% 9% 9% 9%
113 53 59 13 16 18 22 44
11% 11% 12% 6% 8% 10% 13% 18%
120 48 72 14 19 11 28 49
12% 10% 14% 7% 9% 6% 17% 20%
151 72 79 30 24 27 24 46
15% 15% 16% 14% 12% 16% 15% 19%
498 262 235 138 111 100 72 77
50% 53% 46% 64% 56% 57% 43% 32%
21 13 8 1 5 2 5 7
2% 3% 2% 1% 3% 1% 3% 3%
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 21
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




5. P4 hvilket tidspunkt af dognet korte du sidst i taxa?

Base, uvejet
Base, vejet

Om morgen (mellem 06:00 og
10:00)

Midt p& dagen (mellem 10:00 og
14:00)

Om eftermiddagen (mellem 14.00
0g 18.00)

Om aftenen (mellem 18:00 og
22:00)

Om natten (mellem 22:00 og
06:00)

Ved ikke

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 22

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
97 33 16 19 23 7 19 9 19 22 28
10% 11% 10% 9% 10% 7% 10% 5% 10% 11% 13%
113 42 16 20 27 8 17 20 28 18 30
11% 14% 11% 9% 12% 7% 9% 10% 14% 9% 14%
120 38 17 25 23 17 29 19 18 30 25
12% 12% 12% 11% 10% 16% 15% 10% 9% 15% 12%
151 53 22 34 29 14 16 28 29 37 42
15% 18% 15% 16% 13% 13% 8% 14% 15% 18% 20%
498 131 72 115 119 60 109 115 93 96 85
50% 43% 48% 53% 53% 57% 56% 59% 48% 47% 40%
21 6 7 5 2 1 6 3 7 2 4
2% 2% 4% 2% 1% 1% 3% 2% 4% 1% 2%
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




6. Hvilken af falgende muligheder brugte du for at 14 fat i taxaen pa din sidste tur?

Base, uvejet
Base, vejet

Prajede den p& gaden
Prajede den ved taxa
holdeplads

Bestilte via telefon, eller

internet
Husker ikke

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

194 101 93 63 46 28 23 34
19% 21% 18% 29% 23% 16% 14% 14%

152 66 86 38 24 23 28 37
15% 13% 17% 18% 12% 13% 17% 15%

646 320 326 114 127 121 112 173
65% 65% 64% 53% 64% 69% 68% 71%

8 4 4 2 2 2 2 1
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 23
Absolutte tal/Lodret procent
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6. Hvilken af falgende muligheder brugte du for at 14 fat i taxaen pa din sidste tur?

Base, uvejet
Base, vejet

Prajede den p& gaden
Prajede den ved taxa
holdeplads

Bestilte via telefon, eller

internet
Husker ikke

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 24

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
194 97 28 21 37 12 21 27 35 37 73
19% 32% 19% 10% 17% 11% 11% 14% 18% 18% 34%
152 49 27 32 29 14 34 30 25 34 28
15% 16% 18% 15% 13% 13% 18% 15% 13% 17% 13%
646 155 94 160 157 79 135 136 132 132 111
65% 51% 63% 74% 70% 75% 69% 70% 68% 65% 52%
8 3 0 4 0 1 5 1 0 1 2
1% 1% 0% 2% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 1%
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




7. Hvad var drsagen til at du valgte at bestille gennem det selskab du kontaktede?

Base, uvejet
Base, vejet

Jeg veelger altid det samme
selskab
Jeg kender kun det ene selskab

Selskabet yder den bedste
service

Selskabet har den bedste pris
Min arbejdsgiver har en aftale
med selskabet

Mit valg var tilfeeldigt

Ved ikke

Total
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Side 25
Absolutte tal/Lodret procent

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
657 331 326 96 170 147 119 125
646 320 326 114 127 121 112 173
228 112 116 29 42 42 41 75
35% 35% 35% 25% 33% 35% 36% 43%
196 104 92 41 37 34 33 52
30% 33% 28% 36% 29% 28% 29% 30%
46 22 24 7 5 10 6 18
7% 7% 7% 6% 4% 8% 5% 10%
7 2 5 0 2 1 1 3
1% 1% 2% 0% 1% 1% 1% 2%
36 19 17 7 13 5 9 2
6% 6% 5% 6% 10% 4% 8% 1%
171 85 86 35 37 37 28 33
26% 27% 26% 31% 29% 31% 25% 19%
34 14 21 7 2 7 4 14
5% 4% 6% 6% 2% 6% 4% 8%
719 358 361 125 137 137 122 197
111% 112% 110% 110% 108% 114% 109% 114%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




7. Hvad var drsagen til at du valgte at bestille gennem det selskab du kontaktede?

Base, uvejet
Base, vejet

Jeg veelger altid det samme
selskab
Jeg kender kun det ene selskab

Selskabet yder den bedste
service

Selskabet har den bedste pris
Min arbejdsgiver har en aftale
med selskabet

Mit valg var tilfeeldigt

Ved ikke

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 26

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
657 151 111 162 161 72 144 139 132 137 105
646 155 94 160 157 79 135 136 132 132 111
228 69 25 57 45 32 44 43 46 47 47
35% 45% 26% 36% 29% 40% 33% 31% 35% 36% 43%
196 28 33 61 55 19 42 41 56 38 19
30% 18% 35% 38% 35% 24% 31% 30% 43% 29% 17%
46 15 8 12 8 7 12 3 6 10 15
7% 10% 3% 8% 5% 9% 9% 2% 5% 7% 14%
7 1 1 0 8 8 2 4 1 1 0
1% 1% 1% 0% 2% 4% 2% 3% 0% 1% 0%
36 13 7 5 8 3 6 10 4 7 9
6% 8% 8% 3% 5% 4% 4% 8% 3% 5% 9%
171 41 27 38 42 22 44 42 27 26 32
26% 27% 29% 24% 27% 28% 32% 31% 20% 20% 29%
34 10 5 7 8 4 5 3 5 14 7
5% 6% 6% 4% 5% 6% 3% 2% 4% 11% 6%
719 178 101 180 168 92 154 146 146 143 129
111% 115% 107% 112% 107% 116% 114% 107% 110% 108% 117%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




8. Bestilte du taxaen til ajblikkeligt brug, eller til senere brug (ved senere forstas forudbestilling).

Base, uvejet
Base, vejet

@jblikkeligt brug

Til senere brug (ved senere
forstas forudbestilling)

Ved ikke

Missing

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
480 244 236 100 95 93 87 104
48% 50% 46% 46% 48% 53% 53% 42%
195 87 108 20 37 32 31 76
20% 18% 21% 9% 18% 18% 19% 31%
10 4 5 2 1 1 0 6
1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 2%
315 156 160 95 66 48 46 60
32% 32% 31% 44% 33% 28% 28% 25%
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 27
Absolutte tal/Lodret procent
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8. Bestilte du taxaen til ajblikkeligt brug, eller til senere brug (ved senere forstas forudbestilling).

Side 28

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omrédet
Base, uvejet 1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
Base, vejet 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
@jblikkeligt brug 480 133 71 109 117 51 93 96 101 99 91
48% 44% 47% 50% 52% 48% 47% 49% 52% 49% 43%
Til senere brug (ved senere 195 36 29 54 46 30 49 48 42 31 25
forstas forudbestilling) 20% 12% 19% 25% 21% 28% 25% 25% 22% 15% 12%
Ved ikke 10 3 1 1 4 0 0 1 1 6 3
1% 1% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 3% 1%
Missing 315 131 49 53 56 26 54 50 49 68 95
32% 43% 33% 24% 25% 25% 27% 26% 25% 33% 44%
Total 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
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Side 29
Absolutte tal/Lodret procent

9. Hvor laenge skulle du vente pd at fa fat i en taxa/pa at taxaen kom?

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

Base, uvejet 1000 498 502 179 263 211 172 175

Base, vejet 1000 491 509 217 199 174 165 245

Ingen ventetid 316 136 179 53 67 52 51 93
32% 28% 35% 24% 34% 30% 31% 38%

Under 5 minutter 152 78 74 28 31 25 22 45
15% 16% 15% 13% 16% 15% 14% 19%

Mellem 5 og 10 minutter 218 114 104 52 31 41 41 53
22% 23% 20% 24% 16% 24% 25% 22%

Mellem 10 og 15 minutter 114 60 54 29 22 21 17 26
11% 12% 11% 13% 11% 12% 10% 11%

Mellem 15 og 20 minutter 65 34 32 27 17 8 8 5
7% 7% 6% 12% 9% 5% 5% 2%

Mellem 20 og 25 minutter 23 15 9 7 9 8 8 1
2% 3% 2% 3% 5% 2% 2% 0%

Mere end 25 minutter 82 39 43 17 19 20 17 9
8% 8% 9% 8% 10% 12% 10% 4%

Ved ikke 29 16 13 4 3] 4 6 13
3% 3% 3% 2% 1% 2% 3% 5%

Total 1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677
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9. Hvor laenge skulle du vente pd at fa fat i en taxa/pa at taxaen kom?

Base, uvejet
Base, vejet

Ingen ventetid

Under 5 minutter

Mellem 5 og 10 minutter
Mellem 10 og 15 minutter
Mellem 15 og 20 minutter
Mellem 20 og 25 minutter
Mere end 25 minutter

Ved ikke

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 30

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
316 92 46 68 67 43 77 70 50 55 64
32% 30% 31% 31% 30% 41% 40% 36% 26% 27% 30%
152 67 16 27 30 11 10 19 29 37 57
15% 22% 11% 12% 14% 11% 5% 10% 15% 18% 27%
218 70 34 51 45 18 31 38 47 47 55
22% 23% 23% 23% 20% 17% 16% 20% 24% 23% 26%
114 35 23 19 24 14 25 19 27 23 20
11% 11% 15% 9% 11% 13% 13% 10% 14% 11% 10%
65 14 12 18 14 7 17 13 16 14 6
7% 5% 8% 8% 6% 7% 9% 7% 8% 7% 3%
23 5 2 4 9 3 4 7 3 7 2
2% 2% 2% 2% 4% 3% 2% 4% 1% 3% 1%
82 14 13 24 22 9 25 25 14 12 6
8% 5% 9% 11% 10% 8% 13% 13% 7% 6% 3%
29 7 3 6 11 1 5 3 7 9 4
3% 2% 2% 3% 5% 1% 3% 2% 3% 5% 2%
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




10. Hvor tilfreds er du med ventetiden for din sidste taxatur?

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

526 249 277 94 107 90 83 153
53% 51% 55% 43% 54% 52% 50% 62%

317 170 147 84 57 51 57 67
32% 35% 29% 39% 29% 29% 34% 27%

58 32 26 16 15 12 10 6
6% 7% 5% 7% 7% 7% 6% 2%

40 16 25 8 12 9 4 7
4% 3% 5% 4% 6% 5% 3% 3%

37 14 23 11 7 8 10 2
4% 3% 5% 5% 3% 5% 6% 1%

21 11 11 5 1 4 1 11
2% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 4%

4.3 4.3 4.3 4.1 4.2 4.2 4.2 4.5

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 31
Absolutte tal/Lodret procent
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10. Hvor tilfreds er du med ventetiden for din sidste taxatur?

Side 32

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til

Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet

Base, uvejet 1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200

Base, vejet 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213

Meget tilfreds (5) 526 159 70 129 118 51 98 106 98 111 112
53% 52% 47% 59% 53% 48% 50% 55% 51% 55% 53%

Tilfreds 4) 317 101 53 51 72 39 63 55 60 65 74
32% 33% 36% 23% 32% 37% 32% 28% 31% 32% 35%

Hverken/eller 3) 58 20 5 14 9 10 7 14 17 9 12
6% 7% 3% 6% 4% 9% 4% 7% 9% 4% 6%

Utilfreds 2) 40 11 5 13 8 4 10 9 7 7 7
4% 4% 3% 6% 3% 4% 5% 5% 4% 3% 3%

Meget utilfreds 1) 37 8 11 9 10 0 12 8 5 7 5
4% 3% 7% 4% 4% 0% 6% 4% 3% 4% 3%

Ved ikke 21 4 5 3 6 3 5 3 5 5 3
2% 1% 3% 1% 3% 3% 2% 1% 3% 3% 2%

Gns. (1-5) 4.3 4.3 4.1 4.3 4.3 4.3 4.2 4.3 4.3 4.3 4.3

Total 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
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11. Hvemn betalte for turen sidste gang du korte i taxa?

Base, uvejet
Base, vejet

Jeg selv

Min arbejdsgiver

Det offentlige
Familie/venner

Delte regningen med andre
Andet, noter

Husker ikke

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

691 352 339 145 124 104 122 196
69% 72% 67% 67% 62% 60% 74% 80%

128 60 68 27 47 25 20 10
13% 12% 13% 12% 23% 15% 12% 4%

25 13 12 1 4 4 3 12
2% 3% 2% 0% 2% 2% 2% 5%

91 35 55 30 11 25 9 15
9% 7% 11% 14% 6% 14% 6% 6%

52 23 29 14 11 11 7 9
5% 5% 6% 7% 6% 6% 4% 4%

12 6 6 0 2 4 4 1
1% 1% 1% 0% 1% 2% 2% 1%

2 2 0 0 0 0 0 2
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 33
Absolutte tal/Lodret procent
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11. Hvemn betalte for turen sidste gang du korte i taxa?

Base, uvejet
Base, vejet

Jeg selv

Min arbejdsgiver

Det offentlige
Familie/venner

Delte regningen med andre
Andet, noter

Husker ikke

Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 34

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
691 201 103 157 155 74 123 137 140 150 141
69% 66% 69% 72% 70% 69% 63% 70% 73% 73% 66%
128 49 21 20 27 10 23 26 23 20 36
13% 16% 14% 9% 12% 10% 12% 13% 12% 10% 17%
25 6 1 5 9 4 8 4 4 5 4
2% 2% 0% 2% 4% 3% 4% 2% 2% 2% 2%
91 31 17 17 13 13 21 16 16 15 23
9% 10% 11% 8% 6% 12% 11% 8% 8% 7% 11%
52 10 5 13 17 6 16 10 7 10 9
5% 3% 4% 6% 8% 5% 8% 5% 4% 5% 4%
12 5 2 4 1 0 2 1 3 4 1
1% 1% 1% 2% 0% 0% 1% 1% 2% 2% 0%
2 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0
0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




12. Hvorfor valgte du at benytte en taxa sidste gang du korte i taxa?

Base, uvejet
Base, vejet

Det var lettere end at benytte
offentlig transport

Der var ikke adgang til
offentlig transport

Det var lettere end at tage
cyklen/eller ga

Det var ikke muligt at benytte
egen bil

Det var ikke muligt at fa
kerelejlighed

Jeg betalte ikke selv

Transporttiden var kortere med
taxa

Jeg foretraekker at kore taxa
frem for at benytte anden
transportform

Mit transportbehov kunne bedst
indfris ved at benytte taxa
(f.eks. meget bagage, medbragt
cykel, darligt vejr)

Andet, noter

Ved ikke

Total
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Side 35
Absolutte tal/Lodret procent

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

173 80 93 37 31 22 29 55
17% 16% 18% 17% 15% 12% 17% 23%

118 53 65 29 26 25 17 21
12% 11% 13% 13% 13% 15% 10% 9%

54 25 28 18 12 10 6 7
5% 5% 6% 8% 6% 6% 4% 3%

213 118 96 51 45 42 31 45
21% 24% 19% 23% 22% 24% 19% 18%

49 21 28 9 9 6 9 17
5% 4% 5% 4% 4% 3% 6% 7%

13 8 6 2 3 5 3 0
1% 2% 1% 1% 2% 3% 2% 0%

51 25 27 9 15 9 7 11
5% 5% 5% 4% 8% 5% 5% 4%

24 15 9 5 4 2 3 10
2% 3% 2% 2% 2% 1% 2% 4%

75 27 48 9 9 11 16 29
7% 5% 9% 4% 4% 6% 10% 12%

223 114 109 50 44 41 42 a7
22% 23% 21% 23% 22% 23% 26% 19%

7 5 1 0 2 1 1 2
1% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 1%

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




12. Hvorfor valgte du at benytte en taxa sidste gang du korte i taxa?

Base, uvejet
Base, vejet

Det var lettere end at benytte
offentlig transport

Der var ikke adgang til
offentlig transport

Det var lettere end at tage
cyklen/eller g&

Det var ikke muligt at benytte
egen bil

Det var ikke muligt at fa
karelejlighed

Jeg betalte ikke selv

Transporttiden var kortere med
taxa

Jeg foretraekker at kore taxa
frem for at benytte anden
transportform

Mit transportbehov kunne bedst
indfris ved at benytte taxa
(f.eks. meget bagage, medbragt
cykel, darligt vejr)

Andet, noter

Ved ikke

Total
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Side 36

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omrédet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
173 66 39 27 29 12 25 20 48 32 49
17% 22% 26% 12% 13% 11% 13% 10% 25% 15% 23%
118 38 16 20 31 13 23 30 17 24 23
12% 13% 11% 9% 14% 12% 12% 16% 9% 12% 11%
54 14 6 18 14 3 7 4 19 13 11
5% 5% 4% 8% 6% 3% 4% 2% 10% 7% 5%
213 40 31 59 50 33 57 57 45 30 24
21% 13% 21% 27% 22% 31% 29% 29% 23% 15% 11%
49 9 15 9 11 4 13 10 9 9 9
5% 3% 10% 4% 5% 4% 6% 5% 5% 4% 4%
13 9 2 2 1 0 3 2 1 2 4
1% 3% 1% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 1% 2%
51 20 6 8 15 3 5 13 8 13 13
5% 7% 4% 4% 7% 3% 3% 6% 4% 6% 6%
24 9 1 7 8 5 1 4 3 9 7
2% 3% 0% 3% 1% 4% 0% 2% 1% 4% 3%
75 29 6 16 14 9 13 12 6 20 22
7% 10% 4% 7% 6% 8% 7% 6% 3% 10% 10%
223 67 24 51 56 24 47 41 36 52 48
22% 22% 16% 24% 25% 23% 24% 21% 19% 25% 22%
7 3 3 1 0 0 1 2 2 1 2
1% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1%
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




13. HVis du teenker pd den samlede pakke, du fik, sidste gang du kerte med taxa
(dvs. ventetid, service, sikkerhed, komfort), hvordan vil du s& vurdere forholdet mellem prisen og den samlede pakke?

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfredsstillende
Tilfredsstillende
Hverken/eller
Utilfredsstillende
Meget utilfredsstillende

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(5) 280
(@) 451
(3 178
@ 78

(1 13

(1-5) 3.9

Kgn Alder
Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

498 502 179 263 211 172 175

491 509 217 199 174 165 245

125 155 40 37 52 42 109
25% 30% 19% 19% 30% 25% 44%

222 229 107 95 75 85 90
45% 45% 50% 47% 43% 51% 37%

99 79 37 49 36 23 34
20% 16% 17% 25% 21% 14% 14%

38 40 30 15 8 13 12
8% 8% 14% 8% 5% 8% 5%

7 5 2 3 3 3 1
1% 1% 1% 2% 2% 2% 1%

3.9 4.0 3.7 3.7 3.9 3.9 4.2

491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 37
Absolutte tal/Lodret procent
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13. HVis du teenker pd den samlede pakke, du fik, sidste gang du kerte med taxa
(dvs. ventetid, service, sikkerhed, komfort), hvordan vil du s& vurdere forholdet mellem prisen og den samlede pakke?

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfredsstillende
Tilfredsstillende
Hverken/eller
Utilfredsstillende
Meget utilfredsstillende

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

)
()]
®
(@)
(€]

(1-5)

1000
100%

Side 38

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
50 35 85 70 39 63 64 52 62 39
17% 24% 39% 32% 36% 32% 33% 27% 31% 18%
145 70 92 102 42 83 88 84 87 109
48% 47% 42% 46% 39% 43% 45% 44% 43% 51%
74 27 24 39 14 31 25 44 33 46
24% 18% 11% 18% 13% 16% 13% 23% 16% 21%
28 16 14 8 12 15 16 12 19 17
9% 11% 6% 4% 11% 7% 8% 6% 9% 8%
7 1 2 3 0 4 2 1 3 4
2% 0% 1% 1% 0% 2% 1% 0% 1% 2%
3.7 3.8 4.1 4.0 4.0 4.0 4.0 3.9 3.9 3.8
303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
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14. Hvor tilfreds er du generelt med ventetiden, ndr du har brug for en taxa?

Side 39
Absolutte tal/Lodret procent

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

Base, uvejet 1000 498 502 179 263 211 172 175

Base, vejet 1000 491 509 217 199 174 165 245

Meget tilfreds (5) 262 118 145 27 44 36 41 115
26% 24% 28% 13% 22% 20% 25% 47%

Tilfreds (4) 396 193 204 86 81 80 79 70
40% 39% 40% 40% 41% 46% 48% 29%

Hverken/eller (3) 213 115 98 61 46 39 25 43
21% 23% 19% 28% 23% 22% 15% 18%

Utilfreds (@3) 99 53 46 37 20 15 15 12
10% 11% 9% 17% 10% 9% 9% 5%

Meget utilfreds 1) 29 13 16 6 9 5 5 5
3% 3% 3% 3% 4% 3% 3% 2%

Gns. (1-5) 3.8 3.7 3.8 3.4 3.7 3.7 3.8 4.1

Total 1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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14. Hvor tilfreds er du generelt med ventetiden, ndr du har brug for en taxa?

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 40
Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads

Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omrédet

1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200

1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213

(5) 262 70 27 77 59 29 52 55 41 61 53
26% 23% 18% 35% 26% 28% 27% 28% 21% 30% 25%

(4) 396 128 67 76 82 44 7 69 77 80 94
40% 42% 45% 35% 37% 41% 39% 36% 40% 39% 44%

(3) 213 55 37 42 60 20 46 46 51 35 36
21% 18% 25% 19% 27% 18% 23% 24% 26% 17% 17%

2) 99 45 10 18 16 11 13 17 18 24 26
10% 15% 6% 8% 7% 10% 7% 9% 10% 12% 12%

1) 29 6 9 4 6 3 8 7 6 4 4
3% 2% 6% 2% 3% 3% 4% 4% 3% 2% 2%

(1-5) 3.8 3.7 3.6 3.9 3.8 3.8 3.8 3.8 3.7 3.8 3.8

1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




15. Hvis ventetiden for at 4 en taxa var kortere, ville du sa kere mere i taxa?

Side 41
Absolutte tal/Lodret procent

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

Base, uvejet 1000 498 502 179 263 211 172 175

Base, vejet 1000 491 509 217 199 174 165 245

Meget enig (5) 51 29 22 15 9 9 8 11
5% 6% 4% 7% 4% 5% 5% 4%

Enig @ 78 42 35 18 12 14 11 23
8% 9% 7% 8% 6% 8% 7% 9%

Hverken/eller (3) 153 78 75 46 38 25 16 29
15% 16% 15% 21% 19% 14% 10% 12%

Uenig @) 317 149 167 65 70 56 50 77
32% 30% 33% 30% 35% 32% 30% 31%

Meget uenig (1) 401 192 209 73 72 70 80 106
40% 39% 41% 34% 36% 40% 48% 43%

Gns. (1-5) 2.1 2.1 2.0 2.3 2.1 2.1 1.9 2.0

Total 1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

© GIK Danmark A/S 2007
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15. Hvis ventetiden for at 4 en taxa var kortere, ville du sa kere mere i taxa?

Base, uvejet
Base, vejet

Meget enig
Enig
Hverken/eller
Uenig

Meget uenig

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

Urbanisering

Side 42

Absolutte tal/Lodret procent

Region
Under 10001 til

Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet

1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200

1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213

(5) 51 12 15 6 11 7 5 13 17 6 10
5% 4% 10% 3% 5% 7% 3% 7% 9% 3% 5%

4) 78 24 14 17 14 9 21 17 11 15 13
8% 8% 9% 8% 6% 8% 11% 9% 6% 7% 6%

(3) 153 49 28 28 32 16 24 26 26 35 42
15% 16% 18% 13% 15% 15% 12% 14% 14% 17% 19%

() 317 86 46 74 73 37 62 48 73 73 60
32% 28% 31% 34% 33% 35% 32% 25% 38% 36% 28%

(1) 401 132 47 92 93 38 82 91 65 75 88
40% 43% 32% 42% 41% 35% 42% 47% 34% 37% 41%

(1-5) 2.1 2.0 2.3 2.0 2.0 2.2 2.0 2.0 2.2 2.0 2.1

1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




16. HVis du taenker pd den samlede pakke, du generelt far, ndr du kerer i taxa

(dvs. ventetid, service, sikkerhed, komfort), hvordan vurderer du sd forholdet mellem prisen og den samlede pakke?

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfredsstillende
Tilfredsstillende
Hverken/eller
Utilfredsstillende
Meget utilfredsstillende

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

Total

1000
1000

(5) 162
16%
(4) 428
43%
@) 272
27%
(2 126
13%
@ 12
1%

(1-5) 3.6

1000
100%

Kgn Alder
Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
498 502 179 263 211 172 175
491 509 217 199 174 165 245
84 78 14 21 28 28 71
17% 15% 6% 11% 16% 17% 29%
213 215 86 79 69 84 109
43% 42% 39% 40% 40% 51% 45%
135 137 75 66 49 35 48
27% 27% 35% 33% 28% 21% 19%
55 71 40 31 26 15 14
11% 14% 19% 15% 15% 9% 6%
5 8 2 3 2 3 3
1% 1% 1% 1% 1% 2% 1%
3.6 3.6 3.3 3.4 3.6 3.7 3.9
491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 43
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




16. HVis du taenker pd den samlede pakke, du generelt far, ndr du kerer i taxa
(dvs. ventetid, service, sikkerhed, komfort), hvordan vurderer du sd forholdet mellem prisen og den samlede pakke?

Side 44

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til

Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omrédet

Base, uvejet 1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200

Base, vejet 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213

Meget tilfredsstillende (5) 162 25 22 51 40 24 41 38 26 38 20
16% 8% 15% 23% 18% 22% 21% 19% 13% 18% 9%

Tilfredsstillende (4) 428 129 63 95 96 45 85 85 84 79 94
43% 43% 42% 43% 43% 43% 44% 44% 44% 39% 44%

Hverken/eller 3) 272 91 46 45 64 26 50 44 66 52 61
27% 30% 31% 21% 28% 25% 25% 22% 34% 25% 28%

Utilfredsstillende (2) 126 54 18 23 22 11 18 24 14 33 37
13% 18% 12% 10% 10% 10% 9% 12% 7% 16% 17%

Meget utilfredsstillende 1) 12 4 1 4 2 0 1 4 3 3 2
1% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 2% 1% 1% 1%

Gns. (1-5) 3.6 3.4 3.6 3.8 3.7 3.8 3.7 3.7 3.6 3.6 3.4

Total 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

© GIK Danmark A/S 2007
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17. Bilens komfort

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

492 234 257 105 104 81 78 123
49% 48% 51% 48% 52% 47% 47% 50%

443 224 219 104 82 79 75 103
44% 46% 43% 48% 41% 45% 46% 42%

44 22 22 7 11 7 8 12
4% 5% 4% 3% 5% 4% 5% 5%

18 8 10 1 2 7 2 6
2% 2% 2% 0% 1% 4% 1% 3%

3 2 1 0 1 0 1 1
0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

1 1 0 0 0 0 1 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

4.4 4.4 4.4 4.4 4.4 4.3 4.4 4.4

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 45
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Bilens komfort

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

5
(O]
(3
2
(€]

(1-5)

Side 46

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
492 142 61 127 111 51 99 90 88 109 106
49% 47% 41% 58% 50% 48% 51% 46% 46% 53% 50%
443 146 76 75 97 49 84 86 91 84 98
44% 48% 51% 34% 44% 46% 43% 44% 47% 41% 46%
44 10 7 11 13 4 8 12 10 9 5
4% 3% 5% 5% 6% 3% 4% 6% 5% 4% 2%
18 4 5 4 2 3 4 7 3 2 2
2% 1% 3% 2% 1% 2% 2% 4% 1% 1% 1%
3 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
4.4 4.4 4.3 4.5 4.4 4.4 4.4 4.3 4.4 4.5 4.4
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Kabinestaorrelsen

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

483 232 251 104 104 83 76 116
48% 47% 49% 48% 52% 47% 46% 48%

451 224 227 108 78 76 73 115
45% 46% 45% 50% 39% 44% 44% 47%

41 20 21 4 11 8 9 9
4% 4% 4% 2% 6% 5% 6% 4%

19 11 7 0 3 7 5 4
2% 2% 1% 0% 1% 4% 3% 1%

4 2 2 2 1 0 0 1
0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0%

3 2 1 0 2 0 1 0
0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0%

4.4 4.4 4.4 4.4 4.4 4.3 4.3 4.4

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 47
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Kabinestaorrelsen

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

5
(O]
(3
2
(€]

(1-5)

Side 48

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
483 153 54 115 104 57 93 96 86 105 104
48% 50% 36% 53% 47% 54% 48% 49% 45% 51% 49%
451 126 83 88 108 45 90 88 92 88 93
45% 41% 56% 40% 49% 42% 46% 45% 48% 43% 43%
41 12 8 10 8 2 8 8 12 5 7
4% 4% 5% 5% 3% 2% 4% 4% 6% 3% 3%
19 8 3 4 3 0 3 2 3 4 6
2% 3% 2% 2% 1% 0% 2% 1% 2% 2% 3%
4 1 1 0 0 2 1 0 0 2 1
0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 1% 0%
3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
4.4 4.4 4.3 4.4 4.4 4.5 4.4 4.4 4.3 4.4 4.4
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Sikkerhed under korsel

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
(5) 303 137 166 37 44 a7 56 119
30% 28% 33% 17% 22% 27% 34% 49%

(4) 444 229 216 84 99 78 82 100
44% 47% 42% 39% 50% 45% 50% 41%

3) 177 93 84 64 43 34 17 19
18% 19% 17% 30% 22% 20% 10% 8%

2) 59 26 33 23 11 12 10 3
6% 5% 6% 11% 5% 7% 6% 1%

) 15 6 9 8 2 3 0 2
2% 1% 2% 4% 1% 2% 0% 1%

1 0 1 0 0 0 0 1

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

(1-5) 4.0 3.9 4.0 3.6 3.9 3.9 4.1 4.4
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 49
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Sikkerhed under korsel

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Side 50

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
303 61 39 84 69 50 71 64 64 58 46
30% 20% 26% 39% 31% 47% 36% 33% 33% 28% 22%
444 148 69 85 104 38 80 91 87 90 95
44% 49% 46% 39% 47% 36% 41% 47% 45% 44% 44%
177 62 30 34 34 17 32 26 38 33 49
18% 20% 20% 16% 15% 16% 16% 13% 20% 16% 23%
59 26 8 12 13 0 9 11 3 15 20
6% 9% 5% 6% 6% 0% 5% 6% 1% 8% 10%
15 7 2 3 2 1 2 1 1 8 3
2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 4% 1%
1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
4.0 3.8 3.9 4.1 4.0 4.3 4.1 4.1 4.1 3.9 3.8
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Atmosfeere i bilen (lyd, lugt, temperatur, hygiejne)

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

322 156 166 47 59 56 54 106
32% 32% 33% 22% 29% 32% 33% 43%

496 253 242 115 103 90 82 107
50% 52% 48% 53% 52% 51% 50% 44%

140 64 76 43 32 21 20 24
14% 13% 15% 20% 16% 12% 12% 10%

36 15 21 11 4 6 8 6
4% 3% 4% 5% 2% 4% 5% 3%

5 2 3 1 1 1 1 2
1% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 1%

2 0 1 0 0 0 1 1
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

4.1 4.1 4.1 3.9 4.1 4.1 4.1 4.3

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 51
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
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17. Atmosfeere i bilen (lyd, lugt, temperatur, hygiejne)

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

5
(O]
(3
2
(€]

(1-5)

Side 52

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
322 68 45 88 71 49 69 71 67 60 54
32% 22% 30% 40% 32% 46% 36% 36% 35% 30% 25%
496 169 72 94 113 47 89 92 92 108 115
50% 56% 48% 43% 51% 44% 45% 47% 48% 53% 54%
140 54 20 31 28 8 31 21 26 27 35
14% 18% 13% 14% 13% 7% 16% 11% 13% 13% 17%
36 10 12 3 10 1 4 10 7 6 8
4% 3% 8% 1% 4% 1% 2% 5% 4% 3% 4%
5 2 1 1 0 1 1 1 0 2 2
1% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 1%
2 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0
0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
4.1 4.0 4.0 4.2 4.1 4.3 4.1 4.1 4.1 4.1 4.0
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Chauffarens korsel

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
() 270 125 145 32 36 39 a7 115
27% 25% 28% 15% 18% 22% 29% 47%

4) 427 219 208 76 91 81 81 98
43% 45% 41% 35% 46% 46% 49% 40%

(3) 199 100 99 71 53 32 26 17
20% 20% 19% 33% 27% 18% 16% 7%

2) 7 37 40 26 19 13 9 11
8% 8% 8% 12% 9% 7% 6% 4%

) 20 9 11 7 1 7 1 3
2% 2% 2% 3% 0% 4% 1% 1%

8 2 6 5 0 2 0 1

1% 0% 1% 2% 0% 1% 0% 1%

(1-5) 3.9 3.8 3.9 35 3.7 3.8 4.0 4.3
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 53
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Chauffarens korsel

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

5
(O]
(3
2
(€]

(1-5)

Side 54
Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
270 50 43 62 66 50 68 59 54 52 37
27% 17% 29% 28% 29% 47% 35% 30% 28% 26% 18%
427 128 58 94 104 43 80 87 86 88 86
43% 42% 39% 43% 47% 40% 41% 45% 45% 43% 40%
199 82 28 43 35 11 32 32 32 38 65
20% 27% 19% 20% 16% 10% 16% 16% 17% 18% 30%
7 33 14 14 14 8 12 15 15 17 18
8% 11% 9% 6% 6% 3% 6% 8% 8% 8% 8%
20 10 2 3 4 0 2 1 0 9 7
2% 3% 1% 1% 2% 0% 1% 1% 0% 4% 3%
8 0 5 2 1 0 1 1 5 1 0
1% 0% 3% 1% 0% 0% 0% 1% 3% 0% 0%
3.9 3.6 3.9 3.9 4.0 4.3 4.0 4.0 4.0 3.8 3.6
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Chauffarens adfeerd

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

324 156 168 43 52 59 51 119
32% 32% 33% 20% 26% 34% 31% 49%

481 245 237 105 110 85 89 93
48% 50% 47% 48% 55% 49% 54% 38%

148 63 85 58 30 20 20 20
15% 13% 17% 27% 15% 11% 12% 8%

38 24 14 10 6 9 4 10
4% 5% 3% 4% 3% 5% 3% 4%

6 2 4 1 2 1 1 1
1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 1%

2 1 1 0 0 1 0 1
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

4.1 4.1 4.1 3.8 4.0 4.1 4.1 4.3

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 55
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
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17. Chauffarens adfeerd

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 56
Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til

Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet

1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200

1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213

(5) 324 66 48 77 79 55 70 79 61 64 51
32% 22% 32% 35% 35% 52% 36% 40% 32% 31% 24%

(4) 481 159 66 102 111 43 88 90 95 98 111
48% 53% 44% 47% 50% 41% 45% 46% 49% 48% 52%

3) 148 56 25 35 27 4 25 18 30 35 40
15% 18% 17% 16% 12% 4% 13% 9% 15% 17% 19%

2) 38 18 9 3 5 4 11 6 5 7 9
4% 6% 6% 1% 2% 4% 6% 3% 2% 3% 4%

(1) 6 4 1 0 0 0 0 0 2 1 2
1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1%

2 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0
0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%

(1-5) 4.1 3.9 4.0 4.2 4.2 4.4 4.1 4.2 4.1 4.1 3.9

1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Chauffarens serviceniveau

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

296 135 161 37 50 52 50 107
30% 27% 32% 17% 25% 30% 30% 44%

456 233 223 112 107 75 70 92
46% 48% 44% 52% 54% 43% 42% 38%

181 92 89 54 33 33 35 26
18% 19% 17% 25% 17% 19% 21% 11%

46 24 22 11 8 7 7 13
5% 5% 4% 5% 4% 4% 4% 5%

20 6 14 3 2 5 3 7
2% 1% 3% 1% 1% 3% 2% 3%

2 2 0 1 0 1 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

4.0 4.0 4.0 3.8 4.0 3.9 4.0 4.1

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 57
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Chauffarens serviceniveau

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

5
(O]
(3
2
(€]

(1-5)

Side 58
Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
296 72 37 78 69 39 64 63 64 53 51
30% 24% 25% 36% 31% 36% 33% 33% 33% 26% 24%
456 132 65 100 107 53 92 91 85 99 90
46% 43% 43% 46% 48% 49% 47% 47% 44% 48% 42%
181 73 30 31 37 10 24 31 35 38 53
18% 24% 20% 14% 16% 9% 13% 16% 18% 19% 25%
46 15 12 5 8 6 9 9 5 13 10
5% 5% 8% 2% 4% 5% 5% 4% 3% 6% 4%
20 11 6 2 1 0 4 1 3 2 10
2% 4% 4% 1% 0% 0% 2% 1% 2% 1% 5%
2 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
4.0 3.8 3.8 4.1 4.1 4.2 4.0 4.1 4.0 3.9 3.8
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Muligheden for at medbringe dyr

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

41 12 29 10 8 8 6 9
4% 2% 6% 5% 4% 5% 3% 4%

68 31 38 21 13 15 8 11
7% 6% 7% 9% 7% 9% 5% 4%

125 62 64 30 36 27 15 18
13% 13% 12% 14% 18% 15% 9% 7%

15 4 11 0 4 5 4 2
2% 1% 2% 0% 2% 3% 2% 1%

14 7 7 3 4 2 4 2
1% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 1%

736 376 360 154 133 117 128 204
74% 77% 71% 71% 67% 67% 78% 83%

3.4 3.3 3.5 35 3.3 3.4 3.2 3.6

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 59
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Muligheden for at medbringe dyr

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

5
(O]
(3
2
(€]

(1-5)

Side 60

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
41 12 6 6 16 2 6 1 14 11 9
4% 4% 4% 3% 7% 2% 3% 1% 8% 5% 4%
68 22 14 9 15 9 16 10 18 9 15
7% 7% 9% 4% 7% 8% 8% 5% 10% 5% 7%
125 48 18 20 30 9 22 16 21 26 40
13% 16% 12% 9% 14% 8% 11% 8% 11% 13% 19%
15 5 4 2 3 1 2 3 3 1 6
2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 0% 3%
14 5 1 1 6 1 4 3 1 1 5
1% 2% 0% 0% 3% 1% 2% 1% 1% 0% 2%
736 211 107 180 153 85 145 162 134 156 139
74% 70% 72% 82% 69% 80% 74% 83% 69% 77% 65%
3.4 3.3 35 3.4 3.4 3.4 3.3 3.1 3.7 3.6 3.2
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Muligheden for at medbringe cykel

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
129 72 57 42 26 16 18 27
13% 15% 11% 19% 13% 9% 11% 11%
175 83 92 38 45 36 28 29
17% 17% 18% 17% 22% 20% 17% 12%
112 54 58 26 32 20 20 14
11% 11% 11% 12% 16% 12% 12% 6%
15 7 8 3 4 1 2 4
1% 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2%
17 10 8 1 5 5 3 4
2% 2% 1% 0% 2% 3% 2% 2%
552 266 286 108 88 96 94 167
55% 54% 56% 50% 44% 55% 57% 68%
3.9 3.9 3.8 4.1 3.8 3.7 3.8 3.9
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 61

Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen

Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Muligheden for at medbringe cykel

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Side 62

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
129 51 14 32 20 13 15 20 28 26 41
13% 17% 10% 14% 9% 12% 8% 10% 15% 13% 19%
175 67 25 31 31 21 36 22 36 32 48
17% 22% 17% 14% 14% 19% 18% 11% 19% 16% 22%
112 38 15 26 26 7 18 15 26 23 30
11% 13% 10% 12% 12% 6% 9% 8% 14% 11% 14%
15 9 3 0 2 0 2 0 2 5 6
1% 3% 2% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 3% 3%
17 6 0 2 5 3 2 4 2 4 5
2% 2% 0% 1% 2% 3% 1% 2% 1% 2% 2%
552 132 92 127 138 63 122 134 98 114 84
55% 44% 61% 58% 62% 59% 63% 69% 51% 56% 40%
3.9 3.9 3.9 4.0 3.7 3.9 3.8 3.9 3.9 3.8 3.9
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Muligheden for at medbringe baby

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
101 53 48 26 17 28 14 17
10% 11% 10% 12% 8% 16% 8% 7%
146 76 70 22 33 27 29 36
15% 15% 14% 10% 16% 15% 17% 15%
116 61 55 25 40 20 14 17
12% 12% 11% 11% 20% 12% 9% 7%
17 10 7 4 9 3 0 1
2% 2% 1% 2% 5% 2% 0% 0%
15 5 10 3 6 0 3 3
2% 1% 2% 1% 3% 0% 2% 1%
605 286 319 137 94 96 105 172
60% 58% 63% 63% 47% 55% 64% 70%
3.8 3.8 3.7 3.8 3.4 4.0 3.8 3.9
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 63
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Muligheden for at medbringe baby

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Side 64

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
101 20 10 26 26 19 27 24 29 16 5
10% 7% 6% 12% 12% 18% 14% 12% 15% 8% 2%
146 38 25 27 39 16 29 24 31 30 31
15% 13% 17% 13% 17% 15% 15% 13% 16% 15% 15%
116 42 15 19 34 6 17 16 26 24 33
12% 14% 10% 9% 15% 6% 9% 8% 13% 12% 16%
17 11 2 0 2 1 1 3 2 1 10
2% 4% 2% 0% 1% 1% 0% 2% 1% 0% 5%
15 8 1 4 3 0 2 0 2 6 5
2% 3% 0% 2% 2% 0% 1% 0% 1% 3% 3%
605 184 97 141 119 63 120 127 102 128 128
60% 61% 65% 65% 54% 60% 61% 65% 53% 63% 60%
3.8 3.4 3.8 4.0 3.8 4.2 4.1 4.0 3.9 3.6 3.2
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Muligheden for hjeelp til bagage

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
256 110 146 43 50 45 36 81
26% 22% 29% 20% 25% 26% 22% 33%
400 206 194 92 80 66 78 84
40% 42% 38% 42% 40% 38% 47% 34%
108 45 63 23 31 24 15 15
11% 9% 12% 11% 15% 14% 9% 6%
41 21 20 5 10 8 5 14
4% 4% 4% 2% 5% 4% 3% 6%
25 10 15 2 3 2 5 12
2% 2% 3% 1% 2% 1% 3% 5%
172 101 71 53 25 29 26 40
17% 20% 14% 24% 13% 17% 16% 16%
4.0 4.0 4.0 4.0 3.9 4.0 4.0 4.0
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 65

Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen

Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Muligheden for hjeelp til bagage

Side 66

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til

Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet

Base, uvejet 1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200

Base, vejet 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213

Meget tilfreds (5) 256 59 33 66 63 35 54 51 49 57 44
26% 19% 22% 31% 28% 33% 28% 26% 26% 28% 21%

Tilfreds (4) 400 136 60 79 90 36 64 73 89 85 89
40% 45% 40% 36% 40% 33% 33% 38% 46% 42% 42%

Hverken/eller (3) 108 43 20 15 23 7 20 19 19 21 28
11% 14% 13% 7% 10% 7% 10% 10% 10% 11% 13%

Utilfreds 2) 41 14 9 7 6 5 5 4 7 10 14
4% 5% 6% 3% 2% 5% 3% 2% 4% 5% 7%

Meget utilfreds 1) 25 11 4 3 5 1 4 5 1 3 12
2% 4% 3% 2% 2% 1% 2% 3% 0% 2% 5%

Ved ikke 172 40 24 48 37 23 48 43 28 28 26
17% 13% 16% 22% 16% 22% 24% 22% 15% 14% 12%

Gns. (1-5) 4.0 3.8 3.9 4.2 4.1 4.2 4.1 4.1 4.1 4.0 3.7

Total 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

© GIK Danmark A/S 2007

November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Serviceniveau overfor &ldre

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
211 94 117 27 20 23 30 111
21% 19% 23% 12% 10% 13% 18% 45%
219 108 111 43 26 34 44 71
22% 22% 22% 20% 13% 19% 27% 29%
107 54 53 32 31 16 14 14
11% 11% 10% 15% 16% 9% 8% 6%
23 12 11 1 3 4 4 11
2% 3% 2% 1% 1% 2% 2% 5%
11 6 6 3 2 2 2 3
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
429 217 212 111 116 97 71 34
43% 44% 42% 51% 58% 55% 43% 14%
4.0 4.0 4.1 3.9 3.7 3.9 4.0 4.3
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 67

Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Serviceniveau overfor &ldre

Base, uvejet
Base, vejet

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Side 68

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
211 46 25 59 52 29 45 47 44 42 33
21% 15% 17% 27% 23% 27% 23% 24% 23% 21% 16%
219 60 35 50 50 24 43 43 55 45 34
22% 20% 23% 23% 22% 23% 22% 22% 28% 22% 16%
107 35 15 22 28 8 24 16 18 22 27
11% 11% 10% 10% 12% 7% 12% 8% 9% 11% 13%
23 10 5 2 4 8 1 3 5 7 7
2% 3% 3% 1% 2% 2% 1% 2% 2% 3% 3%
11 3 2 3 3 0 2 1 3 2 3
1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 2% 1% 1%
429 150 68 82 87 42 80 84 68 87 109
43% 49% 45% 38% 39% 40% 41% 43% 36% 43% 51%
4.0 3.9 3.9 4.2 4.1 4.3 4.1 4.2 4.1 4.0 3.8
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Serviceniveau overfor handicappede

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

Base, uvejet 1000 498 502 179 263 211 172 175

Base, vejet 1000 491 509 217 199 174 165 245

Meget tilfreds (5) 161 79 82 30 19 26 24 62
16% 16% 16% 14% 9% 15% 14% 25%

Tilfreds 4) 144 72 72 23 23 27 28 43
14% 15% 14% 11% 12% 15% 17% 18%

Hverken/eller (3) 107 58 48 34 32 11 16 14
11% 12% 9% 15% 16% 6% 10% 6%

Utilfreds (@3) 16 10 7 3] 2 3] 2 5
2% 2% 1% 2% 1% 2% 1% 2%

Meget utilfreds 1) 12 8 5 4 3 2 2 1
1% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 0%

Ved ikke 560 265 294 123 119 106 93 120
56% 54% 58% 57% 60% 61% 56% 49%

Gns. (1-5) 4.0 3.9 4.0 3.8 3.6 4.1 4.0 4.3

Total 1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

© GIK Danmark A/S 2007

Side 69
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




17. Serviceniveau overfor handicappede

Side 70

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
Base, uvejet 1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
Base, vejet 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
Meget tilfreds (5) 161 28 14 49 45 25 40 44 34 24 18
16% 9% 9% 23% 20% 24% 20% 23% 18% 12% 9%
Tilfreds (4) 144 32 18 39 34 20 35 25 43 18 22
14% 11% 12% 18% 15% 19% 18% 13% 22% 9% 10%
Hverken/eller (3) 107 37 19 18 27 5 14 16 24 24 29
11% 12% 13% 8% 12% 4% 7% 8% 12% 12% 13%
Utilfreds 2) 16 5 5 1 3 3 1 4 2 6 4
2% 2% 3% 0% 2% 2% 1% 2% 1% 3% 2%
Meget utilfreds 1) 12 2 3 4 3 0 3 1 4 1 3
1% 1% 2% 2% 1% 0% 2% 1% 2% 1% 1%
Ved ikke 560 199 91 106 110 54 102 104 85 131 137
56% 66% 61% 49% 49% 51% 52% 54% 44% 64% 64%
Gns. (1-5) 4.0 3.8 3.6 4.2 4.0 4.3 4.1 4.2 3.9 3.8 3.7
Total 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

© GIK Danmark A/S 2007

November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Bilens komfort

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

210 96 114 35 31 38 38 68
21% 20% 22% 16% 15% 22% 23% 28%

454 223 231 112 96 76 79 91
45% 45% 45% 52% 48% 44% 48% 37%

204 104 99 46 48 32 29 48
20% 21% 19% 21% 24% 18% 18% 20%

92 49 44 15 15 20 15 27
9% 10% 9% 7% 7% 12% 9% 11%

33 17 16 8 9 9 2 5
3% 3% 3% 4% 4% 5% 1% 2%

8 2 5 0 0 0 2 6
1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 2%

3.7 3.7 3.8 3.7 3.6 3.7 3.8 3.8

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 71
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Bilens komfort

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Side 72

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
210 56 38 49 53 14 47 41 36 45 40
21% 18% 25% 23% 24% 13% 24% 21% 19% 22% 19%
454 160 65 98 92 39 75 90 81 96 112
45% 53% 44% 45% 41% 36% 39% 46% 42% 47% 53%
204 55 30 46 41 32 42 28 54 43 38
20% 18% 20% 21% 18% 30% 21% 14% 28% 21% 18%
92 21 11 16 29 15 21 24 17 16 14
9% 7% 8% 8% 13% 14% 11% 13% 9% 8% 7%
33 12 3 7 5 6 7 10 3 4 9
3% 4% 2% 3% 2% 6% 4% 5% 2% 2% 4%
8 0 2 1 3 1 3 2 1 0 1
1% 0% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 0%
3.7 3.8 3.8 3.8 3.7 3.4 3.7 3.7 3.7 3.8 3.8
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Kabinestarrelsen

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
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2
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(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

164 83 82 20 24 31 30 58
16% 17% 16% 9% 12% 18% 18% 24%

421 216 205 91 87 7 70 96
42% 44% 40% 42% 44% 44% 42% 39%

218 106 111 55 49 32 38 44
22% 22% 22% 25% 25% 18% 23% 18%

135 55 80 34 23 23 23 31
14% 11% 16% 16% 12% 13% 14% 13%

57 26 30 17 13 11 3 13
6% 5% 6% 8% 7% 6% 2% 5%

4 4 0 0 2 0 0 2
0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1%

3.5 3.6 3.4 3.3 3.4 35 3.6 3.6

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 73
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Kabinestarrelsen

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

Side 74

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads

Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet

1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200

1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213

(5) 164 41 27 43 39 14 40 26 27 39 32
16% 13% 18% 20% 17% 13% 20% 14% 14% 19% 15%

4) 421 134 65 91 94 37 83 88 79 75 96
42% 44% 43% 42% 42% 35% 43% 45% 41% 37% 45%

(3) 218 62 34 42 51 28 39 34 50 56 38
22% 20% 23% 19% 23% 27% 20% 18% 26% 27% 18%

(2) 135 44 13 30 30 18 22 31 25 29 27
14% 15% 9% 14% 13% 17% 11% 16% 13% 14% 13%

1) 57 21 9 9 9 9 8 14 11 5 19
6% 7% 6% 4% 4% 8% 4% 7% 6% 2% 9%

4 1 1 2 1 0 4 0 0 0 1
0% 0% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%

(1-5) 35 3.4 3.6 3.6 3.6 3.3 3.7 3.4 3.4 3.6 35

1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Sikkerhed under korsel

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Side 75
Absolutte tal/Lodret procent

Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

741 340 401 173 146 131 113 179
74% 69% 79% 80% 73% 75% 68% 73%

231 134 97 43 44 40 41 62
23% 27% 19% 20% 22% 23% 25% 26%

16 11 5 1 4 3 5 3
2% 2% 1% 1% 2% 2% 3% 1%

7 4 3 0 3 0 4 0
1% 1% 1% 0% 2% 0% 2% 0%

4 2 2 0 1 0 2 1
0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0%

0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

4.7 4.6 4.8 4.8 4.7 4.7 4.6 4.7

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Sikkerhed under korsel

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Side 76

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
741 243 108 158 160 72 141 137 129 154 181
74% 80% 72% 72% 72% 68% 72% 70% 67% 76% 85%
231 52 34 56 57 32 49 53 55 45 29
23% 17% 23% 26% 26% 30% 25% 27% 29% 22% 14%
16 5 4 2 3 1 3 2 6 3 2
2% 2% 3% 1% 1% 1% 2% 1% 3% 2% 1%
7 3 2 0 2 1 1 2 3 0 1
1% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 2% 0% 0%
4 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1
0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4.7 4.8 4.7 4.7 4.7 4.6 4.7 4.7 4.6 4.7 4.8
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Atmosfeere i bilen (lyd, lugt, temperatur, hygiejne)

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

307 143 164 52 53 46 51 106
31% 29% 32% 24% 27% 27% 31% 43%

500 238 262 116 100 103 83 98
50% 48% 52% 54% 50% 59% 50% 40%

137 84 53 38 32 17 19 31
14% 17% 10% 18% 16% 10% 12% 13%

44 19 25 8 10 6 12 9
4% 4% 5% 4% 5% 3% 7% 4%

11 7 4 3 5 2 1 0
1% 1% 1% 1% 3% 1% 1% 0%

0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

4.0 4.0 4.1 4.0 3.9 4.1 4.0 4.2

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 77
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Atmosfeere i bilen (lyd, lugt, temperatur, hygiejne)

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Side 78

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
307 86 49 72 76 25 66 48 58 68 68
31% 28% 33% 33% 34% 23% 34% 25% 30% 33% 32%
500 147 78 107 115 55 93 110 98 99 101
50% 48% 52% 49% 51% 51% 48% 56% 51% 48% 47%
137 53 19 27 21 16 25 23 26 26 37
14% 18% 13% 12% 10% 15% 13% 12% 13% 13% 17%
44 14 8 8 10 10 8 11 8 11 6
4% 5% 2% 4% 4% 9% 4% 6% 4% 5% 3%
11 3 1 4 2 1 3 2 3 1 2
1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 1%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4.0 4.0 4.1 4.1 4.1 3.9 4.1 4.0 4.0 4.1 4.1
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Chauffarens korsel

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Side 79
Absolutte tal/Lodret procent

Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

739 348 391 166 137 137 114 184
74% 71% 77% 77% 69% 79% 69% 75%

229 122 108 42 55 35 42 55
23% 25% 21% 20% 27% 20% 26% 22%

24 17 7 8 4 2 5 5
2% 3% 1% 4% 2% 1% 3% 2%

4 2 1 1 1 0 1 0
0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0%

4 2 1 0 1 0 2 1
0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0%

1 0 1 0 1 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

4.7 4.7 4.7 4.7 4.6 4.8 4.6 4.7

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Chauffarens korsel

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Side 80

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
739 232 106 165 168 67 142 144 136 147 170
74% 77% 71% 76% 75% 63% 73% 74% 71% 72% 80%
229 66 36 48 49 31 45 44 45 54 41
23% 22% 24% 22% 22% 29% 23% 23% 23% 27% 19%
24 2 6 4 4 8 6 6 7 4 2
2% 1% 4% 2% 2% 8% 3% 3% 4% 2% 1%
4 2 1 0 1 0 1 0 2 0 1
0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0%
4 1 0 1 1 0 0 1 2 0 0
0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4.7 4.7 4.7 4.7 4.7 4.6 4.7 4.7 4.6 4.7 4.8
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Chauffarens adfeerd

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Side 81
Absolutte tal/Lodret procent

Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

480 222 258 95 80 88 80 137
48% 45% 51% 44% 40% 51% 48% 56%

428 206 222 90 101 75 72 91
43% 42% 44% 42% 51% 43% 43% 37%

75 53 21 25 15 7 12 16
7% 11% 4% 11% 8% 4% 7% 7%

15 8 7 6 8 5 1 1
1% 2% 1% 3% 1% 3% 0% 1%

2 1 1 1 0 0 1 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

4.4 4.3 4.4 4.3 4.3 4.4 4.4 45

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Chauffarens adfeerd

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Side 82
Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
480 138 82 108 104 48 111 96 95 80 98
48% 45% 55% 50% 47% 45% 57% 49% 49% 39% 46%
428 138 54 90 99 47 70 82 82 98 96
43% 45% 36% 41% 44% 44% 36% 42% 43% 48% 45%
75 22 11 15 17 9 11 12 12 22 17
7% 7% 8% 7% 8% 9% 6% 6% 6% 11% 8%
15 6 1 3 3 2 2 4 3 4 3
1% 2% 0% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 2% 1%
2 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0
0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4.4 4.3 4.4 4.4 4.4 4.3 4.5 4.4 4.4 4.2 4.4
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Chauffarens serviceniveau

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

393 181 212 76 56 68 72 122
39% 37% 42% 35% 28% 39% 43% 50%

483 232 252 98 113 84 81 108
48% 47% 49% 45% 57% 48% 49% 44%

93 59 34 38 21 16 7 11
9% 12% 7% 18% 11% 9% 4% 5%

26 14 11 5 7 5 4 4
3% 3% 2% 2% 4% 3% 2% 2%

5 4 1 0 2 1 2 0
1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 0%

0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

4.2 4.2 4.3 4.1 4.1 4.2 4.3 4.4

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 83
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Chauffarens serviceniveau

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Side 84
Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
393 104 72 98 90 28 76 82 85 71 78
39% 34% 48% 45% 40% 27% 39% 42% 44% 35% 37%
483 161 66 89 107 60 96 89 83 108 107
48% 53% 44% 41% 48% 57% 49% 46% 43% 53% 50%
93 28 9 22 19 14 16 16 19 19 22
9% 9% 6% 10% 8% 13% 8% 8% 10% 10% 10%
26 10 1 6 6 4 4 5 5 5 6
3% 3% 0% 3% 3% 3% 2% 3% 3% 3% 3%
5 0 1 3 2 0 2 2 1 0 0
1% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4.2 4.2 4.4 4.3 4.2 4.1 4.2 4.3 4.3 4.2 4.2
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Muligheden for at medbringe dyr

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
101 37 64 23 10 20 22 26
10% 8% 13% 10% 5% 12% 14% 10%
143 65 78 24 31 24 22 42
14% 13% 15% 11% 16% 14% 13% 17%
229 105 124 62 55 34 39 39
23% 21% 24% 29% 28% 19% 24% 16%
111 65 47 35 23 20 17 17
11% 13% 9% 16% 12% 11% 10% 7%
259 137 122 59 58 47 33 61
26% 28% 24% 27% 29% 27% 20% 25%
157 82 75 14 22 29 31 60
16% 17% 15% 6% 11% 17% 19% 25%
2.7 2.5 2.8 2.6 2.5 2.7 2.9 2.7
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 85
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Muligheden for at medbringe dyr

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Side 86
Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
101 31 17 22 25 6 15 14 24 26 22
10% 10% 11% 10% 11% 5% 8% 7% 12% 12% 11%
143 48 24 29 32 9 30 19 33 29 31
14% 16% 16% 13% 14% 9% 15% 10% 17% 14% 15%
229 84 34 45 46 20 34 47 47 43 58
23% 28% 23% 21% 21% 19% 18% 24% 24% 21% 27%
111 32 14 27 22 16 23 26 14 24 24
11% 10% 9% 13% 10% 15% 12% 13% 7% 12% 11%
259 71 31 63 58 35 61 52 41 54 51
26% 23% 21% 29% 26% 33% 31% 27% 21% 26% 24%
157 37 29 31 40 20 33 36 34 28 27
16% 12% 19% 14% 18% 19% 17% 18% 17% 14% 13%
2.7 2.8 2.8 2.6 2.7 2.2 2.5 25 29 2.7 2.7
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Muligheden for at medbringe cykel

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
(5) 196 79 117 39 34 40 32 50
20% 16% 23% 18% 17% 23% 19% 20%

(4) 298 142 156 75 71 50 43 58
30% 29% 31% 35% 35% 29% 26% 24%

(3) 197 105 92 53 46 33 32 34
20% 21% 18% 24% 23% 19% 19% 14%

) 83 49 33 25 15 11 14 17
8% 10% 7% 12% 8% 6% 9% 7%

(1) 137 67 70 19 25 21 20 51
14% 14% 14% 9% 12% 12% 12% 21%

90 49 41 5 9 18 24 34

9% 10% 8% 2% 4% 10% 14% 14%

(1-5) 3.4 3.3 3.5 3.4 3.4 3.5 3.4 3.2
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 87
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Muligheden for at medbringe cykel

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Side 88
Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
196 86 28 38 28 16 33 23 42 33 65
20% 28% 19% 17% 13% 15% 17% 12% 22% 16% 30%
298 114 48 57 58 20 41 54 62 65 76
30% 38% 32% 26% 26% 19% 21% 27% 32% 32% 36%
197 53 31 49 44 21 39 46 40 39 33
20% 17% 21% 22% 20% 20% 20% 23% 21% 19% 16%
83 13 10 19 23 17 22 19 16 16 10
8% 4% 7% 9% 10% 16% 11% 10% 8% 8% 5%
137 19 19 37 40 21 40 31 19 32 15
14% 6% 13% 17% 18% 19% 20% 16% 10% 16% 7%
90 18 13 18 29 11 20 23 14 18 14
9% 6% 9% 8% 13% 11% 10% 12% 8% 9% 7%
3.4 3.8 3.4 3.2 3.1 2.9 3.0 3.1 35 3.3 3.8
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Muligheden for at medbringe baby

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
(5) 357 160 197 83 77 70 50 78
36% 33% 39% 38% 38% 40% 30% 32%
4) 234 120 113 53 54 39 40 48
23% 24% 22% 24% 27% 23% 24% 20%
3) 111 59 52 30 30 12 21 19
11% 12% 10% 14% 15% 7% 13% 8%
) 48 27 21 17 8 7 5 11
5% 5% 4% 8% 4% 4% 3% 5%
(1) 149 78 71 25 21 27 26 49
15% 16% 14% 12% 11% 15% 16% 20%
102 47 55 10 10 19 24 40
10% 10% 11% 5% 5% 11% 14% 16%
(1-5) 3.7 3.6 3.8 3.7 3.8 3.8 3.6 35
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 89
Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Muligheden for at medbringe baby

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2
(€]

(1-5)

Side 90
Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
357 120 48 72 78 39 69 70 76 66 76
36% 40% 32% 33% 35% 37% 35% 36% 39% 32% 36%
234 74 31 51 57 21 42 46 44 49 53
23% 24% 21% 24% 26% 19% 22% 23% 23% 24% 25%
111 30 24 24 19 13 22 23 26 17 22
11% 10% 16% 11% 9% 13% 11% 12% 14% 8% 10%
48 13 8 13 4 8 11 7 5 11 14
5% 4% 6% 6% 2% 8% 6% 3% 2% 5% 6%
149 42 20 36 34 15 29 22 25 42 30
15% 14% 14% 17% 15% 14% 15% 12% 13% 20% 14%
102 24 18 20 30 10 21 27 17 19 18
10% 8% 12% 9% 14% 9% 11% 14% 9% 9% 9%
3.7 3.8 3.6 3.6 3.7 3.6 3.6 3.8 3.8 35 3.7
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Muligheden for hjeelp til bagage

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

374 162 211 73 52 66 66 116
37% 33% 42% 34% 26% 38% 40% 47%

424 198 226 85 95 70 71 102
42% 40% 44% 39% 48% 40% 43% 42%

94 60 35 37 24 17 8 8
9% 12% 7% 17% 12% 10% 5% 3%

43 29 14 14 11 7 4 7
4% 6% 3% 7% 6% 4% 2% 3%

54 39 16 8 13 11 12 12
5% 8% 3% 3% 6% 6% 7% 5%

11 4 7 1 4 2 4 0
1% 1% 1% 0% 2% 1% 2% 0%

4.0 3.9 4.2 3.9 3.8 4.0 4.1 4.2

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 91

Absolutte tal/Lodret procent

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
November, 2007
Jobnr.: 750-677




18. Muligheden for hjeelp til bagage

Side 92

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til

Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omradet

Base, uvejet 1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200

Base, vejet 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213

Meget vigtigt (5) 374 114 58 85 80 36 67 62 74 84 86
37% 38% 39% 39% 36% 34% 34% 32% 38% 41% 40%

Vigtigt 4) 424 124 67 92 99 43 86 91 79 85 82
42% 41% 45% 42% 44% 40% 44% 47% 41% 42% 39%

Hverken/eller 3) 94 33 11 19 21 11 14 17 23 16 24
9% 11% 7% 9% 9% 10% 7% 9% 12% 8% 11%

Mindre vigtigt ) 43 11 6 8 10 7 11 8 6 13 6
4% 4% 4% 4% 5% 7% 5% 4% 3% 6% 3%

Ikke vigtigt Q) 54 19 7 11 10 8 12 12 11 6 13
5% 6% 4% 5% 5% 7% 6% 6% 5% 3% 6%

Ved ikke 11 3 1 2 3 2 5 3 1 0 1
1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 0% 0% 1%

Gns. (1-5) 4.0 4.0 4.1 4.1 4.0 3.9 4.0 4.0 4.0 4.1 4.0

Total 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
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18. Serviceniveau overfor &ldre

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(O]
4
(3
2

(1-5)

Side 93
Absolutte tal/Lodret procent

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

570 263 308 117 94 93 98 168
57% 54% 60% 54% 47% 53% 59% 69%

276 138 138 61 59 53 42 62
28% 28% 27% 28% 29% 30% 25% 25%

44 26 18 10 16 6 10 1
4% 5% 3% 5% 8% 4% 6% 1%

17 12 5 8 7 1 1 0
2% 2% 1% 4% 3% 1% 1% 0%

42 22 19 11 12 10 5 4
4% 5% 4% 5% 6% 6% 3% 2%

51 30 21 9 12 11 9 9
5% 6% 4% 4% 6% 7% 5% 4%

4.4 4.3 4.5 4.3 4.2 4.3 4.5 4.7

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
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18. Serviceniveau overfor &ldre

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total
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(1-5)

Side 94
Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
570 167 85 137 129 52 107 111 112 117 123
57% 55% 57% 63% 58% 49% 55% 57% 58% 57% 58%
276 81 44 53 63 35 65 54 54 51 52
28% 27% 30% 24% 28% 33% 33% 27% 28% 25% 25%
44 20 7 7 5 5 4 7 11 8 14
4% 7% 5% 3% 2% 5% 2% 4% 6% 4% 6%
17 6 2 2 3 5 3 3 0 9 3
2% 2% 1% 1% 1% 5% 2% 2% 0% 4% 1%
42 18 7 6 8 3 6 7 8 6 15
4% 6% 5% 3% 3% 3% 3% 4% 4% 3% 7%
51 11 4 13 16 7 11 13 7 13 7
5% 4% 3% 6% 7% 7% 5% 7% 4% 6% 3%
4.4 4.3 4.4 4.5 4.5 4.3 4.4 4.4 4.4 4.4 4.3
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
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18. Serviceniveau overfor handicappede

Base, uvejet
Base, vejet

Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken/eller
Mindre vigtigt
Ikke vigtigt
Ved ikke

Gns.
Total

© GIK Danmark A/S 2007

(1-5)

Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

627 287 341 125 109 108 111 174
63% 58% 67% 58% 55% 62% 67% 71%

225 121 105 60 47 36 29 53
23% 25% 21% 28% 24% 21% 18% 22%

46 28 18 12 16 6 10 2
5% 6% 4% 6% 8% 3% 6% 1%

11 7 4 5 5 1 0 0
1% 1% 1% 2% 2% 1% 0% 0%

37 22 15 5 12 9 5 6
4% 5% 3% 2% 6% 5% 3% 2%

53 27 26 9 9 14 10 10
5% 5% 5% 4% 5% 8% 6% 4%

4.5 4.4 4.6 4.4 4.2 4.5 4.6 4.7

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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18. Serviceniveau overfor handicappede

Side 96

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til

Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet

Base, uvejet 1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200

Base, vejet 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213

Meget vigtigt (5) 627 190 86 146 143 63 126 121 116 124 140
63% 63% 57% 67% 64% 59% 64% 62% 60% 60% 66%

Vigtigt (4) 225 62 46 47 46 24 46 45 51 48 36
23% 20% 31% 21% 21% 23% 23% 23% 26% 24% 17%

Hverken/eller 3) 46 23 5 7 6 5 4 7 10 8 17
5% 8% 4% 3% 3% 5% 2% 4% 5% 4% 8%

Mindre vigtigt ) 11 2 1 2 2 4 2 2 0 5 2
1% 1% 1% 1% 1% 4% 1% 1% 0% 2% 1%

Ikke vigtigt Q) 37 14 6 5 9 3 7 6 8 5 11
4% 5% 4% 2% 4% 3% 4% 3% 4% 3% 5%

Ved ikke 53 13 5 11 16 8 10 13 7 15 8
5% 4% 3% 5% 7% 7% 5% 7% 4% 7% 4%

Gns. (1-5) 4.5 4.4 4.4 4.6 4.5 4.4 4.5 4.5 4.4 4.5 4.4

Total 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
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19. Ved du, at du som kunde har lov til at forhandle om prisen pa turen, inden du kerer i taxaen?

Base, uvejet
Base, vejet

Ja
Nej

Ved ikke

Total
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Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
1000 498 502 179 263 211 172 175
1000 491 509 217 199 174 165 245
177 103 74 36 41 28 25 47
18% 21% 15% 17% 21% 16% 15% 19%
803 378 425 176 155 146 138 188
80% 77% 83% 81% 78% 84% 84% 77%
20 10 10 5 3 0 2 10
2% 2% 2% 2% 2% 0% 1% 4%
1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Side 97
Absolutte tal/Lodret procent
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19. Ved du, at du som kunde har lov til at forhandle om prisen pa turen, inden du kerer i taxaen?

Base, uvejet
Base, vejet

Ja
Nej

Ved ikke

Total
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Side 98

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
177 35 27 46 40 29 58 39 36 22 22
18% 11% 18% 21% 18% 27% 30% 20% 19% 11% 11%
803 266 118 170 174 76 133 154 147 178 191
80% 88% 79% 78% 78% 71% 68% 79% 76% 87% 89%
20 2 5 2 9 2 4 2 9 4 0
2% 1% 3% 1% 4% 2% 2% 1% 5% 2% 0%
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
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20. Har du nogensinde forhandlet om prisen for en taxatur?

Base, uvejet
Base, vejet

Ja
Nej

Ved ikke

Total
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Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
182 109 73 31 57 35 26 33
177 103 74 36 41 28 25 a7
107 64 42 30 25 22 11 19
60% 62% 57% 83% 61% 78% 46% 40%
70 39 31 6 16 6 13 28
40% 38% 43% 17% 39% 22% 54% 60%
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
177 103 74 36 41 28 25 a7
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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20. Har du nogensinde forhandlet om prisen for en taxatur?

Side 100

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omrédet
Base, uvejet 182 32 36 46 44 24 56 41 40 25 20
Base, vejet 177 35 27 46 40 29 58 39 36 22 22
Ja 107 19 15 29 32 12 35 22 20 16 13
60% 55% 54% 64% 78% 43% 61% 56% 56% 75% 57%
Nej 70 16 12 17 9 17 22 17 16 5 10
40% 45% 46% 36% 22% 57% 39% 44% 44% 25% 43%
Ved ikke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 177 35 27 46 40 29 58 39 36 22 22
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
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21. Hvad er dit indtryk af mulighederne for at forhandle om prisen?

Base, uvejet
Base, vejet

Meget sveert
Sveert
Hverken/eller
Nemt

Meget nemt

Gns.
Total
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(€]
2
(3
(O]
)

(1-5)

Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
182 109 73 31 57 35 26 33
177 103 74 36 41 28 25 47
24 13 10 6 5 7 5 1
13% 13% 14% 17% 11% 25% 22% 1%
36 19 17 8 8 6 6 8
20% 19% 23% 23% 20% 22% 23% 16%
61 35 26 10 13 10 9 20
35% 34% 35% 28% 32% 34% 35% 42%
40 24 16 5 13 5 4 13
23% 23% 21% 14% 32% 17% 15% 28%
16 11 5 7 2 1 1 6
9% 11% 7% 18% 5% 2% 5% 12%
2.9 3.0 2.8 2.9 3.0 2.5 2.6 3.3
177 103 74 36 41 28 25 47
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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21. Hvad er dit indtryk af mulighederne for at forhandle om prisen?

Base, uvejet
Base, vejet

Meget sveert
Sveert
Hverken/eller
Nemt

Meget nemt

Gns.
Total
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(€]
2
(3
(O]
)

(1-5)

Side 102

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
182 32 36 46 44 24 56 41 40 25 20
177 35 27 46 40 29 58 39 36 22 22
24 11 4 3 4 2 6 3 4 1 9
13% 32% 13% 8% 10% 6% 10% 7% 12% 6% 42%
36 7 5 12 8 4 9 8 9 4 6
20% 20% 17% 26% 21% 15% 16% 20% 25% 17% 26%
61 9 10 16 12 14 24 15 10 9 4
35% 27% 37% 35% 31% 48% 41% 38% 28% 39% 18%
40 8 6 11 15 4 12 12 7 8 2
23% 10% 21% 25% 37% 15% 21% 30% 18% 35% 7%
16 4 3 3 1 5 6 2 6 1 2
9% 12% 12% 7% 2% 17% 11% 4% 17% 3% 7%
2.9 25 3.0 3.0 3.0 3.2 3.1 3.0 3.0 3.1 2.1
177 35 27 46 40 29 58 39 36 22 22
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet

November, 2007
Jobnr.: 750-677




22. Kunne du finde pa at forhandle om prisen?

Base, uvejet
Base, vejet

Kunne ikke finde pa at
forhandle om prisen

Jeg tror, at det er for
besveerligt at forhandle om
prisen

Jeg er ligeglad med prisen

Andet, noter
Ved ikke

Ja, jeg kunne godt finde pa at
forhandle om prisen

Total
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Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

370 172 198 65 49 61 69 125
37% 35% 39% 30% 25% 35% 42% 51%

38 19 19 12 8 6 3 9
4% 4% 4% 5% 4% 3% 2% 4%

24 18 6 5 4 3 3 10
2% 4% 1% 2% 2% 2% 2% 4%

115 51 64 21 28 21 19 25
11% 10% 13% 10% 14% 12% 12% 10%

10 6 4 2 2 0 1 6
1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 2%

443 225 218 113 108 84 69 69
44% 46% 43% 52% 54% 48% 42% 28%

1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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22. Kunne du finde pa at forhandle om prisen?

Base, uvejet
Base, vejet

Kunne ikke finde pa at
forhandle om prisen

Jeg tror, at det er for
besveerligt at forhandle om
prisen

Jeg er ligeglad med prisen

Andet, noter
Ved ikke

Ja, jeg kunne godt finde pa at
forhandle om prisen

Total
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Side 104

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
370 123 55 75 78 39 45 79 78 74 93
37% 41% 37% 34% 35% 37% 23% 41% 41% 36% 44%
38 16 9 9 3 1 6 5 7 7 13
4% 5% 6% 4% 1% 1% 3% 3% 4% 3% 6%
24 2 1 9 10 2 5 4 2 12 2
2% 1% 1% 4% 5% 2% 2% 2% 1% 6% 1%
115 37 17 24 31 7 26 14 34 22 19
11% 12% 11% 11% 14% 7% 13% 7% 18% 11% 9%
10 2 2 1 5 0 1 2 4 1 2
1% 1% 1% 0% 2% 0% 1% 1% 2% 0% 1%
443 123 66 101 96 57 112 90 67 89 85
44% 41% 44% 47% 43% 53% 57% 46% 35% 43% 40%
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
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23. Hvor betydningsfuld er prisen pa en taxatur for dig ndr du selv betaler?

Kgn Alder

Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

Base, uvejet 1000 498 502 179 263 211 172 175

Base, vejet 1000 491 509 217 199 174 165 245

Meget betydningsfuld (5) 305 135 170 97 59 48 41 60
30% 27% 33% 45% 30% 28% 25% 25%

Betydningsfuld (4) 285 131 154 64 66 50 43 63
29% 27% 30% 29% 33% 29% 26% 26%

Hverken/eller (3) 178 87 91 27 32 33 46 40
18% 18% 18% 13% 16% 19% 28% 16%

Lidt betydningsfuld (2 123 67 57 19 24 21 19 40
12% 14% 11% 9% 12% 12% 12% 16%

Slet ikke betydningsfuld (1) 109 71 37 10 18 22 16 42
11% 14% 7% 5% 9% 12% 10% 17%

Gns. (1-5) 3.6 3.4 3.7 4.0 3.6 35 3.4 3.2

Total 1000 491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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23. Hvor betydningsfuld er prisen pa en taxatur for dig ndr du selv betaler?

Base, uvejet
Base, vejet

Meget betydningsfuld
Betydningsfuld
Hverken/eller

Lidt betydningsfuld

Slet ikke betydningsfuld

Gns.
Total
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Side 106
Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til

Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg indbyg. 500000 - omrédet

1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200

1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213

(5) 305 115 47 62 52 30 63 52 50 58 82
30% 38% 31% 28% 23% 28% 32% 27% 26% 28% 38%

(4) 285 89 41 57 71 27 50 61 56 56 63
29% 29% 28% 26% 32% 26% 26% 31% 29% 27% 29%

3) 178 47 35 35 43 18 30 31 37 49 31
18% 16% 23% 16% 19% 17% 16% 16% 19% 24% 14%

(2) 123 29 7 40 36 11 26 24 25 28 20
12% 10% 5% 18% 16% 11% 13% 12% 13% 14% 9%

(1) 109 23 19 25 22 20 25 27 25 14 18
11% 7% 13% 11% 10% 19% 13% 14% 13% 7% 8%

(1-5) 3.6 3.8 3.6 3.4 3.4 3.3 35 3.4 3.4 3.6 3.8

1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
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24. Nar du selv betaler turen, vil du s& kere hyppigere i taxa, hvis prisen er 15% billigere end i dag,
men kvaliteten er lavere (f.eks. en mindre bil, men hvor sikkerheden stadig er i orden)?

Base, uvejet
Base, vejet

Jeg ville kgre mere i taxa
Jeg ville fortseette pa samme
niveau som nu

Det ville ikke betyde noget

for min brug af taxa
Ved ikke

Total
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Total

1000
1000

328
33%

563
56%

7%
36
4%

1000
100%

Kgn Alder
Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+
498 502 179 263 211 172 175
491 509 217 199 174 165 245
146 181 97 71 59 53 49
30% 36% 44% 36% 34% 32% 20%
290 273 94 107 101 95 166
59% 54% 43% 54% 58% 58% 68%
32 42 9 16 11 15 23
6% 8% 4% 8% 6% 9% 10%
23 13 18 5 4 2 7
5% 2% 8% 2% 2% 1% 3%
491 509 217 199 174 165 245
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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24. Nar du selv betaler turen, vil du s& kere hyppigere i taxa, hvis prisen er 15% billigere end i dag,
men kvaliteten er lavere (f.eks. en mindre bil, men hvor sikkerheden stadig er i orden)?

Side 108

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omrédet
Base, uvejet 1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
Base, vejet 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
Jeg ville kgre mere i taxa 328 134 45 59 64 25 52 53 55 7 91
33% 44% 30% 27% 29% 24% 27% 27% 28% 38% 42%
Jeg ville fortseette pa samme 563 147 76 144 129 67 124 129 109 97 105
niveau som nu 56% 48% 51% 66% 58% 63% 64% 66% 56% 47% 49%
Det ville ikke betyde noget 74 13 19 11 22 8 16 8 18 22 10
for min brug af taxa 7% 4% 13% 5% 10% 8% 8% 4% 9% 11% 5%
Ved ikke 36 10 9 3] 8 6 3] 4 11 9 8
4% 3% 6% 1% 4% 6% 2% 2% 6% 4% 4%
Total 1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Konkurrencestyrelsen
Taximarkedet
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25. Har du inden for det seneste dr oplevet en darlig service, pd grund af en eller flere af falgende forhold?

Base, uvejet
Base, vejet

Medbragte et dyr (f.eks. en
hund)

Medbragte en cykel
Medbragte stor bagage
Medbragte en baby

Havde behov for seerlig hjeelp
(f.eks. gangbesveeret)

Skulle kere en kort tur

Andet, noter

Ved ikke

Nej

Total
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Kgn Alder
Total Mand Kvinde -30 31-40 41-50 51-60 61+

1000 498 502 179 263 211 172 175

1000 491 509 217 199 174 165 245

11 3 7 2 2 2 3 2
1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1%

28 9 18 9 8 3 4 4
3% 2% 4% 4% 4% 2% 2% 2%

49 19 29 4 11 12 8 13
5% 4% 6% 2% 6% 7% 5% 5%

17 10 7 2 11 3 1 0
2% 2% 1% 1% 5% 2% 1% 0%

24 11 13 2 9 2 7 4
2% 2% 3% 1% 5% 1% 4% 2%

113 47 66 29 28 17 12 27
11% 10% 13% 14% 14% 10% 8% 11%

185 89 96 52 37 38 31 27
18% 18% 19% 24% 18% 22% 19% 11%

71 31 41 10 22 6 6 27
7% 6% 8% 5% 11% 3% 4% 11%

607 310 297 125 108 106 107 160
61% 63% 58% 58% 54% 61% 65% 65%

1104 530 574 236 235 191 178 263
110% 108% 113% 109% 118% 110% 108% 108%

Side 109
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25. Har du inden for det seneste dr oplevet en darlig service, pd grund af en eller flere af falgende forhold?

Base, uvejet
Base, vejet

Medbragte et dyr (f.eks. en
hund)

Medbragte en cykel
Medbragte stor bagage
Medbragte en baby

Havde behov for seerlig hjeelp
(f.eks. gangbesveeret)

Skulle kere en kort tur

Andet, noter

Ved ikke

Nej

Total
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Side 110

Absolutte tal/Lodret procent

Region Urbanisering
Under 10001 til
Hoved- Syd Midt Nord Land- 10000 50000 50001 til Hovedstads
Total staden Sjalland danmark jylland jylland distrikt indbyg. indbyg. 500000 - omradet
1000 290 167 218 229 96 200 200 200 200 200
1000 303 149 218 223 106 195 195 193 204 213
11 7 1 1 2 0 2 0 1 1 7
1% 2% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 3%
28 21 3 1 2 0 0 1 2 5 20
3% 7% 2% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 2% 9%
49 32 5 4 6 2 4 9 7 6 22
5% 10% 3% 2% 3% 2% 2% 5% 4% 3% 10%
17 9 0 2 5 1 1 2 5 3 7
2% 3% 0% 1% 2% 1% 0% 1% 3% 1% 3%
24 10 3 3 5 4 3 5 3 4 9
2% 3% 2% 1% 2% 4% 2% 2% 2% 2% 4%
113 59 14 19 18 8 11 17 19 28 38
11% 20% 10% 9% 8% 3% 6% 9% 10% 13% 18%
185 68 30 46 29 13 34 26 42 38 45
18% 22% 20% 21% 13% 12% 18% 13% 22% 19% 21%
71 21 11 10 21 8 16 9 19 9 19
7% 7% 8% 5% 9% 7% 8% 5% 10% 4% 9%
607 143 91 146 146 81 128 140 107 128 103
61% 47% 61% 67% 66% 76% 66% 72% 56% 63% 48%
1104 371 158 232 233 111 200 209 205 221 270
110% 122% 106% 106% 104% 104% 102% 107% 107% 108% 126%
Konkurrencestyrelsen
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