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1. Rapportens baggrund og formal

Folketinget har truffet to beslutningesom indebzerer, at Konkurrencestyrelsen
skal undersgge konkurrencen pa kontorsoftwaren falbindelse har Konkur-
rencestyrelsen bestilt tre rapporter vedrgrendé&kwaencen pa kontorsoftware
henholdsvis med emnerigeroperabilitef tekniske bindingeogjuridiske bin-
dinger.

Devoteam Consulting har, med assistance fra adfiokaet Gorrissen Federspiel
Kierkegaard, gennemfart en analyse af aftalevidanskaffelse og anvendelse
af kontorsoftware. Analysen og dens resultater dagrundlaget for denne rap-
port.

Rapporten har til formal at redeggare for, hvorkidntraktvilkar i udvalgte aftaler
om anskaffelser af kontorpakker direkte eller iakiie via vilkar, bindinger, inci-
tamenter eller p4 anden made kunne pavirke kun@ieasstagers) adfeerd mht.
valg af kontorpakke og/eller produkter i tilknytgitil kontorpakker.

De forhold, der undersgges i denne rapport, eoderédtaget ud fra en bred de-
finition af "juridiske bindinger”; en definition som omfatter ethvert relevant for-
hold, der kan pavirke kundens valg af kontorpakiemset om der er tale om vil-
kar, som pavirker kundens incitamenter, som vaigdet kundens eventuelle
skift af kontorpakker, eller som reelt forhindrerskift at kontorpakke. Rappor-
tens sigte er altsa at afdeekke alle licens- odeadtkar ifm. anskaffelse af kon-
torpakker, som kan have betydning for kunders ajetser om skift til en anden
kontorpakke fra en anden udbyder.

Rapporten indeholder ikke en vurdering af de koreknearkedsmaessige virknin-
ger af de identificerede juridiske bindinger oglérelkke vurderinger af, hvorvidt
konkrete vilkar enkeltvis eller i kombination kageve i strid med den konkurren-
ceretlige regulering.

Rapporten behandler alene licens- og aftalevilaBsbftware i kontorpakker og
omfatter ikke greenseflader i form af licensvilkiiahdre typer software, eks. ser-
ver- eller databasesoftware, eller serviceydetiarjkke specifikt fremgar af de

! Folketingsbeslutning B 103 om anvendelse af tamarder for software i det offentlige, ved-
taget af Folketinget ved 2. behandling den 2. 006, og Folketingsvedtagelse af 25. april 2008.
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udvalgte licens- og aftalevilkar. Behandlingen e@ér alene indholdet af de fak-
tiske vilk&r i udvalgte aftaler om kontorsoftware

Udveelgelsen af kontorpakkerne er baseret dels ifietkontorpakker, der har
den starste markedsmaessige betydning, og dernadigriddelbart starst inte-
resse for modtagerne af denne rapport, dels pkehrélevante alternative kontor-
pakker, der findes pa markedet for kontorsoftwameskt til forretningsmodel og
teknologi. Rapporten inddrager saledes ikke licékévfor sammenlignelige le-
verandgrer indenfor andre typer software, og ddeeior ikke undersggt, om an-
dre udbydere af kontorpakker fx méatte anvendeaitsnde vilkar.

De kontorpakker med tilhgrende licensvilkar, dendelles i denne rapport er de
samme som behandles i rapportameroperabilitetog tekniske bindingeKon-
torpakkerne er, i tilleeg til ovenstaende, valgtdbsikre sammenhaeng med rap-
porterne omnteroperabilitetogtekniske bindinger

Et udkast til denne rapport indeholdende de hentiticerede juridiske bindinger
har veeret i hgring hos Microsoft og OSL (ForeninfygrOpen Source Leveran-
darer i Danmark). Begge disse parter, som beggeesentlige interessenter, har i
den forbindelse fremfart en reekke synspunkter dgigrelser, hvoraf nogle har
fart til eendringer i rapporten.

Microsoft har bl.a. haft en reekke indsigelser meggborten, som indikerer, at Mi-
crosoft fgler sig forfordelt i behandlingen af delieensaftaler. Microsoft har
bl.a. fremfart, at de finder, at rapporten er ubedaiet, fordi rapporten mangler at
vurdere kommercielle licensforhold for andre sofl@verandgrer, herunder
medlemmer af OSL (f.eks. IBM, Sun og Oracle), stwtge Microsoft anvender
lignende licenspraksis som Microsoft.

Idet denne rapport har haft til opgave at beskrtividiske bindinger knyttet til
kontorsoftware, og ikke beskrive juridiske bindingenerelt p& softwaremarke-
det, har denne indsigelse ikke medfart en aendfingpg@orten.

| denne rapport er alene vurderet, om der for dkersmgte kontorpakker og for
de licensvilkar, der primeert anvendes, nér dissedtpakker saelges til er-

2 0SL har bl.a. peget pa Finansministeriets indgéaflen samlet Enterprise Agreement for Staten
(feelles tilmeldingsaftale) som et punkt de findmrrde belyses yderligere. Som det fremgar her,
har det veeret udenfor denne rapports opgave aereikbnkrete aftaler.
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hvervsmaessig brug, er forhold, der kan opfattesjsadiske bindinger i forhold
til den brede definition af juridiske bindinger @mdt i denne rapport.

Denne rapport forholder sig ikke til, om Microssft’olumen-licensvilkar afviger
vaesentligt fra andre firmaers volumenlicensvilkar.

OSL - Foreningen for Open Source Leverandgrer niatk — har stillet en reek-
ke vurderinger til radighed for Devoteams og Gemigederspiel Kierkegaards
undersggelser, herunder uafhaengige radgivningsiisrenbefaling til kunder om
anvendelse af Enterprise Agreement og SoftwarerAsse.

Efterfglgende har OSL haft indsigelser om, at de kan genkende materialet i
denne rapport.

Det tilsendte materiale fra OSL er indgaet i rapgus bagvedliggende undersg-
gelse som baggrundsmateriale, og har bidragetftiide fokuspunkter for denne
undersggelse.

OSL har endvidere fremfart, at de er uenige i kasikinen i afsnit 4 orrorhold
vedr. anvendelse af dokumentstandamighenviser bl.a. til udtalelser fra ODF-
alliancen. Devoteam har i afsnit 4 drarhold vedr. anvendelse af dokumentstan-
darderfremfart de argumenter der har fart til konklugionog har ikke fundet
anledning til at eendre denne konklusion.
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2. Introduktion til den grundlaeggende retlige regu-
lering

Leesningen af denne rapport forudsaetter et bagadiskab til ophavsretten og de
ophavsretlige enerettigheder, som ligger til grtordbeskyttelsen af software og
manifesterer sig i bindinger i licensvilkarene. ®eifsnit indeholder derfor en
kort introduktion til ophavsrettens formal og indiho

Ophavsretslovgivningen giver en ophavsmand eniégdtdisponere over det
vaerk, som er omfattet af lovgivningens reglerlatien til software er det den
bagvedliggende programkode der udger "veerket” amdd er genstand for be-
skyttelsen. Eneretten betyder, at anvendelse dfetdersever ophavsmandens til-
ladelse. Ophavsmanden kan som vilkar for at glisglse til at anvende veerket
stille vilkar alene med de begreensninger, som imiggen opstiller.

Ophavsmanden kan i hovedtraek disponere over sitvspétlige beskyttede veerk
ved at give delrettigheder til:

« At fremstille eksemplarer (dvs. lave kopier)

e At gare veerket tilgeengeligt for almenheden, fx sald), udlejning, offent-
lig fremvisning eller opfarelse

« At aendre veerket eller oversaette veerket i anden. form

En delrettighed kan gives, sé delretten er oveadiggller uoverdragelig.
Disse delrettigheder kan yderligere begraenses fx:

e ltid

« | geografisk anvendelsesomrade

« | teknisk henseende, fx anvendelse af softwaregi@essdraf en be-

stemt starrelse eller pa en bestemt teknisk plaffor

Den samme delrettighed kan gives til flere ellet kil en enkelt licenstager.

% En processor er den enhed i en computer dercstat styre alle dele af computeren. Starrelsen
af processoren er sammen med stgrrelsen pa dendiitekommelse i computeren, bestemmende
for hvor hurtigt en computer kan afvikle programnug dermed ogsa bestemmende for, hvor
mange programmer, der kan kgre samtidigt p& comgute

4 Se rapporten "Tekniske bindinger knyttet til kawstaftware” for en naermere beskrivelse af tek-
niske platforme og operativsystemer.
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De ovenfor beskrevne delrettigheder er supplerdetakaldte "konsumptions-
princip", som er en undtagelse til hovedreglen @navsmandens eneret. Kon-
sumptionsprincippet betyder, at er et veerk farsrdraget (konsumeret), sa kan
erhververen videreoverdrage sin ret. Fx betyderadetn licenstager kan videre-
overdrage software, som er erhvervet, eller sagige@ som oprindeligt kom

med forskelligt software installeret. Det forudssettat overdrageren selv ophgrer
med at bruge softwaren, herunder sletter kopispttfvaren. Der bestar altsa kun
ret til at bruge én licens.

Hvis en virksomhed som licenstager har erhvervittvaoe under en samlet afta-
le, fx en rammeaftale som Microsoft Enterprise Agnent, geelder konsumpti-
onsprincippet imidlertid ikke pA samme made. Dsktddes, at virksomheden
ofte har pataget sig en raekke Igbende forpligtelader licensaftalen, og at virk-
somheden ikke mé iveerkseette et skyldnerskifte¥adtsdre part i aftalen) uden
licensgivers (rettighedshavers) samtykke, netogi fber fortsat er lgbende for-
pligtelser. Der er typisk forskel pa virkningenkainsumptionsprincippet i starre
rammeaftaler og enkelt bruger licenser. | sidstrieetilieelde er licenstagers ho-
vedforpligtelser er opfyldte ved éngangsbetalinticehsen. Med andre ord: hvis
en virksomhed har erhvervet en enkelt licens, sderine licens typisk kunne vi-
dereoverdrages med alle rettigheder og forpligteBerimod kan en enkelt li-
cens, der er erhvervet som led i en stgrre ramaleafom udgangspunkt ikke vi-
dereoverdrages uden samtykke.

Nar en softwareproducent giver tilladelse til ardelse af software, som produ-
centen er ophavsmand til, sker det p& grundlagetirmeevnte regler. Dvs., at
softwareproducenten i kraft af at veere rettighedshanvender eneretten til at
opstille begreensninger og vilkar for at stille dethandlede veerk (her et stykke
software) til radighed for brugeren. En aftale osttel kaldes oftest en softwareli-
cens — dvs. en ret til anvendelse med de konkegestnsninger, der fremgar af
aftalen.

Det kan veere vanskelligt, at skelne mellem begraegeni licensvilkar, der har
baggrund i den ophavsretlige eneret, og begreeramnidgr er af ren aftaleretlig
karakter. Begreensninger i den personkreds, deakaende licensen, geografisk
anvendelsesomrade, tidsmaessig udstraekning elleeasgingen af licensen i gv-
rigt, eksempelvis forbud mod videreoverdragelse, &te anses som funderet i
ophavsretten, ligesom begraensninger i adgangahaihdre og videreudvikle
softwaren er funderet i ophavsretten. | modsaethertl vedrarer aftaleretligt ba-
serede begreensninger fx sammenkaedning med andserydksempelvis vedli-
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geholds- og supportydelser, prisfastseettelse- ggeeng, betalingsbetingelser,
rabatter og prisgarantier.

Uanset om en softwarelicensaftale kaldes et kagkejeaftale, aftale om "Soft-
ware as a Service” (SaaS) eller en "Applicatiorvi®erProvider” (ASP) aftale er
aftalen baseret p& ovennaevnte regelgrundlag.

Eneretten kan udgves med de begraensninger, der &dlgpvgivningen, fx inde-
holder ophavsretsloven en raekke ufravigelige regteadgangen til i begraenset
omfang at aendre i software (edb-programmer) ogdgeesikkerhedskopier, som
ikke kan begraenses i henhold til en softwarelickakea Endvidere fungerer op-
havsretslovens bestemmelser i et samspil med dekukenceretlige regulering.

Den forretningsmaessige model bag traditionelle kencielle softwarelicensafta-
ler beror p&, at softwareproducenten fastseetteristior en bestemt begraenset
anvendelse. Begraensningerne tager udgangspunkegtbe, som er anfart oven-
for. Licensmodellen afspejler i teorien ogsa, aigerens anvendelse siges at in-
debeere et "slid” pa softwareproducentens ophaigietier. Jo feerre begraens-
ninger, jo starre slid, jo starre vederlag.

Et konkret eksempel p& denne licensmodel er fakgeniuenhold til den traditio-
nelle kommercielle softwarelicensmodel gives typidte adgang til at videreud-
vikle (forandre) softwaren og videredistribuere dendrede software, fordi soft-
wareproducenter gnsker at forbeholde sig de famgémeessige muligheder for
at udbyde yderligere funktioner og videreudviklinggenne begraensning opnas
ved ikke at afgive (ved ikke at give i licens) diirettighed, der omhandler at
aendre et veerk. Hvis begraensningerne ikke kunnesstilille softwareproducen-
tens kommercielle stilling vaere anderledes, darger ved videreudviklinger
ikke ngdvendigvis ville tilfalde softwareproducemt®et ville pavirke dels ind-
holdet af det produkt, som softwareproducenten ddbels prissaetningen heraf.

De softwareproducenter som udbyder sékaldte "oparce” produkter baserer
sig pa det samme regelgrundlag, men anvender emdaminmerciel model.

Né&r producenter af "open source” produkter fastieeggm vilkar, at kildekoden
til en aendring/videreudvikling af produktet foretag@f kunden skal gares offent-
ligt tilgaengeligt under bestemte forudsaetningestiigs dette vilkar, netop som
et udslag af, at producenter udnytter sin oprimggedineret til at stille bestemte
vilkar.
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| modseetning til de traditionelle kommercielle safteproducenter er den kom-
mercielle model for producenterne af "open soumetukter typisk ikke baseret
pa et vederlag for at stille softwaren til radighBeén kommercielle model beror i
stedet pd, at kunden vil eftersparge rddgivningsgdengaende anvendelsen af
"open source” produktet. Af samme grund vil enwafilicens fra en "open
source” producent ikke indeholde de samme licensiggebegreensninger som en
traditionel, kommerciel softwarelicensaftale.
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3. Juridiske bindinger i udvalgte aftaler

De juridiske bindinger er nedenfor systematisaréénfor falgende kategorier:

« Kobling af varer og/eller tjenesteydelser

< Preeferenceskabende rabatter og prisbestemmelser

* @vrige preeferenceskabende bestemmelser

< Andre relevante begraensninger i kundens muligheder
« Dokumentstandarderne ODF og OOXML

Denne systematisering har alene til formal at etabén ramme for at preesentere
de faktiske aftalevilkar. Fremstillingen tager iktiling til, hvorvidt et konkret
vilkar eller kombination af vilkar kommercielt eénreligt begrundet eller i strid
med den konkurrenceretlige regulering. | denneaapgdorstand betyder "bin-
dinger” derfor ogsa seedvanlige kommercielle incéatar, sisom maengderabat-
ter.

Hvor der i det fglgende refereres til "Microsoftfioé” menes der Microsoft Offi-
ce 2003 og Microsoft Office 2007.

3.1. Kategorier af juridiske bindinger

3.1.1. Kaobling af varer og/eller tienesteydelser

Bestemmelser, der har den direkte eller indireKieke at kundens kab af et pro-
dukt sammenkaedes med kgb af andre produkter elécss.

3.1.2. Praeferenceskabende rabatter og prisbestemmel  ser

Bestemmelser, der har den effekt, at kunden tild&griil at placere flere bestil-
linger hos leverandgren. Enten bestillinger af sarntype software, som kunden
har kagbt i forvejen eller andre typer af softwdadvidere bestemmelser, der har
den effekt, at kunden forpligtes til at aftage ist minimum antal eller type af
produkter.

3.1.3. @vrige praeferenceskabende bestemmelser

Bestemmelser, der har den effekt, at kunden oped@ fvaesentlige) fordele ved
at blive hos leverandgren frem for at skifte, fkanden betaler for licenser for en
laengere arraekke.
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3.1.4. Andre relevante begraensninger i kundens muli  gheder

Bestemmelser, der ikke er omfattet af kategori@rael til 3.1.3 ovenfor, men
dog stadig méa kategoriseres som juridiske bindirfgavestemmelser, der palseg-
ger begreensninger i kundens muligheder for at atevenftwaren i form af for-
bud mod kopiering, videresalg, overdragelse mv.

3.1.5. Dokumentstandarderne ODF og OOXML

Bestemmelser, der vedrgrer anvendelsen af dokutaadtsderne ODF og
OOXML og som direkte eller indirekte begraenser lemgdmuligheder for at an-
vende software.

3.2. Analyse af udvalgte aftaler

De aftaler der er behandlet i denne rapport erfabger:
Microsoft Office

o Enterprise Aftale

0 Select Aftale

o0 Open Value Aftale

0 Open Value Subscription Aftale

0 Open License Aftale
Apple iWorks

o Licensaftale til Flere Brugere
Zoho

0 Business Master Subscription Agreement
Open Office

0 GNU - Lesser General Public License (LGPLv3)

3.2.1. Kobling af varer og/eller tienesteydelser

3.2.1.1. Indledning

De otte udvalgte licensaftaler fordelt pa de fiadklper kontorsoftware (kontor-
pakker), der behandles i denne rapport, omfattereal raekke programmer (pro-
dukter), som af tekniske, organisatoriske og gkaskengrunde typisk erhverves
samlet.

Pakkerne indeholder typisk produkter til tekstbetiag, regneark og praesentati-
oner. Licensaftalerne kan allerede af den grunelssig indeholde en binding i
form af kobling af forskellige typer produkter ikimrpakker — ogsa selvom de
enkelte produkter kan erhverves separat hos negé&gdndarer. Ved kab af en
licens til en pakke kontorsoftware kan der derfipstd et incitament for, at kun-
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den ikke erhverver produkter fra andre leverandsieteenge en gnsket funktio-
nalitet deekkes af produkter i pakken.

| det fglgende beskrives de gvrige kontraktueltaisiger der direkte eller indi-
rekte kan facilitere en kobling af varer og/elijenesteydelser under de enkelte
licensaftaler.

3.2.1.2. Microsoft Enterprise Aftale

"Software Assurance”Ved licenser indkgbt under en Microsoft EnterpAdiale
(MEA) medfglger "Software Assurance” for samtliges# licenset.”Software
Assurance” er en pakke serviceydelser, der omfag@ligeholdelsesydelser,
support, uddannelseskuponer, e-leering, licensdilarbejderes hjemmearbejds-
plads og andre ydelser relateret til MEA produkikablingen mellem de enkelte
serviceydelser betyder i fgrste omgang, at kunkllem kan til-/fraveelge service-
ydelser under "Software Assurance”. Adgang til udddse af medarbejdere, in-
stallering af software i forbindelse med medarbejds hjemmearbejdspladser og
medarbejdernes adgang til at indkabe Microsoftrsa pa fordelagtige vilkar
betyder alle en teettere relation mellem kundenarosgtion og den enkelte med-
arbejder pa den ene side og Microsoft og Microguftelukter pa den anden side.
Indholdet af "Software Assurance” er naermere bestrebilag 1 til denne rap-
port.

3.2.1.3. Microsoft Select Aftale

"Software Assurance”Kunden har ved indgaelse af Microsoft Select Aftale
(MSA) mulighed for at tilkgbe vedligeholdelses-sigpportydelser m.v. i form af
"Software Assurance”, jf. beskrivelsen ovenfor unafisnit 3.2.1.2. "Software
Assurance” omfatter serviceydelser relateret tillvf8odukter. Koblingen mel-
lem de enkelte serviceydelser i en pakke betyddwraden ikke kan til-/fraveelge
serviceydelser under "Software Assurance”. Indhoddé&oftware Assurance er
naermere beskrevet i bilag 1 til denne rapport.

® Microsoft har i hgringssvaret gjort indsigelse ninddragelse af "Software Assurance”, idet
software relaterede ydelser, sdsom vedligeholdipgart, ikke er inddraget i forhold til de gvrige
kontorpakker, som er medtaget i rapporten. Dendpdst forskelsbehandling er imidlertid begrun-
det i afgreensningen af rapporten. Rapporten vedjanidiske forhold identificeret i licensvilka-
rene, som dermed udggr en del af licensaftaleremdiverandgren og kunden. Dette uanset om
de pageeldende software relaterede ydelser er ena@ller ej. Eventuelle afledte aftaler om leve-
ring af software relaterede ydelser i forhold &llsehandlede kontorpakker er ikke inddraget. Se i
avrigt kapitel 1 "Rapportens baggrund og formal”.
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3.2.1.4. Microsoft Open Value Aftale

"Software Assurance”Ved licenser indkgbt under en Microsoft Open Vaifie
tale (MOVA) medfglger "Software Assurance” for stige disse licenser. "Soft-
ware Assurance” omfatter serviceydelser relatdrit®@VA produkter. Koblin-
gen mellem de enkelte serviceydelser betyder tdanngang, at kunden ikke kan
til-/fraveelge serviceydelser under "Software Assgg Adgang til uddannelse af
medarbejdere, installering af software i forbinéaised medarbejdernes hjemme-
arbejdspladser og medarbejdernes adgang til apbelMicrosoft software pa
fordelagtige vilkar betyder alle en teettere relatioellem kundens organisation
og den enkelte medarbejder pa den ene side og $4itrog Microsofts produkter
pa den anden side. Indholdet af "Software Assuragicasermere beskrevet i bi-
lag 1 til denne rapport.

3.2.1.5. Microsoft Open Value Subscription Aftale

"Software Assurance”Licenser indkabt under en Microsoft Open Value
Subscription Aftale (MOVSA) omfatter "Software Asance” for samtlige disse
licenser. "Software Assurance” omfatter servicegdetelateret til MOVSA pro-
dukter. Koblingen mellem de enkelte serviceydetstyder i farste omgang, at
kunden ikke kan til-/fraveelge serviceydelser uri@aftware Assurance. Adgang
til uddannelse af medarbejdere, installering afvearfe i forbindelse med medar-
bejdernes hjemmearbejdspladser og medarbejdergaagudil at indkabe Micro-
soft software pa fordelagtige vilkar betyder alfetasttere relation mellem kun-
dens organisation og den enkelte medarbejder pé&nkeside og Microsoft og
Microsofts produkter pa den anden side. Indholé&8aftware Assurance” er
naermere beskrevet i bilag 1 til denne rapport.

3.2.1.6. Microsoft Open License Aftale

Der er ikke identificeret bestemmelser i licens&itine for Microsoft Open Li-
cense (MOL), der medfgrer kobling med andre proetuéller serviceydelser. Der
er séledes ikke identificeret bindinger i form abkng af forskellige varer og tje-
nesteydelser udover de, der er beskrevet undet afri.1.

3.2.1.7. Apple iWork

Der er ikke identificeret bestemmelser i licensaitne for Apple iWork, der
medfgrer kobling med andre produkter eller sendedser. Der er séledes ikke
identificeret bindinger i form af kobling af fordkge varer og tjenesteydelser ud-
over de, der er beskrevet under afsnit 3.2.1.1.

Juridiske bindinger knyttet til kontorsoftware
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3.2.1.8. Open Office 3.0

Der er ikke identificeret bestemmelser i licenséitne for Open Office 3.0, der
medfarer kobling med andre produkter eller serdedser. Der er saledes ikke
identificeret bindinger i form af kobling af fordkge varer og tjenesteydelser ud-
over de, der er beskrevet under afsnit 3.2.1.1.

3.2.1.9. Zoho Business

Der er ikke identificeret bestemmelser i licens&itine for Zoho Business, der
medfarer kobling med andre produkter eller serdedser. Der er saledes ikke
identificeret bindinger i form af kobling af fordkge varer og tjenesteydelser ud-
over de, der er beskrevet under afsnit 3.2.1.1.

3.2.2. Praeferenceskabende rabatter og prisbestemmel  ser

3.2.2.1. Microsoft Enterprise Aftale

Antal licenserVed indgéelse af en Microsoft Enterprise AftaleEA) er kunden
forpligtet til at erhverve licenser til alle den/dégaeldende juridiske enheds
pc’ere uanset om der er tale om moder- eller daftekaber. Licensering af Mi-
crosoft Office under MEA er séledes baseret péllahtf pc ere hos kunden, dvs.
de af aftalen omfattede juridiske enheder, pa liegstidspunktet i modsaetning
til licensering af andre Microsoft produkter, hlimenseringen baseres pa antal
anvendte kopier af det pageeldende produkt. Kunkigrkgbe licenser til mindst
ét produkt under MEA for at kunne kabe andre Miofoprodukter pa de seerlige
vilkar, der gaelder for MEA. En kunde, der indga\BA, har derfor et incita-
ment til at anvende de erhvervede licenser i hieksemheden til alle brugere.

Kategorisering og prisgarantiMEA er struktureret saledes, at kunden dels tilde-
les en seerlig pris ("platformsrabat”) ved samlet ké operativsystem, office-
pakke og Client Access License (CAL), dels rabad@idsamlede kgb indenfor tre
overordnede kategorier (pools): applikationer, esys&r og servere. For hver kun-
de opggres dennes bestillinger af antal licensekategori per tiimelding. En
tiimelding er en konkret bestilling af produkteerdoretages pa en gang. P& bag-
grund af det bestilte antal licenser fastseettesspgar produkt. Denne pris geelder
for indkeb af de respektive produkter i hele aftaleabetid, dvs. 3 ar. Hvis der
indkgbes nye produkter, der ikke er omfattet af fdeste bestilling, indkabes dis-
se til de priser, der geelder pa datoen for denddmsstilling af disse nye produk-
ter. Generelt geelder altsa, at farstegangskebefder under en MEA medfarer,
at prisen for denne type licens fastfryses i hétkdens lgbetid. Dette kan indebae-
re, at kunden har incitament til at kabe flere ketige software produkter inden-
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for samme kategori ved den farste bestilling, @tderved opnas den hgjeste
rabat®

3.2.2.2. Microsoft Select Aftale

Prisniveau:Prisen for licenser under Microsoft Select Afta(BtBSA) fastseettes
ud fra et pointsystem baseret p&, hvilke produktiatier der kabes licens til, an-
tal kabte licenser og om der kabes licenser, "SmiwAssurance” eller bade li-
cens og "Software Assurance”. Det samlede antaitdger hvilket prisniveau
licensprisen fastseettes efter. MSA anvender filnpreauer, hvor kundes prisni-
veau i farste omgang fastleegges ud fra kundermsastiver antallet og typen af
produkter, der forventes indkgbt indenfor produtegarierne applikationer, sy-
stemer og servere i aftalens tre-arige IgbetignRreauet for den enkelte pro-
duktkategori reguleres én gang arligt ud fra dendigge antal og typen af erhver-
vede licenser. Den anvendte prisreguleringsmodsgrieapd antallet af licenser
indenfor hver af de tre produktkategorier vil indede et incitament til at samle
indkgb af software produkter i Microsofts produkégorier, gge antallet af li-
censer og tilkgbe "Software Assurance”, forudsat gleskede funktionalitet fin-
des i et Microsoft produkt og softwaren er omfadtieMSA.

3.2.2.3. Microsoft Open Value Aftale

"Company-wide option” og "platformsrabat”Under Microsoft Open Value Af-
tale (MOVA) kan kunden veelge at kabe licenserrtidukter under den séakaldte
"company-wide option”, hvorunder Microsoft tilbydeabat p& de indkabte li-
censer. Kunden skal dog kgbe licenser til det s@endetal nuveerende og i afta-
leperioden indkgbte pc’er hos kunden, herundeabsscierede virksomheder
angivet i aftalen, for at opna rabat. Herudover kiimden opné yderligere "plat-
formsrabat” ved samlet kab af licenser fra de mndattede produkttyper; Opera-
tivsystemer, Office og Client Access Licence (CAL8d den fagrste bestilling. De
priser, der er fastlagt af Microsoft under "compawye optionen” "fastfryses” i
den farste aftaleperiode. Den anvendte "fastfryghéf priser og rabatmodel, der
dels forudseetter indkab til alle kunden'’s pc’elsagver yderligere rabat ved
indkgb af hele software "platformen” kan indebadrimeitament til at samle ind-
kab af produkter til hele kunden’s organisation hbsrosoft.

Operativsystemlicen®©perativsystemlicenser under MOVA er alene opgrade
ringslicenser, hvilket forudsaetter, at kunden mafuid licens til et (eeldre) opera-
tivsystem for hver enkelt pc for at kunne brugetiser kabt under MOVA. Det er

6 Dette geelder dog ikke Microsoft Office licenser,kimden ved kgb af Microsoft Office betaler
for det antal licenser, som svarer til antallekafidens pc’er.
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seedvanligt, at operativsystemlicenser medfglgerkeddaf pc’er, men hvor dette
ikke er tilfeeldet vil der veere tale om en meromkogj til en fuld operativsy-
stemlicens for at fa adgang til at anvende liceimstkebt under MOVA. Forudsat
at rabatten, der kan opnas under MOVA, er tilstiebiglstor kan dette indebaere
et incitament for kunden til at indkgbe fulde lisenudover de delvise licenser
under MOVA. Dette geelder alle Value License Aftaler

3.2.2.4. Microsoft Open Value Subscription Aftale

Up-to-date-rabatKunden kan ved migrering af tidligere erhvervadenser fra

et licensprogram til Microsoft Open Value SubséoiptAftale (MOVSA) opnd en
reduceret éngangspris (rabat) pa fgrste ars bgtaiirden oprindelige 3-arige af-
taleperiode. At fa samlet licensportefgljen, faatedet software og opna rabat pa
kabet kan indebeere et incitament for kunden tilestytte MOVSA.

Operativsystemlicen®©perativsystemlicenser under MOVSA er alene opgyrad
ringslicenser, hvilket forudseetter, at kunden hafudd licens til et (aeldre) opera-
tivsystem for hver enkelt pc for at kunne brugetiser kabt under MOVSA. Det
er saedvanligt, at operativsystemlicenser medfalgérkgb af pc’er, men hvor
dette ikke er tilfaeldet vil der veere tale om ereikkvaesentlig meromkostning til
en fuld operativsystemlicens for at fa adgangttdravende licenser indkgbt under
MOVSA. Forudsat at rabatten, der kan opnas unde¥SIg er tilstraekkelig stor
vil dette indebeere et incitament til at indkgbel&licenser udover de delvise li-
censer under MOVA. Dette geelder alle Value Licehfaler.

3.2.2.5. Microsoft Open License Aftale

Beregning af prisnivealFor indgaelse af Microsoft Open License (MOL) skal
kunden som minimum indkgbe fem (5) licenser, dv&uaden skal afgive en ini-
tial ordre p& minimum fem (5) licenser og/eller gukter. Prisen fastsaettes for
hver afgiven ordre ud fra et pointsystem baserehyifke produktkategorier der
kabes licens til, antal kabte licenser og om déxelkdicenser, "Software Assu-
rance” eller bade licens og "Software Assurancdhadngig af systemets opbyg-
ning vil det indebaere et incitament for kunderatiindkabe licenser fra forskelli-
ge produktkategorier, et starre antal licenseilkglte "software Assurance”.

Operativsystemlicen®©perativsystemlicenser under MOL er alene opgmager
licenser, hvilket forudseetter, at kunden har ed figens til et (eeldre) operativsy-
stem for hver enkelt pc for at kunne bruge licetedat under MOL. Det er seed-
vanligt, at operativsystemlicenser medfglger vel &izpc”er, men hvor dette ikke
er tilfeeldet vil der veere tale om en ikke uvaesgntieromkostning til en fuld
operativsystemlicens for at fa adgang til at anedimknser indkgbt under MOL.

Juridiske bindinger knyttet til kontorsoftware

15



Forudsat at rabatten, der kan opnas under MOlilsaegkkelig stor vil dette in-
debeere et incitament til at indkgbe fulde licenser.

3.2.2.6.  Apple iWork

Der er ikke identificeret bestemmelser i Apple iWticensvilkarene, der kan in-
debaere preeferenceskabende rabatter eller prishastsen i relation til produkter
fra Apple.

3.2.2.7. Open Office 3.0

Der er ikke identificeret bestemmelser i Open Gfficensvilkarene, der kan in-
debaere preeferenceskabende rabatter eller prishastsen i relation til Open Of-
fice produkter.

3.2.2.8. Zoho Business

Der er ikke identificeret bestemmelser i Zoho Besmlicensvilkarene, der kunne
indebeere preeferenceskabende rabatter eller peshesiser i relation til produk-
ter fra rettighedshaveren AdventNet Inc.

3.2.3. @vrige preeferenceskabende bestemmelser

3.2.3.1. Microsoft Enterprise Aftale

BetalingsmodelLicensbetalingen under Microsoft Enterprise Afta{RtEA) er
opdelt i rater, der forfalder med en tredjedel énggarligt over 3 ar. Der er ikke
mulighed for éngangsbetaling under MEA. Kundenihden de tre rater er betalt,
alene en tidsbegraenset brugsret til de pagaeldendakter, og kunden opnar kun
en tidsubegraenset licens til det pageeldende prodéakalle tre rater er betalt.

Der bestar ikke pligt til at betale for anvendels8rér, men ophgrer aftalen under
aftalens lgbetid, bortfalder kundens licens tipdgzeldende produkter. Denne
kobling mellem betalingsmodel og den tidsubegraambedgsrets overgang til
kunden kan indebaere et incitament for kunden ki¢ ilit bringe aftalen til ophgar,
inden sidste ratebetaling er betalt.

"Software Assurance”Under MEA erhverver kunden "Software Assuranck” ti
alle licenser i den indledende aftaleperiodes Idi{gtmeldingsperioden). Videre-
farer kunden ikke "Software Assurance” efter udtedfdilmeldingsperioden ved
tilkeb heraf bortfalder retten til vedligehold, gt m.v. @nsker kunden pa et
senere tidspunkt at tilkabe "Software Assurandeddinu tidsubegraensede li-
censer, er dette ikke muligt uden samtidigt (fothieb af den pageeldende pro-
duktlicens. Dette kan indebaere et incitament farden til at viderefgre "Soft-
ware Assurance” efter udlgbet af tilmeldingsperinde
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3.2.3.2. Microsoft Select Aftale

BetalingsmodelLicensbetalingen forfalder fuldt ud ved bestilkimgaf et produkt
under Microsoft Select Aftalen (MSA), dog er derligived for, at kunden kan
sprede betalingen for tilkagbt "Software Assuraneiér kgb af licens med "Soft-
ware Assurance” over aftalens oprindelige Igbdtichéldingsperioden). Denne
mulighed for kredit bestar ikke uden tilkgb af "Sedre Assurance”, idet "Soft-
ware Assurance” ikke fglger med licensen som stahalader MSA. Muligheden
for at sprede betalingerne over tilmeldingsperioki@m indebaere et incitament for
kunden til at tilkebe Software Assurance. Har kumtl&abt Software Assurance
og viderefgrer kunden ikke "Software Assuranceéetidlgbet af tilmeldingspe-
rioden, bortfalder retten til vedligehold, suppory. @nsker kunden pa et senere
tidspunkt at tilkgbe "Software Assurance” til detidsubegreensede licenser, er
dette ikke muligt uden samtidigt (fornyet) kab ahdpageeldende produktlicens.
Dette kan indebaere et incitament for kunden widerefgre "Software Assuran-
ce” efter udlgbet af tiimeldingsperioden.

3.2.3.3. Microsoft Open Value Aftale

BetalingsmodelBetalingsmodellen under Microsoft Open Value Afta{&10-

VA) aftales mellem kunden og forhandleren. Micrasiityder dog alene for-
handleren betaling i lige store arlige rater fordekr aftaleperioden eller en-
gangsbetaling af det fulde belgb. Licensbetalingster MOVA er opdelt i rater,
der forfalder med en tredjedel én gang arligt &@r. Kunden har inden de tre
rater er betalt, alene en tidsbegraenset brugbos fidgeeldende produkter, og
kunden opnar kun en tidsubegraenset licens til igéggbdende produkt, nar alle tre
rater er betalt ogftaleperioden er udlgbet. Der bestar ikke pligittbetale for
anvendelsen i 3 &r, men ophgrer aftalen undeeagdbbetid, bortfalder kundens
tidsubegraensede licens til de pageeldende prodidéene kobling mellem beta-
lingsmodel, aftaleperioden og den tidsubegreensadgstets overgang til kunden
kan indebeere et incitament for kunden til ikke r@ide aftalen til ophgr inden
sidste betaling er betalt, og aftalen er udlgbet.

"Software Assurance”Under MOVA erhverver kunden "Software Assurandk” t
alle licenser i den indledende aftaleperiode (tithmgsperioden). Viderefarer
kunden ikke "Software Assurance” efter udlgbetlafeldingsperioden ved tilkab
heraf bortfalder retten til vedligeholdelse, supporv. @nsker kunden pa et sene-
re tidspunkt, at tilkebe "Software Assurance” 8l au tidsubegreensede licenser er
dette ikke muligt uden samtidigt (fornyet) kab ahdpageeldende produktlicens.
Dette kan indebeere et incitament for kunden Wliderefgre "Software Assuran-
ce” efter udlgbet af tilmeldingsperioden.
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3.2.3.4. Microsoft Open Value Subscription Aftale

"Software Assurance”Under Microsoft Open Value Subscription Aftale (MO
SA) erhverver kunden "Software Assurance” til dibenser i den indledende af-
taleperiode (tilmeldingsperioden). Viderefgrer kendkke "Software Assurance”
efter udlgbet af tiimeldingsperioden ved tilkgbafdyortfalder retten til vedlige-
holdelse, support m.v. @nsker kunden pa et seit=runkt, at tilkebe "Software
Assurance” til de nu tidsubegraensede licensertes ke muligt uden samtidigt
(fornyet) kab af den pageeldende produktlicens.eDth indebaere et incitament
for kunden til at viderefgre "Software Assurancéiéeudlgbet af tiimeldingspe-
rioden.

"Buy-out” Kunden er kun berettiget til at overdrage licensér kunden har be-
nyttet den MOVSA fastlagte overtagelsesmulighediy=but”). "Buy-out” inde-
beerer, at kunden ved udgangen af den forste aftéadele ved betaling af en mel-
lem kunden og forhandleren aftalt pris opnar tidgireensede licenser. Microsoft
kreever ved "buy-out” en pris der vil veere 1,75 gahgjere end den pris Micro-
soft kreevede af forhandleren ved den seneste drdigilling. Dette vilkéar kan
indebeere i sammenhaeng med begraensningerne i qyelsdrail associerede
virksomheder og tredjemaend en binding.

3.2.3.5. Microsoft Open License Aftale

"Software Assurance”Under Microsoft Open License (MOL) kan kunden veelg
at tilkgbe "Software Assurance” til de licenser Bgbes under aftalen. Viderefg-
rer kunden ikke "Software Assurance” efter udlgdfedftaleperioden ved tilkab
heraf bortfalder retten til vedligeholdelse, supporv. @nsker kunden pa et sene-
re tidspunkt, at tilkkebe "Software Assurance” 8l licenser der er kgbt under
MOL er dette ikke muligt uden samtidigt (fornyegikaf den pagseldende pro-
duktlicens. Dette kan indebeere et incitament farden til at viderefgre "Soft-
ware Assurance” efter udlgbet af aftaleperioden.

3.2.3.6.  Apple iWork

Der er ikke identificeret bestemmelser i Apple iW®licensvilkarene, der kan
indebeere praeferenceskabende bindinger under dstie32.3.

3.2.3.7. Open Office 3.0

Der er ikke identificeret bestemmelser i Open Gfficensvilkarene, der kan in-
debeere praeferenceskabende bindinger under deite3as3.
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3.2.3.8. Zoho Business

Der er ikke identificeret bestemmelser, der karebare preeferenceskabende
bindinger under dette afsnit 3.2.3.

3.2.4. Andre relevante begraensninger i kundens adfee  rd

3.24.1. Microsoft Enterprise Aftalen

OverdragelseOverdragelse af licenser under Microsoft Enterphiialen

(MEA) kan alene ske til associerede/deltagendesuinkheder og kun nar licensen
er fuldt betalt. Overdrageren forbliver forpligtdtenhold til aftalen overfor Mi-
crosoft. Derved etableres dels begraensninger skredler kan overdrages til,
dels vilkar, der taler imod en overdragelse, nemtibaeftelsen for aftalens opfyl-
delse forbliver hos den oprindelige kunde. Ved tagglsen skal den overtagende
part, séfremt parten gnsker det, indga ny aftaléQuoftware Assurance” til de
overdragede licenser, da disse ikke medfglger veddoagelse.

Hosting og outsourcingDe erhvervede licenser gaelder alene i forholfyil
sisk/juridiske enheder, der er omfattet af aftatius,. har tilmeldt sig MEA. Afta-
len indeholder et udtrykkeligt forbud mod udlanleje, overdragelse og videre-
salg. Kunden er derfor ikke berettiget til at levéosting af produkter under afta-
len til fysiske/juridiske personer, herunder komseiskaber, som ikke er tilmeldt
Enterprise Aftalen. @nsker kunden at lade tredjeiiavere it-ydelser baseret pa
de erhvervede licenser (outsourcing) kreeves saratfrigkMicrosoft.

3.2.4.2. Microsoft Select Aftalen

OverdragelseOverdragelse af licenser under Microsoft Selecalgft (MSA)

kan alene ske til associerede/deltagende virksoerhmgikun nér licensen er fuldt
betalt. Overdrageren forbliver forpligtet i henhdilchftalen overfor Microsoft
som anfart ovenfor. Ved overtagelsen skal den agertde part, safremt parten
gnsker det, indga ny aftale om "Software Assuratitele overdragede licenser,
da disse ikke medfglger ved overdragelse.

Hosting og outsourcingDe erhvervede licenser geelder alene i forholyil
sisk/juridiske enheder, der er omfattet af aftatbss, har tilmeldt sig MSA. Afta-
len indeholder et udtrykkeligt forbud mod udlanleje, overdragelse og videre-
salg. Kunden er derfor ikke berettiget til at levliosting af produkter under afta-
len til fysiske/juridiske personer, herunder komseiskaber, som ikke er tilmeldt
MSA. @nsker kunden at lade tredjemand levere itsgiebaseret pa de erhverve-
de licenser (outsourcing) kreeves samtykke fra Miafio
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3.24.3. Microsoft Open Value Aftale

OverdragelseOverdragelse af licenser under Microsoft Open Vafialen
(MOVA) kan alene ske for tidsubegreensede licertses, licenser der er fuldt be-
talt og hvor aftaleperioden, hvori de er bestiludhabet, og kun til associerede
selskaber (som defineret i aftalen) eller til ekeassocieret tredjemand ved fusi-
on eller overdragelse af ejerskab. Overdragerdsiier forpligtet i henhold til
aftalen overfor Microsoft. Derved etableres delgreensninger i, hvilke licenser
der kan overdrages og i kredsen, der kan overdtédgesls vilkar, der taler imod
en overdragelse, nemlig at heeftelsen for aftalpf@delse forbliver hos den op-
rindelige kunde. Ved overdragelsen skal den overtdg part desuden, safremt
parten gnsker det, indga ny aftale om "Softwareufeasce” til de overdragede
licenser, da disse ikke medfalger ved overdragelse.

Hosting og outsourcingDe erhvervede licenser geelder alene i forholdsiiocie-
rede virksomheder omfattet af definitionen i aftalaftalen indeholder et udtryk-
keligt forbud mod udlan, udleje og kommerciel hogtiKunden er derfor ikke
berettiget til at levere hosting af produkter unaltalen til fysiske/juridiske per-
soner, herunder koncernselskaber, pd kommerciiiiar vadnsker kunden at lade
tredjemand levere it-ydelser baseret pa de erhderlieenser (outsourcing) kree-
ves samtykke fra Microsoft.

3.24.4. Microsoft Open Value Subscription Aftale

OverdragelseOverdragelse af licenser under Microsoft Open V&ubscription
Aftalen (MOVSA) kan alene ske for tidsubegreensézinker, dvs. licenser der er
overtaget gennem "buy-out” muligheden ved udgarafesn aftaleperiode, og

kun til associerede selskaber (som defineret laafjeeller til en ikke-associeret
tredjemand ved fusion eller overdragelse af ejérskeverdrageren forbliver for-
pligtet i henhold til aftalen overfor Microsoft. Bed etableres dels begraensnin-
ger i, hvilke licenser der kan overdrages og i kezq der kan overdrages til, dels
vilkar, der taler imod en overdragelse, nemligaftelsen for aftalens opfyldelse
forbliver hos den oprindelige kunde. Ved overdragelskal den overtagende part
desuden indgé ny aftale om "Software Assurancelgibverdragede licenser, da
disse ikke medfalger ved overdragelse.

Hosting og outsourcingDe erhvervede licenser geelder alene i forholdsidlocie-
rede virksomheder omfattet af definitionen i aftalaftalen indeholder et udtryk-
keligt forbud mod udlan, udleje og kommerciel hogtiKunden er derfor ikke
berettiget til at levere hosting af produkter unaltalen til fysiske/juridiske per-
soner, herunder koncernselskaber, pad kommerciiiier vadnsker kunden at lade
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tredjemand levere it-ydelser baseret pa de erhderlieenser (outsourcing) kree-
ves samtykke fra Microsoft.

3.2.4.5. Microsoft Open License Aftale

OverdragelseOverdragelse af licenser under Microsoft Open LsecAftale
(MOLA) indebzerer, at alle licenser kabt under dgeldende "bestillingsnum-
mer”, dvs. det nummer der identificerer kunden toreMicrosoft og som skal
angives ved kgb under MOLA, skal overdrages tilliged den fremtidige ret til at
kabe licenser under aftalen. Dette begreenser kgnuetighed for at foretage en
fordeling af licenser ved fusion, opsplitning elrmmenlaegning og bibeholde de
vilkar, der gaelder under aftalen.

Hosting og outsourcingDe erhvervede licenser geelder alene i forholdstlocie-
rede virksomheder omfattet af definitionen i aftalaftalen indeholder et udtryk-
keligt forbud mod udlan, udleje og kommerciel hogtiKunden er saledes ikke
berettiget til at levere hosting af produkter unaltalen til fysiske/juridiske per-
soner, herunder koncernselskaber, pad kommerciiiiar vadnsker kunden at lade
tredjemand levere it-ydelser baseret pa de erhderlieenser (outsourcing) kree-
ves samtykke fra Microsoft.

3.2.4.6. Apple iWork

Hosting, outsourcing og overdrageldeunden har ikke ret til at overdrage li-
censer eller produkter til tredjemand med henblikgwvering af it-ydelser til kun-
den, herunder i forbindelse med outsourcing. Oweeyelse kreever samtykke fra
Apple.

Tidsbegraensede licenséticenser under Apple iWork er tidsbegraensede, idet
licensen bortfalder ved ophgr af aftalen. En tigsmset licens som den pageel-
dende kan indebeere et incitament for kunden fdridaette aftalen for at undga
ikke at kunne anvende softwaren.

Overdragelsel.icensaftalen for Apple iWork foreskriver, at kiemdkan overdra-
ge rettighederne til licensen til en anden foruddatt denne overfarsel er fuld-
steendig, (i) at der ikke bibeholdes kopier af prktérne, herunder kopier pa lag-
ringsmedier, og (i) at modtageren acceptereraéignde licensvilkar. Overdra-
gelsen skal omfatte alle produkter i kontorpakken.

3.2.4.7.  Open Office 3.0

Videreudvikling:Open Office 3.0 er som beskrevet ovenfor licenagmder GNU
Lesser General Public License (LGPL), version 3Gd8J General Public Li-
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cense, version 3. Den pageeldende licensering meg@eerligt brugerens adgang
til distribution, videreudvikling af Open Office-pdukterne og brugen af disse i
andre proprietaere produkter. Almindelig brug af @dfice-produkterne, dvs.
installering og brug som andre kontorpakker, mestfargen bindinger i forhold
til brugeren. Brugeren har ret til at fremstilleyge og eendre de pageeldende pro-
dukter pa enhver made uden betingelser forudsdisse produkter ikke videredi-
stribueres, men alene anvendes af brugeren og sleitkeomhed. Det er dog til-
ladt at lade en tredjeparts leverandgr udvikle élteste/drifte produkterne alene
for brugeren. Adgangen til distribution til andieeeanvendelse til andre formal
end interne hos brugeren af videreudviklede Opdité&produkter eller produk-
ter baseret p& Open Office-produkter forudseaettetetvidereudviklede produkt
geres frit tilgeengelighed for alle, herunder adgéinidlde- og objektkoden.

3.2.4.8. Zoho

LicensrettighederKunden modtager under Zoho Business (ZB) alenklken
eksklusiv, ikke-overdragelig, tidsbegraenset licriatern brug. Kunden er ikke
berettiget til at dele, udleje, videre- og undentisere, distribuere, overdrage eller
pa anden made ggre det leverede tilgeengeligtddjeiparter. Det er dog tilladt at
overfgre licenserne fuldt til en anden. Herudoveaumden ikke berettiget til at
videreudvikle software baseret pa det levereder@agningen af kundens rettig-
heder tilsvarer de begraensninger, der fremgacadivilkar for andre pakker
kontorsoftware i denne rapport. Kunden er saleklesherettiget til at levere ho-
sting af produkter under aftalen til fysiske/juskié personer, herunder koncern-
selskaber, som ikke er tilmeldt Enterprise Aftal@nsker kunden at lade tredje-
mand levere it-ydelser baseret pa de erhvervededar (outsourcing), kreeves
samtykke.
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4. Forhold vedr. anvendelse af dokumentstandar-
der

Dokumentstandarden Open Document Format (ODF) ékled af organisatio-
nen OASIS. Standarden Office Open XML (OOXML) erindeligt udviklet af
Microsoft, men standardiseringsarbejdet er skegji af organisationen Ecma In-
ternational. Begge standarder er sékaldte dbndater, hvilket indebaerer, at
beskrivelserne af standarderne er offentligt tilgedige.

Rettighedshaverne stiller standarderne til radigbedffentligheden uden krav
om vederlag. Begge standarder findes i en ISOfioertet version. Standarderne
definerer opsaetning, struktur og indhold af digitdbkumenter for derved at ska-
be grundlag for kompatibilitet i udvekslingen akdmenter mellem kontorsoft-
ware fra forskellige leverandgrer.

Anvendelsen af standarderne er efter vore oplyeniiktie omfattet af saerlige
licensvilkar i forholdet mellem den udgivende origation og slutbrugeren. De
fysiske og juridiske personer, der bidrager tihgi@diseringsarbejdet i organisa-
tionerne, overdrager en brugsret til organisatioadil de relevante bidrag, her-
under til at kopiere, offentliggere, distribuereasgdre standarderne. Da standar-
derne ikke er underlagt seerlige licensvilkar i fdhtil brugerne, vil dokument-
standarderne veere omfattet af den ophavsretligegife ovenfor afsnit 2. Orga-
nisationerne og bidragyderne tillader, at standadistribueres og kopieres, men
ikke at de aendres, hvilket organisationerne villeihdndhaeve gennem eneret-
ten.

Dokumentstandarderne medfarer efter vores opfatikke, at leverandgrer af
kontorsoftware vil veere ngdt til at udvikle komjpati funktionalitet i program-
merne pa en made, sa et nyt program vil kreenkesagidiisterende leverandarers
kontorsoftware. Det skyldes, at den immaterialgetlheskyttelse af et software-
produkt ikke forhindrer, at der udfagres konkurreteprodukter. Lovgivningen
beskytter i grove treek mod kopiering af edb-kodermgl den slaviske kopiering
af et softwareprodukts funktioner og brugergraeasiefl Konkrete funktioner kan
typisk opnas ved forskellig edb-kode og standamesaiterlevelse vil efter vores
opfattelse ikke tvinge producenter ud i slaviskatiere kontorsoftwares samlede
funktioner eller brugergraensefldde

" OSL har anfart, at der efter deres opfattelsejst alvorlig tvivl om, hvorvidt Microsofts fra-
skrivelse af rettigheder i forbindelse med 1ISO-OOIX#t tilstraekkelig til at sikre en aben og fuld
implementering i markedet. OSL papeger bl.a. at @Di&ncen (en erklzeret lobbyorganisation
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for ODF standarden) finder, at bl.a. Microsoftsieétse af rettigheder i forhold til underliggende
patenter ikke er tilstraekkelig, og at Software Biea Law Center (en organisation der ifglge in-
ternet-encyklopaedien wikipedia.org yder pro bonjsk radgivning til ikke-kommercielle
opensource software udviklere) finder, at det édwest for udviklere der vil benytte opensource
licensen GPL, at basere sig pA OOXML.

Devoteam har vurderet, som ovenfor skrevet, aedptridisk muligt for en anden leverandgr end
Microsoft, at udvikle kontorsoftware baseret pa {SOXML. Rapporten vurderer ikke, om man i
helt seerlige tilfeelde ville kunne komme til at kierMicrosofts eller andre aktgrers rettigheder,
men beskeeftiger sig alene med, hvorvidt der eteafitzessige begraensninger forbundet med ad-
gangen til at anvende den konkrete standard.
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5. Sammenfatning og konklusion

| dette kapitel gennemgas farst de veesentligstdifi@rede bindinger og deres
virkning for hver af de opstillede kategorier:

e Kobling af varer og/eller tienesteydelser

< Preeferenceskabende rabatter og prisbestemmelser

* @vrige preeferenceskabende bestemmelser

e Andre relevante begreensninger i kundens muligheder
e Dokumentstandarderne ODF og OOXML

5.1. Juridiske bindinger vedr. kobling af varer og/  eller
tienesteydelser

Det geelder generelt for licensvilkarene, at kuniétka kan erhverve en del af en
kontorpakke. De af pakken omfattede programmenpblet sammen og udbydes
samlet.

| relation til Microsoft produkter er serviceydedpakken "Software Assurance”
enten en forudsat del af licensaftalen eller émkismulighed. Der er her tale om
en kobling af serviceydelser. | Microsoft Enterprisftalen og Microsoft Open
Value Aftalen forudszettes samtidig indgéelse &fscog "Software Assurance”.

Virkningen af koblingerne af programmer i form afnkor- og servicepakke
("Software Assurance”) kan indebaere et incitamenktinden til dels at indga
samlede aftaler med Microsoft, dels at fastholdeashejdet med Microsoft.

Der er ikke fundet specifikke koblinger i forholtiarer og/eller tjenesteydelser
for de gvrige kontorpakker; Apple iWorks, Zoho Bwess og OpenOffice.

5.2. Juridiske bindinger vedr. preeferenceskabender  a-
batter og prisbestemmelser

Det geelder for Microsoft Enterprise Agreement atden skal kgbe mindst ét
produkt under aftalen og kagbe licenser til alleepé’virksomheden, dog mindst
250 licenser. Der tildeles rabat i form af en raekdatlagte prisniveauer indenfor
tre produktkategorier (pools). Desuden fastfrysésep pa et indkabt produkt fra
bestillingstidspunktet og i hele tilmeldingsperiadeanset typen af produkt.

De beskrevne mekanismer kan indebaere et incitafoektinden til at indkebe
flere forskellige software produkter indenfor samka¢egori ved den farste be-
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stilling, idet der derved opnas den hgjeste rabairisen pa produktet samtidig
fastfryses.

Tilsvarende Microsoft Enterprise Aftalen geelder em@kmer for prisfastseaettelse
og rabatter for Microsoft Open Value Aftalen, dankndebaere incitament til dels
at samle indkgb af operativsystem og kontorsoftgalaformsrabat), dels at
samle indkeb af produkter pa tveers af softwarekateghos Microsoft.

Der er ikke fundet specifikke koblinger i forholtvtarer og/eller tjenesteydelser
for de gvrige kontorpakker; Apple iWorks, Zoho Bwess og OpenOffice.

5.3. @vrige preeferenceskabende bestemmelser

Der er ikke fundet vaesentlige preeferenceskabersterbenelser der indebeerer
koblinger udover hvad der fremgar ovenfor underdg 5.2 i de otte seet licens-
vilkar.

5.4. Andre relevante begraensninger i kundens mulig-
heder

Det geelder generelt for de gennemgaede licensyiitdunden ikke er berettiget
til at overdrage eller videreseelge sine erhverliegasrettigheder.

5.5. Dokumentstandarderne ODF og OOXML

Der er ikke fundet vaesentlige juridiske bindingiat begraenser anvendelsen af
de to &bne dokumentstandarder ODF og OOXML. Dvmaat kan anvende do-
kumentstandarderne frit, og man vil frit kunne dUmgade programmer, der kan

dekode og undlader slavisk kopiering af funktioogbrugergraenseflader i andre
produkter.

5.6. L@sningsmuligheder

Indenfor de nuveerende juridiske rammer for omr&utatyi ikke identificeret rea-
listiske l@sningsmuligheder pé de juridiske bingingler er beskrevet i rapporten.

Det skyldes, at de grundleeggende hensyn bag deteriaieetlige enerettigheder
og fastleeggelsen af disse i national lov og geniméennationale konventioner
betyder, at en ordning der samtidigt bibeholderetetretsbaserede incitament hos
rettighedshaverne og udelukker bindinger i relatibsoftwareprodukter efter vo-
res vurdering ikke er praktisk mulig.
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1. Bilag1l
1.1. Beskrivelse af udvalgte aftaler

1.1.1. Microsoft Office

Som det fremgér nedenfor, daekker bade Microsoftirise Aftalen og Micro-
soft Select Aftalen, over flere aftaledokumenteiciglsoft Business og Services
Aftale (MBSA) indgar som aftaledokument med de gelhe aftalevilkér for bade
Microsoft Enterprise Aftalen og Microsoft Selecttélen. MBSA er en rammeatf-
tale, der regulerer alt software og alle ydelserkende licenserer eller kgber un-
der denne i kombination med eventuelle supplerendesvilkar, licensvilkar mv.
En kunde kan séledes bade licensere Microsoft saofteg kabe Microsoft ser-
vices under Microsoft Enterprise Aftalen og Micrtis®elect Aftalen, herunder
MBSA’en. For sa vidt angar Microsoft Open Valuealén, Microsoft Open Va-
lue Subscription Aftalen og Microsoft Open Licerdsfealen bestar disse af hvert
et enkelt seet licensvilkar og tilhgrende brugegsilk

Denne rapport behandler de vilkar der geelder fodkus licensering af Microsoft
Office. Vilkar, der alene vedrarer kab af Microsséirvices er ikke behandlet saer-
skilt her udover de services der skal tilkgbes uiStgtware Assurance. Ved gen-
nemgang af aftaledokumenterne henvises til MictoS€fice, hvor dette er rele-
vant, uagtet at de relevante aftalevilkar vil gadtitdicensering af bade Microsoft
Office og andet Microsoft software deekket af aftale

Microsoft aftalerne geelder for kunden samt deliédd til kunden associerede
virksomheder, der er tilmeldt under aftalerne. Hder i analysen af Microsoft
aftalerne henvises til "kunden”, deekker dette witksomheder, der matte veere
deekket og forpligtet af aftalerne.

Microsoft aftalerne omfatter eller tilbyder indgselaf "Software Assurance” ved
kab af licenser. Denne pakke af serviceydelsetolder bl.a.:

e Rettil nye versioner

« Spredning af kundens betaling over 3 ar (ratelvegali

« Konsulentydelser ifm. implementering og optimerafgprodukter

« Uddannelsesbeviser til Microsoft certificerede utuzser

e E-leering for medarbejdere

< Licens til medarbejdernes hjemmearbejdsplads (HdsgeProgram)
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» Adgang for medarbejderes til at indkgbe licendqurivat brug (Microsoft
Employee Purchase Program)

e 24x7 support (dvs. adgang til bistand telefoniséredn-line vedr. radgiv-
ning om brugen af produkterne)

« Abonnement til Microsoft videndatabase for IT-psH®nelle (TechNet)

1.1.2. Apple iWork

Apple iWork licenseres som udgangspunkt under Apfilecensaftale til iWork-
software”. Apple har dog ogsa en standard liceakgftler anvendes i situationer,
hvor der vil veere flere brugere, nemlig Apples &ricaftale til flere brugere”.
Denne rapport behandler denne standard "Licensdftdlere brugere”, der ud-
trykkeligt treeder i stedet for Apples "LicensaftéiléWork-software”, se hertil
vedhaeftede skema og kolonnen vedrgrende iWork.

1.1.3. Open Office 3.0

P& hjemmesidehttp://da.openoffice.organ Open Office 3.0 hentes. Der henvi-
ses pa& denne hjemmeside til, at Open Office 3lidarseret under GNU Lesser
General Public License. Der er to versioner af éeog vi har taget udgangs-
punkt i den nyeste, nemlig version"8GPL” ). LGPL er et supplement til GNU
General Public License, hvor seneste version eiore3 (GPL") . LGPL er til-
gaengelig pattp://www.opensource.org/licenses/Igpl-3.0.htod GPL er tilgeen-
gelig pahttp://www.opensource.org/licenses/gpl-3.0.html

LGPL har ligesom GPL til formal, at sikre fri adggtil brug og videreudvikling
af produkter licensieret under de naevnte licerf3ar at sikre dette formal inde-
holder licensvilkarene visse krav om at videreutivikeller brug af produkter
licensieret under LGPL/GPL i proprieteer softwareldkre til, at videreudviklin-
gen eller det samlede ny produkt skal licensiersteu LGPL/GPL.

Se vedhaeftede skema og kolonnen vedrgrende Opree G0 (LGPL).

1.1.4. Zoho Business

Zoho Business er en pakke, der tilbydes erhverkseinheder og deekker over
online ydelser som fx mail hosting, dokumentharidigrkalender mv. Zoho
Business indeholder blandt andet programerne Z@¥itér”, "Sheet” and
"Show”. Zoho har gjort et eksempel pa en aftaigatihgelig, der henvises til som
"Master Subscription Agreement for Zoho Businesstidd Service”.

Zoho Business tilbydes som en hosted online sersideldt "software as a ser-
vice” eller "SAAS”. Zoho softwaren licenseres derikke i traditionel forstand,
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hvilket vil sige, at kunden modtager en servicayrsre end en licens til at bruge
en kopi af softwaren. Master Subscription AgreenfienZoho Business Hosted
Service indeholder dog traditionelle softwarelidestemmelser, og systematik-
ken anvendt for gennemgang af de gvrige aftaleerudenne rapport opretholdes
derfor.

Master Subscription Agreement for Zoho BusinesstétbService henviser til en
"Free Edition” (fri eller gratis version) og en "Bimess Edition” (forrretningsver-
sion). Hvor der gaelder forskellige bestemmelsedoto versioner af Zoho ydel-
ser, tager vi i denne rapport udgangspunkt i deeb@selser, der geelder for
"Business Edition”.

Hvis kunden modtager serviceydelser fra Zoho gasleparate vilkar herfor, der
ikke er omfattet af gennemgangen under denne rappor
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2.

2.1.1.

Bilag
2.1. Oversigt over centrale aspekter

Microsoft aftaler

Microsoft Office, Microsoft Enterprise Af-

Microsoft Office, Microsoft Select Aftale

tale

Microsoft Office, Microsoft Open Af-
talerne

1. De veesentligste juridiske bindinger

Kan soft-
waren an-
vendes pa
mere end en
pc og skal
den i givet
fald anven-
des pa en
bestemt pc?

Kunden skal have en licens pr. pc, hvorfra
kunden karer Microsoft Office. Endelig ma
kunden ikke udleje, bortlease, udlane eller
fungere som veert for tredjeparters brug af
Microsoft Office eller Microsofts programre
telser hertil, medmindre Microsoft accepter
dette, jf. nedenfor under punktet "Hvilke
virksomheder kan anvende softwaren” og |
le punkt 3 om overdragelse.

Kunden kan anvende Microsoft Office i der
seneste eller tidligere versioner, pa enhver
de af kundens desktops, der er omfattet af

Kunden skal have en licens pr. pc, hvorfra ku
den karer Microsoft Office. Endelig ma kunde
ikke udleje, bortlease, udlane eller fungere sa
veert for tredjeparters brug af Microsoft Office
t-eller Microsofts programrettelser hertil, med-
emindre Microsoft accepterer dette, jf. nedenfg
under punktet "Hvilke virksomheder kan anve
ne@le softwaren” og hele punkt 3 om overdragel

Kunden kan anvende Microsoft Office i den s
neste eller tidligere versioner, i s& mange ko
dferunder pa et tilsvarende antal antal pc'er, s
kunden har meldt til Microsoft p& manedlig ba

kundens aftale med Microsoft. Kunden ska1l SiS.

nOpen Value Aftale

nFor licenser der kgbes under den sakaldte
rfCompany-wide option” skal kunden have ¢
licens pr. pc, hvorfra kunden kgrer Microso
Office. Licens til andre produkter kan indkg
rbes enkeltvis. Kunden ma ikke udleje, bort-
rlease, udlane eller fungere som veert for tre
sgeparters brug af Microsoft Office eller Mi-
crosofts programrettelser hertil, medmindre
eMicrosoft accepterer dette, jf. nedenfor und
ipynktet "Hvilke virksomheder kan anvende

-Kunden kan anvende Microsoft Office i den

osoftwaren” og hele punkt 3 om overdragelse.

N
ft

d-

er

[}

seneste eller tidligere versioner, i s& mange
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hvert ar give besked til Microsoft om antal
desktops i forbindelse med en sakaldt "Tru
Up”.

kopier, herunder pa et tilsvarende antal pc'er,
som kunden har bestilt ved Microsoft pa ma-

nedlig basis.

Open Value Subscription Aftale

Kunden skal have en licens pr. pc, hvorfra
kunden karer Microsoft Office. Kunden ma
ikke udleje, bortlease, udlane eller fungere
som veert for tredjeparters brug af Microsof
Office eller Microsofts programrettelser her

til, medmindre Microsoft accepterer dette, jf.

nedenfor under punktet "Hvilke virksomhed
kan anvende softwaren” og hele punkt 3 on
overdragelse.

Kunden kan anvende Microsoft Office i den

seneste eller tidligere versioner, i s& mange

kopier, herunder pa et tilsvarende antal pc’
som kunden har bestilt ved Microsoft pa mi
nedlig basis.

er

=
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Open License Aftale

Kunden skal have en licens pr. pc, hvorfra
kunden karer Microsoft Office. Kunden ma
ikke udleje, bortlease, udlane eller fungere
som veert for tredjeparters brug af Microsof
Office eller Microsofts programrettelser her

nedenfor under punktet "Hvilke virksomhed
kan anvende softwaren” og hele punkt 3 on
overdragelse.

Kunden kan anvende Microsoft Office i den
seneste eller tidligere versioner (forudsat d
ne version er tilggengelig til samme eller lay
re pris) i et antal, der svarer til det bestilte &
tal licenser (angivet i onlineregistreringen).

til, medmindre Microsoft accepterer dette, jf.

er

=

D
7

e-
N

Hvilke virk-
somheder
kan anvende
softwaren?

En Microsoft Enterprise aftale gaelder for

netop de associerede virksomheder, der til
melder sig via Enterprise-tiimeldingsaftale
(Direkte). Kunden skal betale licens for Mi-
crosoft Office pr. sakaldt "kvalificerede des

En Microsoft Select aftale gaelder for netop d

Select Tilmeldingsaftale. Kunden skal betale
licens for Microsoft Office for alle de kopier,
kkunden anvender, herunder skal kunden afgi

tops” (og hvor relevant "kvalificerede bruge

-manedlige bestillinger pa disse kopier til Micr

2Open Value Aftale

- associerede virksomheder, der tilmelder sig ii&n Microsoft Open Value Aftale geelder for

kunden og dennes associerede virksomhe
som er anfgrt p& Open Value Aftalen. Kung
er desuden berettiget til at viderelicensere

peenser til associerede virksomheder (over

ler,
en
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re”), der kan anvende Microsoft Office i de

virksomheder, der er daekket af Microsoft B

terprise aftalen.

Det er ikke udtrykkeligt reguleret i aftalen,
om en tredjepart kan anvende softwaren til
levere IT eller forretningsmaessig outsour-
cing, facility management, eller tilsvarende
ydelser til kunden. Det vil derfor som ud-
gangspunkt kreeve samtykke fra Microsoft,
hvis kunden vil lade en tredjemand anvend
softwaren til udfarelsen af sddanne ydelse
kundens vegne, jf. Vestre Landsrets afgare
af 21. juni 2007 i sag mellem Scan Soft og
Sony Nordic A/S. Vestre Landsrets afggrel
indebar, at overdragelse af brugsret til soft
ware til tredjemand var i strid med licensaft
le og ophavsretsloven. Afggrelsen beroede
en konkret fortolkning, men fastslog som g
nerelt princip, at licensaftaler ma underlaeg
ges en restriktiv fortolkning, og at der derm
bar veere en klar hjemmel til overdragelse 1
tredjemand i disse situationer.

soft.
n_
Det er ikke udtrykkeligt reguleret i aftalen, om
en tredjepart kan anvende softwaren til at lev
IT eller forretningsmaessig outsourcing, facilit
ahanagement, eller tilsvarende ydelser til kun
den. Det vil derfor som udgangspunkt kreeve
samtykke fra Microsoft, hvis kunden vil lade &
tredjemand anvende softwaren til udfgrelsen
sadanne ydelser pa kundens vegne, jf. Vestre
elandsrets afggrelse af 21. juni 2007 i sag me
[#m Scan Soft og Sony Nordic A/S. Vestre
2lkandsrets afggrelse indebar, at overdragelse
brugsret til software til tredjemand var i strid
sened licensaftale og ophavsretsloven. Afgarel
beroede pa en konkret fortolkning, men fasts
asom generelt princip, at licensaftaler ma unde
[#&gges en restriktiv fortolkning, og at der der
emed bgr vaere en klar hjemmel til overdragels
-til tredjemand i disse situationer.
ed
[

50% ejerandel) indenfor EU/EFTA.

Det er ikke udtrykkeligt reguleret i aftalen,
eom en tredjepart kan anvende softwaren til
ylevere IT eller forretningsmaessig outsourci

facility management, eller tilsvarende ydelg

til kunden. Det vil derfor som udgangspunk
rkreeve samtykke fra Microsoft, hvis kunden
afil lade en tredjemand anvende softwaren {
2 udfarelsen af sddanne ydelser pa kundens
lvegne, jf. Vestre Landsrets afggrelse af 21

juni 2007 i sag mellem Scan Soft og Sony
afiordic A/S. Vestre Landsrets afggrelse ind

bar, at overdragelse af brugsret til software
seadjemand var i strid med licensaftale og g
dopvsretsloven. Afggrelsen beroede pa en K
rrkret fortolkning, men fastslog som generelt

princip, at licensaftaler ma underlaegges en
gestriktiv fortolkning, og at der dermed bgar

veere en klar hjemmel til overdragelse til tre
jemand i disse situationer.

Open Value Subscription Aftale

at

d-
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En Microsoft Open Value Subscription Aftal
geelder for kunden og dennes associerede
virksomheder, som defineret pa Open Valu

Subscription Aftalen. Afheengig af den i afta

len valgte definition er kunden berettiget til

viderelicensere licenser til associerede virkr

somheder indenfor EU/EFTA eller de virk-
somheder, der er anfart pa aftalen.

Det er ikke udtrykkeligt reguleret i aftalen,
om en tredjepart kan anvende softwaren til

e

[¢)

at

at

levere IT eller forretningsmaessig outsourcing,

facility management, eller tilsvarende ydelg
til kunden. Det vil derfor som udgangspunk
kreeve samtykke fra Microsoft, hvis kunden

vil lade en tredjemand anvende softwaren ti

udfarelsen af sddanne ydelser pa kundens
vegne, jf. Vestre Landsrets afggrelse af 21
juni 2007 i sag mellem Scan Soft og Sony

Nordic A/S. Vestre Landsrets afggrelse ind
bar, at overdragelse af brugsret til software
tredjemand var i strid med licensaftale og g
havsretsloven. Afggrelsen beroede pa en Kk
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kret fortolkning, men fastslog som generelt
princip, at licensaftaler ma underlaegges en
restriktiv fortolkning, og at der dermed bgr
veere en klar hjemmel til overdragelse til tre
jemand i disse situationer.

Open License Aftale
kunden. Associerede virksomheder har ad-

mer” og derved kabe licenser pa de vilkar,
geelder for kunden, men licenser kan ikke g
vendes frit mellem kunde og associerede v,
somheder eller tredjemand.

Kan soft-
waren modi-
ficeres eller
videredistri-
bueres?

Softwaren kan alene anvendes i overens-
stemmelse med aftalens bestemmelser, og
kunden har ikke adgang til at modificere el
videredistribuere softwaren, undtagen som
anfart under punktet "Hvilke virksomheder
kan anvende softwaren” og hele punkt 3 of
overdragelse.

Softwaren kan alene anvendes i overensstem-Open Value Aftale
melse med aftalens bestemmelser, og kunde
ehar ikke adgang til at modificere eller videred
stribuere softwaren, undtagen som anfgrt ung

punktet "Hvilke virksomheder kan anvende

nsoftwaren” og hele punkt 3 om overdragelse.

nSoftwaren kan alene anvendes i overens-
-stemmelse med aftalens bestemmelser, og
jdcunden har ikke adgang til at modificere ell
videredistribuere softwaren, undtagen som
anfart under punktet "Hvilke virksomheder
kan anvende softwaren” og hele punkt 3 on

En Microsoft Open License Aftale geelder for

gang til at anvende kundens "bestillingsnum-

=

overdragelse.
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Open Value Subscription Aftale

Softwaren kan alene anvendes i overens-
stemmelse med aftalens bestemmelser, og
kunden har ikke adgang til at modificere ell
videredistribuere softwaren, undtagen som
anfart under punktet "Hvilke virksomheder
kan anvende softwaren” og hele punkt 3 on
overdragelse.

=

Open License Aftale

Softwaren kan alene anvendes i overens-
stemmelse med aftalens bestemmelser, og
kunden har ikke adgang til at modificere ell
videredistribuere softwaren, undtagen som
anfart under punktet "Hvilke virksomheder
kan anvende softwaren” og hele punkt 3 on
overdragelse.

=)

2. Licens

Juridiske bindinger knyttet til kontorsoftware

36



Kan soft-
waren udle-
jes, bortlea-
ses, udlanes
mv.?

Kunden ma ikke udleje, bortlease, udlane ¢

ler fungere som veert for tredjeparters brug
Microsoft Office.

crosoft Office.

2IKkunden ma ikke udleje, bortlease, udlane ellerOpen Value Aftale
dtingere som veert for tredjeparters brug af Mir

Kunden ma ikke udleje, bortlease, udlane ¢
ler fungere som veert (kommerciel) for tredj
parters brug af Microsoft Office.

Open Value Subscription Aftale
Kunden ma ikke udleje, bortlease, udlane ¢
ler fungere som veert (kommerciel) for tredj
parters brug af Microsoft Office.

Open License Aftale
Kunden ma ikke udleje, bortlease, udlane ¢
ler fungere som veert (kommerciel) for tredj
parters brug af Microsoft Office.

Kan soft-
waren kopi-
eres?

Kunden kan installere og bruge et ubegreet
antal kopier af Microsoft Office og alle tidli-
gere versioner af softwaren pa det antal pg
kunden har betalt licens for. Microsoft Offic
ma kun anvendes af en bruger ad gangen

klusive ved fiernadgang), dog ma software
anvendes af flere brugere, hvis en ekstra b
ger anvender softwaren af hensyn til at lev

antal kopier af Microsoft Office og alle tidliger
‘aersioner af softwaren pa det antal pc’er, kun
eden har betalt licens for. Microsoft Office ma
ikin anvendes af en bruger ad gangen (inklus
nved fiernadgang), dog ma softwaren anvends
rélere brugere, hvis en ekstra bruger anvender
cgoftwaren af hensyn til at levere fjernsupport

ng@inden kan installere og bruge et ubegraensetOpen Value Aftale

eKunden kan i forhold til licenser under

-"Company-wide option” installere og bruge
antal kopier af Microsoft Office og alle tidli-
igrere versioner af softwaren indenfor det an

maned, hvor licensen tages i brug. Microso

D

goafer, kunden har bestilt licens til senest i den

liDffice licensen ma kun anvendes pa én pc
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fiernsupport til kunden. Kunden ma installe|
en kopi af Microsoft Office pa en beerbar ef
hed samt pa en hjemmearbejdsplads, og d
ne kopi ma anvendes af samme bruger, de
bruger Microsoft Office pa pc’en.

Kunden kan benytte sig af en tredjepart til
tage kopier til lovlig brug inden for tilmeldte
virksomheder. Kunden kan bruge et vist an
ekstra kopier i dedikerede traeningsfacilitet
en 60-dages evalueringsperiode og bruge
ekstra kopi af Microsoft Office til back-up
eller arkiveringsformal for hver saerskilt geg
grafisk lokalitet.

r&cunden. Kunden ma installere en kopi af Micr
nsoft Office pa en beerbar enhed samt pa en

ehiemmearbejdsplads, og denne kopi ma anve
rdes af samme bruger, der bruger Microsoft O

ober bestar saledes ingen ret til kopiering ug
over de bestilte licenser og hvad der fglger

ryeeldende dansk ret.

ffi-

af

ce pa pc’en.

alkKunden kan benytte sig af en tredjepart til at
tage kopier til lovlig brug inden for tilmeldte
tairksomheder. Kunden kan bruge et vist anta
eekstra kopier i dedikerede traeningsfaciliteter
ean 60-dages evalueringsperiode og bruge én
ekstra kopi af Microsoft Office til back-up elle
-arkiveringsformal for hver saerskilt geografisk
lokalitet.

Open Value Subscription Aftale

Kunden kan installere og bruge et antal koj
af Microsoft Office og alle tidligere versiong
af softwaren indenfor det antal pc’er, kunde
har bestilt licens til. Microsoft Office license
ma kun anvendes pa én pc. Der bestar salg
ingen ret til kopiering udover de bestilte li-
[ censer og hvad der fglger af geeldende dan
ret.

pier
r
n
n
bdes

sk

Open License Aftale

Kunden kan installere og bruge et antal koj
af Microsoft Office og alle tidligere versiong
af softwaren indenfor det antal pc’er, kunde
har bestilt licens til (onlineregistrering). Mi-
crosoft Office licensen ma kun anvendes p
én pc. Der bestar saledes ingen ret til kopie
ring udover de bestilte licenser og hvad det
folger af geeldende dansk ret.

Dier
r
n

o
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Kan soft-
waren an-
vendes i af-
talens Igbe-
tid eller
tidsube-
grenset?

Under Microsoft Enterprise aftalen betales
licenser i rater over aftalenaftalens Igbetid.

Under Microsoft Enterprise aftalen betales Ii-
censer enten som engangsbelgb eller i rater

Retten til at anvende Microsoft Office geeldeaftalenaftalens lgbetid. Retten til at anvende

tidsbegraenset, sa laenge kunden lgbende

perosoft Office geelder tidsbegraenset, indtil ku

stiller og betaler for alle ngdvendige licenseden har betalt den fulde licenspris, hvorefter

Farst nar kunden har betalt den fulde licen

skunden opnar en tidsubegraenset licens til at

pris, opnar kunden en tidsubegraenset licensende Microsoft Office ogsa efter aftalens ev

til at anvende Microsoft Office ogsa efter at
talens eventuelle ophgar.

-tuelle ophar.

Open Value Aftale
piBrder Microsoft Open Value Aftalen betale
Micenser enten som éngangsbelgb eller i rat
hover aftalens Igbetid (36 mdrRetten til at

anvende Microsoft Office geelder tidsbegrag
aset, indtil kunden har betalt den fulde liceng

licenserne er bestilt er udlgbet, hvorefter ku
den opnar en tidsubegraenset licens til at a
vende Microsoft Office ogsa efter aftalens
eventuelle ophgr.

Open Value Subscription Aftale
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Licenserne er som udgangspunkt tidsbegraen-
sede, men kunden kan erhverve tidsubegraen-
sede licenser gennem "buy-out”, dvs. en mu-



ling af en forhgjet licensbetaling ved udgan
gen af en aftaleperiode. Den forhgjede pris
udger 1,75 gange den pris Microsoft kreeve

Open License
Det fremgar ikke entydigt af aftalen om der

ret til licens til de bestilte produkter. Da aftg

en tidsubegraenset ret til licenserne.

len alene giver mulighed for éngangsbetaling
er det dog neerliggende at antage, at der opnas

lighed for tidsubegraensede licenser mod beta-

de

af forhandleren i den seneste arlige bestilling.

opnas en tidsbegreenset eller tidsubegreenset

3. Overdragelse

Kan aftalen
overdrages
til en anden
virksomhed?

Begge parter kan overdrage en MicrosdBegge parter kan overdrage en Microsoft Bus
Business og Services Aftale til en associeratss og Services Aftale til en associeret virk-
virksomhed, herunder et datter-, moder- ellsomhed, herunder et datter-, moder- eller s@s

fortseetter med at veere forpligtet under aftmed at veere forpligtet under aftalen. Overdra
len. Overdragelse af aftaler om levering| gklse af aftaler om levering af tjenesteydelse

iOpen Value Aftale
Dette er ikke specifikt reguleret i aftalen.

-tykke fra Microsoft.
fra
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tienesteydelser fra Microsoft eller overdrag
se til andre virksomheder end associer
virksomheder kan dog ikke ske uden samt
ke fra den anden part.

eldicrosoft eller overdragelse til andre virksom
ededer end associerede virksomheder kan dog
vikke ske uden samtykke fra den anden part.

Open Value Subscription Aftale

y Dette er ikke specifikt reguleret i aftalen.
Overdragelse af aftalen indebeerer skyldne
skifte (debitorskifte) og kreever derfor sam-
tykke fra Microsoft.

[

Open License

Dette er ikke specifikt reguleret i aftalen.
Overdragelse af aftalen indebaerer skyldne
skifte (debitorskifte) og kreever derfor sam-
tykke fra Microsoft.

[
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Kan licenser
til softwaren
overdrages?

Tidsubegreensede licenser (det vil alene si
licenser, der er fuldt betalt under en tilmel-
dingsaftale) kan overdrages til en associer
virksomhed eller til en tredjepart i forbindel
med opsplitning, fusioner eller virksomheds

p@idsubegraensede licenser (det vil alene sige
censer, der er fuldt betalt under en tilmelding

sammenlaegninger. Der skal i sa fald anvendaegninger. Der skal i sé fald anvendes en for
des en formular, og erhververen skal acceptar, og erhververen skal acceptere geeldende

re geeldende vilkar. Abonnement pa lgbeng

vedligeholdelse i form af Microsofts Softwaréorm af Microsofts Software Assurance og an

Assurance og andre konkrete elementer, f
midlertidige licenser, kan dog ikke overdra-
ges.

dre konkrete elementer, fx midlertidige licens
kan dog ikke overdrages.

tftale) kan overdrages til en associeret virkso
séed eller til en tredjepart i forbindelse med op-dingsaftale odivor perioden er udlgbet) kan
5-splitning, fusioner eller virksomhedssammen-

jdar. Abonnement pa lgbende vedligeholdelse

©pen Value Aftale
5-Tidsubegreensede licenser (det vil alene sig
rieenser, der er fuldt betalt under en tilmel-

overdrages til en associeret virksomhed in-
madenfor EU eller til en tredjepart i forbindelse
vited fusion eller overdragelse af ejerskab 3
selskaber. Kunden skal give Microsoft med
- delelse om overdragelsen og erhververen 9
egcceptere geeldende vilkar. Abonnement ps
lgbende vedligeholdelse i form af Microsoft

menter, fx midlertidige licenser, kan dog ikk
overdrages. Opgraderingslicenser kan hellg
ikke overdrages, dvs. ift. Open Value Aftale
at licenser til Operativ Systemer ikke kan
overdrages.

Open Value Subscription Aftale

Kunden kan kun overdrage tidsubegraense
licenser under en Open Value Subscription
Aftale, dvs. som kunden har erhvervet undé
"buy-out”-muligheden ved udlgbet af den o

Software Assurance og andre konkrete eler

je

—

skal

e

n,

rindelige aftaleperiode. Microsofts pris for
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"buy-out” overfor forhandleren er 1,75 gange

den oprindelige pris for den pageeldende
software.

| gvrigt geelder det under "Open Value Aftar

le” anfarte.

Open License Aftale

Kunden kan overdrage licenser til en assoq
ret virksomhed, dvs. virksomheder som kur
den ejer, som ejer kunden eller som er und
feelles ejerskab med kunden, indenfor den
gion, hvorfra kunden driver forretning. Ejer
skab indebaerer mere end 50 % ejerskab. [
uden kan licenser overdrages til en tredjep
forbindelse med fusion, opsplitning eller
sammenlaegning af en associeret virksomh
eller driftsafdeling. Overdragelse forudseett
en samlet overdragelse af alle licenser, de
udstedt i forbindelse med den oprindelige
kabsordre samt retten til at anskaffe yderlig

re licenser under det pagaeldende autorisati

onsnummer. Kunden skal give Microsoft
meddelelse om overdragelsen og erhverve

ie-
I

[e-

Des-
art i

ed
or

rer

e-

ren
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skal acceptere geeldende vilkar. Abonneme
pa lgbende vedligeholdelse i form af Micro+
softs Software Assurance og andre konkret
elementer, fx midlertidige licenser, kan dog
ikke overdrages. Opgraderingslicenser kan
heller ikke overdrages, dvs. ift. Open Licen
Aftalen, at licenser til operativsystemer ikke
kan overdrages.

Kan licenser
tages med
ved opsplit-
ning?

| tilfeelde af ophgr som fglge af, at en tilme
virksomhed ikke laengere er kundens asso

hed, der frasaelges eller pa anden vis ophg

med at have status som associeret virksom-have status som associeret virksomhed, tage

hed, tage de af virksomhedens licenser me
der er betalt eller gjeblikkeligt betales fuldt
ud til Microsoft ved ophar.

Hvis der i aftalens Igbetid sker en sendring
antallet p& mere end 10 % af de licenser, d
er omfattet af en tilmeldingsaftale som falg
af kundens overtagelser, frasalg eller fusio
vil Microsoft loyalt sgge at tilpasse aftalen {

cigrksomhed ikke lsengere er kundens associe
rede virksomhed, kan den tilmeldte virksom-de virksomhed, kan den tilmeldte virksomhed

dttilfeelde af ophgr som fglge af, at en tilmeldt

reler frasaelges eller pa anden vis ophgrer meg

daf virksomhedens licenser med, der er betalt
ler gjeblikkeligt betales fuldt ud til Microsoft
ved ophgar.

i Hvis kunden pateenker at overdrage mere en
&6 af sine pc’er i forbindelse med et frasalg af
passocieret virksomhed eller driftsafdelinger h

Open Value Aftale

rétilfeelde af ophar som fglge af, at ejerskab
,til en associeret virksomhed overdrages til
| medjemand kan den associerede virksomhg
der fraszelges eller pa anden vis ophgrer m
ebt have status som associeret virksomhed,
ge virksomhedens tidsubegreensede licens
med, dvs. licenser der er fuldt betalt og hva
perioden, hvori de er bestilt er udlgbet. Ikke
dtisubegraensede licenser, midlertidige li-
@enser, opgraderingslicenser og "Software
néssurance” kan ikke overdrages.

nt

e

nkunden eller associerede virksomheder, og k

UDpen Value Subscription Aftale

et

ilden derfor gnsker at overdrage kopier af Micr

d-tilfeelde af ophgr som falge af, at ejerskab
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de eendrede forhold. Hvis kunden opkgber

de, som allerede har en kvalificerende tilmg
dingsaftale, vil Microsoft loyalt sgge at til-
passe aftalen til de eendrede forhold.

soft Office, som kares pa disse computere, vi
eller fusionerer med en anden Microsoft kunMicrosoft loyalt samarbejde med kunden for &
cfremskynde eventuelle resterende betalinger,

overdragelse af licenserne kan finde sted.

[ til en associeret virksomhed overdrages til

ttredjemand kan den associerede virksomhed,
ster fraseelges eller p& anden vis ophgrer med
at have status som associeret virksomhed,|ta-
ge virksomhedens tidsubegreensede licensgr
med, dvs. licenser der er erhvervet gennem
"buy-out” muligheden. Ikke-tidsubegreensede
licenser, midlertidige licenser, opgraderings
licenser og "Software Assurance” kan ikke
overdrages.

Open License Aftale

Licenser kan overdrages til en tredjepart i
forbindelse med fusion, opsplitning eller
sammenlaegning af en associeret virksomhed
eller driftsafdeling, jf. ovenfor under "Kan
licenser til softwaren overdrages”.

4. Pris
Skal der be- | Kunden skal betale i henhold til et givent MiKunden skal betale i henhold til et givent Mi- | Open Value Aftale
tales for crosoft prisniveau alt efter, hvor mange prg-crosoft prisniveau alt efter, om kunden alene hunden skal betale i henhold til den valgte

softwaren og
opnas i givet

dukter kunden bestiller, ndr kunden farste

Microsoft Select aftalen, eller om kunden ogs

gang melder virksomheder under Microsoft

har en Microsoft Enterprise aftale. Hvis kunde

aforhandlers licens-/produktpriser. Kunden qp-

xmar rabatter indirekte gennem forhandleren,
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fald rabat
ved kab af
mere end en
licens?

Enterprise aftalen. Hvis kunden betaler en
given pris for Microsoft Office ved tilmel-

ding, geelder samme pris for senere indkah
Microsoft Office i hele aftalens lgbetid. Hvis
kunden kgber nye typer af produkter, som
kunden ikke kgbte ved tilmeldingen, geelde
de priser, der geelder pa datoen for kunden
forste bestilling af disse nye produkter.

alene har en Microsoft Select aftalen betaler

kunden i henhold til et givent Microsoft prisni
gbau alt efter det estimat, som kunden meddeleption” og giver yderligere rabat ved samle
5 Microsoft via en "Microsoft Select Aftale Vo-
lume Forecast Formular”. Hvis kunden har er
rMicrosoft Enterprise aftale, betaler kunden i
shenhold til et givent Microsoft prisniveau alt
efter, hvor mange produkter kunden bestiller,
nar kunden farste gang tilmelder virksomhedeunder "Company-wide option” fastfryses i

under Microsoft Enterprise aftalen. Kundens

prisniveau kan derefter variere hvert ar efter fatukter/licenser fastsaettes ved den enkelte
tisk forbrug af licenser i det foregaende ar, sgd-stilling.

fremt prisniveauet er baseret pa kundens estimat

under Microsoft Select aftalen. Hvis prisniveaudpen Value Subscription Aftale

et er baseret pa kundens bestillinger under e
Microsoft Enterprise aftale, justeres prisen ikkdarhandlers licens-/produktpriser. Kunden qp-
aftalens lgbetid, medmindre prisniveauet just
res i henhold til den pageeldende Microsoft E

terprise aftale.

Microsoft tilbyder rabat pa individuelle pro-
dukter, der bestilles under "Company-wide

kab af Microsoft Office, Microsoft Operativ
System (e.g. Vista) og Client Access Licen
(CAL); sakaldt "platformsrabat”. Sidstnaevn
rabat er dog kun tilgeengelig pa tidspunktet
for den farste bestilling. Priser for licenser

den fagrste aftaleperiode. Priser for andre p

5€S
te

O_
be-

NKunden skal betale i henhold til den valgte

nKunden kan opna en éngangsrabat ("up-to
date-rabat”) pa allerede erhvervede license
Herudover kan kunden opna yderligere rab
ved samlet kab af Microsoft Office, Microsd
Operativ System (e.g. Vista) og Client Acce
Licenses (CAL); sakaldt "platformsrabat”.
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Sidstneevnte rabat er dog kun tilgeengelig p

den fagrste aftaleperiode.

Open License Aftale
Kunden og eventuelle associerede virksom

som kunden autoriseres til. Prisniveauet bg
hvor mange licenser der indkgbes og om d

eller (iii) licens med "Software Assurance”.

5. Varighed
Er kunden En Microsoft Enterprise aftale og en Micro{ Microsoft Select aftalen og alle tilmeldingsafta-Open Value Aftale
bundet af soft Business og Service aftale vil typisk lgpker under en sadan aftale er bindende for partevticrosoft Open Value Aftalen er bindende
aftalenien |itre ar fra ikrafttreedelsesdatoen. Begge aftase i tre ar efter ikrafttreedelsesdatoen. for parterne i tre ar fra ikrafttraedelsesdatoen.
vis periode, | ler kan af begge parter dog opsiges uden 3r-
og kan kun- | sag med 60 dages skriftlig varsel. Hvis en aten Microsoft Business og Service aftale kan pprarten kan alene opsige aftalen i tilfeelde a
den opsige | tale opsiges, kan kunden ikke leengere kehesiges uden arsag med 60 dages skriftlig varseldain anden parts veesentlige misligholdelse
aftalen? licenser under aftalen. Kunden er dog fortsaén af parterne. Hvis aftalen opsiges, kan kungems. i praksis hvor en part har ret til at opha

bundet af de vilkar der geelder for de licens

eikke leengere kabe licenser under den. Kunde

rve aftalen efter dansk ret. Opsigelse skal d

tidspunktet for den fgrste bestilling. Priser for
licenser under aftalen fastfryses af Microsoft i

heder skal betale i henhold til det prisniveay,

indkabes (i) licens, (ii) "Software Assurance

res pa, hvilke produktkategorier der indkabgs,

i
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kunden har kgbt hos Microsoft under aftale
ne. Herunder er kunden fortsat forpligtet til
betale alle aftalte priser for disse licenser o
avrigt overholde aftalerne for sa vidt angar
disse.

rer dog fortsat bundet af de licenser, kunden h

gkunden fortsat forpligtet til at betale alle aftalt
priser for disse licenser og i gvrigt overholde

atabt hos Microsoft under aftalen. Herunder er

ake skriftligt og med en frist pa 30 dage, hvori

den misligholdende part har mulighed for at

afhjeelpe misligholdelsen.

aftalen for sa vidt angar disse.

Open Value Subscription Aftale
Microsoft Open Value Aftalen er bindende

for parterne i tre ar fra ikrafttraedelsesdatoen.

Parten kan alene opsige aftalen i tilfselde af

den anden parts vaesentlige misligholdelse

dvs. i praksis hvor en part har ret til at ophee-

ve aftalen efter dansk ret. Opsigelse skal d
ske skriftligt og med en frist pa 30 dage, hv
den misligholdende part har mulighed for a
afhjeelpe misligholdelsen.

Open License Aftale
Aftalen har en varighed pa 2 ar, men den rg
gulerer i gvrigt ikke varighed og ophgr. Kurj
den er ikke bundet af aftalen, da licenserne
altid betales ved bestilling.

Kan kunden

18

Fornyelse kan som udgangspunkt ske for ¢

Fornyalsesom udgangspunkt ske for et e!le@pen Value Aftale

Juridiske bindinger knyttet til kontorsoftware

48



forny afta-
len?

eller tre ar ad gangen efter kundens valg.

teddgangen efter kundens valg.

pa tre ar efter udlgbet af den farste 3-ars a
leperiode.

Fornyelse kan ske for én yderligere periode

D

fta-

Open Value Subscription Aftale

pa tre ar efter udlgbet af den farste 3-ars a
leperiode.

Fornyelse kan ske for én yderligere periode

1Y

fta-

Open License Aftale
Fornyelse kan ikkske efter den fagrste 2-arg
aftaleperiode. Aftalen udlgber, men kunder
kan forlaenge "Software Assurance”.

6. Tilknyttede

vdelser oq forpligtelser

Har kunden
adgang eller
ret til sup-
port?

Microsoft kan ophgre med at supportere
crosoft Office med 6 maneders varsel, li
som Microsoft med 90 dages varsel kan
hgre med at supportere Microsoft Office
forbindelse med, at softwaren overfgres ti
andet selskab. Visse kundenimplementerin
kan indebeere, at Microsoft ikke kan yde s
port, og Microsoft vil give kunden beske

» upportere Microsoft Office i forbindelse med
at softwaren overfgres til et andet selskab. Vi
demdenimplementeringer kan indebeere, at M
uprosoft ikke kan yde support, og Microsoft vil
e@ive kunden besked herom.

Midicrosoft kan ophgre med at supportere Micr
yeeft Office med 6 maneders varsel, ligesom N
oprosoft med 90 dages varsel kan ophgre meg

0©Open Value Aftale
flikunden har ret til support gennem "Softwat
alssurance”.

s&pen Value Subscription Aftale
-Kunden har ret til support gennem "Softwat
Assurance”.
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herom.

Open License Aftale

rance”.

Kunden har ikke ret til support, men kan opna
sadan ret gennem tilkab af "Software Assut

Har kunden
adgang eller
ret til vedli-
geholdelse?

Kunden er forpligtet til at bestille vedligeho
delse, adgang til nye versioner og andre yq
ser fra Microsoft i form af sakaldt "Software
Assurance” til de licenser, kunden bestiller
hos Microsoft.

-Kunden kan veelge at bestille vedligeholdelse
eldgang til nye versioner og andre ydelser fra
Microsoft i form af sékaldt "Software Assuran
ce” til de licenser, kunden bestiller hos Micro-
soft.

,Open Value Aftale
Kunden er forpligtet til at bestille vedligehol
- delse, adgang til nye versioner og andre yq
ser fra Microsoft i form af sakaldt "Software
Assurance” til de licenser, kunden bestiller
hos Microsoft under Open Value Aftalen.

el-

Open Value Subscription Aftale

Kunden er forpligtet til at bestille vedligehol
delse, adgang til nye versioner og andre yd
ser fra Microsoft i form af sakaldt "Software
Assurance” til de licenser, kunden bestiller
hos Microsoft under Open Value Subscripti
Aftalen.

el-

on

Open License Aftale
Kunden kan veelge at bestille vedligeholdel
adgang til nye versioner og andre ydelser f

ra
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Microsoft i form af sdkaldt "Software Assu-
rance” til de licenser, kunden bestiller hos
Microsoft.

Skal kunden
bestille et
minimum
antal li-
censer?

Indgéelsen af en Microsoft Enterprise

Agreement kraever et minimum indkeb af i

censer til 250 pc’er.

Indgéelse af Microsoft Select Aftale kraever e
minimum indkgb af licenser til 250 pc’er.

Kunden er ikke berettiget til at bestille en be-

I Open Value Aftale
Kunden skal som minimum bestille licensel
til 5 pcer.

stemt kategori af produkter, hvis kundens tidl

gere estimater eller bestillinger for samme katécunden skal som minimum bestille licenser

gori ikke har naet et vist niveau i det foregaer
ar.

-Open Value Subscription Aftale

dié5 pc'er.

Open License Aftale
Kunden skal som minimum bestille licenser
til 5 pcer.
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2.1.2. Andre leverandgrers aftaler

Open Office 3.0, GNU Lesser General
Public License version 3

iWork, Licensaftale Til Flere Brugere

Zoho Business, Master Subscription
Agreement for Zoho Business Hosted Ser-
vice

1. De veesentligste juridiske bindinger

Kan soft-
waren an-
vendes pa
mere end en
pc og skal
den i givet
fald anven-
des pa en be-
stemt pc?

Open Office 3.0 kan i umodificeret form an
vendes frit af kunden pa de pc’er, kunden
selv veelger.

- Kunden kan anvende iWork pé det antal pc'e
og af det antal samtidige brugere, der aftales
konkret.

Softwaren kan anvendes pa pc’er, som kundé
ejer eller leaser.

r&Zoho Business kan anvendes af et aftalt an
brugere hos kunden, der tildeles adgangsré
tigheder til online ydelsen. Det er frit for kur
den og brugerne at veelge hvilken pc, de ar
swvender til dette formal.

tal
pt-

I
I

Hvilke virk-
somheder
kan anvende
softwaren?

Kunden kan videredistribuere softwaren til
tredjeparter, hvis kunden ggar dette for at Ig
disse tredjeparter udfgre modifikationer
og/eller drifte softwaren pa vegne af kunde

Det er ikke udtrykkeligt reguleret i aftalen, om
den tredjepart kan anvende softwaren til at lev
IT eller forretningsmaessig outsourcing, facilit
rMmanagement, eller tilsvarende ydelser til kun
den. Det vil som udgangspunkt kreeve samtyi
fra Apple, hvis kunden vil lade en tredjemand
anvende softwaren til udfgrelsen af sddanne

Det er ikke udtrykkeligt reguleret i aftalen,
eom en tredjepart kan anvende Zoho Busing
ytil at levere IT eller forretningsmaessig out-
sourcing, facility management, eller tilsva-
tkende ydelser til kunden, men en overdragg
af Zoho Business til tredjemand er ikke til-

SS

b[se

ladt. Det vil som udgangspunkt kreeve sam;
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ydelser p& kundens vegne, jf. Vestre Landsre
afgarelse af 21. juni 2007 i sag mellem Scan
Soft og Sony Nordic A/S. Vestre Landsrets af

garelse indebar, at overdragelse af brugsret {iljf. Vestre Landsrets afggrelse af 21. juni 20
fi sag mellem Scan Soft og Sony Nordic A/S.
plestre Landsrets afgarelse indebar, at ovef
edragelse af brugsret til software til tredjema
2var i strid med licensaftale og ophavsretslor
2neen. Afgarelsen beroede pa en konkret for-
dtolkning, men fastslog som generelt princip

software til tredjemand var i strid med licensa
tale og ophavsretsloven. Afggrelsen beroede
en konkret fortolkning, men fastslog som gen
relt princip, at licensaftaler ma underleegges ¢
restriktiv fortolkning, og at der dermed bgr va
en klar hjemmel til overdragelse til tredjeman
disse situationer.

ttykke fra leverandgren, hvis kunden vil lade

en tredjemand anvende Zoho Business til yd-

-fgrelsen af sddanne ydelser pa kundens ve

at licensaftaler ma underlaegges en restrikt
fortolkning, og at der dermed bgr veere en |
hjemmel til overdragelse til tredjemand i dig
situationer.

Kan soft-
waren modi-
ficeres eller
videredistri-
bueres?

LGPL indeholder adskillige betingelser, der Softwaren kan alene anvendes i overenssten
dimelse med aftalens bestemmelser, og kunde
- har ikke adgang til at modificere eller videred
stribuere softwaren, undtagen som anfart ung
punkt "Hvilke virksomheder kan anvende soft
punkt 3 om overdragelse, kan de vaesentligstaren” og hele punkt 3 om overdragelse.
e_

redistribution af softwaren listes som falger:

geelder for kundens modifikation og videre
stribution af softwaren. Udover de betingel
ser, der er anfgrt under punkt "Hvilke virk-
somheder kan anvende softwaren” og hele

betingelser for kundens modifikation og vig

1. Videredistribution af kopier af softwarer

N

1-Zoho Business ma ikke modificeres, videre
nudvikles eller deles med andre.

ler

D

gne,
07

nd

\
ar
Se
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kan ikke palaegge modtageren flere re-
striktioner i modtagerens adgang til at
bruge softwaren end, hvad falger af GRL,
2. videredistribution af software, der er ud
viklet "pa basis af” Open Office 3.0 kan
kun ske, hvor kunden angiver, at Open
Office 3.0 er modificeret af kunden, datp
herfor samt henvisning til, at softwaren
som helhed (ikke kun dele af) er license-
ret under GPL,
3. kildekode skal gares tilgaengelig, hvilket
kan ske pé seerligt specificerede madet,
4. information om installation af softwaren
skal gares tilgaengelig, hvis der er tale pm
produkter, der er henvendt til forbrugers
0g
5. der ma ikke opkraeves licensbetaling fra
modtageren.

A%

=

Punkt 1 — 5 ovenfor geelder dog ikke, hvis der
er tale om distribution af et "aggregate”,

hvilket betyder, at Open Office 3.0 kombing
res med separat software, der ikke efter si

1Y%
]

—
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natur er en forleengelse af eller kombineret
med Open Office 3.0 med henblik pa at skabe
et samlet stgrre stykke software.

Punkt 1 - 5 ovenfor geelder heller ikke, jf.
LGPL pkt. 3, hvis der er tale om distribution
af en delvis sammenbygning mellem et andet
program og et LGPL program, hvor det anget
program alene indeholder de (begreensede
dele af LGPL programmet, der indeholder
den header-information, der er ngdvendig for
at foretage en sammenbygning. Endelig geel-
der punkt 1 -5 ikke, hvor der er tale om di-
stribution af en kombination af et LGPL prg
gram og et andet program eller en kombinati-
on af to sdkaldte "biblioteker” eller "libra-
ries”. | sidstneevnte to situationer, hvor prot
grammer eller biblioteker kombineres, geelder
i stedet mindre restriktive betingelser for vit
deredistribution.

~—

2. Licens

Kan soft- Kunden kan godt videredistribuere, herunqer Kundérikke zendre, udleje, lease, udlane Zoho Busimésikke udlejes, leases, li-

55
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waren udle- | udleje, bortlease eller udlane identiske kopgiglistribuere eller bruge softwaren som grundlagenseres, underlicenseres, distribueres, over-
jes, bortlea- | af kildekoden til softwaren, herunder ogsa | for ny software. drages til eller pa anden vis gares tilgeengelig
ses, udlanes | mod betaling. Kunden skal i sa fald sikre, at for tredjemand.
mv.? alle meddelelser om ophavsret og manglende
garantier i kildekoden bevares, ligesom kun-
den skal give alle modtagere en kopi af
LGPL sammen med kopien af softwaren.
Dette skal dog ses i lyset af, at softwaren er
offentligt tilgeengelig uden betaling for alle,
der matte gnske at bruge softwaren.
Kan soft- Kunden kan som nzevnt ovenfor videredistriKunden ma tage et ubegraenset antal kopier aZoho Business er en online service, og det|er
waren kopie- | buere identiske kopier af kildekoden til soft-softwaren i maskinleesbar form, hvis der er talekke reguleret eller beskrevet i hvilket om-
res? waren, hvis kunden sikrer, at alle meddele|sem sikkerhedskopier, pa betingelse af, at disséang, Zoho Business (overhovedet kan eller)
om ophavsret og manglende garantier i kilt kopier inkluderer alle de meddelelser om op-| ma kopieres af kunden. Zoho Business ma
dekoden bevares og giver alle modtagere ghavsret, som findes i forvejen. Kunden ma taganvendes af kunden af det aftalte antal bruge-
kopi af LGPL sammen med kopien af soft-| det antal kopier, der er ngdvendigt for at anveme og under de restriktioner, der er anfart i
waren. de softwaren pa det antal computere, der er | dette skema. Yderligere kopier kreever som
deekket af den konkrete licensaftale med Appleidgangspunkt samtykke fra leverandgren.
Kan soft- Open Office 3.0 kan anvendes tidsuebgraenKundens ret til at anvende softwaren er tidsbeZoho Business kan anvendes, sa laenge ahon-
waren an- set, medmindre kunden modificerer eller vi-greenset. Kunden kan kun anvende softwaren hnement herpa er gyldigt. Abonnement skal
vendes i afta-| deredistribuerer i strid med LGPL, hvorefterdet omfang, aftalen er i kraft. Ved opsigelse eligbende forleenges af kunden.
lens lgbetid | kundens ret til at fortsaette med at anvende,ler ophaevelse eller kundens manglende betaling,
eller tids- modificere og videredistribuere softwaren | bortfalder kundens ret til at anvende softwaren.
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ubegreenset?

ophgrer, medmindre kunden afhjeelper mis
ligholdelsen inden 30 dage.

3. Overdragelse

Kan aftalen
overdrages
til en anden
virksomhed?

LGPL vilkarene geelder mellem licensgiver
og kunden. Enhver der bruger en given ko
af Open Office 3.0 er omfattet af LGPL og
automatisk at betragte som kunde og bung
af LGPL. Overdragelse af LGPL aftalen er
ikke reguleret i aftalens ordlyd, men da allg
kunder i denne sammenhaeng automatisk
vaere omfattet, vil det veere indholdslgst at
tale om en overdragelse af LGPL.

Overdragelse af aftalen er ikke reguleret udtr
pkeligt i aftalen. Overdragelse af aftalen eller d
le heraf kreever som udgangspunkt samtykke
eden anden part.

vil

ykoverdragelse af aftalen kraever samtykke f

deverandgren.
fra

Kan licenser
til softwaren
overdrages?

LGPL vil automatisk geelde for kunder, der
bruger, modificerer eller videredistribuerer
Open Office 3.0. Overdragelse af licenser
under LGPL aftalen er ikke reguleret i afta-
lens ordlyd, men da alle kunder i denne
sammenhaeng automatisk vil veere omfatte
vil det veere indholdslgst at tale om en ege
lig overdragelse af licenser under LGPL.

Kundens ret til at bruge softwaren er uoverdr
gelig, ligesom kunden ikke ma distribuere, ud
je, lease eller udlane softwaren.

ty
nt-

aKundens ret til at bruge Zoho Business er |

lererdragelig, ligesom kunden ikke ma distri-
buere, udleje, lease eller udlane softwaren

Kan licenser
tages med
ved opsplit-

Overdragelse af licenser under LGPL aftal
er ikke reguleret i aftalens ordlyd, men da
alle kunder i denne sammenhaeng automa

eBoftwaren kan alene anvendes af kunden pa
computere ejet eller leaset af kunden og alen
ligkr det antal kopier, som er aftalt. En ny enhe

Zoho Business kan alene anvendes af det
etalte antal brugere hos kunden, og en tredj¢
dparts ret til at anvende Zoho Business efter

[a

10-

D
1
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ning? vil veere omfattet, vil det veere indholdslgst|ater dannes ved opsplitning af kundens virksonepsplitning fra kunden kreever ny aftale me
tale om en overdragelse af licenser under | hed, vil derfor kun kunne fortsaette med at anr lem tredjeparten og leverandgren.
LGPL, herunder overdragelse i form af, at | vende softwaren efter saerskilt aftale med Apple.
licenser medtages ved en opsplitning af kyn-
dens virksomhed.
4. Pris
Skal der be- | Der skal ikke betales for brug af softwaren|{ Kunden betaler for licens til softwaren. Det | Kunden betaler for adgangen til at bruge Z¢
tales for Licensgiver og andre kan i visse tilfeelde tagieemgar ikke af aftalen for flere brugere hvilke ho Business.

softwaren og
opnas i givet

betaling for kopier af softwaren, herunder
at levere kopi af kildekode, men Open Offi

konkrete prisstrukturer, der geelder, og dette
ceor pa den enkelte aftale.

De-

fald rabat 3.0 er offentligt og gratis tilgeengelig.
ved kgb af
mere end en
licens?

5. Varighed
Er kunden Kunden er bundet af licensaftalen i den periKkunden kan altid uden varsel opsige licensen Kunden kan opsige sin adgang til at bruge
bundet af ode, kunden bruger, modificerer eller videreved skriftlig henvendelse til Apple. Ved ophg1 Zoho Business ved ikke at forny abonneme
aftalenien | distribuerer softwaren. Kunden kan til enhvesortfalder kundens ret til at anvende softwarertet. Det fremgar ikke, hvor lang en abonne-
vis periode, | tid ophgre hermed, hvorefter kunden ikke mentsperiode er, eller om kunden er bunde
og kan kun- | laengere er bundet af aftalen. en bestemt periode. Det fremgar af aftalen
den opsige der aftales en vis varighed.
aftalen?
Kan kunden | Aftalen geelder, mens kunden bruger, modjfi- Dekkeien udtrykkelig adgang for kunden til Kunden kamy aftalen ved at forleenge
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forny afta-
len?

cerer eller videredistribuerer softwaren. Kunat kraeve aftalen fornyet. Fornyelse kraever dd

den kan til enhver tid ophgre hermed, hvor
ter aftalen ophgrer gjeblikkelig.

efior seerlig aftale med Apple.

srabonnementet, men leverandgren kan dog
uden varsel opsige aftalen uden arsag.

6. Tilknyttede ydelser og forpligtelser

Har kunden
adgang eller
ret til sup-
port?

Open Office 3.0 gares tilgeengelig uden au
tomatisk adgang til support. Dette kraever
seerskilt aftale med en leverandgar.

- Aftalen omtaler ikke kundens adgang eller ret
support, og dette kreever seerskilt aftale med
leverandgar.

tiftalen omtaler ikke kundens adgang eller
etil support, og dette kreever seerskilt aftale
med en leverandgr.

ret

Har kunden
adgang eller
ret til vedli-
geholdelse?

Open Office 3.0 gares tilgeengelig uden au
tomatisk adgang til vedligeholdelse. Dette
kreever seerskilt aftale med en leverandgar.

-Kunden har mulighed for at indga seerskilt aft
med Apple om vedligeholdelse.

alsftalen omtaler ikke kundens adgang eller
til vedligeholdelse, og dette kraever saerskil
aftale med en leverandgr.

ret
[

Skal kunden
bestille et
minimum
antal li-
censer?

Ikke i henhold til aftalens ordlyd, men en s
dan forpligtelse kan fglge af aftale mellem
kunden og leverandgren.

forpligtelse kan fglge af aftale mellem kunden
og leverandgren.

Aikke i henhold til aftalens ordlyd, men en sadaikke i henhold til aftalens ordlyd, men en sa

dan forpligtelse kan fglge af aftale mellem
kunden og leverandgren.
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