Forbrugerradets kommentarer til Konkurrencestyrelsens
rapport om apotekssektoren

Forbrugerradet finder, at rapporten pa overbevisende made sandsynligger, at uanset
en vis grad af effektivisering i sektoren, er der vaesentlige uudnyttede potentialer
for bedre service og lavere omkostninger, som vil kunne frigagres ved introduktion
af konkurrence i sektoren.

Forbrugerradet stetter nedsettelsen af et udvalg med det formal at finde ud af,
hvordan de basale hensyn pa omradet kan sikres bedre og billigere gennem starre
konkurrenceudszttelse. Et sadant udvalg bar omfatte de bergrte parter, herunder
Apotekerforeningen og Forbrugerradet, samt ekstern ekspertise.

For at en reform af omradet skal kunne sikre bade de basale hensyn pa omradet og
udnytte markedskraefterne som drivkraft for effektivisering, innovation og service-
udvikling, kreeves der imidlertid en naermere analyse baseret pa et udvidet data-
grundlag. Alle aspekter af apotekeromradet, der i dag er friholdt for konkurrence
bgr inddrages i analysen.

Centralt for forbrugerne er sikringen af fire forhold: Sikkerhed, tilgaengelighed,
uvildig radgivning og vejledning, samt lave priser.

- Sikkerhed — der er mange forfalskede lsegemidler pa markedet, derfor er der
brug for forsyningskaeder, som kan sikre at forbrugerne far de originale pro-
dukter og at der udleveres de rigtige laegemidler, i de rigtige doser til den rig-
tig forbruger.

- Tilgaengelighed — szrligt i udkantsomraderne skal det vaere muligt at fa lze-
gemidler. Tilgaengelighed daekker ogsa over sortiment, sa man ikke gar for-
gaeves og endelig ogsa over den fysiske tilgeengelighed, sa alle har reel ad-
gang f.eks. kgrestolsbrugere, rolatorbrugere, blinde etc.

- Uvildighed radgivning og vejledning — der er brug for bedre og lettere sam-
menlignelig patientinformation end den som findes i dag. Apoteker er i dag et
af de steder hvor forbrugerne kan fa radgivning, men de kan ikke opfylde alle
forbrugernes informationsbehov om leegemidler.

- Priser —forbrugerne bgr ikke at betale mere end hgjst ngdvendigt for deres
legemidler. Vi har forholdsvis lave priser i Danmark, men de kan blive lavere.

Det kommende udvalgsarbejde bar leegge vaegt pa at drage nytte af udenlandske er-
faringer, herunder alternative mader at sikre de ovenstaende fire forhold.

Udnyttelsen af internet baseret distribution og vejledning — iseer til steerke patienter
— ber ogsa inddrages. Her er det pafaldende, at trods at ca. 2/3 af den udskrevne re-
ceptpligtige medicin benyttes af kroniske patienter, er internet baseret distribution



af medicin stort set fraveerende. Her er tale om et effektiviseringspotentiale, der kan
frigare tid bade udenfor og indenfor sektoren, samt sikre flere ressourcer til vareta-

gelse af tungere og mere kraevende radgivning. Det ber i den forbindelse undersg-

ges, hvilke muligheder der findes for sikker og god nethandel pa leegemiddelomra-

det, saledes at problemet med “piratsider” undgas.

Forbrugerradet stiller sig til radighed med uddybning af ovenstaende.
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Forbrugerradet er en uafhaengig interesseorganisation, der varetager alle forbrugeres
interesser over for erhvervslivet og myndighederne. Forbrugerradet udgiver TANK,

Danmarks uafhaengige forbrugermagasin. Se mere pa www.fbr.dk og www.taenk.dk.
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