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Bilag 1 Spgrgeskema og besvarelser

Bilag 1 Spgrgeskema og besvarelser

Dette bilag indeholder spgrgeskemaet som blev benyttet i undersggelsen samt
frekvenstabeller med besvarelserne. Spgrgeskemaet bestar af fglgende dele:

= Del 1: Spgrgsmal til etablering af en repraesentativ stikprgve
= Del 2: Screening til de 6 markeder

= Del 3a: Ejendomsmaeglermarkedet

= Del 3b: Forbrugerelektronik

= Del 3c: Dagligvarer

= Del 3d: Autoreparationer

= Del 3e: Bank

= Del 3f: Pension

= Del 4: Baggrundsspgrgsmal

Alle 6.000 respondenter besvarede spgrgsmalene i del 1 og herved sikredes det, at
stikpr@gven var repraesentativ for den danske befolkning med hensyn til alder, kgn og
bopalsregion. Alle respondenter besvarede ogsa spgrgsmalene i del , og baseret pa
respondenternes erfaring pa de 6 markeder blev hver respondent udvalgt til at
besvare spgrgsmal pa ét af markederne i del 3. Endelig besvarede alle respondenter
spgrgsmalene i del 4.

[ . ]
B1.1 Del 1 - Spgrgsmal til etabelring af en
reprasentativ strikprgve
s1._1
Er du...
Ejendsoms- Forbruggr— Dagligvarer Auto_re— Bank Pension
maegler elektronik paration
1. Mand 52,6% 51,0% 48,0% 61,0% 51,0% 51,0%
2. Kvinde 47,4% 49,0% 52,0% 39,0% 49,0% 49,0%
s1.2
Angiv venligst din przacise alder
Ejendsoms Forbruge_r— Dagligvarer Aut0|-'e— Bank Pension
-maegler elektronik paration
1. 18-24 2,8% 9,5% 9,3% 1,9% 7,7% 5,1%
2. 25-34 14,9% 17,1% 17,7% 12,1% 23,2% 16,6%
3. 35-44 21,0% 20,0% 19,5% 21,2% 24,2% 22,5%
4. 45-54 19,8% 17,3% 16,8% 19,4% 19,5% 19,7%
5. 55-100 41,5% 36,1% 36,7% 45,4% 25,4% 36,1%
S1_3
Hvilken region bor du i?
[Kun ét svar]
Ejendsoms- Forbruggr- Daglig- Autor'e- Bank Pension
maegler elektronik varer paration
1. Hovedstaden 27,5% 30,6% 31,2% 22,9% 26,4% 28,9%
2. Nordjylland 11,0% 11,1% 10,5% 12,2% 11,5% 11,2%
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Bilag 1 Spgrgeskema og besvarelser
3. Midtjylland 22,8% 22,6% 22,7% 24,2% 23,6% 22,9%
4. Syddanmark 22,0% 20,5% 20,9% 24,3% 23,8% 21,5%
5. Sjeelland 16,8% 15,2% 14,7% 16,4% 14,7% 15,5%

B1.2 Del 2 - Screening til de 6 markeder

s2.1

Hvilke af fglgende udsagn passer bedst pa dig og den bolig du bor i?

[Kun ét svar]

1. Jegejer helt eller delvist min bolig, og boligen er belant 59,1%
2. Jeg ejer helt eller delvist min bolig, og har ingen lan i boligen 8,6%
3. Jeglejer min bolig af kommunen 0,6%
4. Jeg lejer min bolig af en privat udlejer 12,6%
5. Jeglejer min bolig af en boligforening 15,0%
6. Ved ikke 0,3%
7. Ingen af disse 3,7%

SP@RG KUN DEM DER EJER DERES EGET HJEM

S22

Har du solgt eller forsggt at saelge din private bolig inden for de seneste 24 maneder? Hvis du har solgt
inden for de seneste 24 maneder og nu er i gang med at salge igen, bedes du valge mulighed 1

nedenfor.
[Kun ét svar]
1. Jegharsolgt 2,9%
2. Jegerved at prgve at szlge 2,8%
3. Jeg har forsggt at salge min bolig inden for de seneste 24
maneder men forsgger ikke i gjeblikket 2,1%
4. Nej jeg har ikke solgt eller forsggt at saelge min private bolig
inden for de seneste 24 maneder 91,8%
5. Ved ikke 0,4%

s2_3

Hvilke af fglgende elektroniske apparater har du kgbt til eget brug inden for de seneste 12 maneder?

Inkluder venligst

ikke apparater, du har kgbt som en gave til andre.

[Flere svar tilladt]

1. Fjernsyn 30,8%
2. Settopbokse / digital modtager af tv-signaler 12,7%
3. DVD afspiller / Blue-ray afspiller 9,9%
4. Harddiskoptager 6,4%
5. Spillekonsol 11,9%
6. Computer 27,2%
7. Musikanlaeg / MP3-afspiller 13,5%
8. Digitalt kamera / Video kamera 17,8%
9. GPS 12,2%
10. Mobiltelefon 35,5%
11. Jeg har ikke k@bt et elektrisk apparat inden for de seneste

12 maneder 20,5%
12. Ved ikke 0,4%

SP@RG KUN DEM, DER HAR K@BT FORBRUGERELEKTRONIK

s2._4

Hvilket elektroni

[Kun ét svar]

ske apparat kgbte du sidste gang, du kgbte at af disse apparater til dig selv.

1. Fjernsyn 19,3%

2. Settopbokse / digital modtager af tv-signaler 7,1%

3. DVD afspiller / Blue-ray afspiller 3,8%

4. Harddiskoptager 2,4%

5. Spillekonsol 6,4%
London Economics
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Bilag 1 Spgrgeskema og besvarelser

6. Computer 17,1%
7. Musikanlaeg / MP3-afspiller 5,9%
8. Digitalt kamera / Video kamera 8,6%
9. GPS 5,4%
10. Mobiltelefon 23,1%
11. Ved ikke 0,9%

S2_5
Hvilket af fglgende udsagn passer bedst pa dig?
[Kun ét svar]

1. Jeger eneansvarlig forhusstandens dagligvareindkgb 32,6%
2. Jeger medansvarlig forhusstandens dagligvareindkgb 62,9%
3. Jeger ikke ansvarlig forhusstandens dagligvareindkgb 4,4%
4. Ved ikke 0,1%

SP@RG KUN DEM, DER ER ENE- ELLER MEDANSVARIG FOR DAGLIGVAREINDK@B
S2_6

| hvilke af fglgende supermarkeder handlede du, sidste gang du kgbte dagligvarer?
Veelg venligst ét svar fra listen.

[Kun ét svar ]

1. Bilka 5,8%
2. AZ 0,0%
3. Kvickly / Kvickly Extra 8,3%
4.  Fgtex 10,8%
5. Netto 18,8%
6. Fakta 9,0%
7. Irma 3,3%
8. Lidl 2,5%
9. Aldi 3,4%
10. Kiwi 1,1%
11. Rema 6,8%
12. Lgvbjerg 1,1%
13. Superbest 9,2%
14. Salling super 0,1%
15. Alta 0,0%
16. Spar 3,0%
17. Superbrugsen / Dagli’brugsen / Lokalbrugsen 14,3%
18. Jeg handlede i et andet supermarked 1,4%
19. Etsupermarked pa internettet 0,2%
20. Etsupermarked i udlandet 0,3%
21. Ingen af disse 0,2%
22. Ved ikke 0,1%

S2_7

Er der en eller flere privatejede biler i din husholdning? Med privatejede biler mener vi biler, der er ejet
af dig eller en anden i din familie, og som ikke benyttes til forretningsmaessige formal f.eks. taxakgrsel.
[Kun ét svar]

1. Ja 75.3%
2. Nej 24,6%
3.  Ved ikke 0,1%

SP@RG KUN DEM, DER HAR EN ELLER FLERE PRIVATEJEDE BILER

S2_8

Hvilke af fglgende udsagn passer bedst til dig? Vaelg venligst kun ét svar.
[Kun ét svar]

1. Jeg er fuldt ansvarlig for vedligehold af biler i min husholdning 45,1%
2. Jeger medansvarlig for vedligehold af biler i min husholdning 40,9%
3. Jegerikke ansvarlig for vedligehold af biler i min husholdning 14,1%

London Economics
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| 4. Ved ikke | 0,0% |

SP@RG KUN DEM, DER ER HELT ELLER DELVIST ANSVARLIG FOR VEDLIGEHOLD
$2_9

Har du benyttet et autoveerksted inden for de seneste 12 maneder til...

[Flere svar tilladt]

1. Rutinemaessigst serviceeftersyn 60,6%
2. Service i forbindelse med bilsyn 21,7%
3.  Andre ikke-akutte reparationer f.eks. reparation af skrammer

og defekter, som ikke er afggrende for, at bilen kan kgre videre 25,0%
4. Jeg har ikke benyttet et autoveerksted de seneste 12 maneder 13,1%
5. Ingen af disse 6,3%

S2_10
Har du inden for de seneste 2 ar taget et lan via en bank?
[Kun ét svar]

1. Ja 29,1%
. Nej 70,6%
3. Ved ikke 0,4%

SP@RG KUN DEM DER HAR OPTAGET ET LAN

s2_11

Taenk pa sidste gang du tog et lan via din bank, hvilken type lan var det?
[Kun ét svar]

1. Etrealkreditlén 24,7%
2.  Ethuslan 17,3%
3. Etbillan 18,1%
4. Etforbrugslan 20,4%
5. Enanden type lan 18,4%
6. Ved ikke 1,1%

S2_12
Hvilke af fglgende Pensionerordninger har du?
[Flere svar tilladt]

1. Jeg betalerind til en privat Pensioneropsparing (f.eks.

ratepension, kapitalpension) 38,4%
2. Jeg/min arbejdsgiver betaler ind til en arbejdsmarkedspension

(f.eks. overenskomstpension, tjenestemandspension) 61,6%
3. Ingen af disse 21,1%
4. Ved ikke 4,1%

B1.3 Del 3a - Ejendomsmaeglermarkedet

VIS

| det efterfglgende vil vi bede dig forestille dig, at du skal til at seelge din bolig. Hvis du for kort tid siden
har solgt eller forsggt at saelge din private bolig, kan du besvare spgrgsmalene pa baggrund af din
erfaring.

S3A_1

I hvor hgj grad vil du sige, at du forstar, hvilke ydelser du har brug for fra ejendomsmaeglere for, at
kunne szlge din bolig?

[Kun ét svar]

1. Jegved ngjagtigt, hvilke ydelser jeg har brug for 30,5%
2 24,3%
3. 21,8%
4. 6,8%
5. Jeg haringen anelse om, hvilke ydelser jeg har brug for 11,8%

London Economics
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| 6. Ved ikke | 48%]
S3A_2
Hvor vigtige ville fglgende faktorer vaere for dig, hvis du skulle szlge din bolig?
Meget Slet ikke Ved
vigtigt vigtigt ikke
(1] (2] (3] (4] (5] [6]
Ejendomsmaeglerens vurdering al
boligens pris 30,5% 36,2% 22,2% 3,8% 2,0% 5,3%
Ejendomsmaeglerens salaer 40,9% 31,2% 17,6% 3,3% 1,7% 5,3%
Hvor hurtigt ejendomsmaegleren
ville forvente at saelge boligen 32,9% 35,1% 19,9% 4,6% 2,3% 5,1%
God markedsfgring af boligen 51,9% 32,2% 9,5% 1,2% 0,8% 4,4%
Ejendomsmaeglerens kendskab ti
lokalomradet 49,9% 31,6% 11,2% 2,6% 1,4% 3,4%
Ejendomsmaeglerens
personlighed og opfgrsel 54,6% 31,6% 8,5% 1,2% 1,0% 3,1%
Dit personlige forhold til
ejendomsmaegleren 17,1% 23,2% 25,4% 13,9% 15,8% 4,6%
Ejendomsmaeglerens
professionalisme og zerlighed 73,0% 19,8% 3,2% 0,3% 0,5% 3,2%
Brug af en stor og velkendt
ejendomsmaeglerkaede 10,0% 17,4% 36,6% 14,7% 16,5% 4,9%
Ejendomsmaeglerens salgsevner 50,8% 31,8% 10,0% 2,0% 1,2% 4,2%
Ikke at bruge en ejendomsmaegle
pga. darlige erfaringer med
ejendomsmaeglere 16,1% 9,4% 16,8% 9,0% 21,3% 27,3%
Ikke at bruge en ejendomsmaegle
pga. salerets stgrrelse 15,2% 18,5% 28,6% 10,5% 13,8% 13,4%
S3A_3

Nedenfor er der en liste med steder, man kan bruge til at finde information om ejendomshandel og
ejendomsmaeglere. Hvilke af disse informationskilder tror du, du ville bruge, til at afggre, hvilken
ejendomsmaegler du ville benytte?

[Flere svar tilladt]

1. Radgivning fra familie, venner eller bekendte, som jeg normalt spgrger til

rads om store beslutninger 27,2%
2. Radgivning fra familie, venner og bekendte med seerlig indsigt i

ejendomshandel eller ejendomsmarkedet 34,2%
3. Reklamer i aviser, blade og husstandsomdelte reklamer 16,4%
4. ‘Til salg’ skilte fra forskellige ejendomsmaeglere i gadebilledet 11,0%
5. Sggning pa internet (f.eks. prissammenligningsportaler, boligsider,

ejendomsmaeglernes hjemmesider) 60,3%
6. Min egen erfaring og viden fra tidligere k@b og salg af fast ejendom 47,0%
7. Tage direkte kontakt til eiendomsmaeglere 62,4%
8. Andre 1,0%
9. Ingen af disse 1,7%

SP@RG KUN DEM, DER HAR S@GT INFORMATION

S3A_4

| hvor hgj grad tror du, at informationen fra hver af disse informationskilder, vil hjelpe dig til at vaelge,
hvilken ejendomsmaegler du vil benytte?

| meget Slet ikke | Ved ikke
hgj grad
[1] [2] (3] (4] (5] (6]
Radgivning fra familie, venner eller 25,3% 44,66% | 25,69% | 3,95% 0,0% 0,79%
bekendte, som jeg normalt spgrger til
rads om store beslutninger

London Economics
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Radgivning fra familie, venner og
bekendte med saerlig indsigt i
ejendomshandel eller
ejendomsmarkedet

38,05%

40,12%

17,11%

2,65%

0,0%

2,06%

Reklamer i aviser, blade og
tilbudsaviser

12,82%

32,69%

39,1%

12,18%

1,92%

1,28%

'Til salg’ skilte fra forskellige
ejendomsmaeglere i gadebilledet

10,62%

28,32%

47,79%

7,96%

2,65%

2,65%

Sggning pa internet (f.eks.
prissammenligningsportaler,
boligsider, ejiendomsmaeglernes
hjemmesider)

35,64%

44,98%

15,74%

1,9%

0,52%

1,38%

Min egen erfaring og viden fra tidligere
kgb og salg af fast ejendom

48,42%

34,32%

14,11%

1,47%

0,63%

1,26%

Tage direkte kontakt til
ejendomsmaeglere

49,36%

34,13%

14,58%

0,16%

0,16%

1,6%

Andre

54,55%

9,09%

9,09%

0,0%

18,18%

18,18%

S3A_5

Hvor mange ejendomsmaeglere, tror du, du ville indhente tilbud fra, inden du beslutter dig til, hvilken

ejendomsmaegler du vil benytte?
[Kun ét svar]

Ingen 2,7%
1 7.4%
2-3 82.2%
4-5 6.4%
6 eller flere 1.3%
S3A_6
| hvor hgj grad er du enig eller uenig i fglgende udsagn om ejendomsmaeglere?
Meget Meget Ved
enig uenig ikke
[1] [2] [3] (4] [5] [6]
Det vil veere let at gennemskue, om jeg
kommer til at betale en fair pris for den 8,6% 16,1% 28,4% 19,8% 11,9% 15,3%
service jeg vil fa
Det vil veere let at gennemskue, hvilken
service jeg vil fa, og hvad jeg skal betale 9,2% 18,1% 30,8% 16,3% 11,2% 14,5%
for den
D_et er let at samme_nligne forskellige 9,6% 19,8% 29 6% 14,2% 9,1% 17.7%
tilbud fra forskellige ejendomsmaeglere

S3A_7

Hvis du ikke er tilfreds med ejendomsmaeglerens pris for din bolig, hvor sandsynligt eller usandsynligt
tror du sa det er, at du vil bede ejendomsmaegleren om, at satte boligen pa markedet til en hgjere pris?

[Kun ét svar]

1. Meget sandsynligt 18,5%
2 23,3%
3. 23,3%
4, 11,9%
5. Meget usandsynligt 10,0%
6. Ved ikke 13,0%

S3A_8

London Economics
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Og hvor sandsynligt eller usandsynligt tror du det er, at du ville prgve at forhandle med
ejendomsmaegleren om salzeret?

[Kun ét svar]

1. Meget sandsynligt 46,7%
2 20,4%
3. 13,0%
4, 9,4%
5. Meget usandsynligt 5,5%
6. Ved ikke 5,0%

SP@RG KUN DEM, DER IKKE VILLE FORHANDLE OM SALZRET

S3A_9

Du sagde, at det er usandsynligt, at du ville prgve, at forhandle med ejendomsmaegleren

Hvorfor?

S3A_10

om saleeret.

Taenk; nu pa sidste gang du solgte eller forsggte at szelge en privat bolig, hvor sikker er du p3, at du
valgte det tilbud, der var bedst til prisen? Bemaerk, at det bedste til prisen ikke ngdvendigvis er det

billigste.
[Kun ét svar]

1. Meget sikker 29,4%
2. 29,0%
3. 15,2%
4, 8,1%
5. Meget usikker 5,6%
6. Ved ikke 12,7%

S3A_11

Brugte du en ejendomsmaegler, da du sidste gang forsggte at szlge din private bolig?

[Kun ét svar]

1. Ja 78,3%
2. Nej 17,3%
3.  Ved ikke 4,3%

SP@RG KUN DEM, DER IKKE HAR BRUGT EN MAGLER

S3A_12

Du siger, at du ikke brugte en ejendomsmaegler, hvad var den primaere arsag til, at du fravalgte en

maegler?
[Kun ét svar]

1.  Jegsynes saleererne til ejendomsmaeglere er for stort i

forhold til den service man far 35,4%
2. Jeg har ikke tillid til ejendomsmaeglere
3.  Jeghavde (naermest) allerede en kgber 31,0%
4.  Jegtroede p3, at det ville vaere let at selge ejendommen

(fx pa grund af markedet pa det det givne tidspunkt) 18,0%
5.  Jeg havde lyst til at prgve og szlge den selv 2,8%
6.  Andre arsager 12,8%

SP@RG KUN DEM, DER HAR BRUGT EN MAGLER

S3A_13

Taenk igen pa sidste gang du solgte eller forspgte at saelge din private bolig. Levede den ydelse du fik op

til de gnsker,
[Kun ét svar]

du havde, inden du valgte ejendomsmagleren?

1.Ja, fuldt ud 26,7%
2. 22,7%
3. 20,6%
4. 13,5%
5.Nej, slet ikke 14,7%

London Economics
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6.Jeg brugte ikke en ejendomsmaegle

0,0%

7.Ved ikke

1,8%

ASK ALL WHO HAVE USED AN AGENT
S3A_14

Hvor meget betalte du ejendomsmaegleren i salaer, sidste gang du solgte eller forsggte at szlge din

private bolig?
[Kun ét svar]

1. Mindre end 25 000 kr. 9,9%
2. 25001 -50 000 kr. 23,5%
3. 50001-75000 kr. 17,9%
4. 75001 - 100 000 kr. 8,1%
5. Mere end 100 000 kr. 2,1%
6. Det vil jeg helst ikke oplyse 5,2%
7. Jeg betalte ikke ejendomsmaegleren, for det var en ‘solgt eller gratis’

kontrakt, og ejendomsmaegleren solgte ikke boligen 24,2%
8. Ved ikke 9,0%

S3A_15

Nedenfor er der en lang raekke udsagn, som beskriver problemer, andre har oplevet i forbindelse med
slag af deres bolig. | hvor hgj grad mener du, at disse udsagn ville passe pa dig?

Ville passe Ville slet | Ved ikke
rigtig godt ikke passe
pa mig pa mig
[1] [2] [3] [4] [5] [6]
Det er sveert at vurdere, hvad 15,6% 30,2% | 25,3% | 9,1% 6,9% 12,8%
ejendomsmaegleren ggr for at szelge
boligen
Det er sveert at forsta hvilken 15,7% 29,2% | 26,5% | 9,3% 6,1% 13,2%
ejendomsmaegler, der er bedst til
prisen.
Det er svaert at sammenligne priser, 15,0% 19,9% | 28,6% | 12,3% 4,8% 19,4%
fordi de forskellige tilbud fra
ejendomsmaeglere ikke daekker over de
samme ydelser
Det er sveert at laese og forsta 8,4% 19,8% | 25,0% | 17,9% 12,0% 16,8%
kontrakten med
ejendomsmaegleren/advokaten
Jeg synes ikke, det er interessant at 11,0% 15,2% | 20,0% | 20,1% 22,6% 11,2%
lede efter information om salg af
ejendomme
Ejendomsmaeglere kraever mere eller 4,2% 10,5% | 21,4% | 18,1% 27,0% 18,8%
mindre det samme salzer og leverer den|
samme ydelse, sa der er ingen grund til
at lede efter et bedre tilbud
Jeg vil have boligen pa markedet sa 33,0% 30,5% | 17,5% | 6,2% 3,8% 9,0%
hurtigt og let som muligt
Det er for besveerligt at indhente tilbud 4,9% 10,7% | 22,1% | 21,6% 28,9% 11,7%
fra forskellige
ejendomsmaeglere/advokater
Det er for besveerligt at slge boligen 26,5% 22,4% | 17,7% | 8,4% 10,1% 14,7%
uden ejendomsmaegler
Jeg er bekymret for at jeg ikke far en sa 14,1% 20,4% | 23,1% | 14,1% 15,0% 13,3%
god pris for boligen, hvis jeg ikke
benytter en ejendomsmaegler
Det er sveert at forhandle med 7,4% 17,6% | 26,6% | 12,9% 10,8% 24,7%
ejendomsmaegleren
Der er ikke nok ejendomsmaeglere i det 2,3% 45% | 11,8% | 13,6% 52,6% 15,2%
omrade, hvor jeg bor
London Economics
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Jeg kan kun benytte én 22,0% 12,7% | 13,9% | 4,5% 10,1% 36,8%
ejendomsmaegler ad gangen (ifglge

geeldende lov)

Ejendomsmaeglere er svaere at stole pa. 11,7% 19,1% | 32,0% | 12,4% 8,2% 16,6%

S3A_16

Og hvilke af fglgende udsagn, beskriver bedst de stgrste problemer, du tror du vil opleve, hvis du skulle

vaelge det bedste tilbud? Veaelg venligst din top tre.

Mest Naestmest Tredjemest
problematis problematis problematis
bl isk bl isk bl isk
(1] (2] (3]
Det er sveert at vu.rdere, hvad ejendomsmaegleren 7 44% 8,37% 72%
gor for at sxlge boligen
Det er sva.ert e.lt forsta hvilken ejendomsmaegler, der 6,7% 8,16% 4,99%
er bedst til prisen.
Det er sveert at sammenligne priser, fordi de
forskellige tilbud fra ejendomsmaeglere ikke daekker 4,61% 5,71% 8,31%
over de samme ydelser
D.et er sveert at leese og forstd kontrakten med 2.68% 3,06% 1,94%
ejendomsmaegleren/advokaten
!eg syngs ikke, det er. interessant at lede efter 1,93% 3,06% 5,54%
information om salg af ejendomme
Ejendomsmaeglere kraever mere eller mindre det
samme saleer og leverer den samme ydelse, sa der 1,49% 0,61% 0,83%
er ingen grund til at lede efter et bedre tilbud
Jeg vil h.ave boligen pa markedet sa hurtigt og let 7.89% 11,43% 12,74%
som muligt
Det er_ for. besvaerligt at indhente tilbud fra 0,74% 1,63% 1,39%
forskellige ejendomsmaeglere/advokater
D.et er for besveerligt at salge boligen uden 19,64% 714% 6,09%
ejendomsmaegler
k f jeg ikke f3 3 is f
Jeg_er be y_m.ret _ or at jeg ikke far fen sa god pris for 5.36% 9,18% 3.32%
boligen, hvis jeg ikke benytter en ejendomsmaegler
Det er sveert at forhandle med ejendomsmaegleren 1,93% 2,86% 3,05%
Der gr ikke nok ejendomsmaeglere i det omrade, 0,0% 0,41% 1,39%
hvor jeg bor
J.eg kan kun benytte én ejendomsmaegler ad gangen 6,25% 5,1% 9,42%
(ifglge geeldende lov)
Ejendomsmaeglere er svaere at stole pa. 7,74% 4,49% 2,77%
Ved ikke 11,46% 21,84% 20,5%
Ingen af disse 14,29% 6,94% 10,25%

S3A_17

Tror du, at der vil opsta andre problemer end de nzaevnte, nar du skal veelge det bedste tilbud? Skriv dine

svar i feltet nedenfor.

S3A_18

Nedenfor finder du en liste med faktorer, som maske kunne fa dig til at skifte ejendomsmaegler, hvis du
kan i fglge kontrakten. Vzelg venligst den vigtigste faktor, som ville fa dig til at skifte maegler?

[Kun ét svar]

1. Hvis det tager mere end 6 maneder for maegleren at salge min bolig 16,5%
2. Hvis det tager mere end 12 maneder for maegleren at saelge min bolig 5,1%
3. Huvis jeg ikke laengere har tillid til maegleren 38,9%
4.  Huvis jeg ikke kan lide maegleren som person 5,2%
5. Hvis jeg finder ud af, at jeg kan fa ydelsen billigere et andet sted 5,5%
6. Huvis der er for fa fremvisninger af min bolig 4,1%
7. Huvis en stgrre og mere kendt ejendomsmaeglerkeaede dbner i omradet 0,0%
8. Huvis jeg er utilfreds med ejendomsmaeglerens service 19,0%
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9. Andet 1,7%
10. Ingen af disse 4,1%
S3A_19

Taenk nu pa sidste gang du solgte din private bolig, hvilke af fglgende udsagn passer bedst pa den
periode, hvor boligen var til salg?

Kun ét svar]
1. Jeg brugte den samme maegler i hele perioden og overvejede ikke at skifte
maegler 47,3%
2. Jegovervejede at skifte maegler men gjorde det ikke 19,9%
3. Jeg skiftede pa et tidspunkt til en anden maegler 13,5%
4.  Ved ikke 19,2%

SP@RG KUN DEM DER HAR SKIFTET ELLER OVER VEJET AT SKIFTE

S3A_20

Hvad var den primaere drsag til, at du pa et tidspunkt skiftede eller overvejede at skifte maegler?
[Kun ét svar]

1. Det tog forlang tid for maegleren at szelge min bolig 38,1%
2. Jeg havde ikke leengere tillid til maegleren 9,9%
3. Jeg vidste/regnede med, at jeg kunne fa serviceydelserne billigere et andet sted 3,4%
4. Der var for fa fremvisninger af min bolig 12,8%
5. Jegville skifte til en stgrre og mere velkendt maegler 1,2%
6. Jeg ville skifte til en maegler med mere lokalkendskab 2,3%
7. Jegvar ikke tilfreds med maegleren 19,7%
8. Jegtroede ikke, at en anden maeglere ville kunne ggre det bedre 5,8%
9. Andet 5,5%
10. Ved ikke 1,4%

SP@RG KUN DEM DER IKKE HAR SKIFTET
S3A_21
Hvad var den primaere arsag til, at du ikke skiftede maegler pa noget tidspunkt?

Kun ét svar]
1. Jegvar bundet af kontrakten med min maegler 5,7%
2. Dervar mange fremvisninger af boligen 1,3%
3. Detville have vaeret for besveerligt og tidskraevende at skifte maegler 0,7%
4. Boligen blev solgt meget hurtigt 33,0%
5. Jegvar sikker pa at min maegler ville kunne szlge boligen 22,4%
6. Min maegler var den billigste 1,0%
7. Der var ikke andre maeglere med tilstraekkelig lokalkendskab 1,3%
8. Jegvar ikke interesseret i at skifte maegler 26,2%
9. Andet 6,0%
10. Ved ikke 2,3%

SP@RG KUN DEM, DER BOR | SYDDANMARK ELLER HOVEDSTADEN
S3A_22

Overvejede du at lade en udenlandsk ejendomsmaegler foretage salget?
[Kun ét svar]

1. Jaogjeglod en udenlandsk ejendomsmaegler foretage salget 0,0%
2. Ja, men jeg valgte ikke at lade en udenlandsk ejendomsmaegler foretage salget 0,0%
3. Nej 99,6%
4. Ved ikke 0,4%

SP@RG KUN DEM, DER IKKE OVERVEJEDE EN UDENLANDSK EJENDOMSMAGLER

S3A_23

Du siger, at du ikke brugte eller overvejede at bruge en udenlandsk ejendomsmaegler. Hvad var den
primaere arsag?

[Kun ét svar]

| 1. Jegkendte ikke muligheden | 455%
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2. Detville vaere for besveerligt at bruge en udenlandsk maegler 16,6%
3. Udenlandske maeglere har ikke et tilstraekkeligt lokalkendskab 7,0%
4. Udenlandske maeglere er ikke kendte nok blandt mulige kgbere 6,1%
5. Jeg har ikke tillid til udenlandske maeglere 7,0%
6. Jegvar bekymret for, hvordan jeg ville vaere stillet, hvis noget gik galt 9,6%
7. Jeg har ikke tilstreekkelig sprogkundskaber 0,0%
8. Andet 3,1%
9. Ved ikke 5,3%
S3A_24

Hvad regner du med, at du ville kunne szelge din nuvaerende bolig for, hvis du skulle salge den nu?
[Kun ét svar]

1. Mindre end 1.000.000 kr. 12,6%
2. 1.000.001kr —2.500.000kr 50,5%
3. 2.500.001kr —4.000.000kr 22,5%
4. 4.000.001kr — 7.000.000kr 6,0%
5. Mere end 7.000.000kr 2,1%
6. Ved ikke 2,9%
7. Detvil jeg ikke oplyse 3,4%

S3A_25
Hvilke af fglgende udsagn passer bedst pa din bolig?
[Kun ét svar]

1. Ejerbolig, hus (inkl. reekkehus, villalejlighed og dobbelthus) 77,3%
2. Ejerbolig, etageejendom 9,9%
3. Andelsbolig, hus (inkl. reekkehus, villalejlighed og dobbelthus) 2,5%
4. Andelsbolig, etageejendom 8,4%
5. Ved ikke 1,9%

B1.4 Del 3b - Forbrugerelektronik

VIS
Vi vil nu stille dig nogle spgrgsmal om dine erfaringer i forbindelse med dit kgb af [indsat navn pa
apparat].

S3B_1
Hvilket af fglgende udsagn kendetegner bedst dit kgb af [indsaet navn pa apparat]?
[Kun ét svar]

1. Akut behov (f.eks. som fglge af at [indsaet navn pa apparat] var brudt

sammen) 26,8%
2. Spontant kgb (f.eks. sa tilfaeldigvis et godt tilbud og slog hurtigt til) 13,1%
3. Planlagt over en periode (en periode kan godt blot veere et par uger) 60,1%

S3B_2
I hvor hgj grad vil du sige, at du forstod, hvilken type apparat, du havde brug for, inden du kgbte det?
[Kun ét svar]

1. Jegvidste preecist, hvilket apparat jeg havde brug for 55,9%
2 25,1%
3. 12,5%
4. 2,8%
5. Jegvidste slet ikke, hvilket apparat jeg havde brug for 3,3%
6. Ved ikke 0,4%

S3B_3

I hvor hgj grad vil du sige, at du forstod, hvilke funktioner du gnskede, at [indsaet navn pa apparat]
havde, inden du kgbte?

[Kun ét svar]
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Jeg viste ngjagtigt, hvilke funktioner jeg ville have

59,2%

26,4%

9,6%

2,2%

Jeg havde ingen ide om, hvilke funktioner jeg havde brug for

2,2%

Ved ikke

0,4%

$3B_4

Synes du alt i alt, at [indsat navn pa apparat], du kebte, havde flere eller faerre funktioner end, hvad du

oprindeligt havde forestillet dig?
[Kun ét svar]

1. Det produkt, jeg kgbte, havde mange flere funktioner end jeg oprindelig
havde forestillet mig 24,3%
2. 28,8%
3. 40,6%
4, 2,3%
5. Det produkt, jeg kebte, havde meget faerre funktioner, end jeg oprindelig
havde forestillet mig 0,6%
6. Ved ikke 3,6%
S3B_5
Hvor vigtige var fglgende faktorer for dig, inden du valgte, hvor du ville kgbe [indsaet navn pa apparat]?
Meget Slet ikke Ved
vigtigt vigtigt ikke
[1] [2] [3] [4] [5] [6]
Kvaliteten af den radgivning og
. o 20,8% 22,4% 20,2% 13,5% 19,2% 3,9%
service jeg kunne fa
At det var en fysisk butik 22,6% 19,7% 11,8% 8,2% 34,9% 2,8%
At det var en online butik 5,9% 8,1% 15,2% 10,4% 52,2% 8,2%
At det er let at returnere
produktet, hvis der opstar et 42,2% 26,2% 17,2% 4,6% 5,9% 4,0%
problem med det
At jeg havde tillid til salgsstedet 43,3% 32,1% 15,3% 3,0% 3,4% 2,9%
At der var et stort
produktudvalg, sa det var let for 19,3% 25,9% 24,5% 10,0% 17,0% 3,3%
mig at sammenligne
ﬁ:aerpkr:d“kwt var et bestemt | o0 | 21,1% | 194% | 11,3% | 197% | 24%
At det var let og hurtigt at kgbe 38,6% 37.1% 15,3% 41% 3.4% 1,5%
produktet
At butikken var flot indrettet 1,1% 3,5% 15,8% 16,1% 58,8% 4,7%
i;gﬁ!deeetg°dtﬂ”hmdt” 9,3% 132% | 193% | 145% | 385% | 5,1%
At fa produktet billigst muligt 37,4% 28,5% 20,0% 6,5% 5,7% 1,8%
At det var en dansk
butik/hjemmeside med 28,5% 21,8% 15,5% 9,1% 21,5% 3,5%
dansktalende personale
At jeg kunne fd produktets | oo0 | 10100 | 1849% | 17,3% | 341% | 2,6%
funktioner demonstreret
At jeg kunne se og rore ved | ) o | 10 | 155y | 120% | 29,6% | 2,7%
produktet inden jeg kgbte det
At der var garanti pa produktet 60,1% 21,1% 9,9% 2,6% 4,1% 2,2%
égff skulle bruge produktether | 5; oo/ | 5o 800 | 2129 | 105% | 12,4% 1,7%
At butikken 13 teet pa 14,9% 17,2% 20,0% 12,7% 31,8% 3,5%
Andet 70,59% 5,88% 0,0% 5,88% 5,88% 11,76%
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S3B_7
Nedenfor er der en liste med steder, hvor man kan finde information om elektroniske produkter. Hvilke
af disse informationskilder, brugte du til at sgge information, da du skulle vaelge [indsset navn pa

apparat]?
[Flere svar tilladt]

1. Radgivning fra familie, venner eller bekendte, som jeg normalt spgrger til rads om

store beslutninger 14,7%
2. Radgivning fra familie, venner og bekendte med szerlig god viden om elektronik 25,9%
3. Leesning af reklamer i aviser, blade og tilbudsaviser 30,7%
4. Sggning pa internet (f.eks. prissammenligningsportaler, butikkernes hjemmesider,

producenternes hjemmesider) 59,4%
5. Jeg brugte min egen erfaring og viden fra tidligere kgb 47,9%
6. Jegfik radgivning i en eller flere butikker 13,8%
7. Jegundersggte testresultater 25,6%
8. Andet 1,7%
9. Ingen af disse 3,5%

SP@RG KUN DEM, DER HAR S@GT INFORMATION

S3B_8

I hvor hgj grad hjalp informationen fra hver af de informationskilder, du brugte, dig til at veelge [indszet

navn pa apparat]?

I meget Slet Ved
hgj grad ikke ikke
[1] [2] [3] (4] (5] (6]
Radgivning fra familie, venner eller | 32,93% | 36,53% | 22,75% | 4,79% 1,8% 1,8%
bekendt, som jeg normalt spgrger til
rads om store beslutninger
Radgivning fra familie, venner og | 50,35% 33,1% 11,97% 3,52% 0,7% 0,7%
bekendte med szrlig god viden om
elektronik
Leesning af reklamer i aviser, blade og | 21,19% | 35,1% 29,47% | 11,59% 2,32% 0,33%
tilbudsaviser
S@gning pa internet (f.eks. | 40,62% | 40,78% | 15,01% 2,77% 0,65% 0,16%
prissammenligningsportaler,
butikkernes hjemmesider,
producenternes hjemmesider)
Jeg brugte min egen erfaring og 44,9% 36,73% | 15,51% 1,22% 0,61% 0,82%
viden fra tidligere kgb
Jeg fik radgivning i en eller flere
butikker 21,77% | 40,82% | 22,45% | 10,88% 3,4% 0,68%
Jeg undersggte testresultater 38,91% | 39,69% | 16,73% 3,5% 0,39% 0,39%
Andre 73,33% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,67%

$3B_9

Taenk stadig pa sidste gang du kgbte [indsaet navn pa apparat]til dig selv, hvor mange fysiske butikker
(ikke online) besggte du, inden du besluttede, hvor du ville handle?

[Kun ét svar]

1. 0 36,1%
2. 1 34,1%
3. 23 25,3%
4. 4-5 3,9%
5. 6ellerflere 0,6%

$3B_10

I hvor hgj grad er du enig eller uenig i fglgende udsagn, nar du taenker tilbage pa, da du kebte [indsaet

navn pa apparat]?
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Meget Meget | Ved ikke
enig Uenig [6]
[1] [2] [3] [4] [5]
Priserne var let gennemskuelige 32,3% 31,3% 19,9% 9,3% 3,6% 3,5%
Det var let at sammenligne| ) o | 30000 | 228% | 7.8% 3,9% 6,3%
forskellige produkter
It)”(zcu\éar let at finde det bedste 28,9% 33,8% 24.7% 6,1% 2.4% 4,0%
$3B_11

Forhandlede du med forhandleren om prisen, inden du kgbte [indsaet navn pa apparat]?
[Kun ét svar]

1. Ja 19,4%
2. Nej 79,6%
3.  Ved ikke 1,0%

SP@RG ALLE DER IKKE FORHANDLEDE

S3B_12

Du siger, at du ikke forhandlede om prisen. Hvad var den primaere arsag?
[Kun ét svar]

1. Jegvidste ikke at jeg kunne 22,1%

2. Jegvartilfreds med den pris jeg fik tilbudt 42,6%

3. Jegville bare have kgbet overstdet sa hurtigt som muligt 6,0%

4. Jeg kan ikke lide at forhandle om prisen 15,9%

5. Andet 13,3%
S3B_13

Hvor sikker er du p3a, at [indszet navn pa apparat], du endte med at kgbe, var bedst til prisen? Bemaerk,
at det billigste alternativ ikke ngdvendigvis er det, der er bedst til prisen.
[Kun ét svar]

1. Meget sikker 30,4%
2 37,6%
3. 22,6%
4, 3,1%
5. Meget usikker 1,9%
6. Ved ikke 4,4%

SP@RG ALLE, DER IKKE ER SIKKER PA AT DE K@BTE DET, DER VAR BEDST TIL PRISEN
S3B_14
Hvilke faktorer, tror du, forhindrede dig i at fa [indsaet navn pa apparat], der var bedst til prisen?

S3B_15

Hvordan vil du betegne kvaliteten af den service, du oplevede hos den forhandler, hvor du kgbte
[indsaet navn pa apparat]?

[Kun ét svar]

1. Megetgod 30,3%
2 34,9%
3. 21,2%
4, 5,0%
5. Meget darlig 1,6%
6. Ved ikke 7,0%

S3B_16
Hvad kostede [indszet navn pa apparat], du kgbte sidste gang?
[Kun ét svar]

1. Mindre end 500 kr. 16,1%
2. 501-1000 kr. 12,5%
3. 1001 -4000 kr. 39,8%
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4. 4001 -10.000 kr. 26,2%
5. 10.001 - 25.000 kr. 4,1%
6. 25.001-50.000 kr. 0,2%
7. Mere end 50.000 kr. 0,0%
8. Vil helst ikke oplyse det 0,5%
9. Ved ikke 0,7%
S3B_17

Nedenfor er der en lang raekke udsagn, som beskriver problemer, andre har oplevet ved kgb af
elektroniske apparater. | hvor hgj grad passer disse udsagn med dine erfaringer, da du sidste gang kgbte

[indsaet navn pa apparat]?

Passer Passerslet | Ved
rigtig godt ikke med ikke
med mine mine
erfaringer erfaringer

[1] [2] [3] [4] [5] [6]

Min viden om elektroniske apparater og
de forskellige produkter, der findes, er 8,3% 13,6% | 19,1% | 21,4% 34,5% 3,1%
begraenset
Det var sve;ert at for'sta sammenhangen 5,0% 94% | 23.6% | 24,3% 32.8% 4,9%
mellem pris og kvalitet
!eg synes ikke elektroniske apparater er 6,9% 9,0% | 188% | 19.8% 416% 3.9%
interessante
Butikker har typisk faste priser, sa der er
ingen grund til at lede efter et billigere 8,0% 9,8% | 15,2% | 21,5% 39,5% 6,0%
tilbud
Jeg ville ikke bruge ret megen tid pa at 15,5% 18,6% | 24,8% | 15,4% 22.7% 3.0%
kgbe produktet
Jeg er ikke tryg ved at benytte 6,6% | 63% | 12,2% | 140% | 572% | 3,6%
internettet
Jeg'kan ikke lide at lave betalinger 6,8% 5.6% 9,4% | 14,9% 59,6% 3.7%
online
Jeg ville gerne have samme produkt som
mine venner, selvom jeg ikke mener, at 1,9% 1,6% 5,7% 9,0% 76,4% 5,4%
det var det bedste til prisen
Det, szelgeren sagde, var vildledende 1,3% 3,0% | 11,0% | 17,5% 53,3% 13,8%
Reklamerne var vildledende 2,1% 4,7% | 11,4% | 20,2% 46,7% 14,8%
Der var ikke andre butikker i naerheden 3,1% 3,0% 8,8% | 14,6% 61,0% 9,6%
Jeg var bekymret for. servicen, hvis jeg 10,6% 11,4% | 14,4% | 14,8% 42,1% 6,7%
kgbte produktet online
Jeg kendte ikke saelgeren ret godt 28,5% 14,8% | 17,4% | 8,6% 19,7% 11,1%
Jeg var bekymret for mine muligheder
for at klage og bytte, hvis jeg handlede 12,0% 12,0% | 13,4% | 17,1% 39,9% 5,6%
pa internettet
Mine sprogkundskaber er begraensede,
sa det er svaert for mig at handle pa 4,1% 3,4% 7,8% | 10,9% 69,5% 4,3%
internettet
Det er sveert at overskue ekstra
omkostninger ved fragt og lignende, hvis 6,3% 8,9% | 12,8% | 17,1% 49,5% 5,3%
jeg kober pa internettet
Leggnsjod og skulle bruge produktet her 27.3% 15,3% | 17,7% | 12,0% 23.1% 4,6%
{eg var uklar pa, hvad det egentlig var, 25% 45% | 11.3% | 17,3% 612% 33%
jeg havde brug for
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$3B_18

Og hvilke af disse udsagn beskriver bedst de stgrste problemer du oplevede, da du skulle vaelge [indsaet

navn pa apparat]? Veelg venligst din top tre.

Mest Naestmest Tredjemest
problematisk | problematisk | problematisk
(1] [2] (3]
Min viden om elektroniske apparater og de forskellige 44% 3 64% 336%
produkter, der findes, er begraenset ! ! !
Det Valf sveert at forstd sammenhangen mellem pris 1,63% 1,68% 1,68%
og kvalitet
Jeg synes ikke elektroniske apparater er interessante 1,63% 2,52% 4,2%
Butikker har typisk faste priser, sa der er ingen grund 0 0 o
til at lede efter et billigere tilbud 1,95% 2,24% 6,3%
Jeg ville ikke bruge ret megen tid pa at kgbe 4,07% 10,36% 5 46%
produktet
Jeg er ikke tryg ved at benytte internettet 1,79% 2,8% 2,1%
Jeg kan ikke lide at lave betalinger online 2,28% 3,64% 2,94%
Jeg ville gerne have samme produkt som mine
venner, selvom jeg ikke mener, at det var det bedste 0,33% 0,84% 0,84%
til prisen
Det, slgeren sagde, var vildledende 0,49% 0,0% 1,26%
Reklamerne var vildledende 0,49% 2,24% 0,84%
Der var ikke andre butikker i naerheden 0,49% 1,96% 1,26%
Jeg var bekymret for servicen, hvis jeg kebte 456% 7 28% 42%
produktet online s o8 en
Jeg kendte ikke szelgeren ret godt 2,61% 6,44% 16,81%
Jeg var bekymret for mine muligheder for at klage og 0 o o
bytte, hvis jeg handlede pa internettet 6,51% 6,72% 3,36%
Mine sprogkundskaber er begreensede, sa det er 2 28% 5 8% 126%
sveert for mig at handle pa internettet ! ! !
Det er svaert at overskue ekstra omkostninger ved 2 77% 308% 42%
fragt og lignende, hvis jeg kgber pa internettet ! ! ’
Jeg stod og skulle bruge produktet her og nu 18,89% 8,4% 6,72%
ice)f var uklar p3, hvad det egentlig var, jeg havde brug 0,98% 1,4% 0,84%
Ved ikke 10,42% 22,69% 24,37%
Ingen af disse 31,76% 9,52% 7,14%

$3B_19

Var der andre faktorer end de tidligere naevnte, der medfgrte problemer for dig,

[indsaet navn pa apparat]? Skriv venligst svarene i feltet nedenfor

$3B_20

Hvor kgbte du [indsaet navn pa apparat] sidste gang?

[Kun ét svar]

1. len fysisk forretning i Danmark 66,6%
2. len fysisk forretning i udlandet 1,4%
3. Paen dansk hjemmeside 25,7%
4. Paen udenlandsk hjemmeside 1,7%
5. Ved ikke / kan ikke huske 0,4%
6. Ingen af disse 4,2%

SP@RG ALLE DER IKKE BRUGTE UDENLANDSK UDBYDER OG HAVDE PLANLAGT K@BET

$3B_21

da du skulle veelge

Du navnte, at du ikke kgbte [indsaet navn pa apparat]i en udenlandsk forretning eller pa en udenlandsk
hjemmeside. Hvor afggrende var fglgende faktorer for, at du ikke kgbte produktet hos en udenlandsk

forhandler?
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Meget Slet ikke Ved
afggrende afggrende ikke
[1] [2] [3] (4] [5] [6]

Jeg er bekymret for, at jeg er

darligere stillet, hvis jeg 26,68% | 23,59% | 17,06% | 7,44% | 18,69% | 6,35%

havde brugt en udenlandsk

forhandler

Jeg er bekymret for, at det vil

veere sveert at klage, hvis 32,3% 23,59% 15,61% | 6,35% 17,24% 5,08%

noget gar galt

gMO';‘: ;z;ogk“”dSkaber erikke | 7 6% 6,17% | 817% | 14,52% | 60,25% | 3,63%

Det er for besveerligt og

tidskreevende at veelge en 20,51% 16,88% 17,97% | 10,34% 26,5% 7,8%

forhandler i et andet land

Jeg vidste ikke, at jeg kunne

have valgt en udenlandsk 4,36% 5,44% 11,98% | 9,44% 60,62% 8,35%

forhandler

Jeg har ikke tilld til 13,25% | 12,89% | 24,32% | 12,52% | 31,4% | 563%

udenlandske forhandlere

Nar man medregner fragt,

kgrselsomkostninger m.m. er

der ikke nok for mig at spare 18,15% 19,6% 19,42% | 6,53% 20,15% 16,15%

ved at benytte en fysisk
udenlandsk forhandler

SP@RG ALLE DER IKKE HANDLEDE ONLINE OG HAVDE PLANLAGT K@BET

S3B_22
Hvor afggrende var fglgende faktorer for din beslutning om ikke at kgbe [indsaet navn pa apparat]
online?
Meget Slet ikke Ved
afggrende afggrende ikke
(1] (2] (3] [4] [5] [6]
Jeg var bekymret for, at jeg
ville vaere darligt stillet hvis 23,08% 19,36% 16,71% | 9,81% 27,06% 4,24%
noget gik galt
Jeg var bekymret for, at det
ville vaere for sveert at klage, 27,59% 21,49% 13,53% | 8,75% 24,67% 3,71%
hvis noget gik galt
h ikke i
;Zgg a:gde lkke internet 1,06% 0,53% | 451% | 3,45% | 8621% | 4,51%
Jeg er ikke tryg ved atbenytte | o o, 424% | 10,88% | 12,2% | 63,66% | 3,71%
internettet
frgs |tll<?er ikke online betalinger | ¢ o/, 557% | 10,88% | 13,0% | 59,95% | 5,04%
Jeg vidste ikke at jeg kunne 1,59% 2,65% | 822% | 9,81% | 70,82% | 6,63%
have kgbt produktet online
Jeg har ikke tillid til online
5,57% 7,16% 19,89% | 14,59% 46,95% 5,84%
forhandlere
Nar man medregner fragt,
kgrselsomkostninger m.m. er
der ikke nok for mig at spare 11,67% 16,71% 18,3% 9,55% 32,36% 11,41%
ved at benytte en online
forhandler
Det betyder meget for mig, at
Jeg kan fa personlig 30,24% | 17,24% | 16,18% | 11,67% | 22,28% | 2,39%

vejledning i forbindelse med
kgbet
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S3B_23
Modtager du husstandsomdelte reklamer/tilbudsaviser?
[Kun ét svar]

1. Ja 75,8%
2. Nej 24,0%
3. Ved ikke 0,2%

B1.5 Del 3c - Dagligvarer

VIS
Vi vil nu stille dig nogle spgrgsmal om dine erfaringer i forbindelse med kgb af dagligvarer.

S3C_1
Taenk pa sidste gang du kpbte dagligvarer i et supermarked eller pa internettet. | hvor hgj grad vil du
sige, at du pa forhand vidste, hvad du ville kgbe?

[Kun ét svar]
1. Jegvidste ngjagtigt, hvad jeg ville kpbe 48,5%
2 39,7%
3. 8,5%
4. 1,9%
5. Jeg havde ingen anelse om, hvad jeg ville kgbe 1,1%
6. Ved ikke 0,3%

S3C_2

Brugte du en indkgbsliste, sidste gang du kebte dagligvarer i et supermarked eller pa internettet?
[Kun ét svar]

1. la 58,9%
. Nej 41,1%
3. Ved ikke 0,0%

s3c_3
Taenk stadig pa sidste gang du kgbte dagligvarer i et supermarked eller online, hvor vigtige var fglgende
faktorer for dig, inden du sidste gang valgte, hvor du ville handle?

Meget Slet ikke Ved
vigtigt vigtigt ikke
[1] [2] (3] (4] [5] [6]
Kvaliteten af varerne 30,3% 44,4% 18,4% 3,4% 2,1% 1,4%
Kvaliteten af den service, som 16,2% 30,1% 31,2% 12,1% 8,3% 23%
personalet yder
At supermarkedet havde et bredt 22.3% 39 5% 259% 6,5% 41% 17%

varesortiment

At supermarkedet fgrte
gkologiske varer

At supermarkedet havde
danskproducerede produkter

At supermarkedet fgrte specifikke
produkter

At supermarkedet var taet pa hjem
eller arbejde

At jeg kunne foretage alle mine
indkgb samme sted

At jeg godt kan lide
supermarkedets omdgmme

16,1% 16,8% 20,8% 16,2% 27,5% 2,6%

15,7% 23,6% 26,8% 13,4% 18,5% 2,1%

15,1% 23,8% 30,2% 13,1% 14,8% 2,9%

38,8% 34,1% 14,4% 5,8% 5,6% 1,4%

32,2% 36,7% 18,0% 6,8% 5,0% 1,3%

13,1% 27,7% 29,5% 14,2% 12,3% 3,3%

Indretningen af supermarkedet 11,0% 26,4% 32,7% 14,1% 13,4% 2,5%
Atmosfaeren og hygiejnen i 266% | 367% | 238% | 6,6% 4,5% 1,7%
supermarkedet
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Sandsynligheden for at jeg ville

mgde en jeg kender i 2,0% 3,5% 12,5% 9,9% 69,0% 3,1%
supermarkedet

Supern.*uarked.ets faciliteter (f.eks. 8,4% 19,8% 22.9% 13,9% 33.1% 1,9%
parkering, toilet)

Tillid til supermarkedet 22,2% 39,0% 25,5% 6,3% 5,0% 2,1%
ﬁqtujltieggtkunne fa varerne billigst 23.1% 31,8% 29.0% 8,3% 5.7% 21%
At opna en rimelig sammenhang 30.5% 46.4% 16.8% 5 5% 1.9% 1.9%
mellem pris og kvalitet ! ! ! ! ! !
gzjgiﬁét’;”e fa bestemte 154% | 26,1% | 201% | 157% | 204% | 2,2%
At jeg skulle bruge nogle

specifikke varer, som jeg kun 13,6% | 17,9% | 251% | 17,8% | 21,5% | 4,1%
kunne fa i et bestemt

supermarked / kade

At der ikke var andre 4,5% 79% | 184% | 169% | 471% | 52%
indkgbsmuligheder i nzerheden

At kpbet kunne foretages hurtigt 21,1% 37,8% 25,3% 7,6% 6,6% 1,5%
At jeg gerne ville statte denne 6,6% 81% | 182% | 174% | 467% | 3,1%
butik/ksede

?; éigbﬁirkdet godtmedatkomme | o cor | 3a8% | 271% | 104% | 7.4% | 1,7%
ﬁ;:jlteer det sted, jeg plejer at 16,4% | 33,7% | 289% | 9,8% 9,5% 1,6%
Andet 95,83% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,17%
S3C_5

Nedenfor er der en liste med steder, hvor man kan finde information om supermarkeder. Hvilke af disse
informationskilder, brugte du til at sgge information sidste gang, du skulle kgbe dagligvarer i et

supermarked eller pa internettet?
[Flere svar tilladt]

1. Radgivning fra familie, venner eller bekendte 2,4%
2. Jeglaeste reklamer i aviser, blade og tilbudsaviser 43,2%
3. Jeg s@gte pa internet (f.eks. prissammenligningsportaler,

supermarkedernes hjemmesider, internetbaserede tilbudsaviser) 10,6%
4. Jeg brugte min erfaring og viden fra tidligere indkgb 71,9%
5. Jegundersggte testresultater 2,6%
6. Andre 0,7%
7. Ingen af disse 10,6%

SPPRG ALLE DER HAR S@GT INFORMATION

S3C_6
I hvor hgj grad hjalp informationen fra hver af de informationskilder, du brugte, dig til at vaelge, hvor du
ville handle?
I meget Slet ikke | Ved ikke
hgj grad
[1] [2] (3] [4] (5] (6]
Radgivning fra familie, venner eller 17,24% | 51,72% | 27,59% 6,9% 0,0% 0,0%
bekendte
Jeg laeste reklamer i aviser, blade og 30,79% | 37,27% | 22,69% 7,41% 1,39% 0,46%
tilbudsaviser
Jeg spgte pa internet (f.eks. 28,3% 34,91% | 24,53% 7,55% 2,83% 1,89%
prissammenligningsportaler,
supermarkedernes hjemmesider,
internetbaserede tilbudsaviser)
Jeg brugte min erfaring og viden fra 46,51% | 33,65% 13,0% 3,15% 3,15% 0,68%
tidligere indkgb
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Jeg undersggte testresultater 40,91% | 31,82% 9,09% 18,18% 0,0% 0,0%
Andre 50,0% 16,67% 0,0% 0,0% 0,0% 33,33%

SP@RG ALLE, DER IKKE HAR S@GT INFORMATION

S3C_7

Hvad var den primaere arsag til at du ikke sggte information?
[Kun ét svar]

1. Jeg havde allerede den information, jeg havde brug for fra mange ars erfaring med

dagligvareindkgb 48,0%
2. Detinteresserede mig ikke 30,0%
3. Det var fortidskraevende 1,0%
4. Detvar for besveerligt 4,7%
5. lJegtror ikke jeg kan spare ret meget med at holde mig informeret 9,8%
6. Det er alligevel ikke muligt at sammenligne pris og kvalitet 1,8%
7. Andet 4,8%

s3C_8

Fra hvor mange forskellige supermarkeder laeeser du som regel tilbudsaviser hver uge (bade pa
internettet og i papir form)?

[Kun ét svar ]
1. O 21,0%
2. 1-2 24,1%
3. 35 40,3%
4. 6-8 11,4%
5. Mereend8 3,1%
S3C_9

Taenk pa sidste gang du kgbte dagligvarer i et supermarked eller pa internettet, i hvilket omfang vil du
sige, at tilbudsaviser (bade i papir form og pa internettet) pavirkede, hvor du handlede?
[Kun ét svar ]

1 Meget 10,4%
2 15,8%
3. 18,4%
4, 15,7%
5. Slet ikke 38,4%
6. Ved ikke 1,2%

SP@RG ALLE DER BLEV PAVIRKET AF REKLAMER (1 ELLER 2 OVENFOR)

$3C_10

Du har svaret, at hvor du handlede kun i begranset omfang eller slet ikke, var pavirket af tiloudsaviser.
Hvad var den primaere arsag?

[Kun ét svar]

1. Dervar ikke tilbud pa det, jeg ville kpbe 14,0%

2. Jeg bryder mig ikke at lade butikkernes tilbud diktere, hvor jeg skal kgbe ind 11,8%

3. Jeg havde ikke lest tilbudsaviser, inden jeg handlede 33,3%

4. Jeg plejer at handle samme sted 29,0%

5. Andet 11,9%
$3C_11

Taenk pa sidste gang du kgbte dagligvarer i et supermarked eller pa internettet, i hvilket omfang vil du
sige, at dine indkgb blev pavirket af tilbud i butikken?
[Kun ét svar ]

1 Meget 11,8%
2 22,2%
3. 26,9%
4, 19,6%
5. Slet ikke 18,3%
6. Ved ikke 1,3%
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S3C_12
| hvor hgj grad er du enig eller uenig i fglgende udsagn om supermarkeder?
Meget Meget Ved
enig uenig ikke
(1] [2] (3] [4] [5] (6]

Det er let at fa overblik over hvilke
dagligvarebutikker, der har de 15,7% 41,5% 26,3% 8,7% 2,2% 5,7%
produkter, jeg gnsker

Det er let at gennemskue, hvor
meget jeg kan spare, hvis jeg veelger 8,4% 22,4% 31,4% 20,1% 11,7% 6,0%
en butik frem foren anden

Det er let at gennemskue, hvor
meget jeg kan spare, hvis jeg veelger 10,9% 26,3% 32,9% 15,3% 7,3% 7,2%
at ga efter slagtilbud

Det er let at gennemskue om jeg far
en bedre kvalitet, nar jeg betaler en 6,4% 13,3% 36,6% 24,6% 14,4% 4,8%
hgjere pris

S3C_13

Taenk igen pa sidste gang du kebte dagligvarer i et supermarked eller pa internettet, hvor sikker er du
pa, at du valgte det supermarked eller den online butik, der var bedst til prisen? Bemzerk at det billigste
supermarked ikke ngdvendigvis er det, der er bedst til prisen.

[Kun ét svar ]
1 Meget sikker 10,8%
2 28,1%
3. 32,9%
4. 11,1%
5. Meget usikker 5,8%
6. Ved ikke 11,3%

SP@RG ALLE DER, DER IKKE ER SIKRE PA AT DE HAR VALGT DET BEDSTE ALTERNATIV

s3C_14

Hvilke faktorer forhindrede dig i at veelge det supermarked eller den online butik, der var bedst til
prisen?

S3C_15

Taenk igen pa sidste gang du kegbte dagligvarer i et supermarked eller pd internettet, levede
supermarkedet/internetbutikken op til de @nsker, du havde, inden du valgte supermarkedet/
internetbutikken?

[Kun ét svar ]
1. Ja, fuldt ud 36,5%
2 42,3%
3. 15,2%
4, 1,7%
5. Nej, slet ikke 1,5%
6. Ved ikke 2,7%

SP@RG ALLE DER MEDBRAGTE EN INDK@BSLISTE SIDST DE HANDLEDE IND

S3C_16

I hvor hgj grad vil du sige, at du holdte dig til de varer, der stod pa din indkgbsliste?
[Kun ét svar ]

1. Jeg kgbte kun det, der stod pa listen 29,7%
2 50,1%
3. 17,9%
4. 2,0%
5. Jeg kgbte ikke noget af det, der stod pa listen 0,0%
6. Ved ikke 0,3%

$3C_17
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Nar du keber dagligvarer, hvor mange forskellige supermarkeder eller online-butikker bruger du sa
normalt?

[Kun ét svar ]
1. 1 22,9%
2. 2 39,9%
3. 3 23,6%
4, Mereend3 13,7%
$3C_19

Hvor mange penge brugte du sidste gang, du kgbte dagligvarer i et supermarked eller pa internettet?
[Kun ét svar ]

1. Mindre end 100 kr. 14,4%
2. 101 -250kr. 34,7%
3. 251 -500 kr. 34,3%
4. 501-1000 kr. 11,7%
5.  Mere end 1000 kr. 2,4%
6. Detvil jeg ikke oplyse 1,1%
7. Ved ikke 1,3%

S3C_20

Nedenfor er der en lang raekke udsagn, som beskriver problemer, andre har oplevet i forbindelse med
valg af supermarked eller online butik til dagligvareindkgb. | hvor hgj grad passer disse udsagn med dine
erfaringer sidste gang du kgbte dagligvarer i et supermarked eller pa internettet?

Passer Passerslet | Ved
rigtig godt ikke med ikke
med mine mine
erfaringer erfaringer

[1] [2] [3] [4] [5] [6]
Jeg kunne ikke huske de testresultater, 8,8% 7,1% | 14,8% | 9,4% 30,0% 29,8%

jeg havde laest, da jeg stod i butikken
Det var sveert at forsta forholdet mellem 3,5% 11,3% | 29,8% | 23,3% 24,3% 7,9%
pris og kvalitet

Jeg havde ikke modtaget tilbudsaviser 17,2% 3,1% 6,2% 9,6% 55,2% 8,7%
derhjemme

Jeg folte mig ikke tryg ved at bruge 3,5% 3,8% 9,5% | 10,4% 53,4% 19,4%
internettet til at sgge information om

dagligvarer

Jeg ville have mine dagligvareindkgb 32,5% 27,2% | 20,2% | 9,8% 8,3% 2,1%
overstaet sa hurtigt som muligt

Supermarkederne har som regel faste 6,0% 12,1% | 27,1% | 21,5% 26,7% 6,7%

priser pa varerne, sa det kan ikke betale
sig at se sig om efter bedre tilbud andre

steder

Jeg kan ikke lide at handle i 9,1% 9,3% | 12,3% | 16,1% 50,4% 2,9%
discountsupermarkeder

Jeg havde et stramt budget 14,3% 13,4% | 27,2% | 17,3% 24,3% 3,5%
Jeg synes, det er for besveerligt at sikre 10,9% 20,5% | 28,3% | 19,7% 16,0% 4,5%
mig, at jeg far varerne til den lavest

mulige pris

Der var ikke andre supermarkeder i 5,4% 7,0% | 11,9% | 15,9% 56,7% 3,1%
nzaerheden

Der var ikke andre supermarkeder i 1,6% 2,2% 9,1% | 12,9% 66,2% 8,0%

omradet med parkeringsfaciliteter
Tilbudene var kun for store maengder og 7,8% 10,2% | 16,1% | 20,0% 37,5% 8,3%
jeg havde ikke brug forsa store
mangder af de enkelte varer

Jeg bryder mig ikke om at kgbe 3,1% 8,6% | 17,9% | 18,7% 49,1% 2,6%
dagligvarer
Jeg interesserer mig ikke for at kgbe 4,7% 9,8% | 18,7% | 20,4% 43,9% 2,5%
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| dagligvarer

$3C_21

Og hvilke af disse udsagn beskriver bedst de stgrste problemer, du oplevede da du skulle vaelge det

supermarked eller den online-butik, som havde de bedste tilboud? Vaelg venligst din top 3.

Mest Naestmest Tredjemest
problematisk | problematisk | problematisk
[2] (3]
[1]
Jeg kunn.e ikke hl{ske Fje testresultater, jeg havde 1.84% 2,08% 5 74%
leest, da jeg stod i butikken
Det yar sveert at forsta forholdet mellem pris og 1,67% 2,08% 287%
kvalitet
Jeg havde ikke modtaget tilbudsaviser derhjemme 2,34% 5,04% 13,88%
Jeg f@lte mig ikke tryg ved at bruge internettet til at 134% 119% 1.44%
spge information om dagligvarer ! ! !
Jeg \{llle have m|.ne dagligvareindkgb overstdet sa 11,37% 18,99% 11,0%
hurtigt som muligt
Supermarkederne har som regel faste priser pa
varerne, sa det kan ikke betale sig at se sig om efter 1,34% 3,56% 3,83%
bedre tilbud andre steder
Jeg kan ikke lide at handle i discountsupermarkeder 6,19% 3,56% 2,87%
Jeg havde et stramt budget 14,88% 2,97% 1,91%
Jeg synes, det er for besveerligt at sikre mig, at jeg 0 0 o
far varerne til den lavest mulige pris 4,35% 7,72% >74%
Der var ikke andre supermarkeder i nzerheden 3,68% 3,26% 1,44%
Der var ikke andre supermarkeder i omradet med 0 o o
parkeringsfaciliteter 0,17% 0,89% 1,44%
Tllbudene varokun for store maengder og jeg havde 5,35% 4,75% 3.83%
ikke brug forsa store maengder af de enkelte varer
Jeg bryder mig ikke om at kgbe dagligvarer 1,0% 0,89% 2,87%
Jeg interesserer mig ikke for at kgbe dagligvarer 1,0% 4,45% 2,39%
Ved ikke 12,88% 35,31% 29,19%
Ingen af disse 30,43% 3,26% 9,09%

$3C_22

Var der andre faktorer end de tidligere naevnte, der medfgrte problemer for dig, da du skal vaelge det
supermarked eller den online butik, der havde de bedste tilbud? Skriv venligst dit svar i feltet nedenfor.

SP@RG ALLE DER IKKE HANDLEDE ONLI NE SIDSTE GANG

$3C_23
Hvor afggrende var fglgende faktorer for, at du ikke valgte at kgbe dine dagligvarer over internettet?
Meget Slet ikke | Ved ikke
afggrende afggrende
(1] [2] (3] (4] [5] (6]
:)eng“irelkke tryg ved at lave betalinger 9,3% 8,2% 7.9% 11,4% 56,1% 71%
Ej;frg\‘j;:j:"aer“gt 8 143% | 11,9% | 13,4% | 14,1% | 31,1% | 152%
Jeg tror udvalget vil vaere det samme 11,1% 16,0% | 25,8% 8,7% 15,3% 23,1%
:;i ?tasr;;”r‘:reg”er fragt, erderikke | 50190 | 20,0% | 14,6% | 55% | 97% | 241%
Jeg foretraekker at handle ind i en
fysisk butik, hvor jeg kan se og rgre 57,2% 19,0% | 10,1% 2,8% 6,2% 4,8%
ved varerne
Jﬁ“r:hreﬂd”g tenkt pa det som en 163% | 146% | 22,4% | 10,5% | 242% | 11,9%
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SP@RG ALLE DER IKKE HANDLEDE | UDLANDET SIDSTE GANG OG BOR | REGION SYDDNAMARK ELLER
REGION HOVEDSTADEN

S3C_24
Hvor afggrende var fglgende faktorer for, at du ikke valgte at handle i et supermarked i udlandet?
Meget Slet ikke Ved ikke
afggrende afggrende
(1] [2] (3] [4] (5] (6]

Mine sprogkundskaber er ikke
gode nok

Det er for besveerligt og
tidskraevende at

Jeg tror udvalget vil veere det
samme

Nar man medregner udgifter til
benzin og evt. bro eller feerge, er 45,72% 12,66% | 9,87% 4,44% 11,51% 15,95%
der ikke nok for mig at spare
Jeg foretraekker danske butikker 27,96% 14,64% | 15,63% | 6,74% 26,64% 8,39%

5,43% 3,62% | 4,28% | 9,87% 68,42% 8,55%

34,21% 10,53% | 10,03% | 7,57% 21,88% 15,79%

9,87% 9,38% | 25,33% | 7,89% 21,88% 25,49%

Jeg foretraekker danske varer 25,33% 15,46% | 18,91% | 7,07% 25,33% 7,89%
Jeg har aldrig taenkt pa detsom | ) 100 | 10,039 | 16,94% | 839% | 2451% | 1595%
en mulighed
$3C_25
Hvor meget vil du sige, at din husstand bruger pa dagligvarer om maneden?
[Kun ét svar]
1. Under 1000 kr. 4,4%
2. 1001-3000 kr. 46,0%
3. 3001-6000 kr. 35,3%
4. 6001 -10.000 kr. 7,4%
5. Mere end 10.000 kr. 0,4%
6. Det vil jeg ikke svar pa 2,9%
7. Ved ikke 3,5%
S3C_26

Hvor ofte kgber du dagligvarer?
[Kun ét svar]

1. Naesten hver dag 15,7%
2. Flere gange om ugen 66,7%
3.  Engangom ugen 15,5%
4. Flere gange om maneden 1,2%
5. En gang om maneden 0,8%
6. Sjeeldnere end en gang om maneden 0,1%

$3C_27
Hvordan kommer du oftest til og fra butikken, nar du kgber dagligvarer?
[Kun ét svar]

1. Jegeribil 54,5%
2. Jeger med offentlige transportmidler (tog, bus, metro) 3,3%
3. Jeger pa cykel 15,9%
4. leggar 25,5%
5. Andet 0,8%
6. Jeghandler kun pa internettet
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B1.6 Del 3d — Autoreparationer

VIS
| det fglgende vil vi bede dig teenke pa sidste gang din bil var pa et autovaerksted i forbindelse med et
serviceeftersyn, bilsyn eller en ikke-akut reparation

S3D_1
Hvor vigtig var serviceeftersynet/reparationen for, at bilen kunne opfylde sin funktion?
[Kun ét svar]

1. Meget vigtigt 26,6%
2 16,5%
3. 20,9%
4. 16,2%
5. Slet ikke vigtigt 17,4%
6. Ved ikke 2,4%

S3D 2
I hvor hgj grad vil du sige, at du forstod hvilken ydelse du havde brug for, inden du kontaktede
autoveerkstedet?

[Kun ét svar]
1. Jeg vidste ngjagtigt hvad vaerkstedet skulle lave 52,0%
2 24,3%
3. 14,0%
4, 4,1%
5. Jeg havde ingen anelse om hvad vaerkstedet skulle lave 4,0%
6. Ved ikke 1,6%
s3D_3
Hvor vigtige var fglgende faktorer for dig, inden du valgte et veerksted?
Meget Slet ikke Ved
vigtigt vigtigt ikke
(1] (2] (3] (4] (5] (6]
Kvalltet.en af serviceeftersynet / 72.7% 215% 33% 0,6% 0,7% 13%
reparationen
At vaerkstedet var autoriseret 34,5% 17,8% 14,2% 6,2% 24,6% 2,8%
At veerkstedet var uautoriseret 4,0% 2,3% 15,3% 8,6% 52,8% 16,9%
j:bvezr:stedet 13 tet pa hjem eller 27.1% 31.1% 22.3% 7.9% 10,6% 11%
At du havde tillid til vaerkstedet 75,9% 18,9% 2,5% 0,5% 1,0% 1,2%
At veerkstedet tilhgrer den 0 0 o o o o
forhandler, du kgbte bilen af 20,3% 10,8% 10,6% 7,3% 49,0% 2,0%
At du kunne lane en bil
. L. . 15,9% 12,2% 13,3% | 11,5% 43,6% 3,5%
(lanebilsordning)
At du havde et godt forhold til 40,0% 27.1% 15,1% 3.8% 10,4% 3.7%

mekanikeren
Prisen 72,7% 21,5% 3,3% 0,6% 0,7% 1,3%
At det var et dansk veerksted med

. 34,5% 17,8% 14,2% 6,2% 24,6% 2,8%
en dansktalende mekaniker
Hvor hurtlgt vaerkstedet kunne 4,0% 23% 15,3% 8,6% 52.8% 16,9%
reparere bilen
Andet 27,1% 31,1% 22,3% 7,9% 10,6% 1,1%

S3D_5

Nedenfor er der en liste med steder, hvor man kan finde information om autoveerksteder. Hvilke af
disse informationskilder, brugte du til at sgge information sidste gang, du havde en bil pa veerksted til
serviceeftersyn eller en reparation, der ikke hastede?

[Flere svar tilladt]
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1. Radgivning fra familie, venner eller bekendte, som jeg normalt spgrger til rads

om store beslutninger 11,7%
2. Radgivning fra familie, venner eller bekendte med seerlig indsigt i biler 2,4%
3. Jeglaeste reklamer i aviser, blade og tilbudsaviser 6,3%
4. Jeg sggte pa internet (f.eks. prissammenligningsportaler, vaerksteds

hjemmesider) 1,4%
5. Jeg brugte min egen erfaring og viden fra tidligere veerkstedbesgg 5,7%
6. Jeg kontaktede et eller flere vaerksteder 64,4%
7. Jegunderspgte testresultater 5,1%
8. Jeg spgte information hos FDM 0,5%
9. Andre 4,2%
10. Ingen af disse 16,6%

SP@RG ALLE, DER HAR S@GT INFORMATION

S3D_6

| hvor hgj grad hjalp informationen fra hver af de informationskilder du brugte, dig til at veelge
veerksted?

| meget Slet ikke | Ved ikke
hgj grad [6]
[1] [2] [3] [4] [5]
Radgivning fra familie, venner eller 44,0% 35,0% | 18,0% 1,0% 1,0% 0,0%
bekendte, som jeg normalt spgrger til
rads om store beslutninger
Radgivning fra familie, venner eller 56,25% 12,5% |18,75% | 6,25% 0,0% 6,25%
bekendte med seerlig indsigt i biler
Jeg laeste reklamer i aviser, blade og 3,77% 3,77% | 5,66% |11,32% | 62,26% | 11,32%
tilbudsaviser
Jeg spgte pa internet (f.eks. 0,0% 27,27% | 9,09% |36,36% | 18,18% 0,0%

prissammenligningsportaler,
veerkstedets hjemmesider)

Jeg brugte min egen erfaring og viden 33,33% [27,45% |15,69% |11,76% 9,8% 1,96%
fra tidligere veerkstedbesgg
Jeg kontaktede et eller flere vaerksteder | 10,98% 8,27% |10,53% | 6,92% | 47,97% | 15,34%

Jeg undersggte testresultater 10,0% 20,0% 16,0% 4,0% 28,0% 22,0%
Jeg s@gte information hos FDM 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0%
Andet 57,14% |14,29% | 2,38% 0,0% 16,67% | 9,52%
S3D_7

Hvor mange verksteder kontaktede du angaende serviceeftersynet/reparationen, inden du besluttede,
hvilket vaerksted du ville benytte?

[Kun ét svar ]
1. 0 53,2%
2. 1 37,5%
3. 23 9,2%
4. 4-5 0,1%
5. 6ellerflere 0,0%

SP@RG ALLE DEM, DER HAR BS@GT MERE END ET AUTOVARKSTED

S3D_8

Hvor mange vaerksteder fik du et tilbud fra, inden du besluttede, hvilket du ville benytte? Inklusiv det
veerksted du valgte.

[Kun ét svar ]
1. O 33,9%
2. 1 51,5%
3. 23 14,6%
4. 45 0,0%

London Economics
H Kvantiativ undersggelse af barrierer for konkurrencefremmende forbrugeradfaerd 29



Bilag 1 Spgrgeskema og besvarelser

| 5. 6ellerflere | 0,0% |

SP@RG ALLE DEM, DER MODTOG MERE END ET TILBUD

S3D_9
| hvor hgj grad er du enig eller uenig i fglgende udsagn?
Meget Meget Ved
enig uenig ikke
(1] (2] (3] (4] (5] (6]

Veerkstedernes priser og service
var let te at gennemskue

Det var let at sammenligne de
forskellige veerksteders tilbud

14,75% 29,51% 27,87% | 16,39% 8,2% 3,28%

21,31% 31,15% 22,95% | 19,67% 3,28% 3,28%

S3D_10
Forhandlede du med veaerkstedet om prisen inden vaerkstedsbesgget?
[Kun ét svar ]
1. Ja 10,5%
Nej 89,5%
$3D_11

Hvor sikker er du p3, at du valgte det vaerksted, der var bedst til prisen? Bemaerk at det billigste tilbud
ikke ngdvendigvis er det, der er bedst til prisen.

[Kun ét svar ]
1. Meget sikker 31.6%
2 22.8%
3. 21.1%
4, 5.3%
5. Meget usikker 6.2%
6. Ved ikke 13.0%

SP@RG ALLE DER IKKE ER SIKRE PA AT DE VALGTE DET BEDSTE TILBUD
S3D_12
Hvilke faktorer forhindrede dig i at veelge det bedste vaerksted til prisen?

s3D_13
Levede bespget pa veerkstedet/den afsluttede ydelse op til de gnsker, du havde, inden du valgte
veerkstedet?

[Kun ét svar ]
1. Ja, fuldt ud 68,8%
2. 19,5%
3. 6,2%
4, 2,3%
5. Nej, slet ikke 1,7%
6. Ved ikke 1,5%

s3D_14

Hvad kostede det arbejde du fik udfgrt ved seneste serviceeftersyn/reparation?
[Kun ét svar ]

1. Mindre end 1000 kr. 12,2%
2. 1001 - 5000 kr. 60,2%
3. 5001 -10000 kr. 15,3%
4. 10001 - 20000 kr. 5,6%
5.  Mere end 20000 kr. 1,1%
6. @nsker ikke at svare pa dette 2,3%
7. Ved ikke 3,3%

$3D_15

London Economics
Kvantiativ undersggelse af barrierer for konkurrencefremmende forbrugeradfaerd 30




Bilag 1 Spgrgeskema og besvarelser

Nedenfor er der en lang reekke udsagn, som beskriver problemer, andre har oplevet i forbindelse med
serviceeftersyn og/eller ikke-akutte reparationer. | hvor hgj grad passer disse udsagn med dine

erfaringer fra sidste gang, din bil var til serviceeftersyn eller fik foretaget en ikke-akut reparation?

Passer Passerslet | Ved
rigtig godt ikke med ikke
med mine mine
erfaringer erfaringer

[1] [2] [3] [4] (5] [6]

Jeg ved ikke nok om biler eller 13,5% 16,3% | 25,2% | 12,3% 24,9% 7,9%
serviceeftersyn og reparationer
Det var sveert at forsta 11,9% 13,4% | 22,1% | 12,1% 21,5% 19,2%
sammenhangen mellem pris og
kvalitet pa tveers af forskellige
vaerksteder
Det var sveert at finde information om 5,8% 9,1% | 17,5% | 13,8% 22,6% 31,2%
autoveerksteder
Jeg synes ikke det er interessant at 29,5% 19,1% | 18,2% | 10,6% 13,3% 9,2%
sgge efter information om biler,
serviceeftersyn og reparationer
Varksteder har generelt enhedspriser, 11,0% 11,9% | 20,3% | 12,6% 22,2% 22,1%
sa der er ingen grund til at prgve pa at
fa et godt tilbud
Jeg havde brug foren hurtig reparation 21,4% 15,0% | 20,1% | 10,7% 24,9% 7,9%
Jeg er ikke tryg ved de informationer 6,4% 8,7% | 22,5% | 10,9% 14,9% 36,5%
jeg kan finde pa internettet om
autoveaerksteder
Jeg var ikke utilfreds med det 54,7% 14,3% | 8,4% 2,9% 13,5% 6,2%
veerksted, jeg plejer at bruge, sa jeg
overvejede ikke at skifte vaerksted
Det er for besveerligt at fa tilbud fra 18,1% 15,4% | 20,8% | 8,3% 12,5% 24,9%
flere forskellige vaerksteder
Der er forlangt til andre veerksteder 9,0% 9,9% | 20,6% | 15,1% 33,2% 12,1%
Det er min opfattelse, at bilen vil miste 9,9% 10,2% | 14,1% | 12,7% 41,7% 11,5%
veerdi, hvis jeg ikke bruger et
autoriseret veerksted
Det er min opfattelse, at vaerksteder, 5,5% 6,7% | 12,2% | 13,4% 43,6% 18,6%
der ikke er autoriserede, ikke kan
skaffe reservedele og ikke har de rette
veerktgjer
Jeg forsggte ikke at fa andre tilbud, for 33,4% 20,3% | 15,3% | 7,4% 16,7% 6,8%
det er vigtigere for mig at bevare et
godt forhold til det vaerksted, jeg
plejer at bruge
Der var fa vaerksteder, som kunne 4,5% 4,7% 9,6% 8,2% 48,5% 24,4%
foretage reparationer/eftersyn af den
type jeg efterspurgte

S3D_16

Og hvilke af disse udsagn beskriver bedst de stgrste problemer, du oplevede, da du skulle valge det

bedste tilbud? Veelg venligst din top 3.

Mest
problematisk

(1]

Naestmest
problematisk

(2]

Tredjemest
problematisk

(3]

Jeg ved ikke nok om biler eller serviceeftersyn og

autoveerksteder

reparationer 5,24% 6,02% 4,88%
De.t var svae'rt at forsta sammenhae.ngen mellem 4,35% 6,02% 3,14%
pris og kvalitet pa tveers af forskellige vaerksteder
Det t at finde infi ti

et var sveert at finde information om 0.77% 183% 3 10%
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Jeg synes ikke det er interessant at sgge efter

information om biler, serviceeftersyn og 4,99% 9,16% 12,54%
reparationer

Veerksteder har generelt enhedspriser, sa der er 0 o o
ingen grund til at prgve pa at fa et godt tilbud 1,41% 3,14% 1,74%
Jeg havde brug foren hurtig reparation 6,39% 6,81% 4,88%
Jeog‘er ikke tryg ved de informationer jeg kan finde 1,02% 2,09% 1,74%
pa internettet om autovaerksteder

Jeg var |kk(2 l..ltllfl‘eds m.ed dt.et vaerkstgd, jeg plejer 8,31% 10,99% 21,25%
at bruge, sa jeg overvejede ikke at skifte vaerksted

Det er f_or besveerligt at fa tilbud fra flere 3,71% 9,16% 2,44%
forskellige vaerksteder

Der er forlangt til andre veerksteder 3,07% 3,66% 1,05%
!Det.er min opfattelse, a.t bilen vil miste vaerdi, hvis 3.2% 2.62% 1,39%
jeg ikke bruger et autoriseret vaerksted

Det er min opfattelse, at veerksteder, der ikke er

autoriserede, ikke kan skaffe reservedele og ikke 0,9% 2,36% 3,14%
har de rette vaerktgjer

Jeg forsggte ikke at fa andre tilbud, for det er

vigtigere for mig at bevare et godt forhold til det 3,58% 8,38% 10,45%
veerksted, jeg plejer at bruge

Der varlfa vaerksteder, som kunne foretage 1,02% 131% 1,39%
reparationer/eftersyn af den type jeg efterspurgte

Ved ikke 15,73% 17,8% 18,82%
Ingen af disse 36,06% 8,12% 7,67%

S3D_17
Havde du andre problemer end de naevnte, da du skal veelge det bedste tilbud?

s3D_18

Teaenk stadig pa sidste gang, du havde en bil pa vaerksted til service eller en ikke-akut reparation, brugte

du et andet vaerksted end det du brugte gangen fgr?

[Kun ét svar ]
1. Ja 14,3%
2. Nej, jeg brugte det samme 82,9%
3. Nej, for dette var fgrste gang jeg havde en bil pa vaerksted 2,8%
SP@RG ALLE DEM, DER HAR SKIFTET VARKSTED
S3D_19
Hvad var den primaere arsag til at du skiftede vaerksted?
[Kun ét svar]
1. Jegvar utilfreds med servicen hos det vaerksted, jeg benyttede fgr 6,3%
2. Jegvar utilfreds med kvaliteten af de reparationer det vaerksted, jeg
benyttede fgr, foretog pa min bil 4,7%
3. Jeg havde ikke lengere tillid til det vaerksted, jeg benyttede fgr 3,7%
4. Jegvidste/havde en formodning om at jeg kunne far
reparationer/serviceeftersyn billigere hos et andet vaerksted 22,6%
5. Jeg onskede at skifte til et autoriseret vaerksted 4,8%
6. Jeg gnskede at skifte til et uautoriseret veerksted 2,0%
7. Jeg onskede at skifte til et vaerksted teettere pa mit hjem eller mit
arbejde 15,6%
8. Andet 40,4%
SP@RG ALLE DEM, DER IKKE SKIFTEDE VARKSTED
S3D_20
Hvad var den primaere arsag til at du ikke skiftede vaerksted?
Kun ét svar]
1. Mit nuveerende veerksted har lave priser 6,4%
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2. Mit nuveerende vaerksted har et hgjt kvalitetsniveau 17,5%
3. Jeg har opbygget stor tillid til mit nuvaerende veaerksted 51,0%
4. Der ligger ingen andre vaerksteder i mit naeromrade 2,0%
5. Jeg mener, at veerkstedet er det mest kompetente i omradet 11,3%
6. Valg af veerksted interesserer mig ikke 3,8%
7. Jeg har ikke nok forstand pa biler til at vurdere om et veerksted er

godt eller darligt 3,9%
8. Andet 4,1%

s3D_21

Benyttede du eller overvejede du at benytte et udenlandsk veerksted sidste gang du havde en bil pa
veerksted til service eller en ikke-akut reparation?

Kun ét svar ]
1. Jeg benyttede et udenlandsk vaerksted 3,9%
2. Jegovervejede at benytte et udenlandsk vaerksted, men gjorde det ikke 10,4%
3. Jeg benyttede ikke et udenlandsk vaerksted og jeg overvejede det heller ikke 85,7%

SP@RG ALLE, DER IKKE BRUGTE ELLER OVERVEJEDE AT BRUGE ET UDENLANDSK VARKSTED

S3D_22

Hvor afggrende var fglgende faktorer for, at du ikke valgte at benytte eller overveje de at benytte et
udenlandsk veerksted?

Meget Slet ikke Ved
afggrende afggrende ikke
(1] [2] (3] (4] (5] (6]

Jeg er bekymret for, at jeg er
darligere stillet, hvis noget
gar galt og jeg har brugt et
udenlandsk vaerksted

Jeg er bekymret for, at det vil
vere svaert at klage, hvis 28,54% 18,6% 12,63% | 4,91% 17,54% 17,78%
noget gar galt

Mine sprogkundskaber er ikke
gode nok

Det er for besverligt og
tidskreevende at veaelge et 51,7% 14,04% 7,84% 2,81% 10,88% 12,75%
veerksted i et andet land

Jeg vidste ikke, at jeg kunne
have valgt et udenlandsk 7,72% 3,86% 11,58% 8,3% 50,88% 17,66%
veerksted

Jeg har ikke tillid il
udenlandske vaerksteder

Nar man medregner udgifter
til benzin og evt. bro eller
faerge, er der ikke nok for mig 33,92% 16,02% 12,51% | 2,92% 11,81% 22,81%
at spare ved at benytte et
udenlandsk vaerksted.

24,68% 17,19% | 12,75% 6,9% 19,06% 19,42%

9,24% 6,9% 10,99% | 9,24% 50,18% 13,57%

8,19% 7,95% 20,12% | 9,36% 33,1% 21,29%

S3D_23

Var bilen ny, da du kgbte den?

[Kun ét svar ]
1. Jaogden har stadig nyvognsgaranti 17,9%
2. Jamen den har ikke leengere nyvognsgaranti 34,9%
3. Nejden var brugt 46,7%
4. Ved ikke 0,4%

S3D_24

Hvad betalte du for bilen?

[Kun ét svar ]

| 1. mindre end 50.000kr | 10,3% |

London Economics
Kvantiativ undersggelse af barrierer for konkurrencefremmende forbrugeradfaerd 33




Bilag 1 Spgrgeskema og besvarelser

2. 50.001 kr.—100.000kr 12,7%
3. 100.001kr —250.000kr 48,8%
4. 250.001kr — 400.000kr 20,0%
5. mere end 400.000kr 3,6%
6. Ved ikke 1,6%
7. Detvil jeg ikke svare pa 2,9%

B1.7 Del 3e — Bank

VIS
Vi vil nu stille dig nogle spgrgsmal om dine erfaringer i forbindelse med optagelse af et |an igennem en
bank.

S3E_1
Taenk igen pa sidste gang du tog et |an via din bank, hvor vigtigt var det for dig, at du fik lanet?
[Kun ét svar]

1. Meget vigtigt 48,8%
2 25,0%
3. 18,6%
4, 4,6%
5. Slet ikke vigtigt 2,5%
6. Ved ikke 0,5%

S3E_2

| hvor hgj grad vil du sige, at du forstod de forskellige lanetyper (f.eks. flexlan, afdragsfrie lan,
kontantlan, fastforrentet lan, obligationslan), som fandtes, inden du kontaktede banken for at fa lanet?
[Kun ét svar]

1. Jeg forstod fuldt ud de forskellige Ianetyper 37,8%
2 27,4%
3. 16,9%
4. 9,1%
5. Jeg forstod slet ikke de forskellige lanetyper 5,3%
6. Ved ikke 3,4%

S3E_3

I hvor hgj grad vil du sige, at du forstod, hvilket 1an du konkret havde brug for, inden du kontaktede
banken?

[Kun ét svar]

1. Jeg vidste ngjagtigt, hvad jeg havde brug for 48,8%
2 26,7%
3. 14,4%
4, 5,6%
5. Jeg havde ingen anelse om, hvad jeg havde brug for 3,8%
6. Ved ikke 0,7%
S3E_4
Hvor vigtige var fglgende faktorer for dig, inden du tog lanet?
Meget Slet ikke Ved
vigtigt vigtigt ikke
(1] [2] 3] (4] [5] (6]
Lanets rente 57,2% 24,4% 13,7% 2,1% 1,2% 1,4%
Lanets Igbetid 35,8% 28,8% 23,3% 5,3% 4,5% 2,3%
Lanets stgrrelse 47,6% 31,3% 15,8% 2,9% 1,1% 1,2%
Gebyrerne pa lanet 40,3% 28,3% 20,8% 6,1% 2,7% 1,7%
Afb'etaIingsbe'tingelserne (faste/ 40.7% 33,0% 16,1% 4,4% 31% 2.7%
variable betalinger)
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At jeg havde tillid til banken 64,0% 23,5% 8,9% 2,0% 0,8% 0,9%
At jeg kunne fa et ‘lan’, som ikke

strider imod min religigse 4,6% 2,5% 4,1% 2,8% 73,5% 12,5%
overbevisning

At jeg havde et godt forhold til 37,0% | 289% | 169% | 63% | 98% | 1,2%
min bankradgiver

Sandsynligheden for at jeg kunne

overtale banken til at give mig 21,6% 19,0% 18,1% 9,6% 23,2% 8,5%
lanet

At det var en dansk bank med 39,0% | 181% | 132% | 72% | 185% | 40%
dansktalende personale

At lanet ville ggre mig i stand til

at kebe noget jeg gerne ville 43,4% 24,1% 12,6% 5,6% 11,6% 2,8%
have

Atjeg kunne falanetidenbank, | 0 o | 55000 | 11,6% | 42% 8,4% 0,9%
jeg plejer at bruge

At jeg kunne fa det mest 61,6% | 254% | 91% | 15% | 0,5% 2,0%
fordelagtige Ian

ggréﬁzfmdg”e“radgvnmg 389% | 32,0% | 17,3% | 51% | 4,7% 1,9%
At jeg kunne fa lanet hurtigt 37,7% 26,9% 20,1% 7,8% 6,8% 0,7%
Andet 61,54% | 15,38% | 7,69% 0,0% 0,0% 23,08%

S3E_6

Nedenfor er der en liste med steder, hvor man kan finde information om banker og lan. Hvilke af disse
informationskilder, brugte du sidste gang, du skulle optage et lan via en bank?

[Flere svar tilladt]

1. Radgivning fra familie, venner eller bekendte, som jeg normalt spgrger til

rads om store beslutninger 15,7%
2. Radgivning fra familie, venner eller bekendte med seerlig indsigt i lan og

bankmarkedet 13,2%
3. Jeglaeste reklamer i aviser og blade 1,4%
4. Jeg sggte pa internet (f.eks. prissammenligningsportaler, bankernes

hjemmesider) 22,8%
5. Jeg brugte min egen erfaring og viden om lan og gkonomi 42,4%
6. Radgivning fra min personlige bankradgiver i min faste bank 68,9%
7. Jeg kontaktede en eller flere andre banker for at fa radgivning 9,6%
8. Andre 2,5%
9. Ingen af disse 4,8%

SPPRG ALLE DER HAR S@GT INFORMATION

S3E_7

I hvor hgj grad hjalp informationen fra hver af de informationskilder, du brugte, dig til at veelge, hvilket

Ian du skulle tage?

| Slet ikke Ved
meget ikke
hgj [2] (3] [4] [5] (6]
grad
[1]
Radgivning fra familie, venner eller | 29,6% 38,4% 24,8% 5,6% 0,0% 1,6%
bekendte, som jeg normalt spgrger til
rads om store beslutninger
Radgivning fra familie, venner eller | 41,53% | 38,98% | 16,1% 2,54% 0,85% 0,85%
bekendte med seerlig indsigt i 1an og
bankmarkedet
Jeg laeste reklamer i aviser og blade 21,43% | 28,57% | 35,71% | 14,29% 0,0% 0,0%
Jeg sggte pa internet (f.eks. | 24,77% | 41,89% | 22,97% | 8,56% 1,35% 0,45%
prissammenligningsportaler,
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bankernes hjemmesider)
Jeg brugte min egen erfaring og viden | 44,32% | 37,77% | 15,5% 1,09% 0,66% 0,66%
om lan og gkonomi
Radgivning fra min  personlige | 47,95% | 35,04% | 10,41% | 3,37% 1,61% 1,61%
bankradgiver i min faste bank
Jeg kontaktede en eller flere andre | 30,77% | 29,49% | 16,67% | 17,95% 5,13% 0,0%
banker for at fa radgivning

Andre 68,97% | 17,24% | 10,34% 0,0% 3,45% 0,0%

S3E_8

Hvor mange banker kontaktede du angaende dit seneste lan, inden du besluttede, hvilken bank du ville

benytte?

[Kun ét svar ]
1. 0 4,7%
2. 1, den bank, jeg plejer at bruge 78,3%
3. 1, enanden bank, ikke den jeg plejer at bruge 7,1%
4, 2-3 banker 8,9%
5. 4-5banker 0,7%
6. 6 eller flere banker 0.3%

SP@RG ALLE DEM, DER KUN KONTAKTEDE DERES SZEDVANLIGE BANK

S3E_9

Du siger, at du kun kontaktede din egen bank om ldnet. Hvad var den primeere arsag til, at du ikke
kontaktede andre banker?

Kun ét svar ]
1. Jegvar godt tilfreds med min bank 68,3%
2. Det var vigtigt at bevare et godt forhold til min bank 3,6%
3. Jeg mente ikke at jeg ville kunne fa et bedre tilbud andre steder 14,3%
4. Detvar det nemmeste 9,7%
5. Andet 4,2%
S3E_10
I hvor hgj grad er du enig eller uenig i fglgende generelle udsagn vedrgrende 1an?
Meget Meget Ved
enig uenig ikke
[1] [2] [3] [4] [5] [6]

Gebyrer i banker er gennemsigtige 12,2% 12,8% 27,7% 24,6% 16,0% 6,7%
Renterne i bankerne er nemme at
gennemskue

Det var let at sammenligne
forskellige lanetyper

Det var let at sammenligne 5,4% 14,9% | 22,8% | 21,4% | 105% | 251%
forskellige banker

Jeg var mere interesseret i, hvad
jeg skulle bruge pengene til, end 9,8% 16,8% 21,8% 17,0% 31,0% 3,6%
jeg varilanet
Bankradgiveren giver god og

12,5% 20,5% 28,8% 22,5% 11,2% 4,6%

11,6% 21,8% 27,8% 19,1% 10,8% 8,8%

R, 25,8% 29,1% 27,6% 8,2% 5,4% 3,9%
objektiv radgivning
S3E_11
Forhandlede du med banken om gebyrer og rente, inden du tog lanet?
[Kun ét svar ]
1. Ja 38,4%
2. Nej 59,8%
3.  Ved ikke 1,8%

SP@RG ALLE DER IKKE FORHANDLEDE
S3E_12
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Du siger, at du ikke forhandlede med banken om gebyrer og rente, inden du tog lanet. Hvad var den
primaere arsag til, at du ikke gjorde det?
[Kun ét svar ]

1. Det var ikke vigtigt for min privatgkonomi 24,8%
2. Jeg fglte ikke jeg havde mulighed for det 31,2%
3. Jegvidste ikke at jeg kunne 28,7%
4. Andet 15,4%

SP@RG ALLE DER FORHANDLEDE

S3E_13

Du siger, at du forhandlede med banken og gebyrer og rente, inden du tog lanet. Hvad var den primaere
arsag til, at du gjorde det?

[Kun ét svar ]

1. Jeg har en stram privatgkonomi, sa jeg er ngdt til det 9,2%

2. Jeg prgver altid at fa varer og ydelser sa billigt som muligt 82,2%

3.  Andet 8,6%
S3E_14

Hvor sikker er du p3, at det lan du tog, var det bedste, du kunne fa for pengene?
[Kun ét svar ]

1. Meget sikker 25,8%
2 33,4%
3. 24,0%
4, 8,3%
5. Meget usikker 3,2%
6. Ved ikke 5,3%

SP@RG ALLE DEM, DER IKKE ER SIKRE PA AT DE VALGTE DET BEDSTE ALTERNATIV

S3E_15
Hvilke faktorer forhindrede dig i at veelge det Ian, der var bedst for dig til pengene?

S3E_16
Levede lanet op til de gnsker, du havde, inden du valgte at tage dit 1an?

[Kun ét svar ]

1. Ja, fuldt ud 53,3%
2 30,7%
3. 10,2%
4, 1,8%
5. Nej, slet ikke 0,6%
6. Ved ikke 3,5%

S3E_17
Nedenfor er der en lang raekke udsagn, som beskriver situationer, andre har oplevet i forbindelse med,
at de skulle optage et nyt lan. | hvor hgj grad passer disse udsagn med dine erfaringer sidste gang du
optog et nyt |an via en bank?

Passer Passer Ved
rigtig slet ikke ikke
godt med med
mine mine
erfaringer erfaringer
[2] [3] [4] (5] [6]
(1]

Jeg vidste ikke nok om finansiering 7,9% 11,7% | 22,4% | 21,5% 29,5% 7,1%
og banker
Jeg var ikke interesseret i lan og 6,5% 12,2% | 20,4% | 18,0% 35,8% 7,1%
banker
Det var svaert at finde information, 5,9% 11,9% | 23,4% | 21,8% 22,2% 14,7%
om hvad bankerne kunne tilbyde
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Jeg folte, at jeg skulle bede om lov 9,1% 9,2% 11,8% | 14,8% 49,5% 5,7%
til at kunne kgbe det, jeg gerne
ville bruge pengene til
Jeg folte, at jeg havde begraensede 12,8% 15,3% 18,3% | 16,2% 27,8% 9,5%
muligheder for at forhandle med
banken
Lanene, som forskellige banker 3,5% 11,8% | 23,2% | 15,4% 16,9% 29,2%
tilbyder, er sa ens at det ikke kan
betale sig at prgve at fa et godt
tilbud
Det var svaert at sammenligne det 9,1% 17,2% | 26,7% | 13,3% 8,8% 24,8%
bankerne kunne tilbyde
Jeg modtog darlig radgivning fra 3,7% 4,2% 11,6% | 22,6% 52,8% 5,1%
banken
Bankradgiveren agerede mere som 7,0% 11,4% 16,3% | 21,2% 38,4% 5,7%
en sxlger end som en radgiver
Jeg var tilfreds med min 44,9% 19,7% 13,2% 6,8% 12,4% 2,9%
nuvaerende bank, s jeg overvejede
ikke at skifte til en anden bank
Det var for besveerligt at kontakte 10,1% 16,5% | 21,5% | 14,7% 24,2% 12,9%
flere banker
Der var ikke andre banker i 1,4% 1,3% 6,1% 9,5% 76,0% 5,7%
omradet
Det ville veere dyrt for mig at skifte 4,8% 6,3% 15,6% | 11,4% 32,4% 29,7%
til en anden bank
Jeg provede ikke at fa et andet 12,6% 16,8% | 20,1% | 12,6% 29,4% 8,6%
lanetilbud for det var vigtigere for
mig at bevare et godt forhold til
min bank
Jeg skulle bruge lanet hurtigt 25,5% 18,4% | 22,2% | 12,3% 18,6% 3,1%
Jeg havde ikke erfaring med banker 6,3% 8,6% 16,2% | 15,8% 46,9% 6,2%
fra tidligere
Jeg havde ikke en uvildig person, 12,5% 14,3% 16,4% | 14,4% 31,4% 11,1%
der kunne radgive mig
Det var ikke vigtigt at tage hensyn 6,8% 10,4% 17,5% | 19,1% 39,1% 7,0%
til min gkonomi

S3E_18

Og hvilke af disse udsagn beskriver bedst de stgrste problemer, du oplevede da du skulle velge det

bedste lanetilbud? Vaelg venligst din top 3.

Mest Naestmest Tredjemest
problematisk | problematisk | problematisk
[1] [2] [3]

Jeg vidste ikke nok om finansiering og banker 3,24% 5,16% 1,98%
Jeg var ikke interesseret i lan og banker 1,89% 2,01% 2,38%
Det var sveert ?t finde information, om hvad 0,95% 287% 238%
bankerne kunne tilbyde
Jeg folte, .at jeg sku!le bede om lov t|I. at kunne 311% 6,88% 4,76%
k@be det, jeg gerne ville bruge pengene til
Jeg folte, at jeg havde begreensede muligheder for 5,54% 6,02% 754%
at forhandle med banken
Lanene, som forskellige banker tilbyder, er sa ens
at det ikke kan betale sig at prgve at fa et godt 0,95% 1,15% 0,79%
tilbud
Eﬁ)ty\:jzr svaert at sammenligne det bankerne kunne 311% 2.87% 5,16%
Jeg modtog darlig radgivning fra banken 2,43% 0,29% 1,19%
?j,:k;dg;;::r agerede mere som en szlger end 3,24% 5,44% 1,98%
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Jeg var tilfreds med min nuvaerende bank, sa jeg 0 0 o
overvejede ikke at skifte til en anden bank 3,65% 7,74% 16,27%
Det var for besveerligt at kontakte flere banker 3,11% 6,88% 2,78%
Der var ikke andre banker i omradet 0,27% 0,0% 0,0%
Det ville veere dyrt for mig at skifte til en anden 1.76% 2.29% 1,98%
bank
Jeg provede ikke at fa et andet lanetilbud for det
var vigtigere for mig at bevare et godt forhold til 1,89% 2,87% 3,57%
min bank
Jeg skulle bruge lanet hurtigt 10,95% 9,17% 5,16%
Jeg havde ikke erfaring med banker fra tidligere 1,62% 2,58% 3,17%
i;eigghavde ikke en uvildig person, der kunne radgive 257% 6,02% 5.95%
Det var ikke vigtigt at tage hensyn til min gkonomi 0,27% 2,29% 0,79%
Ved ikke 11,22% 16,91% 21,43%
Ingen af disse 38,24% 10,32% 10,71%

S3E_19

Havde du andre problemer end dem der er naevnt ovenfor, da du skal veelge det bedste lanetilbud?
Skriv venligst dine svar i feltet nedenfor.

S3E_20

Taenk specifikt pa din primaere bank (dvs. den bank, hvor din Ign/indkomst gar ind), hvilke af fglgende
udsagn passer bedst til dig?
[Kun ét svar]

1. Jeg har skiftet primaer bank inden for de seneste 2 ar 12,1%
2. Jeger ved at skifte primaer bank lige nu 1,5%
3. Jegharinden for de seneste 2 ar overvejet at skifte primaer bank, men har
ikke gjort det 21,3%
4. Jeg har ikke overvejet at skifte primaer bank inden for de seneste 2 ar 64,5%
5. Ved ikke 0,5%
SP@RG ALLE DEM, DER HAR SKIFTET BANK
S3E_21
Var der sammenfald mellem din beslutning om at skifte bank og optagelse af et nyt lan?
[Kun ét svar]
1. Ja 53,0%
. Nej 45,5%
3.  Ved ikke 1,5%
SP@RG ALLE DEM, DER HAR SKIFTET BANK
S3E_22
Hvad var hovedarsagen til at du skiftede bank?
[Kun ét svar]
1. Detvar mere sandsynligt, at jeg kunne fa et |an i den nye bank 5,8%
2. Jegskulle betale en lavere rente pa Ian og anden kredit i den nye bank 18,2%
3. Jegville fa en hgjere rente pa mine konti 3,2%
4. Jeg kunne ikke lide min tidligere banks image 4,5%
5. Jeg havde ikke laengere tillid til min gamle bank 14,8%
6. Jegville have en bank taettere pa mit arbejde eller hjem 2,2%
7. Jegvar utilfreds med radgivningen i min gamle bank 25,4%
8. Anden 16,1%
9. Ingen af disse 9,7%
London Economics
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B1.8 Del 3f — Pensioner

VIS
Vi vil nu stille dig nogle spgrgsmal om dine erfaringer i forbindelse valg af Pensionerordning og
Pensionerselskab.

S3F_1

| hvor hgj grad vil du sige, at du ved, hvilke Pensionerselskaber/banker du har dine
Pensioneropsparinger hos?

[Kun ét svar]

Privat | Arbejdsmarkedspension

1. Jegved ngjagtigt, hvilke

Pensionerselskaber/banker jeg har

Pensioneropsparinger i 69,7% 55,1%
2. 11,8% 12,0%
3. 9,0% 11,8%
4, 4,5% 8,2%
5. Jegharingen anelse, om hvilke

Pensionerselskaber/banker jeg har

Pensioneropsparinger i 4,0% 9,2%
6. Ved ikke 0,9% 3,7%

S3F_2

| hvor hgj grad vil du sige, at du forstar, hvilke Pensionerordninger du har?
[Kun ét svar]

Privat | Arbejdsmarkedspension
1. Jegved ngjagtigt, hvilke Pensionerordninger jeg
har 38,8% 30,7%
2. 25,6% 21,9%
3. 22,3% 18,6%
4. 9,8% 15,3%
5. Jeg haringen anelse om, hvilke
Pensionerordninger jeg har 2,6% 11,3%
6. Ved ikke 0,8% 2,2%
S3F_3
I hvilket omfang er du klar over dine \vilkar i dine Pensionerordninger? (f.eks.

administrationsomkostninger, risikogruppe, andel investeret i aktier vs. obligationer og indbetaling til
kollektive forsikringsordninger)
[Kun ét svar]

Privat | Arbejdsmarkedspension
1. Jegkender alle vilkadrene i mine
Pensionerordninger 19,5% 14,0%
2. 22,4% 15,8%
3. 23,6% 23,6%
4, 23,9% 22,7%
5. Jegkender ingen af vilkarene i mine
Pensionerordninger 8,0% 20,4%
6. Ved ikke 2,6% 3,6%

S3F_4
Hvor meget kontrol vil du sige, at du har med stgrrelsen af de indbetalinger, der gar til hver af dine
Pensionerordninger?

Jeg har Jeg har Ved
fuld ingen ikke
kontrol kontrol

[1] [2] [3] [4] [5] [6]
Privat Pensioneropsparing (f.eks. 66,3% 13,8% 7,8% 1,9% 6,7% 3,5%
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ratepension, kapitalpension)

Arbejdsmarkedspension (f.eks.
overenskomstpension,
tjenestemandspension)

17,6%

12,7%

14,7%

12,4% 34,1% 8,5%

S3F_5

Hvor meget kontrol vil du sige, at du har med, hvordan dine og din arbejdsgivers indbetalinger til hver af
dine Pensionerordninger investeres (f.eks. aktier vs. obligationer, faste vs. variable afkast)?

Jeg har Jeghar | Ved
fuld ingen ikke
kontrol kontrol
(1] (2] (3] (4] [5] [6]
Privat Pepsmnerc.)psparln.g (f.eks. 36,9% 11,0% 15,6% 8,3% 17,3% 10,9
ratepension, kapitalpension) %
Arbejdsmarkedspension (f.eks. 117
overenskomstpension, 10,2% 8,1% 16,7% 11,6% 41,8% %:
tjenestemandspension)

SP@RG KUN DEM, DER HAR EN PRIVAT PENSION

S3F_6

Hvor vigtige er fglgende faktorer, nar du skal vaelge, hvordan du bedst bidrager til dine private

Pensionerordninger?

Meget Slet Ved
vigtigt ikke ikke
vigtigt
[1] [2] [3] [4] [5] [6]
Det finansielle afkast 46,88% 30,75% | 11,61% | 2,37% 1,72% 6,45%
At mine penge bliver investeret | ;1o | 33190 | 13710 | 8,82% | 7,31% | 516%
etisk ansvarligt
At der er lav risiko 31,83% 32,04% | 23,87% 6,45% 1,72% 3,87%
At jeg har kontrol med, hvordan 0 0 0 o 0 0
mine penge investeres 17,85% 25,16% | 33,98% | 10,54% 7,1% 5,16%
At jeg har tillid til den
virksomhed, jeg indbetaler 51,61% 31,61% | 9,68% 1,51% 1,72% 3,87%
pengene til
At j ikk h
nf,géfg ikke behaver at gore | ) hooc | 3419% | 22,8% | 7,53% | 667% | 4,73%
At jeg selv kan ggre alt 6,67% 11,83% | 25,16% 15,7% | 32,47% | 7,96%
At mine penge bliver forvaltet af
den _virksomhed, som -min |5 0000 | 139800 | 20,15% | 11,4% | 20,22% | 20,22%
arbejdsgiver har valgt til min
arbejdsgiverbetalte pension
?atma::z 5;2';‘3 penge er samlet | o oo | 1914% | 22,8% | 14.41% | 20,86% | 7,53%
At jeg kender personen, der
. 10,97% 13,98% | 21,51% 17,2% 29,89% 6,45%
forvalter mine penge
f,f{’i:f',f;ggtpa de gebyrer, J€8 | 303400 | 28,6% | 24,00% | 4,09% | 1,08% | 581%
At pengene bliver forvaltet af en
dansk virksomhed med 26,88% 19,35% | 17,2% | 10,97% | 18,06% | 7,74%
dansktalende personale
?Ifattejfigr delé“aks'merer MIN€ 1 3462% | 30,75% | 18,92% | 7,53% | 1,72% | 6,45%
At jeg kunne fa andre produkter | ¢ ga0. | 10979 | 19149 | 13,98% | 40,0% | 8,32%
(f.eks. bank) med i kgbet
At jeg havde gode erfaringer
. 19,78% 27,96% | 26,02% 6,88% 7,1% 12,26%
med Pensionerselskabet
At eg har et | 300 | 13,98% | 29,25% | 1441% | 19,14% | 14,62%
Pensionerselskabet anbefalet
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| Andet

80,0%

0,0%

00% | 00% | 00% | 00% |

SP@RG KUN DEM, DER HAR EN ARBEJDSMARKEDSPENSION OG HAR KONTOL OVER INDBETALINGER OG

HVORDAN PENGENE INVESTERES
S3F_7

Hvor vigtige er fglgende faktorer, nar du skal velge, hvordan du bedst bidrager til dine

arbejdsmarkedspensioner?

Meget Slet Ved
vigtigt ikke ikke
[1] (2] (3] [4] vigtigt
[5] [6]

Det finansielle afkast 44,88% 30,71% | 9,45% 0,79% 3,94% | 10,24%
At mine penge bliver investeret o 0 0 0 o o
etisk ansvarligt 29,13% 23,62% | 17,32% 9,45% 8,66% 11,81%
At der er lav risiko 46,46% 22,83% | 14,17% 6,3% 2,36% 7,09%
At jeg har kontrol med, hvordan 36,22% | 19,69% | 30,71% | 3,15% | 3,15% | 8,66%
mine penge investeres
At jeg har tillid til
Pensionerselskabet, jeg indbetaler 55,91% 26,77% | 7,09% 1,57% 0,79% 7,87%
pengene til
At jeg ikke behgver at ggre noget 21,26% 31,5% | 16,54% | 7,87% 12,6% | 10,24%
At jeg selv kan ggre alt 18,11% 7,87% 18,9% | 19,69% | 25,2% | 10,24%
At mine penge bliver forvaltet af
det Pensionerselskab, som min 12,6% 14,17% | 22,05% 6,3% 34,65% | 9,45%
arbejdsgiver har valgt
At alle mine penge er samlet 20,92% | 19,69% | 22,05% | 7,87% | 11,81% | 8,66%
samme sted
At jeg kender personen, der

. 14,96% 8,66% 23,62% | 10,24% | 32,28% | 10,24%
forvalter mine penge
Stgrrelsen pa de gebyrer, jeg bliver
palagt 46,46% 28,35% | 12,6% 0,79% 3,15% 8,66%
At pengene bliver forvaltet af en
dansk virksomhed med 29,13% 24,41% | 14,96% | 11,02% | 11,81% | 8,66%
dansktalende personale
At jeg maksimerer mine 36,22% | 29,13% | 14,17% | 3,15% | 7,87% | 10,24%
skattefordele
Andet 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%

S3F_10

Man skal som regel veelge mellem risiko og afkast ved en investering. Hvis du blev bedt om at veelge,
hvilke investeringsprofil ville du sa foretrakke for hver af dine Pensionerordninger?

Hgjt Afkast og Gennem- | Risiko og Lav Ved
afkast risiko lidt snitligt afkast risiko ikke
(og hgjere afkast og lidt (og
risiko) end risiko under afkast)
gennem- gennem-
snittet snittet
(1] [2] (3] [4] [5] (6]
Privat Pensioneropsparing (f.eks.
ratepension, kapitalpension) 6,5% 20,8% 48,6% 9,7% 9,6% | 4,7%
Arbejdsmarkedspension  (f.eks. 181
overenskomstpension, 2,7% 12,2% 42,9% 12,5% 11,6% %:
tjenestemandspension)
S3F_11
Hvor ngjagtigt tror du, at dine nuvaerende Pensionerordninger reflekterer disse gnsker?
Meget Slet ikke |Ved
ngjagtigt ngjagtigt |ikke
London Economics
Kvantiativ undersggelse af barrierer for konkurrencefremmende forbrugeradfaerd 42



Bilag 1 Spgrgeskema og besvarelser
(1] [2] (3] (41 [5] (6]
Privat Pensioneropsparing (f.eks. 30,1% 290% | 20,1% | 58% | 1,1% |14,0%
ratepension, kapitalpension)
Arbejdsmarkedspension (f.eks.
overenskomstpension, 13,6% 18,8% 22,2% 5,8% 4,3% 35,3%
tjenestemandspension)

S3F_12

Nedenfor

er der en liste med steder, hvor man kan finde
Pensionerordninger. Hvilke af disse informationskilder har du brugt til at afggre, hvordan du bedst
bidrager til din pension?
[Flere svar tilladt]

information om forskellige

Privat | Arbejdsmarkedspension

1. Radgivning fra familie, venner eller

bekendte, som jeg normalt spgrger til rads

om store beslutninger 13,9% 9,3%
2. Radgivning fra familie, venner eller bekendte

med seerlig indsigt i Pensionerordninger og

Pensionermarkedet 12,6% 7,8%
3. Radgivning fra min arbejdsgiver 20,4% 18,7%
4. Jeg leste reklamer og artikler i aviser og

blade 7,8% 5,0%
5. Jeg s@gte pa internet (f.eks.

prissammenligningsportaler, bankers

hjemmesider, www.borger.dk) 17,0% 14,0%
6. Jeg brugte min egen erfaring og viden om

gkonomi 27,6% 19,0%
7. Jegradfgrte mig med min bank eller andre,

som jeg oplever, har sarlig viden pa

omradet. 63,4% 35,1%
8. Andet 3,1% 8,1%
9. Ingen af disse 92,5% 30,9%

SP@RG KUN DEM, DER HAR S@GT INFORMATION

S3F_13

| hvor hgj grad hjalp informationen fra hver af de informationskilder du brugte, dig til beslutte, hvordan

du bedst kunne bidrage til din pension?

Privat:
| Slet ikke Ved
meget ikke
hgj [2] (3] (4] [5] (6]
grad
(1]
Radgivning fra familie, venner eller | 26,87% | 23,88% | 28,36% | 16,42% 0,0% 4,48%
bekendte, som jeg normalt spgrger til
rads om store beslutninger
Radgivning fra familie, venner eller | 28,57% | 48,21% | 16,07% | 5,36% 1,79% 0,0%
bekendte ~med seerlig indsigt i
Pensionerordninger og Pensioner
markedet
Radgivning fra min arbejdsgiver 17,5% | 48,75% | 16,25% | 10,0% 7,5% 1,25%
Jeg laeste reklamer og artikler i aviser og | 11,11% | 29,63% | 33,33% 3,7% 18,52% 3,7%
blade
Jeg spgte pa internet (f.eks. | 23,19% | 37,68% | 20,29% | 11,59% 2,9% 5,8%
prissammenligningsportaler, bankers
hjemmesider, www.borger.dk)
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Jeg brugte min egen erfaring og viden om 30,0% | 44,29% | 22,14% | 2,86% 0,0% 0,71%
gkonomi
Jeg radfgrte mig med min bank eller | 38,05% | 40,07% | 13,13% | 4,71% 0,34% 4,04%
andre, som jeg oplever, har szrlig viden
pa omradet
Andet 44,44% | 38,89% | 11,11% 0,0% 5,56% 0,0%

Arbejdsmarkedspension:

| Slet ikke Ved

meget ikke

hgj [2] [3] [4] [5] (6]

grad

[1]
Radgivning fra familie, venner eller | 18,52% | 22,22% | 28,4% | 14,81% 1,23% 13,58%
bekendte, som jeg normalt spgrger til
rads om store beslutninger
Radgivning fra familie, venner eller | 25,76% | 45,45% | 18,18% | 9,09% 0,0% 3,03%
bekendte med serlig  indsigt i
Pensionerordninger og Pensioner
markedet
Radgivning fra min arbejdsgiver 27,59% | 36,55% | 17,93% | 4,14% 4,83% 8,97%
Jeg leeste reklamer og artikler i aviser og | 6,06% | 27,27% | 39,39% | 12,12% | 18,18% 0,0%
blade
Jeg  sggte pa internet  (f.eks. | 24,07% | 30,56% | 25,93% | 10,19% 3,7% 5,56%
prissammenligningsportaler, bankers
hjemmesider, www.borger.dk)
Jeg brugte min egen erfaring og viden | 31,52% | 35,15% | 27,88% | 3,03% 2,42% 0,0%
om gkonomi
Jeg radfgrte mig med min bank eller | 32,8% | 36,98% | 19,61% | 6,11% 0,64% 3,86%
andre, som jeg oplever, har szrlig viden
pa omradet
Andet 30,36% | 25,0% | 10,71% | 1,79% 19,64% | 10,71%
S3F_14

Hvor mange eksperter (f.eks. bankradgivere, skatteradgivere eller andre med szerlig viden om omradet)
vil du tro, du har talt med om dine Pensionerordninger inden for det seneste ar?

[Kun ét svar ]
Privat Arbejdsmarkedspension
1. O 24,9% 48,5%
2. 1 39,8% 31,1%
3. 23 33,5% 19,6%
4. 4-5 1,5% 0,6%
5. 6ellerflere 0,3% 0,2%
S3F_15
| hvor hgj grad er du enig eller uenig i fglgende udsagn om pension?
Privat:
Meget Meget Ved
enig uenig ikke
(1] [2] 3] (4] (5] (6]
Det er muligt at indhente information
om servicen og priserne hos de | 9,25% | 22,15% | 28,82% | 14,41% | 7,53% | 17,85%
forskellige Pensionerudbydere
Det er muligt at gennemskue hvilke
Pensionerudbydere pa markedet, der | 5,16% 9,25% | 27,74% | 20,43% | 21,08% | 16,56%
var oplagte at fa tilbud fra i mit tilfeelde
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Det er muligt at gennemskue om jeg
betaler en fair pris for den service, jeg | 5,59% | 11,18% | 26,45% | 21,72% | 21,94% | 13,33%
far hos Pensionerudbyderen
Det er muligt at gennemskue hvilken
service jeg vil f3 og hvad jeg skulle | 6,88% | 14,41% | 24,95% | 23,87% | 17,2% | 12,69%
betale for den
Det er muligt at sammenligne forskellige
. : . 6,24% | 10,75% | 23,87% | 24,3% | 19,57% | 15,7%
tilbud fra forskellige Pensionerudbydere
Arbejdsmarkedspension:
Meget Meget Ved
enig uenig ikke
[1] [2] [3] [4] [5] [6]
Det er muligt at indhente information
om servicen og priserne hos de | 8,23% 20,76% 21,6% 13,37% 7,28% 28,88%
forskellige Pensionerudbydere
Det er muligt at gennemskue hvilke
Pensionerudbydere pa markedet, der | 4,18% 6,8% 19,93% | 21,72% | 18,74% | 28,76%
var oplagte at fa tilbud fra i mit tilfeelde
Det er muligt at gennemskue om jeg
betaler en fair pris for den service, jeg | 5,25% 8,83% 16,59% | 21,84% | 20,76% | 26,73%
far hos Pensionerudbyderen
Det er muligt at gennemskue hvilken
service jeg vil f& og hvad jeg skulle | 5,61% | 11,81% | 20,88% | 20,64% | 16,47% | 24,58%
betale for den
D.et er muligt at s.ammenl.lgne forskellige 5,49% 9,31% 216% | 1802% | 17.78% | 27.92%
tilbud fra forskellige Pensionerudbydere

S3F_16
Har du nogensinde forhandlet med Pensionerselskaber om stgrrelsen pa de gebyrer de opkraever?
[Kun ét svar ]
Privat Arbejdsmarkedspension
1. Ja 9,2% 3,7%
2. Nej 89,4% 95,6%
3.  Ved ikke 1,4% 0,7%

SP@RG KUN DEM, DER HAR FORHANDLET

S3F_17
Du siger, at du ikke har forhandlet om st@rrelsen pa gebyrer, hvad er den primaere arsag?
[Kun ét svar ]
Privat Arbejdsmarkedspension
1. Jegvidste ikke at jeg kunne 38,9% 46,4%
2. Jegfgler ikke jeg har mulighed for at
forhandle 24,2% 19,6%
3. Det er ikke vigtigt for min
privatgkonomi 10,6% 7,8%
4. Det er for besveerligt 11,3% 9,6%
5. Jegkan ikke lide at forhandle om pris
og gebyrer 9,7% 7,1%
6. Andet 5,3% 9,6%
S3F_18
Nedenfor er der nogle udsagn, hvor enig eller uenig er du i disse udsagn?
Privat:
Meget Meget Ved
enig uenig ikke
(1] (2] (3] (4] (5] (6]
De Pensionerudbetalinger jeg far, 17,85% 17,85% 17,85% 13,76% 25,59% 7,1%
London Economics
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nar jeg gar pa pension, er mere
eller mindre uafhaengig af hvad
jeg gor nu

Pensionerudbetalingerne, jeg vil
fa i fremtiden afhaenger af,
hvordan mine Pensionerbidrag
investeres

44,95%

31,18%

12,9%

2,8%

2,15%

6,24%

Arbejdsmarkedspension:

Meget
enig

(1]

(2]

(3]

(4]

Meget
uenig

[5]

Ved
ikke
[6]

De Pensionerudbetalinger jeg far,
nar jeg gar pa pension, er mere
eller mindre uafhzengig af hvad
jeg gor nu

17,54%

12,53%

19,57%

16,11%

17,3%

16,95%

Pensionerudbetalingerne, jeg vil
fa i fremtiden afhaenger af,
hvordan mine Pensionerbidrag
investeres

34,84%

26,61%

15,27%

2,98%

2,39%

17,9%

S3F_19

| hvor hgj grad mener du, at dine nuvaerende Pensionerordninger sikrer dig de stgrst mulige
Pensionerudbetalinger, nar du er pensionist?

[Kun ét svar ]

Privat Arbejdsmarkedspension
1. I meget hgjgrad 9,4% 10,8%
2 40,5% 26,3%
3. 28,5% 28,4%
4. 10,2% 11,0%
5.  Slet ikke 0,9% 4,4%
6. Ved ikke 10,5% 19,2%

S3F_20

Nedenfor er der en lang reekke udsagn, som beskriver problemer, andre har oplevet i forbindelse med,
at de skulle veaelge, hvordan de bedst kunne bidrage til deres Pensionerordninger. | hvor hgj grad passer

disse udsagn med dine erfaringer?

Privat:
Passer Passer Ved
rigtig slet ikke ikke
godt med med
mine mine
erfaringer [2] [3] [4] erfaringer [6]
(1] [5]
Jeg forstar ikke de kontrakter jeg har 6,88% 10,32% | 19,35% | 21,29% 32,9% 9,25%
skrevet under pa
Jeg forstar ikke, hvor mange penge 6,88% 12,69% | 18,06% | 16,13% 36,13% 10,11%
jeg vil fa udbetalt pr maned, nar jeg
gar pa pension
Jeg forstar ikke, hvornar mine 4,09% 8,17% | 14,84% | 14,62% 49,03% 8,82%
Pensionerudbetalinger begynder
Det er sveert at forsta forskellene pa 15,48% 21,08% | 20,65% | 14,84% 20,86% 7,1%
de forskellige Pensioneropsparinger
Jeg har begrenset viden om 7,96% 15,91% | 27,53% | 25,38% 18,71% 4,52%
gkonomi og pension
Det er svaert at sammenligne de 28,39% 26,24% | 22,15% | 10,54% 4,09% 8,6%
forskellige produkter og ydelser,
som Pensionerselskaberne og
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bankerne tilbyder
Jeg synes ikke Pensioneropsparinger 15,7% 18,28% | 17,42% | 17,85% 24,73% 6,02%
er interessante
Det er svaert at finde den 8,82% 17,2% | 31,18% | 18,28% 10,97% 13,33%
information, jeg har brug for om
Pensioneropsparinger
Jeg tror ikke det ggr en stor forskel, 6,67% 15,27% | 22,15% | 19,57% 24,73% 11,61%
hvilken Pensionerordning jeg
bidrager til
Jeg er for ung til at bekymre mig om 1,29% 3,01% 6,45% | 15,48% 67,96% 5,81%
min pension
Det er for dyrt at skifte 12,69% | 10,32% | 17,42% 9,46% 9,68% | 40,43%
Pensionerordning
Jeg har faet darlig vejledning af min 4,73% 4,73% | 16,77% | 21,51% 39,57% | 12,69%
radgiver
Jeg er ikke tryg ved at bruge 3,44% 7,31% 9,03% | 10,97% 64,09% 5,16%
internettet
Det er for besverligt at skifte 9,68% 15,91% | 19,14% | 11,61% 9,68% 34,19%
Pensionerordning
Jeg ved ikke, hvad alternativerne er 18,06% 21,72% | 22,37% | 12,69% 13,55% 11,61%
til min nuveaerende Pensionerordning
Min arbejdsgiver har valgt, hvilken 36,77% 14,19% | 12,04% | 3,87% 22,58% 10,54%
Pensionerordning jeg skal have
Jeg kan ikke skifte til en anden 18,49% 8,82% | 12,47% | 9,68% 25,38% 25,16%
Pensionerordning
Jeg vil have alle mine 14,62% 15,48% | 21,72% | 15,91% 21,08% 10,97%
Pensioneropsparinger samme sted
Det er sveert at forsta de papirer og 13,33% 22,37% | 24,73% | 17,42% 14,84% 7,31%
den radgivning jeg far af mit
Pensionerselskab
Jeg vidste ikke, at jeg kunne skifte 15,91% 10,11% | 13,55% | 11,18% 36,77% 12,26%
Pensionerselskab
Jeg vil ikke bruge tid pa at undersgge 19,14% 19,35% | 27,1% | 12,04% 12,69% 9,89%
markedet
Jeg er afhaengig af min 22,8% 15,27% | 21,94% | 11,83% 16,56% 11,61%
Pensionerradgivers vejledning
Jeg synes ikke det er ngdvendigt at 1,94% 5,38% 15,7% | 14,84% 55,7% 6,45%
ga op i pension
Arbejdsmarkedspension:
Passer Passer Ved
rigtig slet ikke ikke
godt med med
mine mine
erfaringer [2] [3] [4] erfaringer [6]
(1] [5]
Jeg forstar ikke de kontrakter jeg har 6,92% 9,67% | 19,81% | 18,85% 25,66% 19,21%
skrevet under pa
Jeg forstar ikke, hvor mange penge 10,02% 11,58% | 14,56% | 20,05% 28,52% 15,16%
jeg vil fa udbetalt pr maned, nar jeg
gar pa pension
Jeg forstar ikke, hvornar mine 6,56% 8,71% | 15,63% | 18,14% 38,66% 12,17%
Pensionerudbetalinger begynder
Det er sveert at forsta forskellene pa 17,42% 20,88% | 19,93% | 12,41% 14,2% 15,04%
de forskellige Pensioneropsparinger
Jeg har begrenset viden om 11,69% 18,62% | 24,82% | 20,17% 15,99% 8,71%
gkonomi og pension
Det er sveert at sammenligne de 26,61% 25,42% | 19,09% | 7,16% 3,82% 17,9%
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forskellige produkter og vydelser,
som Pensionerselskaberne og
bankerne tilbyder
Jeg synes ikke Pensioneropsparinger 18,26% 19,09% | 17,06% | 15,99% 19,21% 10,38%
er interessante
Det er svert at finde den 8,11% 15,04% | 26,73% | 16,59% 9,79% 23,75%
information, jeg har brug for om
Pensioneropsparinger
Jeg tror ikke det gg@r en stor forskel, 6,56% 13,84% | 23,15% | 17,78% 18,14% 20,64%
hvilken Pensionerordning jeg
bidrager til
Jeg er for ung til at bekymre mig om 4,06% 5,61% 7,16% | 13,96% 57,04% 12,17%
min pension
Det er for dyrt at skifte 11,1% 9,9% 16,23% | 7,28% 8,23% 47,26%
Pensionerordning
Jeg har faet darlig vejledning af min 3,46% 3,1% 14,8% | 18,02% 32,34% 28,4%
radgiver
Jeg er ikke tryg ved at bruge 3,46% 5,25% 9,19% | 11,22% 60,62% 10,26%
internettet
Det er for besverligt at skifte 10,74% 11,69% | 16,11% | 10,86% 8,47% 42,12%
Pensionerordning
Jeg ved ikke, hvad alternativerne er 22,91% 18,5% | 18,38% | 9,43% 10,02% 20,76%
til min nuvaerende Pensionerordning
Min arbejdsgiver har valgt, hvilken 51,31% 14,68% | 9,19% 3,7% 9,43% 11,69%
Pensionerordning jeg skal have
Jeg kan ikke skifte til en anden 23,75% 9,07% 11,1% 6,8% 12,17% 37,11%
Pensionerordning
Jeg vil have alle mine 14,2% 12,65% | 19,33% | 11,46% 17,3% 24,82%
Pensioneropsparinger samme sted

Det er sveert at forsta de papirer og 15,99% 15,99% | 24,46% 14,2% 12,53% 16,83%
den radgivning jeg far af mit

Pensionerselskab
Jeg vidste ikke, at jeg kunne skifte 20,53% 9,07% | 12,89% | 10,26% 25,78% 21,36%
Pensionerselskab
Jeg vil ikke bruge tid pa at undersgge 16,95% 18,38% | 27,57% | 10,38% 10,26% 16,59%
markedet
Jeg er afhaengig af min 14,08% 18,26% | 20,64% | 8,83% 16,71% 21,36%
Pensionerradgivers vejledning
Jeg synes ikke det er ngdvendigt at 3,94% 4,77% | 17,54% | 19,69% 41,05% 13,01%
ga op i pension

S3F_21

Og hvilke af disse udsagn beskriver bedst de stgrste problemer, du oplever, nar du skal bestemme,
hvordan du bedst bidrager til din pension? Vaelg venligst din top 3.

Privat:
Mest Naestmest Tredjemest
problematisk | problematisk | problematisk
(1] [2] (3]

Jeg forstar ikke de kontrakter jeg har skrevet under pa 0,32% 1,29% 4,26%
Jeg fc:rstér ilike_, hvoor muange p_)enge jeg vil fa udbetalt 2.23% 0,0% 3.72%
pr maned, nar jeg gar pa pension
Jeg forstar ikke, hvornar mine Pensionerudbetalinger 0,0% 0,43% 0,0%
begynder
Det t_er sveert at.forsta forskellene pa de forskellige 4,14% 3,43% 2.66%
Pensioneropsparinger
Jeg har begraenset viden om gkonomi og pension 1,27% 2,15% 3,19%
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Det er svaert at sammenligne de forskellige produkter

og ydelser, som Pensionerselskaberne og bankerne 9,24% 14,16% 6,91%
tilbyder
Jeg synes ikke Pensioneropsparinger er interessante 4,46% 4,72% 4,26%
Det er sv.aert at flnde.den information, jeg har brug for 0,64% 2.15% 1,6%
om Pensioneropsparinger
Jeg .tror |kke. d<.9t g.(z)r en §tor forskel, hvilken 2,55% 1,29% 3,19%
Pensionerordning jeg bidrager til
Jeg er for ung til at bekymre mig om min pension 0,96% 0,0% 0,0%
Det er for dyrt at skifte Pensionerordning 7,96% 2,58% 2,13%
Jeg har faet darlig vejledning af min radgiver 0,32% 0,86% 0,53%
Jeg er ikke tryg ved at bruge internettet 1,27% 0,86% 1,06%
Det er for besveerligt at skifte Pensionerordning 0,64% 3,0% 1,6%
Jeg ved ikke, . hvad al_ternatwerne er til min 3,18% 3,43% 3.72%
nuvaerende Pensionerordning
Mln arbejdsgiver har valgt, hvilken Pensionerordning 14,33% 73% 9,57%
jeg skal have
Jeg kan ikke skifte til en anden Pensionerordning 1,59% 5,15% 3,72%
J;:del have alle mine Pensioneropsparinger samme 1,59% 6,44% 4,79%
Pet :er svae.rt at fc.>rsta de papirer og den radgivning 8,6% 3.86% 319%
jeg far at mit Pensionerselskab
Jeg vidste ikke, at jeg kunne skifte Pensionerselskab 2,23% 1,72% 4,79%
Jeg vil ikke bruge tid pa at underspge markedet 2,87% 11,59% 3,19%
Jeg er afhaengig af min Pensionerradgivers vejledning 3,5% 9,01% 7,45%
Jeg synes ikke det er ngdvendigt at ga op i pension 0,32% 0,0% 1,06%
Ved ikke 5,1% 12,45% 15,96%
Ingen af disse 20,38% 3,86% 7,98%

Arbejdsmarkedspension:

Mest Naestmest Tredjemest

problematisk

(1

problematisk

(2]

problematisk

(3]

Jeg forstar ikke de kontrakter jeg har skrevet under pa 1,16% 1,72% 2,26%
Jeg forstar ikke, hvor mange penge jeg vil fa udbetalt o 0 0
pr maned, nar jeg gar pa pension 2,5% 2,36% 1,26%
Jeg forstar ikke, hvornar mine Pensionerudbetalinger 0,0% 0,43% 0,25%
begynder

Det «.ar sveert at 'forsta forskellene pa de forskellige 333% 5,79% 3.77%
Pensioneropsparinger

Jeg har begraenset viden om gkonomi og pension 4,66% 3,0% 2,76%
Det er sveert at sammenligne de forskellige produkter

og ydelser, som Pensionerselskaberne og bankerne 9,15% 10,3% 6,53%
tilbyder

Jeg synes ikke Pensioneropsparinger er interessante 5,66% 4,51% 4,02%
Det er sveert at finde den information, jeg har brug for o 0 0
om Pensioneropsparinger 1,0% 1,72% 1,51%
Jeg .tror |kke. d(.et g?)r en Ftor forskel, hvilken 0,67% 0,86% 2,01%
Pensionerordning jeg bidrager til

Jeg er for ung til at bekymre mig om min pension 1,5% 1,07% 1,26%
Det er for dyrt at skifte Pensionerordning 4,33% 3,0% 4,02%
Jeg har faet darlig vejledning af min radgiver 0,83% 0,21% 0,25%
Jeg er ikke tryg ved at bruge internettet 0,33% 0,86% 0,25%
Det er for besveerligt at skifte Pensionerordning 1,5% 3,65% 1,01%
Jeg ved ikke, hvad alternativerne er til min 4,49% 6,87% 4,02%

nuvaerende Pensionerordning
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Mln arbejdsgiver har valgt, hvilken Pensionerordning 13,98% 14,38% 11,81%
jeg skal have
Jeg kan ikke skifte til en anden Pensionerordning 4,66% 4,51% 4,77%
Jsctegdwl have alle mine Pensioneropsparinger samme 3,33% 3,22% 4,52%
Pet :er svae.rt at fgrsta de papirer og den radgivning 6,49% 5,79% 4,02%
jeg far at mit Pensionerselskab
Jeg vidste ikke, at jeg kunne skifte Pensionerselskab 2,33% 3,86% 8,29%
Jeg vil ikke bruge tid pa at underspge markedet 3,99% 5,36% 5,03%
Jeg er afhaengig af min Pensionerradgivers vejledning 2,5% 4,29% 4,02%
Jeg synes ikke det er ngdvendigt at ga op i pension 0,33% 0,43% 1,26%
Ved ikke 6,82% 7,94% 16,83%
Ingen af disse 14,64% 3,65% 4,27%

S3F_22

Er der andre faktorer, end de naevnte, der har medfgrt problemer for dig, nar du skulle bestemme,
hvordan du bedst kunne bidrage til din pension. Skriv venligst dine svar i feltet nedenfor.

SP@RG KUN DEM, DER HAR EN PRIVAT PENSION

S3F_23

Har du inden for de seneste 2 ar skiftet private Pensionerselskab?
[Kun ét svar ]

1. Ja 9,3%
2. Nej 89,1%
3.  Ved ikke 1,5%
SP@RG KUN DEM, DER HAR SKIFTET
S3F_24
Hvad var den primeere arsag til, at du skiftede dit private Pensionerselskab ud?
Kun ét svar]
1. Jegvar utilfreds med serviceniveauet hos mit gamle Pensionerselskab 0,0%
2. Jegville skifte til et mere etisk korrekt Pensionerselskab 1,8%
3. Jeg @nskede at samle alle mine opsparinger, konti osv. pa ét sted 36,1%
4. Jegvar utilfreds med det finansielle afkast 7,1%
5. Jeg fik gode tilbud pa andre produkter (bankkonti, Ian, andre
Pensionerordninger), hvis jeg flyttede opsparingen 10,8%
6. Jeg havde ikke leengere tillid til mit gamle Pensionerselskab 2,7%
7. Jegvidste/forventede, at gebyrerne var billigere et andet sted 2,1%
8. Jeg blev anbefalet at skifte 20,9%
9. Jegville reducere risikoen ved investeringerne 1,3%
10. Andet 17,2%
SP@RG KUN DEM, DER IKKE SKIFTEDE
S3F_25
Hvad er den primaere arsag til, at du ikke har skiftet dit private Pensionerselskab ud?
1. Dervar ikke nok at vinde ved at skifte 4,6%
2. Jegerikke interesseret i pension 4,6%
3. Jegved ikke nok om Pensionerordninger til at kunne afggre om mine penge er
investeret godt 12,1%
4. Jegville skulle betale hgje gebyrer for at kunne skifte 2,5%
5. Det er sveert at finde information om alternative Pensionerudbydere 1,0%
6. Jeg er godt tilfreds med mit nuvaerende Pensionerselskab 34,7%
7. Jegtror jeg har den bedste Pensioneropsparing i forhold til mine gnsker og
muligheder 18,1%
8. Det er for besveerligt at skifte 2,8%
9. Jegville ikke bruge den tid der skal til for at undersgge mulighederne 7,0%
10. Jeg vidste ikke, at jeg matte/kunne skifte 7,4%
11. Jegved ikke hvordan jeg skifter 1,5%
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| 12. Andet | 35% |

SP@RG KUN DEM, DER HAR EN PRIVAT PENSION

S3F_26

Har du investeret eller overvejet at investere dine bidrag til din private Pensioneropsparing uden at
bruge en bank eller et Pensionerselskab?

[Kun ét svar ]
1. Ja, jeg har selv investeret 17,9%
2. Jajeg har overvejet selv at investere, men har ikke gjort det 16,4%
3. Nej, jeg har ikke investeret eller overvejet at investere Pensionerbidragene
selv 65,7%

SP@RG KUN DEM, DER IKKE HAR INVESTERET ELLER OVERVEJET AT INVESTERE

S3F_27

Hvor vigtige var fglgende faktorer, i din beslutning om ikke selv at investere dine bidrag til din private
Pensioneropsparing?

Meget Slet ikke Ved ikke
vigtigt vigtigt
(1] (2] (3] (4] (5] (6]

Jeg tror det ville veere for

L 30,45% 25,46% | 17,32% 3,94% 6,56% 16,27%
risikofyldt

Jeg tror ikke, at det finansielle

. 20,21% 23,1% | 20,21% | 6,04% 5,25% 25,2%
afkast vil vaere stort nok

Jeg tror ikke, at jeg kan 19,42% 12,34% | 24,93% | 13,12% 15,75% 14,7%

Det er for besveerligt og

. 29,13% 26,51% | 16,54% | 6,56% 7,61% 13,65%
tidskraevende

Jeg tror ikke, at jeg ma 6,56% 5,25% 11,02% | 11,29% 44,88% 21,0%
Jeg interesserer mig ikke for | 1, 1o | 13,30% | 28,35% | 14,44% | 19,95% | 9,71%
pension
S3F_28
Ved hvilken alder forventer du at ga pa pension? Nar jeg er
Privat Arbejdsmarkedspension
1. <60 0,5% 0,6%
2. 60-64 36,7% 29,4%
3. 65-70 60,3% 66,4%
4. >70 2,5% 3,6%
5. Allerede pensioneret 4,1%

SP@EG ALLE DER IKKE ER PENSIONERET
S3F_29

Hvad bestar dit arbejde af?

[Kun ét svar]

Privat | Arbejdsmarkedspension

1. Mest stillesiddende/stillestdende arbejde 69,1% 62,6%

2. Mest fysisk (hardt) arbejde 8,1% 11,2%
3. Lige meget stillesiddende/stillestdende arbejde

og fysisk (hardt) arbejde 22,9% 26,3%

B1.9 Del 4 — Baggrundsvariable

s4. 1
Hvad er den hgjeste uddannelse du har opnaet?
[Kun ét svar]

1. Folkeskole 7,5%

2. Engymnasial uddannelse (HTX, HHX, Alment gymnasium) 11,5%
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3. Erhvervsuddannelse 20,5%
4. Kortvideregaende uddannelse 13,0%
5. Mellemlang videregaende uddannelse (f.eks. Bachelor) 30,3%
6. Langvideregdende uddannelse (f.eks. en kandidatgrad) 16,2%
7. Andet 0,9%
S4_2
I hvilken af fglgende kategorier vil du placere den samlede arlige husstandsindkomst f@r skat og andre
fradrag?
[Kun ét svar ]
1. Under 100.000kr 3,5%
2. 100.001-200.000kr 8,5%
3. 200.001-400.000kr 20,3%
4.  400.001-600.000kr 20,2%
5. 600.001-700.000kr 12,6%
6. 700.001-900.000kr 13,7%
7. 900.001kr eller mere 9,3%
8. Ved ikke 2,4%
9. Detvil jeg ikke oplyse 9,5%
s4 3
Hvilket af felgende udsagn passer bedst pa dig? Jeger...
[Kun ét svar ]
1. Forelder/forsgrger foret eller flere bgrn under 15 ar, som bor i min husstand 25,2%
2. IKKE forzlder/forsgrger foret eller flere bgrn under 15 ar, som bor i min
husstand 68,5%
3. Detvil jeg ikke oplyse 6,3%
s4_a
Hvilket af felgende udsagn passer bedst pa dig? Jeger...
[Kun ét svar ]
1. Enlig 20,9%
2. Gift/ samboende 70,1%
3. Separeret/ skilt 5,6%
4. Enke/ enkemand 1,7%
5. Detvil jeg ikke oplyse 1,7%
s45
Hvilket af fglgende udsagn passer bedst pa dig?
[Kun ét svar]
1. Jeg har et fuldtidsarbejde (30+ timer pr. uge) 59,1%
2. Jeg har et deltidsarbejde (8-29 timer pr. uge) 5,1%
3. Jeg har et deltidsarbejde (Mindre end 8 timer pr uge) 0,6%
4. Arbejder ikke — Hjemmegaende 0,8%
5. Selvstendig 4,8%
6. Fuldtidsstuderende 7,9%
7. Gariskole 1,8%
8. Arbejdslgs og jobsggende 5,0%
9. Pensioneret 11,5%
10. Har ikke et betalt arbejde af andre arsager 0,7%
11. Har ikke et betalt arbejde pga. sygdom eller handikap 1,9%
12. Detvil jeg helst ikke oplyse 1,0%
S4_6
Hvad er dit modersmal?
[Kun ét svar]
| 1. Dansk | 97,9% |
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2.  Andet 2,1%
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Bilag2  Konstruktion af indeks

For at kunne evaluere graden af konkurrencefremmende forbrugeradferd har
London Economics konstrueret en raekke indeks. Pa hvert marked er der konstrueret
4 indeks, som maler konkurrencefremmende forbrugeradfaerd pa trin 1 til 4 af
kgbsprocessen. Hvert indeks er konstrueret med udgangspunkt i fglgende hypoteser
om hvornar forbrugerne agerer konkurrencefremmende:

= Afdaekning af praeferencer: Preeferencerne er afdeekkede, hvis forbrugerne
er bevidste om egne praeferencer og har et godt kendskab til
produktet/markedet.

= Afsggning af markedet: Hvis forbrugerne kontakter mange udbydere og
bruger mange nyttige informationskilder, afsgger de markedet godt.

= Evaluering af alternativer: Hvis forbrugerne synes det er let at sammenligne
alternativer og forhandler med udbyderen om prisen, sa er de gode til at
evaluere deres alternativer.

= Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder: Forbrugere, der mener at de
har valgt den udbyder, der er bedst til prisen, og som mener, at produktet
og serviceydelserne svarer til deres praeferencer, har sandsynligvis valgt den
mest konkurrencedygtige udbyder.

Sporgeskemaet er konstrueret saledes, at der er 1-4 spgrgsmal, som kan benyttes til
at male hver af disse dimensioner. Besvarelserne for disse spgrgsmal reskaleres sa de
kommer til at ligge pa en skala fra 0 til 1, hvor 1 angiver den mest
konkurrencefremmende adfeerd. Tabel 1 opsummerer de spgrgsmal, som er
anvendt til at konstruere indeksene samt reskaleringen af dem.

Indeksene beregnes som gennemsnittet af de reskalerede spgrgsmal og ligger
saledes ogsa i intervallet fra 0 til 1, hvor veerdien 1 repraesenterer fuldt
konkurrencefremmende forbrugeradfeerd.

Det er vigtigt at bemaerke, at graden af konkurrencefremmende forbrugeradfaerd
males pa en kontinuert (eller naesten) kontinuert skala. Dette afspejler det faktum at
forbrugere kan veere delvist konkurrencefremmende i deres adferd, og at
konkurrencefremmende forbrugeradfaerd ikke er et spgrgsmal om enten-eller.
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Tabel 1: Indekskonstruktion

Marked Spgrgsmal Original skala for Reskalering til en
spgrgsmal | skala fra 0 til 1 hvor
1 er mest
konkurrence-
fremmende
Ejendomsmaegler
Praeferencer S3A_1 1(ved ngjagtigt) — (5-x)/4
5 (ingen anelse) Ved ikke > .
+ Ved ikke
Afsgg markedet | S3A_4 Y 1(I hgj grad) — (5-x)/4
hvor Y=1-8 5 (Slet ikke) .20
+ Ved ikke Ved ikke = .
Sum(X for alle Y)/8
S3A_5 1(ingen) — (x-1)/4
5 (6 eller flere)
Evaluer S3A 6 Y 1(Helt enig) — (5-x)/4
alternativer hvor Y=1-3 5 (Helt uenig) Ved ikke > .
+ Ved ikke Sum(X for alle Y)/3
S3A 7 1(Meget sandynligt) | (5-x)/4
- Ved ikke > .
5 (Meget
usandsynligt)
+ Ved ikke
S3A_8 Som S3A_7 Som S3A_7
Velg det bedste | S3A_10 1(Meget sikker) — (5-x)/4
alternativ 5 (Meget usikker) Ved ikke > .
- Kun defineret + Ved ikke
for dem, der har | S3A_13 1(Ja fuldt ud) — (5-x)/4
solgt eller 5 (Nej slet ikke) Ved ikke = .
fosggt at sxelge + Ved ikke
Forbrugerelektronik
Preeferencer S3B_2 Som S3A_1 Som S3A_1
S3B_3 Som S3A_1 Som S3A_1
Afspg markedet | S3B_8 Y SomS3A_ 4. Y Som S3A_4 Y
S3B_9 Som S3_5 Som S3_5
Evaluer S3B_10_Y Som S3A_6_Y Som S3A_6_Y
alternativer S3B_11 1 (Ja) 1>1
2 (Nej) 2250
3(Ved ikke) Ved ikke > .
Velg det bedste | S3B_4 1(Mange flere) — 321
alternativ 5 (Meget faerre) 40g3->0.5
+ Ved ikke 50g1>0
Ved ikke > .
S3B_13 Som S3A_10 Som S3A_10
S3B_15 1(Meget god) — (5-x)/4
5 (Meget darlig) Ved ikke > .
+ Ved ikke |
Dagligvarer \ \
Praeferencer S3C_1 Som S3A_1 Som S3A_1
S3C_2 Som S3B_11 Som S3B_11
Afsgg markedet | S3C_6_Y 1(l hgj grad) — (5-x)/4
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Hvor Y=1-6 5 (Slet ikke) Sum(X for alle Y)/6
+ Ved ikke Ved ikke > .
S3C_8 1(ingen) — (x-1)/4
5 (mere end 8)
S3C_17 1(1) - (x-3)/3
4 (mere end 3)
Evaluer S3C_9 1(Meget) — (5-x)/4
alternativer 5 (Slet ikke) Ved ikke > .
+ Ved ikke
S3C_12.Y Som S3A_6_Y Som S3A_6_Y
Velg det bedste | S3C_13 Som S3A_10 Som S3A_10
alternativ
S3C_15 Som S3A_13 Som S3A_13
Autoreparationer
Praeferencer S3D_2 Som S3A_1 Som S3A_1
Afspg markedet | S3D_6_Y 1(I hgj grad) — (5-x)/4
Hvor Y=1-9 5 (Slet ikke) Ved ikke > .
+ Ved ikke Sum(X for alle Y)/9
S3D_7 Som S3_5 Som S3_5
S3D 8 Som S3_5 Som S3_5
Evaluer S3D 9 Y 1(Helt enig) — (5-x)/4
alternativer Y=1,2 5 (Helt uenig) DK > .
+ Ved ikke Sum(X for alle Y)/2
S3D_10 1 (Ja) 1>1
2 (Nej) 20
Velg det bedste | S3D_11 Som S3A_10 Som S3A_10
alternativ
S3D_13 Som S3A_13 Som S3A_13
Bank
Praeferencer S3E_2 1(Forsar fuldt ud)— | (5-x)/4
5 (Forstar ikke) Ved ikke > .
+ Ved ikke
S3E_3 Som S3A_1 Som S3A_1
Afsgg markedet | S3E_7_Y SomS3A_4. Y Som S3A_4 Y
S3E_8 1( Ingen) — (x-1)/5
6 (6 eller flere
banker)
Evaluer S3E_10_Y 1(Helt enig) — (5-x)/4
alternativer Y=1-4 5 (Helt uenig) Ved ikke > .
+ Ved ikke Sum(X for alle Y)/4
S3E_11 Som S3B_11 Som S3B_11
Velg det bedste | S3E_14 Som S3A_10 Som S3A_10
alternativ
S3E_16 Som S3A_13 Som S3A_13
Pensioner
Praeferencer S3F_1 Som S3A_1 Som S3A_1
S3F_2 Som S3A_1 Som S3A_1
S3F_3 Som S3A_1 Som S3A_1
Separat fpr S3F 18 1 1(Helt enig) - (x-1)/4
- private 5 (Helt uenig) Ved ikke = .
-Arbejdsmarked + Ved ikke
S3F 18 2 1(Helt enig) — (5-x)/4
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5 (Helt uenig) Ved ikke > .
+ Ved ikke
S3F_10_Y 1(Hgjt afkast og | Vedikke > 0
Separat for risiko) — 1,2,3,4,5>1
- private (Y=1) 5 (Lavt afkast og
-Arbejdsmarked risiko)
(Y=2) + Ved ikke
Afspg markedet | SF3_13 Som S3A_1 Som S3A_4
SF3_14 Som S3A_5 Som S3A_5
Evaluer SF3_15_Y 1(Helt enig) — (5-x)/4
alternativer Hvor Y=1-5 5 (Helt uenig) Ved ikke > .
+ Ved ikke Sum(X for alle Y)/5
SF3_16 Som S3B_11 Som S3B_11
Vealg det bedste | SF3_11 Y 1(Meget ngjagtigt) | (5-x)/4
alternativ Separat for - Ved ikke - .
- private (Y=1) 5 (slet ikke)
Separat for -Arbejdsmarked + Ved ikke
- private (Y=2)
-Arbejdsmarked | SF3_19 1(Sikret) — (5-x)/4
5 (slet ikke) Ved ikke > .
+ Ved ikke
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Bilag 3 Korrelationer mellem indeksvaerdier

Tabel 2: Parvis korrelation mellem indeksene pa markedet for
autoreparationer
Afdaekning af = Afsggning af Evaluering af Valg af den mest
praeferencer markedet alternativer konkurrencedygtige
udbyder

Afdaekning af praeferencer 1

Afsggning af markedet 0,0259 1

Evaluering af alternativer 0,0107 0,3343* 1

Valg af den mest

konkurrencedygtige 0,2371* 0,0412 0 1

udbyder

Note: * angiver at korrelationen er statistisk signifikant ved et signifikansniveau pa 10 %.
Kilde: London Economics’ analyse af Forbrugerstyrelsens data.

Tabel 3: Pairvis korrelation mellem indeksene pa dagligvaremarkedet
Afdaekning af | Afsggning af Evaluering af Valg af den mest
praeferencer markedet alternativer konkurrencedygtige

udbyder

Afdaekning af praeferencer 1

Afsggning af markedet 0,0950* 1

Evaluering af alternativer 0,1613* 0,4873* 1

Valg af den mest

konkurrencedygtige 0,0555 0,0588 0,1714* 1

udbyder

Note: * angiver at korrelationen er signifikant ved et signifikansniveau pa 10 %.
Kilde: London Economics’ analyse af Forbrugerstyrelsens data.

Pairvis korrelation mellem pa markedet for forbrugerelektronik

Afdeaekning af = Afsggning af Evaluering af Valg af den mest
praeferencer markedet alternativer konkurrencedygtige
udbyder
Afdaekning af praeferencer 1
Afsggning af markedet 0,0579 1
Evaluering af alternativer 0,1645* 0,1088* 1
Valg af den mest
konkurrencedygtige 0,2771* 0,0010 0,1762* 1
udbyder

Note: * angiver at korrelationen er signifikant ved et signifikansniveau pa 10 %.
Kilde: London Economics’ analyse af Forbrugerstyrelsens data.
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Parvis korrelation mellem indeksene pa bankmarkedet

Afdaekning af Afsggning Evaluering af Valg af den mest
praeferencer af markedet alternativer konkurrencedygtige
udbyder

Afdaekning af preeferencer 1

Afsggning af markedet 0,020 1

Evaluering af alternativer 0,2607* 0,2238* 1

Valg af den mest

konkurrencedygtige 0,4275* 0,0752* 0,2645* 1

udbyder

Note: * angiver at korrelationen er statistisk signifikant ved et signifikansniveau pa 10 %.
Kilde: London Economics’ analyse af Forbrugerstyrelsens data.

Tabel 6: Parvis korrelation mellem indeksene pa markedet for
arbejdsmarkedspensioner
Afdaekning Afspgning Evaluering Valg af den mest
af af af | konkurrencedygtige
praeferencer markedet = alternativer pensionsordning
Afdaekning af praeferencer 1
Afsggning af markedet 0.4199* 1
Evaluering af alternativer 0.3538* 0.2969* 1
Valg af den mest konkurrence- ) 3954, 0.2715* 0.2527* 1
dygtige pensionsordning

Note: * angiver at korrelationerne er statistisk signifikante ved et signifikansniveau pa 10 %.
Kilde: London Economics’ analyse af Forbrugerstyrelsens data

Tabel 7: Parvis korrelation mellem indeksene pa det private

pensionsmarked

Afdaekning Afsggning Evaluering Valg af den mest
af af af konkurrencedysgtige
preferencer markedet alternativer pensionsordning

Afdaekning af praeferencer 1
Afsggning af markedet 0,2180* 1
Evaluering af alternativer 0,3123* 0,2776* 1

Valg af den mest konkurrence-
dygtige pensionsordning

Note: * angiver at korrelationerne er statistisk signifikante ved et signifikansniveau pa 10 %.
Kilde: London Economics’ analyse af Forbrugerstyrelsens data

0,5187* 0,2776* 0,3324* 1
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Parvis korrelation mellem indeksene pa

ejendomsmaeglermarkedet

Afdzekning af Afspgning af Evaluering Valg af den mest
praeferencer markedet af konkurrencedygtige
alternativer udbyder
Afdaekning af preeferencer 1
Afsggning af markedet 0,0068 1
Evaluering af alternativer 0,1648* 0,1569* 1
Valg af den mest
konkurrencedygtige 0,2344* 0,0253 0,2459* 1
udbyder

Note: * angiver at korrelationerne er statistisk signifikante ved et signifikansniveau pa 10 %.
Kilde: London Economics baseret pd Forbrugerstyrelsens data.
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Bilag 4 Korrelationer mellem barrierer

Pa de efterfglgende sider findes korrelationstabeller for barriererne for
konkurrencefremmende forbrugeradfzaerd pa markederne.
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Korrelation mellem barrierer for konkurrencefremmende forbrugeradfaerd i markedet for eparationer og serviceeftersyn
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Jeg ved ikke nok om biler eller serviceeftersyn og reparationer 1
Det var sveert at forstd sammenhangen mellem pris og kvalitet pa tveers af forskellige
veerksteder 0,44* 1
Det var sveert at finde information om autovaerksteder 0,33*  0,57* 1
Jeg synes ikke det er interessant at sgge efter information om biler, serviceeftersyn og
reparationer 0,34* 0,13* 0,05 1
Vaerksteder har generelt enhedspriser, sa der er ingen grund til at prgve pa at fa et godt tiloud | 0,15* 0,14* 0,10* 0,24* 1
Jeg havde brug for en hurtig reparation 0,16* 0,07* 0,11* 0,12* 0,11* 1
Jeg er ikke tryg ved de informationer jeg kan finde pa internettet om autoveerksteder 0,19* 0,28* 0,32* 0,21* 0,18* 0,18* 1
Jeg var ikke utilfreds med det vaerksted, jeg plejer at bruge, sa jeg overvejede ikke at skifte
veerksted 0,09* 0,03 0,02 0,15*% 0,12* | 0,05 0,02 1
Det er for besveerligt at fa tilbud fra flere forskellige vaerksteder 0,30* 0,29* 0,29* 0,34* 0,35* 0,23* 0,31* 0,14* 1
Der er for langt til andre veerksteder 0,14* 0,17* 0,21* 0,09* 0,23* 0,23* 0,20* 0,01 0,32* 1
Det er min opfattelse, at bilen vil miste vaerdi, hvis jeg ikke bruger et autoriseret veaerksted 0,24* 0,28* 0,24* 0,11* 0,29* 0,06 0,18* 0,03 0,18* 0,15* 1
Det er min opfattelse, at veerksteder, der ikke er autoriserede, ikke kan skaffe reservedele og
ikke har de rette veerktgjer 0,17* 0,212 0,23* 0,05 0,27* 0,00 0,15* 0,06 0,14* 0,16* = 0,62* 1
Jeg forsggte ikke at fa andre tilbud, for det er vigtigere for mig at bevare et godt forhold til det
veerksted, jeg plejer at bruge 0,16* 0,08* 0,04 0,28* 0,26* 000 0,10+ @ 0,24* 0,26* 0,10* 0,13* 0,14* 1
Der var fa veaerksteder, som kunne foretage reparationer/eftersyn af den type jeg efterspurgte |0,12* 0,17* 0,20* 0,01 0,21* 0,17* 0,16* 0,07 0,14* 0,20* 0,31* 0,39* 0,12* 1

Note: Steerke korrelationer er markeret med grgnt. Mgrkere nuancer angiver staerkere korrelationer. * viser signifikante korrelationer ved et signifikansnievau pa 10%. Kilde: London Economics’ analyse af Forbrugerstyrelsens
data.
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Tabel 1 Korrelation mellem barrierer for konkurrencefremmende forbrugeradfzaerd pa dagligvaremarkedet
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Jeg kunne ikke huske de testresultater, jeg havde laest, da jeg stod i butikken 1

Det var sveert at forstd forholdet mellem pris og kvalitet 0,40* 1

Jeg havde ikke modtaget tilbudsaviser derhjemme 0,06 @ 0,07* 1

Jeg fglte mig ikke tryg ved at bruge internettet til at sgge information om dagligvarer 0,23*  0,16* @ 0,09* 1

Jeg ville have mine dagligvareindkgb overstaet sa hurtigt som muligt 0,17* 0,13* | 0,11* 0,10* 1

Supermarkederne har som regel faste priser pa varerne, sa det kan ikke betale sig at se sig om

efter bedre tilbud andre steder 0,08* 0,09 0,19* 0,13* 0,25* 1

Jeg kan ikke lide at handle i discount supermarkeder 0,08* 0,13* 0,14* 0,12* 0,03 0,14* 1

Jeg havde et stramt budget 0,08* 0,00 0,13* 0,02 0,12* 0,07* 0,06 1

Jeg synes, det er for besvaerligt at sikre mig, at jeg far varerne til den lavest mulige pris 0,22*  0,26* 0,13* 0,08* 0,25* 0,25* 0,20* = 0,04 1

Der var ikke andre supermarkeder i naerheden 0,05 0,00 0,08* 0,14* 0,15* 0,15* 0,05 0,13* 0,12* 1

Der var ikke andre supermarkeder i omradet med parkeringsfaciliteter 0,16* 0,12* 0,07 0,15*  0,11* 0,17* 0,12* 0,02 0,16* 0,53* 1

Tilbudene var kun for store maengder og jeg havde ikke brug for sa store mangder af de

enkelte varer 0,13* = 0,21* @ 0,20* 0,12* 0,07* 0,10* 0,18* 0,16* 0,23* 0,12* 0,20* 1

Jeg bryder mig ikke om at kgbe dagligvarer 0,27*  0,25* 0,02  0,12* 0,29* 0,17* 0,11* = 0,03  0,19* 0,12* 0,14* @ 0,09* 1

Jeg interesserer mig ikke for at kgbe dagligvarer 0,26* | 0,27* 0,07 0,12* 0,38* 0,22* 0,11* = 0,06 @ 0,17* 0,12* | 0,16* | 0,15* ' 0,71* 1

Note: Staerke korrelationer over 0,5 er markeret med grgnt. * viser at korrelationen er signifikant ved et signifikansniveau pa 10%. Kilde: London Economics’ analyse af Forbrugerstyrelsens data.
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Korrelation mellem barrierer for konkurrencefremmende forbrugeradfzerd pa markedet for forbrugerelektronik
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Jeg ville ikke bruge ret megen tid pa at kgbe
produktet

Jeg ville gerne have samme produkt som mine
venner, selvom jeg ikke mener, at det var det

bedste til prisen
Det er svaert at overskue ekstra omkostninger

ved fragt og lignende, hvis jeg kgber pa

Mine sprogkundskaber er begraensede, sa det
internettet

Jeg var bekymret for mine muligheder for at
er sveert for mig at handle pa internettet

klage og bytte, hvis jeg handlede pa

Jeg var bekymret for servicen, hvis jeg kgbte
internettet

Det var sveert at forsta ssammenhangen
mellem pris og kvalitet

Jeg synes ikke elektroniske apparater er
interessante

Butikker har typisk faste priser, sa der er ingen
grund til at lede efter et billigere tilbud
Jeg er ikke tryg ved at benytte internettet
Jeg kan ikke lide at lave betalinger online
Det, szelgeren sagde, var vildledende

Der var ikke andre butikker i neerheden
produktet online

Jeg kendte ikke szelgeren ret godt

Reklamerne var vildledende

Min viden om elektroniske apparater og de forskellige produkter, der findes, er begraenset

Juny

Det var sveert at forsta sammenhangen mellem pris og kvalitet 0,53* 1

Jeg synes ikke elektroniske apparater er interessante 0,53* 0,35* 1

Butikker har typisk faste priser, sa der er ingen grund til at lede efter et billigere tilbud 0,24* 0,27* 0,16* 1

Jeg ville ikke bruge ret megen tid pa at kebe produktet 0,25* 0,17* 0,24* 0,34* 1

Jeg er ikke tryg ved at benytte internettet 0,32* 0,29* 0,23* 0,22* 0,12* 1

Jeg kan ikke lide at lave betalinger online 0,31* 0,25* 0,19* 0,24* 0,10* 0,69* 1

Jeg ville gerne have samme produkt som mine venner, selvom jeg ikke mener, at det var det bedste til

prisen 0,04 0,15* 0,10* 0,07* 0,01 0,14* 0,10* 1

Det, szlgeren sagde, var vildledende 0,11* 0,19* 0,16* 0,01 ,08* |0,11* 0,10* 0,65* 1

Reklamerne var vildledende 0,07* 0,18* 0,12* 0,13* 0,07* 0,09* 0,09* 0,32* 0,28* 1

Der var ikke andre butikker i naerheden 0,28* 0,31* 0,19* 0,13* 0,12* 0,49* 0,44* 0,14* 0,17* 0,08* 1

Jeg var bekymret for servicen, hvis jeg kgbte produktet online 0,10* 0,12* 0,13* 0,01 0,05 0,06 0,05 0,18* 0,10* 0,05 0,12* 1

Jeg kendte ikke salgeren ret godt 0,32* 0,34* 0,17* 0,16* 0,12* 0,49* 0,42* 0,13* 0,16* 0,05 0,75* 0,19* 1

Jeg var bekymret for mine muligheder for at klage og bytte, hvis jeg handlede pa internettet 0,29* 0,27* 0,16* 0,15* 0,05 0,34* 0,34* 0,15* 0,11* 0,17* 0,33* 0,08* 0,30* 1
Mine sprogkundskaber er begraensede, sa det er svaert for mig at handle pa internettet 0,32* 0,35* 0,21* 0,21* 0,10* 0,44* 0,46* 0,16* |0,19* 0,14* 0,47* 0,14* 0,53* 0,47* 1

Det er sveert at overskue ekstra omkostninger ved fragt og lignende, hvis jeg kgber pa internettet 0,40* 0,36* 0,28* 0,13* 0,07* 0,23* 0,18* 0,24* 0,15* 0,15* 0,20* 0,07* 0,20* 0,29* 0,21* 1
Note: Staekre korrelationer er markeret med grgnt. Mgrke nuancer er staerkere korrelationer. * angiver signifikans ved et signifikansniveau pa 10%. Kilde: London Economics’ analyse af Forbrugerstyrelsens data.
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Jeg vidste ikke nok om finansiering og banker 1

Jeg var ikke interesseret i Ian og banker 0,49*% 1

Det var sveert at finde information, om hvad bankerne kunne tilbyde 0,44* 0,33* 1

Jeg folte, at jeg skulle bede om lov til at kunne kgbe det, jeg gerne ville bruge pengene til 0,30* 0,25* 0,32* 1

Jeg fglte, at jeg havde begraensede muligheder for at forhandle med banken 0,38* 0,23* 0,41* 0,55* 1

Lanene, som forskellige banker tilbyder, er sa ens at det ikke kan betale sig at prgve at fa

et godt tilbud 0,15* 0,24* 0,21* 0,17* 0,26* 1

Det var sveert at sammenligne det bankerne kunne tilbyde 0,36* 0,26* 0,48* 0,23* 0,36* 0,30* 1

Jeg modtog darlig radgivning fra banken 0,28* 0,20* 0,32* 0,39* 0,45* 0,05 0,25* 1

Bankradgiveren agerede mere som en salger end som en radgiver 0,20* 0,08* 0,33* 0,30* 0,43* 0,07 0,26* 0,61* 1

Jeg var tilfreds med min nuvaerende bank, sa jeg overvejede ikke at skifte til en anden

bank 0,08* 0,00 0,10* 0,18* 0,24* 0,17* 0,04 0,36*% 0,35* 1

Det var for besvaerligt at kontakte flere banker 0,34* 0,35* 0,32* 0,22* 0,30* 0,32* 0,37* 0,17* 0,21* 0,05 1

Der var ikke andre banker i omradet 0,07* 0,13* 0,11* 0,16* 0,09* 0,20* 0,07 0,21* 0,18* 0,05 0,19* 1

Det ville vaere dyrt for mig at skifte til en anden bank 0,14* 0,10* 0,19* 0,20* 0,19* 0,23* 0,17* 0,15* 0,12* 0,10* 0,31* 0,31* 1

Jeg prgvede ikke at fa et andet lanetilbud for det var vigtigere for mig at bevare et godt

forhold til min bank 0,06 0,08* 0,03 0,02 0,01 0,22* 0,05 0,16* 0,13* 0,33* 0,20* 0,16* 0,28* 1

Jeg skulle bruge lanet hurtigt 0,24* 0,19* 0,15* 0,32* 0,27* 0,13* 0,14* 0,14* 0,08* 0,05 0,25* 0,03 0,14* 0,11* 1

Jeg havde ikke erfaring med banker fra tidligere 0,40* 0,29* 0,26* 0,21* 0,22%* 0,18* 0,15* 0,28* 0,15* 0,09* 0,16* 0,17* 0,16* 0,09* 0,16* 1

Jeg havde ikke en uvildig person, der kunne radgive mig 0,30* 0,19* 0,32* 0,25* 0,29* 0,14* 0,18* 0,22* 0,21* 0,05 0,31* 0,11* 0,17* 0,11* 0,18* 0,20* 1

Det var ikke vigtigt at tage hensyn til min gkonomi 0,13* 0,03 0,04 0,07* 0,15* 0,22* 0,09* 0,05 0,07 0,11* 0,02 0,15* 0,05 0,14* 0,01 0,02 0,09* 1

Note: Staerke korrelationer er markeret med grgnt. * viser at korrelationen er statistisk signifikant ved et signifikansniveau pa 10%. Kilde: London Economics baseret pa Forbrugerstyrelsens data
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Jeg forstar ikke de kontrakter jeg

har skrevet under pa

Jeg forstar ikke, hvor mange

1

0,48*

penge jeg vil fa udbetalt pr

, NAr jeg gar pa pension

d
Jeg forstar ikke, hvornar mine

mane

1

0,72*

0,48*

pensionsudbetalinger begynder

Det er sveert at forsta forskellene

pa de forskellige

0,59* 0,57* 1

0,37*

pensionsopsparinger

1

0,58*

0,58*

0,54*

0,45*

Jeg har begraenset viden om

gkonomi og pension

Det er sveaert at sammenligne de
forskellige produkter og ydelser,

1

0,46*

0,54*

0,35*

0,40*

0,45*

som pensionsselskaberne og

bankerne tilbyder

Jeg synes ikke

0,35* 0,31* 0,41* 0,45* 0,30* 1

0,31*

pensionsopsparinger er

interessante
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Det er sveert at finde den

information, jeg har brug forom | 0,43*
pensionsopsparinger
Jeg tror ikke det ggr en stor
forskel, hvilken pensionsordning = 0,35*
jeg bidrager til
Jeg er for ung til at bekymre mig 017*
om min pension ’
Det er for dyrt at skifte

. . 0,23*
pensionsordning
Jeg har faet darlig vejledning af

T 0,40*

min radgiver
Jeg er ikke tryg ved at bruge 0.06
internettet ’
Det er for besveerligt at skifte

- : 0,40*
pensionsordning
Jeg ved ikke, hvad alternativerne
er til min nuvaerende 0,45*
pensionsordning
Min arbejdsgiver har valgt,
hvilken pensionsordning jeg skal
have 0,16*

Jeg kan ikke skifte til en anden
pensionsordning 0,11
Jeg il have alle mine

pensionsopsparinger samme sted 0,04

Det er svaert at forsta de papirer
og den radgivning jeg far at mit
pensionsselskab 0,47*
Jeg vidste ikke, at jeg kunne skifte

pensionsselskab 0,29*

Jeg vil ikke bruge tid pa at
undersgge markedet 0,21*
Jeg er afhaengig af min
pensionsradgivers vejledning 0,35%
Jeg synes ikke det er ngdvendigt

at ga op i pension 0,20*

0,43*

0,35*

0,31*

0,20*

0,31*

0,26*

0,29*

0,48*

0,22*

0,14*

0,14*

0,49*

0,30*

0,30*

0,26*

0,37*

0,33*

0,44*

0,30*

0,21*

0,30*

0,19*

0,23*

0,50*

0,20*

0,16*

0,01

0,41*

0,39*

0,30*

0,32*

0,35*

0,51*

0,38*

0,21*

0,08

0,22*

0,21*

0,29*

0,53*

0,16*

0,16*

0,26*

0,44*

0,36*

0,27*

0,38*

0,28*

0,45*

0,49*

0,18*

0,09

0,12*

0,10*

0,22*

0,56*

0,15*

0,09

0,22*

0,41*

0,36*

0,35*

0,44*

0,22*

0,61*

0,24*

0,10*

0,26*

0,26*

0,02

0,39*

0,45*

0,14*

0,15*

0,07

0,41*

0,24*

0,22*

0,34*

0,04

0,35*

0,42*

0,30*

0,11

0,20*

0,12*

0,22*

0,43*

0,04

0,16*

0,26*

0,28*

0,10*

0,41*

0,41*

0,33*

0,35*

0,17*

0,26*

0,35*

0,11*

0,44*

0,49*

0,07

0,09

0,10

0,44*

0,27*

0,21*

0,35*

0,17*

0,24*

0,17*

0,34*

0,15*

0,23*

0,40*

0,07

0,02

0,16*

0,32*

0,29*

0,36*

0,39*

0,34*

0,23*

0,24*

0,25*

0,21*

0,17*

0,06

0,02

0,11*

0,14*

0,11*

0,19*

0,08

0,51*

0,32*

0,07

0,53*

0,15*

0,30*

0,35*

0,06

0,27*

0,26*

0,20*

0,01

0,08

0,14*

0,37*

0,22*

0,00

0,06

0,13*

0,39*

0,15*

0,20*

0,14*

0,18*

1

0,16*

0,17*

0,10*

0,04

0,12*

0,12*

0,23*

0,20*

0,12*

0,33*

0,43*

0,13*

0,15*

0,13*

0,36*

0,28*

0,29*

0,21*

0,19*

1

0,16*

0,09

0,15*

0,34*

0,44*

0,27*

0,43*

0,18*

0,68*

0,08

0,17*

0,42*

0,11*

0,07

0,10*

0,00

0,12*

0,56*

0,02

0,03

0,05

0,08

0,08

0,15*

0,22*

0,13*

1

0,20* 1

0,31* 0,14* |1

0,32* 0,19* 0,33* 1

0,14* 0,20* 0,32* 0,10 1

Note: Steerke korrelationer er markeret med grgnt. * viser at korrelationen er statistisk signifikant ved et signifikansniveau pa 10%. Kilde: London Economics baseret pa Forbrugerstyrelsens data
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Jeg forstar ikke de kontrakter
jeg har skrevet under pa

Jeg forstar ikke, hvor mange

1

0.50*

penge jeg vil fa udbetalt pr

, nar jeg gar pa pension

d

mane

1

0.76*

0.54*

Jeg forstar ikke, hvornar mine

pensionsudbetalinger begynder

Det er svaert at forsta

0.53* 0.54* 1.00

0.46*

forskellene pa de forskellige
pensionsopsparinger

1

0.56*

0.51*

0.51*

0.45*

Jeg har begrzaenset viden om

gkonomi og pension

Det er svaert at sammenligne de
forskellige produkter og ydelser,
som pensionsselskaberne og

bankerne tilbyder
Jeg synes ikke

1

0.40*

0.57*

0.27*

0.34*

0.37*

0.39*  0.37* | 0.35* 0.47* 0.24* 1

0.32*

pensionsopsparinger er

interessante

Det er sveert at finde den

0.47* 0.40* [ 0.52* 0.46* 0.54* 0.30* 1

0.48*

information, jeg har brug for om
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Korrelationer mellem barrierer

pensionsopsparinger

Jeg tror ikke det ggr en stor
forskel, hvilken pensionsordning
jeg bidrager til

Jeg er for ung til at bekymre mig
om min pension

Det er for dyrt at skifte
pensionsordning

Jeg har faet darlig vejledning af
min radgiver

Jeg er ikke tryg ved at bruge
internettet

Det er for besveerligt at skifte
pensionsordning

Jeg ved ikke, hvad
alternativerne er til min
nuvaerende pensionsordning
Min arbejdsgiver har valgt,
hvilken pensionsordning jeg skal
have

Jeg kan ikke skifte til en anden
pensionsordning

Jeg vil have alle mine
pensionsopsparinger samme
sted

Det er sveert at forsta de papirer
og den radgivning jeg far at mit
pensionsselskab

Jeg vidste ikke, at jeg kunne
skifte pensionsselskab

Jeg vil ikke bruge tid pa at
undersgge markedet

Jeg er afhaengig af min
pensionsradgivers vejledning
Jeg synes ikke det er ngdvendigt
at ga op i pension

0.29*

0.13*

0.30*

0.35*

0.19*

0.30*

0.45*

0.20*

0.09*

0.10*

0.47*

0.33*

0.18*

0.29*

0.18*

0.39*

0.22*

0.20*

0.30*

0.13*

0.18*

0.45*

0.19*

0.07

0.15*

0.47*

0.20*

0.23*

0.26*

0.24*

0.40*

0.26*

0.19*

0.32*

0.17*

0.16*

0.44*

0.13*

0.01

0.15*

0.41*

0.23*

0.20*

0.23*

0.26*

0.39*

0.11*

0.23*

0.25*

0.13*

0.25*

0.50*

0.13*

0.07

0.24*

0.48*

0.32*

0.18*

0.38*

0.20*

0.40*

0.21*

0.18*

0.23*

0.09*

0.21*

0.56*

0.20*

0.09*

0.13*

0.40*

0.33*

0.31*

0.37*

0.19*

0.26*

0.00

0.32*

0.24*

0.00

0.35*

0.39*

0.11*

0.13*

0.10*

0.37*

0.26*

0.20*

0.29*

0.03

0.36*

0.32*

0.01

0.18*

0.04

0.19*

0.45*

0.16*

0.05

0.03

0.32%*

0.22*

0.30*

0.19*

0.34*

0.35*

0.06

0.31*

0.40*

0.11*

0.37*

0.49*

0.16*

0.09*

0.04

0.47*

0.33*

0.13*

0.26*

0.07

0.17*

0.13*

0.13*

0.11*

0.21*

0.44*

0.16*

0.14*

0.14*

0.26*

0.22*

0.27*

0.28*

0.34*

0.03

0.16*

0.01

0.00

0.19*

0.09*

0.10*

0.05

0.04

0.00

0.20*

0.01

0.41*

0.22*

0.13*

0.50*

0.19*

0.19*

0.20*

0.06

0.23*

0.21*

0.23*

0.14*

0.01

0.28*

0.29*

0.26*

0.07

0.07

0.09*

0.35*

0.21*

0.06

0.16*

0.14*

0.27*

0.10*

0.00

0.04

0.11*

0.10*

0.12*

0.01

0.13*

0.08*

0.45* 1

0.22* | 0.33*

0.26* 0.22*

0.12*  0.10*

0.30*  0.40*

0.42* 0.45*

0.25*% | 0.29*
0.24*  0.34*

0.07 0.21*

0.55*

0.03

0.19*

0.29*

0.20*

0.13*

0.10*

0.06

0.15*

0.49*

0.10*

0.12*

0.01

0.09*

0.07

0.01

0.10*

0.09*

1
0.26* 1
0.17*  0.13* 1
0.34*  0.28* | 0.21* 1
0.03  0.13* 0.34* 0.05 1

Note: Steerke korrelationer er markeret med grgnt. * viser at korrelationen er statistisk signifikant ved et signifikansniveau pa 10%. Kilde: London Economics baseret pa Forbrugerstyrelsens data
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Korrelationer mellem barrierer

ugeradfaerd pa ejendomsmaeglerm

d

Note: Steerke korrelationer er markeret med grgnt. * viser at korrelationen er statistisk signifikant ved et signifikansniveau pa 10%. Kilde: London Economics baseret pa Forbrugerstyrelsens data
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Det er sveert at vurdere, hvad ejendomsmaegleren ggr for at seelge boligen 1
Det er svaert at forsta hvilken ejendomsmaegler, der er bedst til prisen. 0,58* 1
Det er svaert at sammenligne priser, fordi de forskellige tilbud fra ejendomsmaeglere ikke deekker over de samme 0.43% 0.63* 1
ydelser ! !
Det er svaert at laese og forsta kontrakten med ejendomsmaegleren/advokaten 0,37* 0,43*  0,54* 1
Jeg synes ikke, det er interessant at lede efter information om salg af ejendomme 0,08* 0,15* 0,19* 0,19* 1
Ejendomsmaeglerekrae.vermereeIIermmdredetsammesalaerogIevererdensammeydelse,saderermgengrundtll 0,01 0,10* 0,09* 0,14* 0,35 1
at lede efter et bedre tilbud
Jeg vil have boligen pa markedet sa hurtigt og let som muligt 0,10* 0,12* 0,17* 0,16* 0,13* 0,10* 1
Det er for besveerligt at indhente tilbud fra forskellige ejendomsmaeglere/advokater 0,10* 0,20* 0,14* 0,26* 0,26* 0,34* 0,15*% 1
Det er for besveerligt at saelge boligen uden ejendomsmaegler 0,01 0,14* 0,17* 0,09* 0,11* 0,19* 0,07* 0,15* 1
Jeg er bekymret for at jeg ikke far en sa god pris for boligen, hvis jeg ikke benytter en ejendomsmaegler 0,06 0,19* 0,16* 0,18* 0,12* 0,26* 0,14* 0,14* 0,55* 1
Det er sveert at forhandle med ejendomsmaegleren 0,25* 0,39* 0,33* 0,38* 0,16* 0,21* 0,06 0,29* 0,11* 0,18* 1
Der er ikke nok ejendomsmaeglere i det omrade, hvor jeg bor 0,08* 0,04 0,09* 0,18* 0,16* 0,27* 0,02 0,18* 0,05 0,11* 0,11* 1
Jeg kan kun benytte én ejendomsmaegler ad gangen (ifglge geldende lov) 0,06 0,16* 0,11* 0,10* 0,10* 0,12* 0,14* 0,08* 0,23* 0,16* 0,11* 0,02 1
Ejendomsmaeglere er svaere at stole pa. 0,56* 0,38* 0,32* 0,30* 0,01 0,05 0,04 0,06 0,09* 0,03 0,24* 0,06 0,04 1




Bilag 5 Krydstabeller: Indeks og baggrundsvariable

Bilag 5 Krydstabeller:
baggrundsvariable

Indeks og

B5.1 Ejendomsmaegler

Tabel 16: Ejendomsmaegler — Afdaekning af praeferencer, for alder og kgn
Aldersgruppe

Kon 18 -24 25 -34 35 - 44 45 -54 55 - 100 Total

Mand 0,67 0,66 0,63 0,74 0,69 0,68

Kvinde 0,6 0,53 0,56 0,61 0,65 0,6

Total 0,63 0,59 0,6 0,68 0,67 0,64

Tabel 17: Ejendomsmaegler — Afsggning af markedet, for alder og kgn ‘
Aldersgruppe

Kon 18 - 24 25 -34 35 -44 45 -54 55 -100 Total

Mand 0,42 0,4 0,38 0,36 0,35 0,36

Kvinde 0,36 0,42 0,38 0,37 0,36 0,38

Total 0,39 0,41 0,38 0,36 0,35 0,37

Tabel 18: Ejendomsmaegler — Evaluering af alternativer, for alder og ke¢n ‘
Aldersgruppe

Kan 18 -24 25 -34 35 - 44 45 -54 55 - 100 Total

Mand 0,68 0,62 0,6 0,65 0,61 0,62

Kvinde 0,7 0,61 0,61 0,57 0,6 0,6

Total 0,69 0,61 0,61 0,61 0,6 0,61

Tabel 19: Ejendomsmaegler — Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder,
for alder og kgn
Aldersgruppe
Kon 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 - 100 Total
Mand 0,88 0,68 0,6 0,68 0,57 0,62
Kvinde 1 0,68 0,72 0,68 0,59 0,67
Total 0,94 0,68 0,67 0,68 0,58 0,65
Tabel 20: Ejendomsmaegler — For hele stigen, for alder og kgn ‘
Aldersgruppe
Kon 18 - 24 25 -34 35 - 44 45 -54 55 - 100 Total
Mand 0,59 0,57 0,53 0,58 0,54 0,55
Kvinde 0,56 0,53 0,52 0,51 0,53 0,52
Total 0,58 0,55 0,52 0,55 0,54 0,54
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Krydstabeller: Indeks og baggrundsvariable

Tabel 21:

Ejendomsmaegler — Afdeekning af praeferencer, for aegteskablig

status og personer med og uden bgrn

Kgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,61 0,62 0,66 1 0,84 0,62
Nej 0,6 0,67 0,69 0,55 0,48 0,66
Ikke oplyst 0,39 0,68 0,49 0 0,57 0,63
Total 0,59 0,66 0,66 0,57 0,56 0,64

Tabel 22:

Ejendomsmaegler — Afsggning af markedet, for aegteskablig status

og personer med og uden bgrn

Agteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,36 0,38 0,35 0,06 0,34 0,38
Nej 0,38 0,36 0,38 0,4 0,43 0,37
Ikke oplyst 0,43 0,37 0,43 0 0,35 0,38
Total 0,38 0,37 0,38 0,38 0,39 0,37

Tabel 23:

Ejendomsmaegler — Evaluering af alternativer, for segteskablig

status og personer med og uden bgrn

Kgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,61 0,63 0,55 0,67 0,68 0,62
Nej 0,59 0,61 0,62 0,5 0,55 0,61
Ikke oplyst 0,6 0,61 0,47 0 0,61 0,6
Total 0,6 0,62 0,58 0,51 0,59 0,61
Tabel 24: Ejendomsmaegler — Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder,
for aegteskablig status og personer med og uden bgrn
Kgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,73 0,67 0,72 0 0 0,68
Nej 0,76 0,64 0,52 0,88 0 0,64
Ikke oplyst 0,75 0,58 0,69 0 0 0,6
Total 0,75 0,64 0,59 0,88 0 0,65

Tabel 25:

Ejendomsmaegler — For hele stigen, for egteskablig status og

personer med og uden bgrn

Kgteskablig status

Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,55 0,54 0,53 0,58 0,62 0,54
Nej 0,52 0,54 0,56 0,47 0,49 0,54
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Ikke oplyst 0,48 0,55 0,47 0 0,51 0,53
Total 0,52 0,54 0,54 0,47 0,51 0,54

Tabel 26: Ejendomsmaegler — Afdaekning af praeferencer, for modersmal og
uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,5 0 0,5
Gymnasial uddannelse 0,58 0,75 0,59
Erhvervsuddannelse 0,63 1 0,63
Kort videregaende uddannelse 0,66 1 0,66
Mellemlang videregdende uddannelse 0,65 0,44 0,64
Lang videregaende uddannelse 0,71 0,65 0,71
Andet 0,71 0 0,71
Total 0,65 0,55 0,64
Tabel 27: Ejendomsmaegler — Afsggning af markedet, for modersmal og
uddannelse
Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,35 0 0,35
Gymnasial uddannelse 0,38 0,45 0,39
Erhvervsuddannelse 0,35 0,31 0,35
Kort videregédende uddannelse 0,38 0,38 0,38
Mellemlang videregdende uddannelse 0,38 0,41 0,38
Lang videregdende uddannelse 0,37 0,36 0,37
Andet 0,38 0 0,38
Total 0,37 0,39 0,37

Tabel 28: Ejendomsmaegler — Evaluering af alternativer, for modersmal og
uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,58 0 0,58
Gymnasial uddannelse 0,59 0,72 0,59
Erhvervsuddannelse 0,61 0,86 0,61
Kort videregaende uddannelse 0,62 0,44 0,62
Mellemlang videregaende uddannelse 0,61 0,56 0,61
Lang videregdende uddannelse 0,61 0,48 0,61
Andet 0,71 0 0,71
Total 0,61 0,57 0,61
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Tabel 29: Ejendomsmaegler — Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder,
for modersmal og uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,64 0 0,64
Gymnasial uddannelse 0,71 0 0,71
Erhvervsuddannelse 0,61 0 0,61
Kort videregaende uddannelse 0,54 1 0,55
Mellemlang videregaende uddannelse 0,68 0,57 0,68
Lang videregaende uddannelse 0,71 0,32 0,69
Andet 0,51 0 0,51
Total 0,65 0,52 0,65
Tabel 30: Ejendomsmaegler — For hele stigen, for modersmal og uddannelse ‘
Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,47 0 0,47
Gymnasial uddannelse 0,52 0,64 0,52
Erhvervsuddannelse 0,52 0,72 0,52
Kort videregaende uddannelse 0,55 0,7 0,55
Mellemlang videregaende uddannelse 0,54 0,46 0,54
Lang videregaende uddannelse 0,57 0,43 0,57
Andet 0,59 0 0,59
Total 0,54 0,48 0,54

Tabel 31: Ejendomsmaegler — Gennemsnit af indeks, for

arbejdsmarkedstilknytning

Afdekning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
praeferencer = markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Stilling
Jeg har et fuldtidsarbejde 0,64 0,38 0,61 0,68 0,54
Jeg har et deltidsarbejde 0,67 0,36 0,64 0,66 0,55
Jeg har et deltidsarbejde 0,66 0,3 0,56 0,91 0,53
Arbejder —ikke = 0,79 0,43 0,73 0 0,65
hjemmegaende
Selvstaendig 0,74 0,36 0,62 0,54 0,57
Fuldtidsstuderende 0,42 0,43 0,6 0,8 0,49
Gar i skole 0,75 0,39 0,72 0,88 0,66
Arbejdslgs og jobsggende 0,57 0,38 0,57 0,43 0,49
Pensioneret 0,64 0,34 0,6 0,54 0,52
Har ikke :et betalt arbejde 0,68 0,37 0,55 0,63 0,54
af andre arsager
Har ikke et betalt arb.ejde 0,59 0,34 0,54 0,56 0,48
pga, sygdom eller handikap
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Det vil jeg helst ikke

0,7 0,37 0,76 0,51 0,55
oplyse
Total 0,64 0,37 0,61 0,65 0,54
Tabel 32: Ejendomsmaegler — Gennemsnit af indeks, for husstandsindkomst ‘
Afdeekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
preeferencer = markedet alternativer kohkurrencedygt stigen
ige udbyder
Arlig husstandsindkomst
Under 100,000kr 0,6 0,39 0,68 0 0,54
100,001-200,000kr 0,64 0,36 0,54 0,66 0,5
200,001-400,000kr 0,57 0,38 0,6 0,75 0,52
400,001-600,000kr 0,63 0,36 0,61 0,62 0,53
600,001-700,000kr 0,68 0,36 0,62 0,65 0,55
700,001-900,000kr 0,68 0,39 0,63 0,61 0,56
900,001kr eller mere 0,78 0,36 0,6 0,72 0,58
Ved ikke 0,29 0,4 0,58 0,44 0,39
Det vil jeg ikke oplyse 0,61 0,38 0,62 0,61 0,52
Total 0,64 0,37 0,61 0,65 0,54

Tabel 33: Ejendomsmaegler — Gennemsnit af indeks, for regioner

Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preferencer  markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Region
Hovedstaden 0,62 0,39 0,61 0,67 0,54
Nordjylland 0,69 0,34 0,62 0,59 0,53
Midtjylland 0,61 0,35 0,59 0,63 0,52
Syddanmark 0,64 0,37 0,62 0,64 0,54
Sjeelland 0,69 0,38 0,61 0,65 0,56
Total 0,64 0,37 0,61 0,65 0,54

Tabel 34: Ejendomsmaegler — Gennemsnit af indeks, for boligpris

Valg af den mest

Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af For hele
. konkurrencedygt .
preferencer  markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Boligpris
mindre end 1,000,000 kr 0,49 0,36 0,57 0,72 0,48
1,000,001kr - 2,500,000kr 0,65 0,37 0,59 0,61 0,53
2,500,001kr - 4,000,000kr 0,73 0,39 0,65 0,72 0,59
4,000,001kr - 7,000,000kr 0,73 0,38 0,64 0,68 0,58
mere end 7,000,000kr 0,7 0,35 0,61 0,44 0,54
Total 0,64 0,37 0,61 0,65 0,54

Tabel 35: Ejendomsmaegler — Gennemsnit af indeks, for salaer

Afdxkning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preferencer  markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Salaer
Mindre end 25000 kr 0,67 0,36 0,58 0,59 0,54
25001 - 50000 kr 0,78 0,35 0,65 0,73 0,63
50001 - 75000 kr 0,83 0,37 0,61 0,64 0,61
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75001 - 100000 kr 0,74 0,39 0,59 0,71 0,61
Mere end 100000 kr 0,94 0,4 0,8 0,61 0,69
Total 0,77 0,38 0,62 0,63 0,6

B5.2 Forbrugerelektronik

Tabel 36: Forbrugerelektronik — Afdaekning af praeferencer, for alder og kgn
Aldersgruppe

Kgn 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 - 100 Total

Mand 0,9 0,88 0,83 0,85 0,84 0,85

Kvinde 0,83 0,83 0,88 0,83 0,76 0,82

Total 0,84 0,84 0,85 0,84 0,81 0,83

Tabel 37: Forbrugerelektronik — Afsggning af markedet, for alder og kgn
Aldersgruppe

Kon 18 -24 25 -34 35 - 44 45 -54 55 - 100 Total

Mand 0,27 0,21 0,22 0,22 0,21 0,22

Kvinde 0,25 0,25 0,23 0,24 0,22 0,24

Total 0,25 0,24 0,23 0,23 0,22 0,23

Tabel 38: Forbrugerelektronik — Evaluering af alternativer, for alder og kgn
Aldersgruppe

Kon 18 -24 25 -34 35 - 44 45 - 54 55 -100 Total

Mand 0,44 0,42 0,43 0,42 0,47 0,45

Kvinde 0,38 0,41 0,45 0,46 0,47 0,44

Total 0,4 0,41 0,44 0,44 0,47 0,44

Tabel 39: Forbrugerelektronik — Valg af den mest konkurrencedygtige
udbyder, for alder og kgn
Aldersgruppe
Kon 18 -24 25 -34 35 - 44 45 -54 55 - 100 Total
Mand 0,71 0,72 0,7 0,71 0,67 0,69
Kvinde 0,71 0,69 0,69 0,68 0,64 0,68
Total 0,71 0,7 0,7 0,7 0,66 0,69

Tabel 40: Forbrugerelektronik — For hele stigen, for alder og keén
Aldersgruppe

Kgn 18 -24 25 - 34 35 -44 45 -54 55 - 100 Total

Mand 0,58 0,56 0,55 0,55 0,55 0,55

Kvinde 0,54 0,54 0,56 0,55 0,52 0,54

Total 0,55 0,55 0,55 0,55 0,54 0,55
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Tabel 41: Forbrugerelektronik — Afdaekning af praeferencer, for aegteskablig
status og personer med og uden bgrn
/gteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,82 0,84 0,79 0 1 0,83
Nej 0,84 0,83 0,77 0,85 0,92 0,83
Ikke oplyst 0,75 0,83 0,87 0,9 0,94 0,82
Total 0,84 0,84 0,78 0,86 0,93 0,83

Tabel 42: Forbrugerelektronik — Afsggning af markedet, for segteskablig

status og personer med og uden bgrn

/gteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,25 0,22 0,22 0 0,44 0,23
Nej 0,22 0,24 0,21 0,2 0,28 0,23
Ikke oplyst 0,2 0,24 0,18 0,29 0,31 0,23
Total 0,22 0,23 0,21 0,22 0,3 0,23

Tabel 43: Forbrugerelektronik — Evaluering af alternativer, for agteskablig

status og personer med og uden bgrn

/gteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,39 0,43 0,42 0 1 0,43
Nej 0,41 0,46 0,43 0,57 0,42 0,44
Ikke oplyst 0,5 0,43 0,53 0,4 0,64 0,46
Total 0,41 0,45 0,43 0,54 0,52 0,44

Tabel 44: Forbrugerelektronik — Valg af den mest konkurrencedygtige
udbyder, for aegteskablig status og personer med og uden bgrn
Agteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,59 0,68 0,73 0 1 0,68
Nej 0,71 0,67 0,68 0,7 0,6 0,69
Ikke oplyst 0,64 0,67 0,71 0,79 0,69 0,68
Total 0,7 0,68 0,7 0,71 0,65 0,69

Tabel 45: Forbrugerelektronik — For hele stigen, for segteskablig status og

personer med og uden bgrn

Kgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,51 0,54 0,54 0 0,86 0,54
Nej 0,55 0,55 0,52 0,58 0,56 0,55
Ikke oplyst 0,52 0,54 0,57 0,6 0,62 0,55
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| Total 0,54 0,55 0,53 0,58 0,59 055 |

Tabel 46: Forbrugerelektronik — Afdaekning af praferencer, for modersmal
og uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,81 0,89 0,81
Gymnasial uddannelse 0,82 0,96 0,82
Erhvervsuddannelse 0,83 1 0,83
Kort videregaende uddannelse 0,85 0,94 0,85
Mellemlang videregaende uddannelse 0,83 0,61 0,83
Lang videregdende uddannelse 0,86 0,83 0,85
Andet 0,91 0,88 0,9
Total 0,83 0,79 0,83

Tabel 47: Forbrugerelektronik — Afsggning af markedet, for modersmal og
uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,21 0,3 0,22
Gymnasial uddannelse 0,23 0,05 0,23
Erhvervsuddannelse 0,22 0,5 0,22
Kort videregdende uddannelse 0,25 0,36 0,25
Mellemlang videregdende uddannelse 0,23 0,23 0,23
Lang videregaende uddannelse 0,22 0,19 0,22
Andet 0,24 0,31 0,25
Total 0,23 0,25 0,23

Tabel 48: Forbrugerelektronik — Evaluering af alternativer, for modersmal
og uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,49 0,55 0,49
Gymnasial uddannelse 0,42 0,45 0,42
Erhvervsuddannelse 0,42 0,94 0,42
Kort videregaende uddannelse 0,44 0,74 0,45
Mellemlang videregaende uddannelse 0,46 0,46 0,46
Lang videregdende uddannelse 0,42 0,49 0,42
Andet 0,4 0,38 0,4
Total 0,44 0,54 0,44
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Tabel 49: Forbrugerelektronik — Valg af den mest konkurrencedygtige
udbyder, for modersmal og uddannelse
Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,68 0,69 0,68
Gymnasial uddannelse 0,72 0,71 0,72
Erhvervsuddannelse 0,67 0,95 0,67
Kort videregaende uddannelse 0,65 0,55 0,65
Mellemlang videregaende uddannelse 0,7 0,73 0,7
Lang videregaende uddannelse 0,69 0,69 0,69
Andet 0,62 0,83 0,65
Total 0,68 0,71 0,69

Tabel 50: Forbrugerelektronik — For hele stigen, for modersmal og
uddannelse
Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,55 0,61 0,55
Gymnasial uddannelse 0,55 0,54 0,55
Erhvervsuddannelse 0,53 0,85 0,54
Kort videregaende uddannelse 0,55 0,62 0,55
Mellemlang videregaende uddannelse 0,56 0,51 0,56
Lang videregaende uddannelse 0,54 0,55 0,54
Andet 0,54 0,6 0,55
Total 0,55 0,57 0,55

Tabel 51: Forbrugerelektronik — Gennemsnit af indeks, for
arbejdsmarkedstilknytning
Afdekning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
preeferencer = markedet alternativer kopkurrencedygt stigen
ige udbyder

Stilling
Jeg har et fuldtidsarbejde 0,85 0,23 0,43 0,69 0,55
Jeg har et deltidsarbejde 0,74 0,23 0,49 0,68 0,54
Jeg har et deltidsarbejde 0,58 0,25 0,54 0,69 0,51
Arbejder ikke -
hjemmegaende 0,9 0,28 0,36 0,69 0,56
Selvstaendig 0,84 0,21 0,51 0,69 0,56
Fuldtidsstuderende 0,85 0,26 0,41 0,72 0,56
Gar i skole 0,81 0,27 0,37 0,66 0,53
Arbejdslgs og jobspgende 0,82 0,22 0,4 0,61 0,51
Pensioneret 0,82 0,22 0,48 0,68 0,55
Har ikke et betalt arbejde
af andre arsager 0,92 0,25 0,33 0,68 0,54
Har ikke et betalt arbejde
pga, sygdom eller handikap 0,81 0,2 0,44 0,68 0,53
Det vil jeg helst ikke
oplyse 0,85 0,18 0,44 0,73 0,54
Total 0,83 0,23 0,44 0,69 0,55
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Tabel 52: Forbrugerelektronik — Gennemsnit af indeks, for
husstandsindkomst
Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
praeferencer = markedet alternativer kopkurrencedygt stigen
ige udbyder
Arlig husstandsindkomst
Under 100,000kr 0,82 0,25 0,42 0,72 0,55
100,001-200,000kr 0,82 0,22 0,44 0,69 0,54
200,001-400,000kr 0,8 0,22 0,44 0,68 0,54
400,001-600,000kr 0,82 0,22 0,44 0,67 0,54
600,001-700,000kr 0,88 0,24 0,47 0,7 0,57
700,001-900,000kr 0,86 0,23 0,42 0,68 0,55
900,001kr eller mere 0,85 0,24 0,48 0,67 0,56
Ved ikke 0,84 0,25 0,41 0,73 0,56
Det vil jeg ikke oplyse 0,87 0,23 0,45 0,67 0,55
Total 0,83 0,23 0,44 0,69 0,55

Tabel 53: Forbrugerelektronik — Gennemsnit af indeks, for regioner

Afdaxkning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preferencer  markedet alternativer . stigen
ige udbyder

Region

Hovedstaden 0,85 0,24 0,43 0,69 0,55

Nordjylland 0,8 0,23 0,47 0,68 0,54

Midtjylland 0,85 0,22 0,44 0,7 0,55

Syddanmark 0,79 0,21 0,42 0,67 0,52

Sjeelland 0,87 0,24 0,47 0,67 0,56

Total 0,83 0,23 0,44 0,69 0,55

Forbrugerelektronik — Gennemsnit af indeks, for tilbudsaviser og

planlaegning af kgbet

Modtager du husstandsomdelte reklamer/tilbudsaviser?

Valg af den mest

Afdekning af =~ Afsggning af Evaluering af . For hele
. . konkurrencedygti .
Planlaegning praeferencer markedet alternativer stigen
ge udbyder
af keb
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
Akut behov 0,81 0,83 0,21 0,2 0,47 0,4 0,68 0,69 0,54 0,53

Spontant kgb 0,75 0,8 0,18 0,11 044 041 0,67 0,74 051 0,51
Planlagt over
en periode

Total 0,83 0,85 0,23 0,22 0,45 0,41 0,68 0,71 0,55 0,55

0,85 0,87 0,25 0,25 0,45 0,42 0,68 0,71 0,56 0,56

Tabel 55: Forbrugerelektronik — Gennemsnit af indeks, for produktpris
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Afdeekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preeferencer = markedet alternativer . stigen
ige udbyder

Produktpris
Mindre end 500 kr 0,84 0,17 0,38 0,7 0,52
501 - 1000 kr 0,78 0,2 0,43 0,65 0,51
1001 - 4000 kr 0,85 0,23 0,41 0,68 0,54
4001 - 10,000 kr 0,84 0,28 0,51 0,69 0,58
10,001 - 25,000 kr 0,87 0,26 0,58 0,74 0,61
25,001 - 50,000 kr 1 0,31 0,92 1 0,81
Total 0,83 0,23 0,44 0,69 0,55

Tabel 56: Forbrugerelektronik — Gennemsnit af indeks, for produkttype
Afdaekning af Afsggning af Evaluering af Valg af den mest For hele
praeferencer markedet @ alternativer k°T‘k“ rrencedygt stigen

ige udbyder

Produkttype

Fjernsyn 0,83 0,27 0,52 0,67 0,58
Settop_bokse/dlgltal modtager 0,81 02 0,37 0,65 0,51
af tv-signaler

DVD afspiller/blu-ray afspiller 0,83 0,23 0,43 0,7 0,55

Harddiskoptager 0,77 0,19 0,39 0,66 0,5

Spillekonsol 0,95 0,23 0,44 0,69 0,58
Computer 0,8 0,24 0,45 0,7 0,55
Musikanlaeg/MP3-afspiller 0,87 0,2 0,45 0,67 0,55
Digitalkamera/videokamera 0,78 0,23 0,44 0,71 0,54
GPS 0,78 0,24 0,4 0,69 0,53
Total 0,83 0,23 0,44 0,69 0,55

Tabel 57: Forbrugerelektronik — Gennemsnit af indeks, for butikstype

Afdekning af Afsggning af Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preferencer | markedet  alternativer . stigen
ige udbyder

Butik

En fysisk forretning i danmark 0,83 0,25 0,46 0,67 0,55

En fysisk forretning i udlandet 0,74 0,21 0,45 0,65 0,51

En dansk hjemmeside 0,87 0,2 0,39 0,71 0,54

En udenlandsk hjemmeside 0,88 0,24 0,38 0,75 0,56

Ingen af disse 0,74 0,15 0,45 0,7 0,51

Total 0,83 0,23 0,44 0,69 0,55
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B5.3 Dagligvarer

Tabel 58: Dagligvarer — Afdakning af preeferencer, for alder og kgn ‘
Aldersgruppe
Kon 18 -24 25 -34 35 - 44 45 -54 55 - 100 Total
Mand 0,63 0,57 0,7 0,62 0,79 0,71
Kvinde 0,62 0,65 0,7 0,73 0,81 0,71
Total 0,62 0,62 0,7 0,69 0,79 0,71
Tabel 59: Dagligvarer — Afsggning af markedet, for alder og kgn ‘
Aldersgruppe
Kon 18 -24 25 -34 35 - 44 45 -54 55 - 100 Total
Mand 0,2 0,23 0,3 0,37 0,33 0,31
Kvinde 0,27 0,31 0,37 0,35 0,35 0,33
Total 0,25 0,28 0,33 0,36 0,34 0,32

Dagligvarer — Evaluering af alternativer, for alder og kgn

Aldersgruppe
Kon 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 -100 Total
Mand 0,34 0,38 0,4 0,44 0,46 0,43
Kvinde 0,43 0,42 0,48 0,46 0,46 0,45
Total 0,41 0,41 0,44 0,45 0,46 0,44

Tabel 61: Dagligvarer — Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder, for
alder og kgn
Aldersgruppe
Kon 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 - 100 Total
Mand 0,71 0,67 0,64 0,69 0,71 0,69
Kvinde 0,7 0,68 0,7 0,68 0,7 0,69
Total 0,7 0,67 0,67 0,69 0,71 0,69
Tabel 62: Dagligvarer — For hele stigen, for alder og kgn ‘
Aldersgruppe
Kon 18 -24 25 -34 35 - 44 45 -54 55 - 100 Total
Mand 0,46 0,45 0,5 0,53 0,57 0,53
Kvinde 0,5 0,51 0,56 0,56 0,58 0,55
Total 0,49 0,49 0,53 0,55 0,58 0,54
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Dagligvarer — Afdaekning af preeferencer, for segteskablig status og

personer med og uden bgrn

Agteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,54 0,73 0,66 0 0 0,71
Nej 0,61 0,76 0,65 0,87 0,74 0,71
Ikke oplyst 0,64 0,81 0 0 0,54 0,71
Total 0,61 0,75 0,65 0,87 0,63 0,71

Tabel 64: Dagligvarer — Afsggning af markedet, for segteskablig status og
personer med og uden bgrn
Agteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,34 0,32 0,29 0 0 0,32
Nej 0,32 0,33 0,42 0,37 0,19 0,33
Ikke oplyst 0,26 0,27 0 0 0,33 0,28
Total 0,31 0,32 0,38 0,37 0,27 0,32

Dagligvarer — Evaluering af alternativer, for aegteskablig status og

personer med og uden bgrn

/gteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,41 0,42 0,43 0 0 0,42
Nej 0,44 0,45 0,45 0,49 0,4 0,45
Ikke oplyst 0,43 0,4 0 0 0,48 0,42
Total 0,44 0,44 0,44 0,49 0,44 0,44

Tabel 66: Dagligvarer — Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder, for
2gteskablig status og personer med og uden bgrn
Agteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,63 0,68 0,6 0 0 0,67
Nej 0,68 0,7 0,69 0,76 0,62 0,7
Ikke oplyst 0,75 0,68 0 0 0,84 0,73
Total 0,68 0,69 0,66 0,76 0,73 0,69

Tabel 67: Dagligvarer — For hele stigen, for agteskablig status og personer
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med og uden bgrn ‘

KAgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,48 0,54 0,5 0 0 0,53
Nej 0,51 0,56 0,54 0,62 0,48 0,54
Ikke oplyst 0,52 0,54 0 0 0,52 0,53
Total 0,51 0,55 0,53 0,62 0,51 0,54

Tabel 68: Dagligvarer — Afdaekning af preeferencer, for modersmal og
uddannelse
Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,67 0 0,67
Gymnasial uddannelse 0,7 0,69 0,7
Erhvervsuddannelse 0,74 0,94 0,74
Kort videregaende uddannelse 0,78 0,41 0,77
Mellemlang videregdende uddannelse 0,7 0,48 0,69
Lang videregdende uddannelse 0,69 0,6 0,69
Andet 0,88 0 0,88
Total 0,71 0,58 0,71

Tabel 69: Dagligvarer — Afsggning af markedet, for modersmal og
uddannelse
Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,36 0 0,36
Gymnasial uddannelse 0,3 0,39 0,3
Erhvervsuddannelse 0,36 0,32 0,36
Kort videregdende uddannelse 0,31 0,49 0,31
Mellemlang videregdende uddannelse 0,32 0,38 0,33
Lang videregaende uddannelse 0,28 0,33 0,28
Andet 0,3 0 0,3
Total 0,32 0,38 0,32

Tabel 70: Dagligvarer — Evaluering af alternativer, for modersmal og
uddannelse
Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,45 0 0,45
Gymnasial uddannelse 0,43 0,42 0,43
Erhvervsuddannelse 0,49 0,46 0,49
Kort videregaende uddannelse 0,49 0,58 0,49
Mellemlang videregaende uddannelse 0,42 0,69 0,43
Lang videregdende uddannelse 0,36 0,36 0,36
Andet 0,54 0 0,54
Total 0,44 0,49 0,44

Tabel 71: Dagligvarer — Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder, for
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modersmal og uddannelse ‘

Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,68 0 0,68
Gymnasial uddannelse 0,66 0,65 0,66
Erhvervsuddannelse 0,71 0,68 0,71
Kort videregaende uddannelse 0,69 0,61 0,69
Mellemlang videregaende uddannelse 0,71 0,77 0,72
Lang videregdende uddannelse 0,67 0,69 0,67
Andet 0,69 0 0,69
Total 0,69 0,69 0,69

Tabel 72: Dagligvarer — For hele stigen, for modersmal og uddannelse
Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,53 0 0,53
Gymnasial uddannelse 0,52 0,54 0,52
Erhvervsuddannelse 0,57 0,6 0,57
Kort videregaende uddannelse 0,57 0,52 0,57
Mellemlang videregaende uddannelse 0,54 0,58 0,54
Lang videregaende uddannelse 0,5 0,49 0,5
Andet 0,58 0 0,58
Total 0,54 0,53 0,54

Tabel 73: Dagligvarer — Gennemsnit af indeks, for
arbejdsmarkedstilknytning
Afdekning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
praeferencer = markedet alternativer konkurrencedygt stigen
ige udbyder

Stilling
Jeg har et fuldtidsarbejde 0,71 0,32 0,42 0,68 0,53
Jeg har et deltidsarbejde 0,63 0,32 0,44 0,68 0,52
Jeg har et deltidsarbejde 0,9 0,36 0,47 0,71 0,61
Arbejder ikke - 0,5 0,5 0,71 0,71 0,61
hjemmegaende
Selvstaendig 0,77 0,28 0,37 0,69 0,53
Fuldtidsstuderende 0,61 0,26 0,4 0,68 0,49
Gar i skole 0,61 0,23 0,45 0,75 0,49
Arbejdslgs og jobspgende 0,69 0,33 0,48 0,7 0,55
Pensioneret 0,84 0,36 0,49 0,73 0,6
Har ikke et betalt arbejde 0,75 0,31 0,35 0,75 0,54
af andre arsager
Har ikke et betalt arbejde 0,69 0,34 0,4 0,73 0,54
pga, sygdom eller handikap
Det vil jeg helst ikke 0,74 0,31 0,6 0,67 0,55
oplyse
Total 0,71 0,32 0,44 0,69 0,54

Tabel 74: Dagligvarer — Gennemsnit af indeks, for husstandsindkomst
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Afdeekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
preeferencer = markedet alternativer kopkurrencedygt stigen
ige udbyder

Arlig husstandsindkomst
Under 100,000kr 0,67 0,29 0,47 0,69 0,53
100,001-200,000kr 0,65 0,36 0,47 0,69 0,54
200,001-400,000kr 0,68 0,32 0,46 0,7 0,54
400,001-600,000kr 0,76 0,34 0,44 0,69 0,56
600,001-700,000kr 0,74 0,34 0,4 0,68 0,54
700,001-900,000kr 0,72 0,29 0,39 0,7 0,52
900,001kr eller mere 0,73 0,3 0,39 0,63 0,52
Ved ikke 0,68 0,28 0,41 0,73 0,52
Det vil jeg ikke oplyse 0,76 0,31 0,47 0,73 0,56
Total 0,71 0,32 0,44 0,69 0,54

Tabel 75: Dagligvarer — Gennemsnit af indeks, for regioner
Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preferencer  markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Region
Hovedstaden 0,68 0,31 0,43 0,69 0,53
Nordjylland 0,71 0,32 0,45 0,67 0,54
Midtjylland 0,74 0,32 0,41 0,7 0,54
Syddanmark 0,7 0,34 0,49 0,69 0,55
Sjeelland 0,73 0,34 0,45 0,71 0,56
Total 0,71 0,32 0,44 0,69 0,54

Dagligvarer — Gennemsnit af indeks, for mandelig forbrug

Afdaxkning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preferencer  markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Manedlig forbrug
under 1000 kr 0,75 0,32 0,5 0,72 0,57
1001-3000 kr 0,67 0,32 0,45 0,69 0,53
3001-6000 kr 0,75 0,34 0,41 0,69 0,55
6001 - 10000 kr 0,72 0,31 0,46 0,71 0,55
mere end 10000 kr 0,63 0,05 0,27 0,62 0,38
det vil jeg ikke svar pa 0,81 0,3 0,46 0,66 0,56
Total 0,71 0,32 0,44 0,69 0,54

Tabel 77: Dagligvarer — Gennemsnit af indeks, for supermarkedskzeder

Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preeferencer = markedet alternativer . stigen
ige udbyder

Supermarkedskaede

Bilka 0,73 0,35 0,54 0,71 0,58

Kvickly / Kvickly Extra 0,69 0,34 0,41 0,71 0,54

Fotex 0,76 0,34 0,42 0,61 0,53
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Netto 0,72 0,33 0,47 0,72 0,56
Fakta 0,65 0,29 0,46 0,72 0,53
Irma 0,64 0,26 0,35 0,74 0,5
Lidl 0,68 0,34 0,57 0,8 0,58
Aldi 0,8 0,4 0,46 0,69 0,59
Kiwi 0,54 0,29 0,33 0,65 0,45
Rema 0,73 0,35 0,49 0,7 0,57
Lgvbjerg 0,76 0,28 0,47 0,73 0,56
Superbest 0,7 0,32 0,38 0,68 0,52
Salling super 0,69 0,26 0,4 1 0,59
Alta 1 0,31 0,56 1 0,72
Spar 0,73 0,3 0,39 0,64 0,49
Superbrugsen/Dagli'brugs

en/Lokalbrugsen 0,69 0,3 0,39 0,66 0,51
Et supermarkedi udlandet 0,65 0,35 0,5 0,72 0,55
Total 0,71 0,32 0,44 0,69 0,54

Tabel 78: Dagligvarer — Gennemsnit af indeks, for kgbsfrekvens
Afdekning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
praeferencer = markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Kgbsfrekvens
Naesten hver dag 0,66 0,34 0,44 0,69 0,53
Flere gange om ugen 0,7 0,34 0,45 0,69 0,54
En gang om ugen 0,78 0,26 0,41 0,72 0,54
Flere gange om maneden 0,8 0,22 0,34 0,58 0,49
En gang om maneden 0,88 0,35 0,45 0,62 0,57
Total 0,71 0,32 0,44 0,69 0,54

Tabel 79: Dagligvarer — Gennemsnit af indeks, for forbrug ved sidste kgb
Afdaxkning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
preferencer  markedet alternativer konkurrencedygt stigen

ige udbyder

Forbrug ved sidste kgb

Mindre end 100 kr 0,56 0,32 0,41 0,72 0,5

101 - 250 kr 0,68 0,33 0,45 0,68 0,53

251 - 500 kr 0,77 0,33 0,44 0,69 0,56

501 - 1000 kr 0,78 0,32 0,47 0,68 0,56

Mere end 1000 kr 0,81 0,26 0,43 0,75 0,56

Det vil jeg ikke oplyse 0,89 0,3 0,41 0,56 0,54

Total 0,71 0,32 0,44 0,69 0,54

Tabel 80: Dagligvarer — Gennemsnit af indeks, for transportmidler

Valg af den mest
konkurrencedygt
ige udbyder

For hele
stigen

Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af
praeferencer = markedet alternativer

Transportmiddel
Jeg eribil 0,76 0,32 0,45 0,68 0,55
Jeg er med offentlige

. 0,59 0,31 0,44 0,75 0,52
transportmidler
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Jeg er pa cykel 0,66 0,33 0,45 0,68 0,53
Jeg gar 0,65 0,32 0,42 0,72 0,53
Andet 0,78 0,32 0,53 0,69 0,55
Total 0,71 0,32 0,44 0,69 0,54

B5.4 Autoreparationer

Tabel 81: Autoreparationer — Afdeekning af praeferencer, for alder og kgn
Aldersgruppe

Kon 18 - 24 25 -34 35 -44 45 -54 55 - 100 Total

Mand 0,6 0,76 0,81 0,84 0,82 0,81

Kvinde 0,37 0,75 0,76 0,74 0,8 0,77

Total 0,5 0,75 0,79 0,8 0,82 0,79

Tabel 82: Autoreparationer — Afsggning af markedet, for alder og kgn
Aldersgruppe

Kgn 18 - 24 25 -34 35 -44 45 -54 55 -100 Total

Mand 0,1 0,13 0,09 0,09 0,09 0,09

Kvinde 0,11 0,15 0,11 0,09 0,07 0,09

Total 0,11 0,14 0,1 0,09 0,08 0,09

Tabel 83: Autoreparationer — Evaluering af alternativer, for alder og ke¢n
Aldersgruppe

Kon 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 -100 Total

Mand 0 0,15 0,11 0,14 0,07 0,1

Kvinde 0 0,23 0,12 0,08 0,13 0,13

Total 0 0,18 0,11 0,12 0,09 0,11

Tabel 84: Autoreparationer — Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder,
for alder og kgn
Aldersgruppe
Kgn 18 - 24 25 -34 35 -44 45 -54 55 - 100 Total
Mand 0,88 0,74 0,78 0,83 0,82 0,8
Kvinde 0,75 0,89 0,75 0,73 0,83 0,8
Total 0,82 0,8 0,76 0,79 0,82 0,8

Tabel 85: Autoreparationer — For hele stigen, for alder og kgn

Aldersgruppe
Kon 18 -24 25 -34 35 - 44 45 -54 55 - 100 Total
Mand 0,31 0,44 0,45 0,47 0,45 0,45
Kvinde 0,31 0,5 0,43 0,41 0,45 0,44
Total 0,31 0,47 0,44 0,45 0,45 0,45
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Autoreparationer — Afdekning af praeferencer, for egteskablig

status og personer med og uden bgrn

Kgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,32 0,8 0,79 0,81 0 0,79
Nej 0,79 0,79 0,85 0,82 0,93 0,8
Ikke oplyst 0,6 0,85 0,82 0,85 0,72 0,8
Total 0,76 0,8 0,83 0,82 0,79 0,79

Tabel 87: Autoreparationer — Afsggning af markedet, for aegteskablig status
og personer med og uden bgrn
Kgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,1 0,11 0,12 0,09 0 0,11
Nej 0,09 0,09 0,08 0,05 0,02 0,09
Ikke oplyst 0,17 0,08 0,03 0,1 0,02 0,09
Total 0,1 0,1 0,08 0,06 0,02 0,09

Autoreparationer — Evaluering af alternativer, for seegteskablig

status og personer med og uden bgrn

/gteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0 0,14 0,08 0 0 0,13
Nej 0,05 0,1 0,16 0,08 0 0,09
Ikke oplyst 0,41 0,13 0,12 0 0,67 0,19
Total 0,08 0,11 0,13 0,07 0,45 0,11

Tabel 89: Autoreparationer — Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder,

for aegteskablig status og personer med og uden bgrn

Agteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,83 0,77 0,84 0,57 0 0,78
Nej 0,75 0,82 0,76 0,85 0,79 0,81
Ikke oplyst 0,69 0,85 0,83 0,73 0,8 0,82
Total 0,75 0,81 0,79 0,81 0,79 0,8

Autoreparationer — For hele stigen, for aegteskablig status og

personer med og uden bgrn

Kgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,31 0,45 0,46 0,37 0 0,45
Nej 0,42 0,45 0,46 0,45 0,43 0,44
Ikke oplyst 0,47 0,48 0,45 0,42 0,55 0,47
Total 0,42 0,45 0,46 0,44 0,51 0,45
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Tabel 91: Autoreparationer — Afdakning af praeferencer, for modersmal og
uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,84 0 0,82
Gymnasial uddannelse 0,75 1 0,75
Erhvervsuddannelse 0,86 0,77 0,86
Kort videregdende uddannelse 0,76 0 0,76
Mellemlang videregdende uddannelse 0,81 1 0,81
Lang videregdende uddannelse 0,72 0,83 0,72
Andet 0,7 0 0,7
Total 0,8 0,72 0,79

Tabel 92: Autoreparationer — Afsggning af markedet, for modersmal og
uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,08 0,32 0,09
Gymnasial uddannelse 0,11 0,2 0,11
Erhvervsuddannelse 0,1 0,09 0,1
Kort videregaende uddannelse 0,09 0 0,09
Mellemlang videregaende uddannelse 0,09 0,12 0,09
Lang videregaende uddannelse 0,09 0,05 0,09
Andet 0,07 0 0,07
Total 0,09 0,14 0,09

Tabel 93: Autoreparationer — Evaluering af alternativer, for modersmal og
uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,07 0,56 0,09
Gymnasial uddannelse 0,17 1 0,18
Erhvervsuddannelse 0,14 0 0,14
Kort videregdende uddannelse 0,11 0 0,11
Mellemlang videregdende uddannelse 0,1 0 0,09
Lang videregdende uddannelse 0,09 0 0,09
Andet 0,08 0 0,08
Total 0,11 0,18 0,11
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Tabel 94: Autoreparationer — Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder,
for modersmal og uddannelse
Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,85 0,63 0,84
Gymnasial uddannelse 0,82 0,75 0,82
Erhvervsuddannelse 0,83 0,86 0,83
Kort videregaende uddannelse 0,79 0 0,79
Mellemlang videregaende uddannelse 0,79 1 0,79
Lang videregaende uddannelse 0,78 0,71 0,78
Andet 0,68 0 0,68
Total 0,8 0,81 0,8

Tabel 95: Autoreparationer — For hele stigen, for modersmal og uddannelse
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,46 0,38 0,45
Gymnasial uddannelse 0,46 0,74 0,46
Erhvervsuddannelse 0,48 0,43 0,48
Kort videregaende uddannelse 0,43 0 0,43
Mellemlang videregaende uddannelse 0,44 0,53 0,44
Lang videregaende uddannelse 0,42 0,4 0,42
Andet 0,38 0 0,38
Total 0,45 0,46 0,45

Tabel 96: Autoreparationer — Gennemsnit af indeks, for
arbejdsmarkedstilknytning
Afdxkning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preeferencer = markedet alternativer . stigen
ige udbyder

Stilling
Jeg har et fuldtidsarbejde 0,78 0,1 0,1 0,79 0,44
Jeg har et deltidsarbejde 0,79 0,1 0,13 0,84 0,46
Jeg har et deltidsarbejde 0,79 0,12 0,18 0,75 0,46
Arbejder — ikke - 0,76 0,06 0,2 0,89 0,48
hjemmegaende
Selvstaendig 0,85 0,08 0,16 0,81 0,48
Fuldtidsstuderende 0,84 0,11 0 0,9 0,46
Gar i skole 0,37 0,17 0,17 0,78 0,29
Arbejdslgs og jobspgende 0,78 0,08 0,05 0,79 0,42
Pensioneret 0,85 0,07 0,14 0,83 0,47
Har ikke :at betalt arbejde 0,81 0,07 0 0,81 0,42
af andre arsager
Har ikke et betalt arb.ejde 0,76 0,04 0 0,82 0,41
pga, sygdom eller handikap
Det vil jeg helst ikke 0,77 0,09 0,11 0,86 0,46
oplyse
Total 0,79 0,09 0,11 0,8 0,45
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Tabel 97: Autoreparationer— Gennemsnit af indeks, for husstandsindkomst
Afdeekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
preeferencer = markedet alternativer kohkurrencedygt stigen
ige udbyder
Arlig husstandsindkomst
Under 100,000kr 0,64 0,29 0,33 0,88 0,53
100,001-200,000kr 0,79 0,1 0,12 0,84 0,46
200,001-400,000kr 0,8 0,08 0,09 0,82 0,44
400,001-600,000kr 0,82 0,09 0,11 0,8 0,45
600,001-700,000kr 0,81 0,11 0,11 0,79 0,45
700,001-900,000kr 0,79 0,1 0,08 0,78 0,44
900,001kr eller mere 0,71 0,08 0,11 0,78 0,42
Ved ikke 0,75 0,2 0,14 0,88 0,49
Det vil jeg ikke oplyse 0,82 0,09 0,15 0,82 0,46
Total 0,79 0,09 0,11 0,8 0,45

Tabel 98: Autoreparationer — Gennemsnit af indeks, for regioner
Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preferencer  markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Region
Hovedstaden 0,73 0,11 0,08 0,79 0,42
Nordjylland 0,81 0,1 0,13 0,82 0,46
Midtjylland 0,81 0,1 0,11 0,81 0,46
Syddanmark 0,83 0,09 0,12 0,83 0,46
Sjeelland 0,79 0,08 0,12 0,75 0,44
Total 0,79 0,09 0,11 0,8 0,45

Tabel 99: Autoreparationer— Gennemsnit af indeks, stgrrelsen pa
reparationen
Afdakning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
preferencer  markedet alternativer konkurrencedygt stigen
ige udbyder
Omkostning
Mindre end 1000 kr 0,88 0,07 0,05 0,84 0,46
1001 - 5000 kr 0,79 0,1 0,12 0,82 0,45
5001 - 10000 kr 0,77 0,11 0,12 0,75 0,44
10001 - 20000 kr 0,78 0,09 0,14 0,71 0,43
Mere end 20000 kr 0,62 0,07 0,26 0,59 0,38
@nsker ikke at svare pa @ 0,84 0,08 0,03 0,91 0,4
dette
Total 0,79 0,09 0,11 0,8 0,45
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Tabel 100: Autoreparationer— Gennemsnit af indeks, for reparationens

vigtighed

Valg af den mest

Afdekning af Afsggning af | Evaluering af For hele
. konkurrencedygt .
praeferencer = markedet alternativer . stigen
ige udbyder

Vigtighed

1 Meget vigtigt 0,8 0,1 0,12 0,83 0,46

2 0,8 0,1 0,08 0,81 0,45

3 0,79 0,1 0,12 0,79 0,44

4 0,79 0,11 0,15 0,77 0,46

5 Slet ikke vigtigt 0,79 0,08 0,09 0,79 0,43

Total 0,79 0,09 0,11 0,8 0,45

Tabel 101: Autoreparationer — Gennemsnit af indeks, for nyvognsgaranti

Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preferencer  markedet alternativer . stigen
ige udbyder

Garanti / brugt bil

Ja og den har stadig 0,82 0,09 0,11 0,78 0,44

nyvognsgaranti

Ja men den har ikke 0,79 0,09 0,11 0,79 0,44

lengere nyvognsgaranti

Nej den var brugt 0,79 0,1 0,11 0,82 0,45

Total 0,79 0,09 0,11 0,8 0,45

Tabel 102: Autoreparationer— Gennemsnit af indeks, for bilens pris
Afdeekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
preeferencer = markedet alternativer kohkurrencedygt stigen
ige udbyder
Pris
Mindre end 50,000kr 0,78 0,13 0,1 0,83 0,45
50,001 kr - 100,000kr 0,78 0,1 0,13 0,8 0,45
100,001kr - 250,000kr 0,79 0,09 0,11 0,81 0,45
250,001kr - 400,000kr 0,81 0,09 0,11 0,77 0,44
Mere end 400,000kr 0,83 0,08 0,1 0,76 0,44
Det vil jeg ikke svare pa 0,83 0,07 0,07 0,85 0,45
Total 0,79 0,09 0,11 0,8 0,45
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B5.5 Bank
Tabel 103: Bank — Afdaekning af praeferencer, for alder og kgn ‘
Aldersgruppe
Kon 18 - 24 25 -34 35 -44 45 -54 55 - 100 Total
Mand 0,58 0,73 0,8 0,86 0,84 0,8
Kvinde 0,47 0,61 0,76 0,77 0,79 0,69
Total 0,5 0,66 0,78 0,82 0,82 0,75

Tabel 104: Bank — Afsggning af markedet, for alder og kgn

Aldersgruppe
Kgn 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 -100 Total
Mand 0,25 0,23 0,22 0,22 0,18 0,21
Kvinde 0,21 0,25 0,19 0,19 0,19 0,21
Total 0,22 0,24 0,21 0,2 0,18 0,21

Tabel 105: Bank — Evaluering af alternativer, for alder og kgn

Aldersgruppe
Kon 18 - 24 25 -34 35 -44 45 -54 55 - 100 Total
Mand 0,34 0,39 0,44 0,48 0,48 0,45
Kvinde 0,36 0,38 0,45 0,43 0,42 0,41
Total 0,35 0,38 0,45 0,46 0,46 0,43

Tabel 106: Bank — Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder, for alder og

kgn
Aldersgruppe
Kegn 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 -100 Total
Mand 0,88 0,73 0,73 0,8 0,82 0,78
Kvinde 0,6 0,72 0,78 0,79 0,79 0,75
Total 0,67 0,72 0,75 0,8 0,81 0,76

Tabel 107: Bank — For hele stigen, for alder og kg¢n

Aldersgruppe
Kon 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 -100 Total
Mand 0,5 0,51 0,55 0,59 0,58 0,56
Kvinde 0,41 0,49 0,54 0,54 0,54 0,51
Total 0,43 0,5 0,54 0,57 0,57 0,53
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Tabel 108: Bank — Afdaekning af praeferencer, for aegteskablig status og

personer med og uden bgrn

Agteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,78 0,76 0,81 1 1 0,76
Nej 0,61 0,78 0,79 0,93 0,69 0,74
Ikke oplyst 0,64 0,82 0,88 0,63 0,94 0,78
Total 0,63 0,77 0,8 0,91 0,75 0,75

Tabel 109: Bank — Afsggning af markedet, for segteskablig status og personer

med og uden bgrn

Agteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,16 0,22 0,18 0,24 0,1 0,21
Nej 0,22 0,21 0,2 0,22 0,19 0,21
Ikke oplyst 0,18 0,17 0,22 0,19 0,22 0,18
Total 0,21 0,21 0,2 0,22 0,19 0,21
Tabel 110: Bank — Evaluering af alternativer, for agteskablig status og
personer med og uden bgrn
KAgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,36 0,47 0,34 0,81 0,19 0,46
Nej 0,33 0,45 0,36 0,66 0,39 0,41
Ikke oplyst 0,32 0,48 0,32 0,13 0,69 0,44
Total 0,33 0,46 0,35 0,63 0,42 0,43

Tabel 111: Bank — Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder, for

2gteskablig status og personer med og uden bgrn

Kgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,72 0,76 0,71 0,75 1 0,75
Nej 0,69 0,8 0,74 0,76 0,73 0,77
Ikke oplyst 0,72 0,8 0,78 0,75 0,82 0,78
Total 0,69 0,78 0,74 0,76 0,76 0,76

Tabel 112: Bank - For hele stigen, for segteskablig status og personer med og

uden bgrn

Kgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,5 0,55 0,51 0,7 0,57 0,54
Nej 0,46 0,56 0,52 0,64 0,5 0,53
Ikke oplyst 0,47 0,56 0,55 0,42 0,67 0,54
Total 0,46 0,55 0,52 0,63 0,53 0,53
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Tabel 113: Bank — Afdaekning af praeferencer, for modersmal og uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,71 0 0,71
Gymnasial uddannelse 0,65 0,66 0,65
Erhvervsuddannelse 0,83 0,59 0,82
Kort videregdende uddannelse 0,78 0 0,78
Mellemlang videregédende uddannelse 0,72 0,78 0,72
Lang videregaende uddannelse 0,77 0,8 0,77
Andet 0,83 0 0,83
Total 0,75 0,74 0,75
Tabel 114: Bank — Afsggning af markedet, for modersmal og uddannelse ‘
Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,18 0 0,18
Gymnasial uddannelse 0,22 0,13 0,22
Erhvervsuddannelse 0,19 0,15 0,19
Kort videregaende uddannelse 0,21 0 0,21
Mellemlang videregaende uddannelse 0,22 0,21 0,22
Lang videregdende uddannelse 0,23 0,27 0,23
Andet 0,09 0 0,09
Total 0,21 0,2 0,21

Tabel 115: Bank — Evaluering af alternativer, for modersmal og uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,37 0 0,37
Gymnasial uddannelse 0,34 0,38 0,34
Erhvervsuddannelse 0,46 0,29 0,45
Kort videregdende uddannelse 0,47 0 0,47
Mellemlang videregdende uddannelse 0,45 0,37 0,44
Lang videregdende uddannelse 0,43 0,51 0,43
Andet 0,2 0 0,2
Total 0,43 0,39 0,43

Tabel 116: Bank — Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder, for
modersmal og uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,77 0 0,77
Gymnasial uddannelse 0,72 0,73 0,72
Erhvervsuddannelse 0,79 0,91 0,8
Kort videregaende uddannelse 0,78 0 0,78
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Mellemlang videregaende uddannelse 0,75 0,76 0,75
Lang videregaende uddannelse 0,77 0,75 0,77
Andet 0,83 0 0,83
Total 0,76 0,78 0,76

Tabel 117: Bank — For hele stigen, for modersmal og uddannelse
Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,48 0,48 0,48
Gymnasial uddannelse 0,56 0,49 0,56
Erhvervsuddannelse 0,55 0 0,55
Kort videregaende uddannelse 0,53 0,53 0,53
Mellemlang videregaende uddannelse 0,55 0,58 0,55
Lang videregdende uddannelse 0,49 0 0,49
Andet 0,54 0,53 0,53
Total 0,48 0,48 0,48

Tabel 118: Bank — Gennemsnit af indeks, for arbejdsmarkedstilknytning

Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
praeferencer = markedet alternativer kor]kurrencedygt stigen
ige udbyder

Stilling
Jeg har et fuldtidsarbejde 0,77 0,22 0,45 0,77 0,55
Jeg har et deltidsarbejde 0,65 0,15 0,34 0,75 0,46
Jeg har et deltidsarbejde 0,5 0,16 0,31 0,88 0,46
Arbejder ikke -
hjemmegaende 0,29 0,25 0,51 0,79 0,46
Selvstaendig 0,83 0,19 0,48 0,76 0,56
Fuldtidsstuderende 0,53 0,22 0,29 0,66 0,42
Gar i skole 0,62 0,18 0,13 0,65 0,39
Arbejdslgs og jobspgende 0,72 0,2 0,4 0,77 0,52
Pensioneret 0,87 0,18 0,43 0,84 0,58
Har ikke et betalt arbejde
af andre arsager 0 0 0 0 0
Har ikke et betalt arbejde
pga, sygdom eller handikap 0,53 0,23 0,27 0,69 0,4
Det vil jeg helst ikke
oplyse 0,6 0,19 0,59 0,76 0,53
Total 0,75 0,21 0,43 0,76 0,53

Tabel 119: Bank — Gennemsnit af indeks, for husstandsindkomst
Afdekning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
praeferencer = markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Stilling
Under 100,000kr 0,59 0,21 0,2 0,67 0,42
100,001-200,000kr 0,54 0,19 0,33 0,67 0,43
200,001-400,000kr 0,71 0,22 0,39 0,77 0,52
400,001-600,000kr 0,78 0,21 0,41 0,74 0,53
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600,001-700,000kr 0,8 0,21 0,5 0,79 0,57
700,001-900,000kr 0,8 0,22 0,49 0,78 0,57
900,001kr eller mere 0,8 0,21 0,54 0,81 0,59
Ved ikke 0,56 0,18 0,24 0,6 0,36
Det vil jeg ikke oplyse 0,76 0,18 0,38 0,8 0,52
Total 0,75 0,21 0,43 0,76 0,53

Tabel 120: Bank — Gennemsnit af indeks, for regioner
Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preferencer  markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Stilling
Hovedstaden 0,71 0,22 0,4 0,75 0,52
Nordjylland 0,78 0,2 0,48 0,78 0,56
Midtjylland 0,75 0,21 0,43 0,76 0,54
Syddanmark 0,76 0,21 0,45 0,77 0,55
Sjeelland 0,77 0,21 0,39 0,78 0,53
Total 0,75 0,21 0,43 0,76 0,53
Tabel 121: Bank — Gennemsnit af indeks, for lanetype ‘
Afdaxkning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preferencer  markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Lan
Realkreditlan 0,79 0,23 0,5 0,8 0,58
Huslan 0,7 0,24 0,47 0,75 0,54
Billan 0,79 0,2 0,51 0,79 0,57
Forbrugslan 0,72 0,19 0,28 0,7 0,47
Anden type lan 0,72 0,19 0,38 0,76 0,51
Total 0,75 0,21 0,43 0,76 0,53

Tabel 122: Bank — Gennemsnit af indeks, for vigtighed af lan

Afdekning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preeferencer = markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Vigtighed
1 meget vigtigt 0,73 0,23 0,42 0,77 0,53
2 0,76 0,2 0,43 0,76 0,54
3 0,76 0,18 0,43 0,76 0,53
4 0,77 0,19 0,46 0,79 0,55
5 slet ikke vigtigt 0,83 0,2 0,47 0,75 0,56
ved ikke 0,57 0,18 0,33 0,65 0,4
Total 0,75 0,21 0,43 0,76 0,53
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B5.6 Pension — private pensionsordninger

Tabel 123: Private pensioner— Afdakning af preferencer, for alder og kegn ‘
Aldersgruppe

Kon 18 - 24 25 -34 35 -44 45 -54 55 - 100 Total

Mand 0,52 0,67 0,69 0,79 0,79 0,76

Kvinde 0,63 0,7 0,66 0,68 0,73 0,69

Total 0,59 0,68 0,68 0,75 0,77 0,73

Tabel 124: Private pensioner— Afsggning af markedet, for alder og kgn

Aldersgruppe
Kgn 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 -100 Total
Mand 0,18 0,2 0,21 0,19 0,24 0,22
Kvinde 0,22 0,21 0,22 0,22 0,19 0,21
Total 0,2 0,2 0,21 0,2 0,23 0,21

Tabel 125: Private pensioner— Evaluering af alternativer, for alder og kgn
Aldersgruppe

Kon 18 - 24 25 -34 35 -44 45 -54 55 - 100 Total

Mand 0,25 0,2 0,2 0,2 0,33 0,26

Kvinde 0,28 0,19 0,21 0,12 0,25 0,2

Total 0,27 0,2 0,21 0,17 0,3 0,24

Tabel 126: Private pensioner- Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder,

for alder og kgn

Aldersgruppe
Kegn 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 -100 Total
Mand 0,24 0,63 0,65 0,64 0,7 0,67
Kvinde 0,63 0,67 0,66 0,63 0,71 0,67
Total 0,5 0,65 0,65 0,63 0,71 0,67

Tabel 127: Private pensioner- For hele stigen, for alder og kgn

Aldersgruppe
Kan 18 -24 25 -34 35 - 44 45 -54 55 - 100 Total
Mand 0,3 0,42 0,43 0,46 0,51 0,47
Kvinde 0,43 0,43 0,42 0,41 0,47 0,44
Total 0,38 0,43 0,43 0,44 0,5 0,46

Tabel 128: Private pensioner— Afdaekning af praeferencer, for segteskablig
status og personer med og uden bgrn
Agteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg

Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,7 0,69 0,68 0,76 0,92 0,69
Nej 0,74 0,75 0,77 0,77 0,85 0,75
Ikke oplyst 0,66 0,73 0,79 0 0,48 0,7
Total 0,73 0,73 0,75 0,77 0,73 0,73
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Tabel 129: Private pensioner— Afsggning af markedet, for segteskablig status

og personer med og uden bgrn

KAgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,12 0,24 0,17 0,31 0,11 0,22
Nej 0,19 0,22 0,27 0,18 0,02 0,21
Ikke oplyst 0,34 0,19 0,16 0 0,1 0,2
Total 0,19 0,22 0,25 0,23 0,07 0,21

Tabel 130: Private pensioner— Evaluering af alternativer, for segteskablig
status og personer med og uden bgrn
Kgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,25 0,21 0,15 0,3 0,7 0,22
Nej 0,22 0,26 0,24 0,21 0 0,25
Ikke oplyst 0,15 0,21 0 0 0,2 0,19
Total 0,22 0,25 0,22 0,25 0,26 0,24

Tabel 131: Private pensioner- Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder,

for aegteskablig status og personer med og uden bgrn

Kgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,64 0,67 0,69 0,64 0,63 0,67
Nej 0,69 0,66 0,68 0,7 0,75 0,67
Ikke oplyst 0,54 0,62 0,63 0 0,5 0,61
Total 0,68 0,66 0,68 0,67 0,66 0,67

Tabel 132: Private pensioner— For hele stigen, for agteskablig status og
personer med og uden bgrn
Kgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,42 0,45 0,4 0,51 0,59 0,44
Nej 0,45 0,47 0,49 0,43 0,4 0,47
Ikke oplyst 0,42 0,43 0,39 0 0,28 0,42
Total 0,45 0,46 0,47 0,46 0,41 0,46

Tabel 133: Private pensioner— Afdaekning af praeferencer, for modersmal og
uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,68 0 0,68
Gymnasial uddannelse 0,67 0,54 0,67
Erhvervsuddannelse 0,69 0,71 0,69
Kort videregaende uddannelse 0,72 0 0,72
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Mellemlang videregédende uddannelse 0,73 0,63 0,73
Lang videregaende uddannelse 0,8 0,75 0,8
Andet 0,76 0 0,76
Total 0,73 0,64 0,73

Tabel 134: Private pensioner— Afsggning af markedet, for modersmal og
uddannelse
Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,17 0 0,17
Gymnasial uddannelse 0,16 0,39 0,16
Erhvervsuddannelse 0,22 0,16 0,22
Kort videregdende uddannelse 0,21 0 0,21
Mellemlang videregédende uddannelse 0,24 0,28 0,24
Lang videregdende uddannelse 0,21 0,17 0,21
Andet 0,14 0 0,14
Total 0,21 0,27 0,21

Tabel 135: Private pensioner— Evaluering af alternativer, for modersmal og
uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,27 0 0,27
Gymnasial uddannelse 0,18 0,03 0,17
Erhvervsuddannelse 0,27 0,75 0,27
Kort videregaende uddannelse 0,21 0 0,21
Mellemlang videregaende uddannelse 0,24 0,53 0,24
Lang videregdende uddannelse 0,24 0 0,23
Andet 0,45 0 0,45
Total 0,24 0,36 0,24

Tabel 136: Private pensioner- Valg af den mest konkurrencedygtige udbyder,

for modersmal og uddannelse

Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,7 0 0,7

Gymnasial uddannelse 0,59 0,38 0,58
Erhvervsuddannelse 0,66 0,63 0,66
Kort videregaende uddannelse 0,61 0 0,61
Mellemlang videregaende uddannelse 0,68 0,59 0,68
Lang videregdende uddannelse 0,72 0,38 0,72
Andet 0,76 0 0,76
Total 0,67 0,51 0,67

Tabel 137: Private pensioner— For hele stigen, for modersmal og uddannelse
Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total

Folkeskole 0,45 0 0,45

Gymnasial uddannelse 0,39 0,33 0,39

Erhvervsuddannelse 0,45 0,56 0,45
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Kort videregaende uddannelse 0,44 0 0,44
Mellemlang videregaende uddannelse 0,47 0,51 0,47
Lang videregdende uddannelse 0,49 0,32 0,49
Andet 0,53 0 0,53
Total 0,46 0,44 0,46

Tabel 138: Private pensioner— Gennemsnit af indeks, for
arbejdsmarkedstilknytning
Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
praeferencer = markedet alternativer kohkurrencedygt stigen
ige udbyder

Stilling
Jeg har et fuldtidsarbejde 0,75 0,23 0,23 0,69 0,47
Jeg har et deltidsarbejde 0,7 0,14 0,23 0,53 0,4
Jeg har et deltidsarbejde 0,88 0,45 0,38 0,63 0,58
Arbejder ikke -
hjemmegaende 0,74 0,22 0,37 0,8 0,51
Selvstaendig 0,72 0,21 0,26 0,57 0,44
Fuldtidsstuderende 0,62 0,14 0,23 0,51 0,36
Gar i skole 0,45 0,15 0,33 0,75 0,36
Arbejdslgs og jobspgende 0,66 0,18 0,15 0,61 0,38
Pensioneret 0,71 0,19 0,32 0,7 0,46
Har ikke et betalt arbejde
af andre arsager 0,75 0,31 0,42 0,64 0,53
Har ikke et betalt arbejde
pga, sygdom eller handikap 0,67 0,1 0,2 0,69 0,4
Det vil jeg helst ikke
oplyse 0,38 0,33 0 0,75 0,33
Total 0,73 0,21 0,24 0,67 0,46

Tabel 139: Private pensioner— Gennemsnit af indeks, for husstandsindkomst
Afdekning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
preferencer  markedet alternativer konkurrencedygt stigen
ige udbyder
Stilling
Under 100,000kr 0,56 0,14 0,24 0,75 0,35
100,001-200,000kr 0,64 0,13 0,27 0,65 0,41
200,001-400,000kr 0,72 0,16 0,23 0,67 0,44
400,001-600,000kr 0,73 0,21 0,21 0,61 0,44
600,001-700,000kr 0,74 0,25 0,15 0,67 0,45
700,001-900,000kr 0,73 0,22 0,24 0,69 0,47
900,001kr eller mere 0,8 0,28 0,39 0,79 0,56
Ved ikke 0,75 0,24 0,15 0,5 0,41
Det vil jeg ikke oplyse 0,74 0,22 0,3 0,65 0,47
Total 0,73 0,21 0,24 0,67 0,46
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Tabel 140: Private pensioner— Gennemsnit af indeks, for regioner
Afdaxkning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preferencer  markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Stilling
Hovedstaden 0,71 0,2 0,16 0,62 0,42
Nordjylland 0,7 0,23 0,26 0,69 0,46
Midtjylland 0,76 0,22 0,23 0,69 0,47
Syddanmark 0,74 0,22 0,3 0,69 0,48
Sjeelland 0,75 0,2 0,27 0,68 0,47
Total 0,73 0,21 0,24 0,67 0,46

Tabel 141: Private pensioner— Gennemsnit af indeks, for pensionsalder
Afdekning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preferencer  markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Pensionsalder
<60 0,68 0,24 0,44 0,75 0,53
60-64 0,7 0,22 0,21 0,65 0,44
65-70 0,75 0,21 0,25 0,68 0,47
>70 0,82 0,3 0,12 0,73 0,49
Total 0,73 0,22 0,24 0,67 0,46

Tabel 142: Private pensioner— Gennemsnit af indeks, for arbejdstype

Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preferencer  markedet alternativer . stigen
ige udbyder

Arbejdstype

Mest stillesiddende/

stillestdende arbejde 0,76 0,22 0,23 0,7 0,47

Mest fysisk (rbejde 0,66 0,2 0,21 0,54 0,4

Lige meget stillesiddende/

stillestdende arbejde og 0,69 0,22 0,25 0,63 0,44

fysisk arbejde

Total 0,73 0,22 0,24 0,67 0,46
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B5.7 Pension —arbejdsmarkedspensioner

Tabel 143: Arbejdsmarkedspension— Afdakning af preferencer, for alder og
kgn
Aldersgruppe
Kon 18 - 24 25 -34 35 -44 45 -54 55 - 100 Total
Mand 0,41 0,6 0,64 0,73 0,75 0,68
Kvinde 0,38 0,5 0,59 0,63 0,68 0,59
Total 0,39 0,54 0,61 0,66 0,72 0,64

Tabel 144: Arbejdsmarkedspension

— Afsggning af markedet, for alder og kgn

Aldersgruppe
Kogn 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 -100 Total
Mand 0,06 0,13 0,14 0,16 0,19 0,16
Kvinde 0,06 0,09 0,14 0,12 0,14 0,12
Total 0,06 0,11 0,14 0,14 0,17 0,14

Tabel 145: Arbejdsmarkedspension— Evaluering af alternativer, for alder og
kon
Aldersgruppe
Kon 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 -100 Total
Mand 0,14 0,15 0,19 0,23 0,23 0,2
Kvinde 0,14 0,16 0,16 0,12 0,2 0,16
Total 0,14 0,15 0,18 0,16 0,21 0,18

Tabel 146: Arbejdsmarkedspension- Valg af den mest konkurrencedygtige

udbyder, for alder og kgn

Aldersgruppe
Kon 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 -100 Total
Mand 0,29 0,58 0,59 0,61 0,64 0,61
Kvinde 0,38 0,57 0,56 0,5 0,64 0,56
Total 0,34 0,57 0,58 0,54 0,64 0,59

Tabel 147: Arbejdsmarkedspension— For hele stigen, for alder og kgn

Aldersgruppe
Kegn 18 -24 25 -34 35 -44 45 -54 55 -100 Total
Mand 0,21 0,34 0,39 0,43 0,45 0,4
Kvinde 0,22 0,3 0,34 0,33 0,4 0,34
Total 0,21 0,32 0,36 0,37 0,43 0,37
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Tabel 148: Arbejdsmarkedspension— Afdakning af preferencer, for
2gteskablig status og personer med og uden bgrn
Agteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,51 0,63 0,58 0,71 0,38 0,61
Nej 0,59 0,67 0,68 0,72 0,51 0,64
Ikke oplyst 0,7 0,75 0,75 0,7 0,59 0,73
Total 0,58 0,66 0,66 0,72 0,45 0,64

Tabel 149:

Arbejdsmarkedspension— Afsggning af markedet, for zegteskablig

status og personer med og uden bgrn

Agteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,07 0,15 0,1 0,32 0 0,13
Nej 0,12 0,15 0,17 0,07 0,02 0,14
Ikke oplyst 0,21 0,16 0,16 0,13 0,13 0,17
Total 0,11 0,15 0,15 0,1 0,03 0,14

Tabel 150: Arbejdsmarkedspension- Evaluering af alternativer, for
2gteskablig status og personer med og uden bgrn
KAgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,17 0,15 0,19 0,25 0 0,15
Nej 0,18 0,2 0,17 0,16 0,09 0,19
Ikke oplyst 0,16 0,24 0,26 0 0,11 0,22
Total 0,18 0,18 0,18 0,16 0,04 0,18

Tabel 151: Arbejdsmarkedspension- Valg af den mest konkurrencedygtige

udbyder, for aegteskablig status og personer med og uden bgrn

Agteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg

Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,53 0,59 0,48 0,62 0,5 0,57
Nej 0,52 0,64 0,51 0,62 0,48 0,59
Ikke oplyst 0,58 0,68 0,55 0,75 0,05 0,62
Total 0,52 0,62 0,5 0,63 0,43 0,59

Tabel 152:

Arbejdsmarkedspension- For hele stigen, for agteskablig status

og personer med og uden bgrn

Kgteskablig status
Gift/ Separeret/ Enke/ Det vil jeg
Bgrn Enlig samboende skilt enkemand ikke oplyse Total
Ja 0,3 0,36 0,33 0,47 0,22 0,35
Nej 0,34 0,4 0,38 0,39 0,27 0,37
Ikke oplyst 0,41 0,46 0,43 0,39 0,25 0,44
Total 0,34 0,39 0,37 0,4 0,24 0,37
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Tabel 153: Arbejdsmarkedspension— Afdakning af preferencer, for
modersmal og uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,62 0 0,62
Gymnasial uddannelse 0,52 0,39 0,52
Erhvervsuddannelse 0,64 0,54 0,64
Kort videregédende uddannelse 0,67 0 0,67
Mellemlang videregédende uddannelse 0,64 0,76 0,64
Lang videregdende uddannelse 0,68 0,66 0,68
Andet 0,54 0 0,54
Total 0,64 0,61 0,64
Tabel 154: Arbejdsmarkedspension— Afsggning af markedet, for modersmal
og uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,09 0 0,09
Gymnasial uddannelse 0,08 0,18 0,08
Erhvervsuddannelse 0,13 0,23 0,13
Kort videregaende uddannelse 0,18 0 0,18
Mellemlang videregaende uddannelse 0,15 0,2 0,15
Lang videregdende uddannelse 0,16 0,25 0,16
Andet 0,14 0 0,14
Total 0,14 0,21 0,14
Tabel 155: Arbejdsmarkedspension— Evaluering af alternativer, for
modersmal og uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,18 0 0,18
Gymnasial uddannelse 0,12 0,01 0,12
Erhvervsuddannelse 0,18 0,07 0,18
Kort videregaende uddannelse 0,22 0 0,22
Mellemlang videregédende uddannelse 0,19 0,39 0,19
Lang videregaende uddannelse 0,17 0,23 0,17
Andet 0,23 0 0,23
Total 0,18 0,2 0,18

Tabel 156: Arbejdsmarkedspension- Valg af den mest konkurrencedygtige

udbyder, for modersmal og uddannelse

Modersmal

Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,6 0 0,6

Gymnasial uddannelse 0,51 0,18 0,5

Erhvervsuddannelse 0,59 0,62 0,59
Kort videregaende uddannelse 0,57 0 0,57
Mellemlang videregaende uddannelse 0,58 0,67 0,58
Lang videregdende uddannelse 0,63 0,64 0,63
Andet 0,58 0 0,58
Total 0,59 0,53 0,59
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Tabel 157: Arbejdsmarkedspension— For hele stigen, for modersmal og
uddannelse
Modersmal
Uddannelse Dansk Andet Total
Folkeskole 0,35 0 0,35
Gymnasial uddannelse 0,28 0,19 0,28
Erhvervsuddannelse 0,37 0,36 0,37
Kort videregaende uddannelse 0,4 0 0,4
Mellemlang videregaende uddannelse 0,38 0,48 0,38
Lang videregaende uddannelse 0,39 0,44 0,39
Andet 0,37 0 0,37
Total 0,37 0,39 0,37
Tabel 158: Arbejdsmarkedspension— Gennemsnit af indeks, for
arbejdsmarkedstilknytning
Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
praeferencer = markedet alternativer kohkurrencedygt stigen
ige udbyder
Stilling
Jeg har et fuldtidsarbejde 0,66 0,15 0,19 0,61 0,39
Jeg har et deltidsarbejde 0,63 0,11 0,2 0,48 0,34
Jeg har et deltidsarbejde 0,44 0,14 0,2 0,42 0,29
Arbejder ikke -
hjemmegaende 0,79 0,25 0,06 0,25 0,34
Selvstaendig 0,68 0,17 0,16 0,63 0,4
Fuldtidsstuderende 0,39 0,05 0,13 0,38 0,2
Gar i skole 0,46 0,12 0,12 0,44 0,25
Arbejdslgs og jobspgende 0,6 0,11 0,12 0,64 0,35
Pensioneret 0,54 0,06 0,13 0,54 0,32
Har ikke et betalt arbejde
af andre arsager 0,83 0,19 0,4 1 0,61
Har ikke et betalt arbejde
pga, sygdom eller handikap 0,64 0,1 0,16 0,37 0,31
Det vil jeg helst ikke
oplyse 0,26 0,06 0,04 0,12 0,13
Total 0,64 0,14 0,18 0,59 0,37
Tabel 159: Arbejdsmarkedspension— Gennemsnit af indeks, for
husstandsindkomst
Afdaekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
preeferencer = markedet alternativer kohkurrencedygt stigen
ige udbyder
Stilling
Under 100,000kr 0,48 0,07 0,21 0,39 0,27
100,001-200,000kr 0,51 0,04 0,15 0,41 0,26
200,001-400,000kr 0,59 0,11 0,16 0,51 0,33
400,001-600,000kr 0,64 0,14 0,17 0,59 0,37
600,001-700,000kr 0,7 0,2 0,18 0,63 0,42
700,001-900,000kr 0,67 0,16 0,19 0,64 0,4
900,001kr eller mere 0,74 0,2 0,31 0,76 0,5
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Ved ikke 0,48 0,07 0,04 0,41 0,22
Det vil jeg ikke oplyse 0,62 0,15 0,17 0,57 0,37
Total 0,64 0,14 0,18 0,59 0,37

Tabel 160: Arbejdsmarkedspension— Gennemsnit af indeks, for regioner

Afdeekning af Afsggning af = Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
praeferencer = markedet alternativer . stigen
ige udbyder
Stilling
Hovedstaden 0,57 0,13 0,16 0,53 0,33
Nordjylland 0,64 0,17 0,21 0,63 0,4
Midtjylland 0,67 0,14 0,17 0,63 0,39
Syddanmark 0,65 0,14 0,2 0,6 0,38
Sjeelland 0,67 0,12 0,18 0,57 0,37
Total 0,64 0,14 0,18 0,59 0,37

Tabel 161: Arbejdsmarkedspension— Gennemsnit af indeks for pensionsalder

Afdxkning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele
. konkurrencedygt .
preeferencer = markedet alternativer . stigen
ige udbyder

Pensionsalder

<60 0,55 0,15 0,2 0,63 0,36

60-64 0,65 0,15 0,17 0,57 0,38

65-70 0,64 0,14 0,19 0,59 0,37

>70 0,61 0,14 0,15 0,58 0,34

Total 0,64 0,14 0,18 0,59 0,37

Tabel 162: Arbejdsmarkedspension— Gennemsnit af indeks, for arbejdstype
Afdekning af Afsggning af | Evaluering af Valg af den mest For hele

. konkurrencedygt .
praeferencer = markedet alternativer . stigen
ige udbyder

Arbejdstype

Mest stillesiddende/

stillestdende arbejde 0,67 0,15 0,19 0,62 0,4

Mest fysisk (rbejde 0,56 0,08 0,14 0,47 0,29

Lige meget stillesiddende/

stillestaende arbejde og

fysisk arbejde 0,59 0,14 0,19 0,55 0,35

Total 0,64 0,14 0,18 0,59 0,37
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Bilag 6 Regressioner: Faktorer der pavirker
barriererne

B6.1 Forklarende note

Af pladsmaessige hensyn kan barrierernes fulde navn ikke angives i tabellerne med
regressionsresultaterne. Derfor forkortes de som vist i dette afsnit.

Tabel 163: Definition af barrierer - Ejendomsmaegler

Barriere 1 Det er sveert at vurdere, hvad ejendomsmaegleren ggr for at szelge boligen
Barriere 2 Det er sveert at forsta hvilken ejendomsmaegler, der er bedst til prisen,
Barriere 3 Det er svaert at sammenligne priser, fordi de forskellige tilbud fra ejendomsmaeglere ikke daekker

over de samme ydelser

Barriere 4 Det er svaert at lzese og forsta kontrakten med ejendomsmaegleren/advokaten
Barriere 5 Jeg synes ikke, det er interessant at lede efter information om salg af ejendomme
Barriere 6 Ejendomsmaeglere kraever mere eller mindre det samme saleer og leverer den samme ydelse, sa der

er ingen grund til at lede efter et bedre tilbud

Barriere 7 Jeg vil have boligen pa markedet sa hurtigt og let som muligt
Barriere 8 Det er for besvaerligt at indhente tilbud fra forskellige ejendomsmaeglere/advokater
Barriere 9 Det er for besveerligt at sxlge boligen uden ejendomsmaegler

Barriere 10 Jeg er bekymret for at jeg ikke far en s& god pris for boligen, hvis jeg ikke benytter en
ejendomsmaegler

Barriere 11 Det er sveert at forhandle med ejendomsmaegleren
Barriere 12 Der er ikke nok ejendomsmaeglere i det omrade, hvor jeg bor

Barriere 13 Jeg kan kun benytte én ejendomsmaegler ad gangen (ifglge geeldende lov)

Barriere 14 Ejendomsmaeglere er svaere at stole pa,

Kilde: London Economics

Tabel 164: Definition af barrierer — Forbrugerelektronik

Barriere 1 Min viden om elektroniske apparater og de forskellige produkter, der findes, er begraenset
Barriere 2 Det var sveert at forstd sammenhangen mellem pris og kvalitet

Barriere 3 Jeg synes ikke elektroniske apparater er interessante

Barriere 4 Butikker har typisk faste priser, sa der er ingen grund til at lede efter et billigere tilbud

Barriere 5 Jeg ville ikke bruge ret megen tid pa at kgbe produktet
Barriere 6 Jeg er ikke tryg ved at benytte internettet
Barriere 7 Jeg kan ikke lide at lave betalinger online

Barriere 8 Jeg ville gerne have samme produkt som mine venner, selvom jeg ikke mener, at det var det bedste
til prisen

Barriere 9 Det, szelgeren sagde, var vildledende

Barriere 10 | Reklamerne var vildledende

Barriere 11 | Der var ikke andre butikker i naerheden

Barriere 12 | Jeg var bekymret for servicen, hvis jeg kgbte produktet online
Barriere 13 | Jeg kendte ikke szelgeren ret godt

Barriere 14 | Jeg var bekymret for mine muligheder for at klage og bytte, hvis jeg handlede pa internettet
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Barriere 15 | Mine sprogkundskaber er begraensede, sa det er sveert for mig at handle pa internettet
Barriere 16 = Det er sveert at overskue ekstra omkostninger ved fragt og lignende, hvis jeg kgber pa internettet
Barriere 17 = Jeg stod og skulle bruge produktet her og nu

Barriere 18 | Jeg var uklar p3a, hvad det egentlig var, jeg havde brug for

Kilde: London Economics

Tabel 165: Definition af barrierer - Dagligvarer

Barriere 1 Jeg kunne ikke huske de testresultater, jeg havde laest, da jeg stod i butikken

Barriere 2 Det var sveert at forsta forholdet mellem pris og kvalitet

Barriere 3 Jeg havde ikke modtaget tilbudsaviser derhjemme

Barriere 4 Jeg folte mig ikke tryg ved at bruge internettet til at sgge information om dagligvarer

Barriere 5 Jeg ville have mine dagligvareindkgb overstaet sa hurtigt som muligt

Barriere 6 Supermarkederne har som regel faste priser pa varerne, sa det kan ikke betale sig at se sig om efter

bedre tilbud andre steder
Barriere 7 Jeg kan ikke lide at handle i discountsupermarkeder
Barriere 8 Jeg havde et stramt budget
Barriere 9 Jeg synes, det er for besveerligt at sikre mig, at jeg far varerne til den lavest mulige pris
Barriere 10 = Der var ikke andre supermarkeder i naerheden
Barriere 11 = Der var ikke andre supermarkeder i omradet med parkeringsfaciliteter

Barriere 12 = Tilbudene var kun for store maengder og jeg havde ikke brug for sa store maengder af de enkelte
varer

Barriere 13 Jeg bryder mig ikke om at kpbe dagligvarer

Barriere 14 | Jeg interesserer mig ikke for at kpbe dagligvarer

Kilde: London Economics

Tabel 166: Definition af barrierer — Autoreparationer

Barriere 1 Jeg ved ikke nok om biler eller serviceeftersyn og reparationer

Barriere 2 Det var sveert at forstd sammenhangen mellem pris og kvalitet pa tveers af forskellige vaerksteder
Barriere 3 Det var sveert at finde information om autoveerksteder

Barriere 4 Jeg synes ikke det er interessant at sgge efter information om biler, serviceeftersyn og reparationer
Barriere 5 Varksteder har generelt enhedspriser, sa der er ingen grund til at prgve pa at fa et godt tilbud

Barriere 6 Jeg havde brug for en hurtig reparation

Barriere 7 Jeg er ikke tryg ved de informationer jeg kan finde pa internettet om autovaerksteder

Barriere 8 Jeg var ikke utilfreds med det vaerksted, jeg plejer at bruge, sa jeg overvejede ikke at skifte veerksted
Barriere 9 Det er for besvaerligt at fa tilbud fra flere forskellige vaerksteder

Barriere 10 = Der er for langt til andre vaerksteder

Barriere 11 = Det er min opfattelse, at bilen vil miste veerdi, hvis jeg ikke bruger et autoriseret vaerksted

Barriere 12 Det er min opfattelse, at veerksteder, der ikke er autoriserede, ikke kan skaffe reservedele og ikke
har de rette vaerktgjer

Barriere 13 | Jeg forsggte ikke at fa andre tilbud, for det er vigtigere for mig at bevare et godt forhold til det
vaerksted, jeg plejer at bruge

Barriere 14 = Der var fa vaerksteder, som kunne foretage reparationer/eftersyn af den type jeg efterspurgte

Kilde: London Economics
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Tabel 167: Definition af barrierer — Bank

Barriere 1 Jeg vidste ikke nok om finansiering og banker

Barriere 2 Jeg var ikke interesseret i lan og banker

Barriere 3 Det var sveert at finde information, om hvad bankerne kunne tilbyde

Barriere 4 Jeg fglte, at jeg skulle bede om lov til at kunne kgbe det, jeg gerne ville bruge pengene til

Barriere 5 Jeg fglte, at jeg havde begraensede muligheder for at forhandle med banken

Barriere 6 Lanene, som forskellige banker tilbyder, er sa ens at det ikke kan betale sig at prgve at fa et godt
tilbud

Barriere 7 Det var sveert at sammenligne det bankerne kunne tilbyde

Barriere 8 Jeg modtog darlig radgivning fra banken

Barriere 9 Bankradgiveren agerede mere som en szlger end som en radgiver

Barriere 10 | Jeg var tilfreds med min nuvaerende bank, sa jeg overvejede ikke at skifte til en anden bank
Barriere 11 | Det var for besveerligt at kontakte flere banker

Barriere 12 Der var ikke andre banker i omradet

Barriere 13 | Det ville vaere dyrt for mig at skifte til en anden bank

Barriere 14 | Jeg prgvede ikke at fa et andet lanetilbud for det var vigtigere for mig at bevare et godt forhold til
min bank

Barriere 15 | Jeg skulle bruge lanet hurtigt
Barriere 16 = Jeg havde ikke erfaring med banker fra tidligere
Barriere 17 | Jeg havde ikke en uvildig person, der kunne radgive mig

Barriere 18 = Det var ikke vigtigt at tage hensyn til min gkonomi

Kilde: London Economics

Tabel 168: Definition af barrierer — Pensioner

Barriere 1 Jeg forstar ikke de kontrakter jeg har skrevet under pa

Barriere 2 Jeg forstar ikke, hvor mange penge jeg vil fa udbetalt pr maned, nar jeg gar pa pension

Barriere 3 Jeg forstar ikke, hvornar mine pensionsudbetalinger begynder

Barriere 4 Det er sveert at forsta forskellene pa de forskellige pensionsopsparinger

Barriere 5 Jeg har begraenset viden om gkonomi og pension

Barriere 6 Det er sveert at sammenligne de forskellige produkter og ydelser, som pensionsselskaberne og

bankerne tilbyder
Barriere 7 Jeg synes ikke pensionsopsparinger er interessante
Barriere 8 Det er sveert at finde den information, jeg har brug for om pensionsopsparinger
Barriere 9 Jeg tror ikke det g@r en stor forskel, hvilken pensionsordning jeg bidrager til
Barriere 10 | Jeg er for ung til at bekymre mig om min pension
Barriere 11 Det er for dyrt at skifte pensionsordning
Barriere 12 = Jeg har faet darlig vejledning af min radgiver
Barriere 13 | Jeg er ikke tryg ved at bruge internettet
Barriere 14 = Det er for besveerligt at skifte pensionsordning
Barriere 15  Jeg ved ikke, hvad alternativerne er til min nuveaerende pensionsordning
Barriere 16  Min arbejdsgiver har valgt, hvilken pensionsordning jeg skal have
Barriere 17 | Jeg kan ikke skifte til en anden pensionsordning

Barriere 18 | Jeg vil have alle mine pensionsopsparinger samme sted
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Barriere 19
Barriere 20
Barriere 21
Barriere 22

Barriere 23

Det er sveert at forsta de papirer og den radgivning jeg far at mit pensionsselskab
Jeg vidste ikke, at jeg kunne skifte pensionsselskab
Jeg vil ikke bruge tid pa at underspge markedet

Jeg er afhaengig af min pensionsradgivers vejledning

Jeg synes ikke det er ngdvendigt at ga op i pension

Kilde: London Economics

B6.2 Referencekategorier

Fglgende kategorier er udelukket som referencekategorier, hvor mere end en kategori er

mulig:

Tabel 169: Referencekategorier

Variabel Kategori
Alder 35 -44
Region Hovedstaden
Uddannelse Folkeskole og gymnasial uddannelse
Arlig husstandsindkomst <200,000kr
Stilling Fuldtidsarbejde
Boligpris Mindre end 1,000,000 kr
Elektronisk produktpris Mindre end 500 kr
Elektronisk produkttype Fjernsyn
Forbrug sidste gang Mindre end 100 kr
Manedlig forbrug Mindre end 1000 kr
Kgbsfrekvens Naesten hver dag
Transportmiddel Jeg eri bil
Vigtighed af reparation Meget vigtigt
Reparationsstgrrelse Mindre end 1000 kr
Bilpris Mindre end 50,000kr
Nyvognsgaranti Bil kgbt ny, ingen nyvognsgaranti
Vigtighed af lan Meget vigtigt
Lantype Et realkreditlan
Pensionsalder 60-64
Arbejdstype Mest stillesiddende/stillestaende arbej

B6.3 Regressionsresultater

De efterfglgende sider preesenterer regressionsresultaterne for barriererne. Alle vaerdier er
marginale effekter.
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Tabel 170: Logit regression — Barrierer, Ejendomsmaegler
Afhaengig variabel
Barrier 1 = Barrier2 = Barrier3 = Barrier4  Barrier5 Barrier6 @ Barrier7 | Barrier8 @ Barrier9 Barrier 10 Barrier 11 Barrier 12 Barrier 13  Barrier 14
Har solgt/forsggt at s=lge  -0,05 -0,1* -0,04 0,00 -0,05 0,03 0,07 0,04 -0,01 -0,02 -0,04 0,02 0,06 -0,05
Huspris
1,000,001-2,500,000 kr 0,09 0,04 0,07 -0,05 -0,18*** -0,07 0,00 -0,16*** -0,11 0,06 0,06 -0,01 0,13 -0,06
2,500,001-4,000,000kr 0,08 0,06 0,05 -0,03 -0,11 -0,05 0,01 -0,12%** -0,13 0,05 -0,01 0,03 0,07 -0,03
4,000,001-7,000,000kr 0,26** 0,00 -0,01 -0,05 -0,15* -0,12 -0,04 -0,14%** -0,15 -0,14 -0,12 0,06 0,05 -0,14
> 7,000,000kr 0,18 0,25 0,01 0,03 -0,05 -0,01 -0,22 0,07 -0,33 0,14 0,19 0,14 -0,19 0,12
Andelsbolig 0,18* 0,04 0,00 0,16 -0,05 -0,03 -0,06 -0,09* -0,31%** -0,09 0,2* -0,05 -0,32** -0,03
Kvinde -0,05 -0,02 0,08* -0,02 -0,03 -0,05 0,07* -0,03 0,04 0,09%* 0,18%** -0,02 0,05 -0,03
18-24 ar -0,29 -0,4%* - - - 0,01 0,16 - -0,3 -0,18 - 0,10 - -0,23
25-34 ar 0,01 -0,07 -0,08 -0,03 -0,01 -0,05 0,05 0,02 -0,04 -0,05 -0,08 0,00 0,03 -0,03
45-54 ar -0,07 -0,05 -0,03 -0,07 0,01 0,02 0,03 -0,06 0,08 -0,05 -0,09 0,00 -0,05 0,02
Mere end55 ar -0,09 -0,08 -0,06 -0,04 -0,07 0,01 0,03 0,00 0,12 0,03 -0,07 0,04 0,08 0,04
Nordjylland -0,05 -0,1 -0,01 0,04 -0,09 -0,02 -0,03 -0,03 -0,21** -0,1 -0,03 0,11%* -0,09 -0,14*
Midtjylland 0,03 0,07 - 0,07 -0,06 0,01 -0,08 -0,02 -0,1 -0,06 0,04 0,1* 0,14%* -0,04
Syddanmark -0,01 0,07 0,02 0,04 -0,04 0,00 0,01 -0,05 -0,19** 0,01 -0,02 0,1** 0,04 -0,14**
Sjeelland 0,06 0,02 0,05 0,05 -0,09 -0,01 -0,03 -0,07 -0,12 0,00 0,02 0,03 0,11 -0,08
Erhvervsuddannelse -0,04 -0,01 0,10 -0,01 0,04 -0,06 0,07 -0,08* -0,08 -0,01 0,03 -0,01 -0,01 -0,05
Mellemlang uddannelse 0,04 0,09 -0,01 0,01 0,05 -0,11%** -0,02 -0,06 -0,07 -0,08 -0,02 -0,04* -0,08 0,00
Lang uddannelse 0,12 0,12 0,07 -0,12 0,02 -0,08 -0,01 -0,13** 0,00 -0,26*** 0,12 -0,04* -0,07 0,14
Arlig husstandsindkomst
200,001-400,000kr 0,07 0,13 0,00 0,05 0,00 0,22 0,06 -0,07 -0,18 -0,03 0,10 0,00 0,14 -0,1
400,001-600,000kr -0,04 0,05 -0,04 -0,02 -0,04 0,09 0,03 -0,08 -0,11 0,05 -0,05 -0,01 0,04 -0,04
600,001-700,000kr -0,11 -0,08 0,01 -0,14 -0,03 0,23 0,02 -0,13* -0,16 -0,03 -0,08 -0,04 0,06 -0,09
>700,000kr -0,09 -0,07 -0,07 -0,08 -0,06 0,14 -0,01 -0,09 -0,16 0,03 -0,1 -0,05 -0,01 -0,14
Deltidsarbejde 0,03 0,08 -0,1 -0,02 -0,01 -0,04 -0,03 0,05 -0,08 0,01 -0,06 -0,02 -0,12 -0,02
Selvstendig 0,02 0,01 0,06 -0,11 -0,05 -0,09 -0,11 0,04 -0,06 0,02 -0,06 -0,02 0,01 0,04
Fultidsstuderende 0,12 0,28 0,06 0,21 -0,17 -0,09 0,21 -0,06 0,00 0,24 0,24 0,03 -0,19 0,33*
Pensioneret 0,01 -0,05 0,05 -0,03 -0,05 -0,01 -0,07 -0,07 -0,12 0,00 -0,12* -0,02 -0,02 0,03
Ikke i arbejde -0,06 -0,01 0,15 0,07 -0,1 0,07 0,06 -0,04 0,03 0,06 0,06 0,00 0,07 0,05
Har bgrn 0,03 -0,02 -0,01 0,03 -0,08 -0,04 0,00 -0,05 0,08 0,02 0,03 0,02 0,06 0,05
Gift / samboende 0,01 0,03 -0,01 0,15%* 0,03 0,00 0,01 -0,02 -0,04 -0,12 0,05 0,03 -0,01 0,06
Observationer 669 669 628 642 677 643 695 675 655 664 582 652 491 642
Kilde: London Economics
Note: *** p-veeri<0,01, ** p-veerdi<0,05, * p-veerdi<0,1, Rapporterer marginale effekter, p-vaerdier henviser til signifikansniveauet for de tilsvarende logit koefficienter
London Economics
Kvantiativ unders@gelse af barrierer for konkurrencefremmende forbrugeradfaerd 113



Bilag 6 Regressioner: Faktorer der pdavirker barriererne

Tabel 171: Logit regression — Barrierer, Forbrugerelektronik

[

Afhaengig variabel
Barrier Barrier | Barrier Barrier Barrier Barrier | Barrier Barrier Barrier Barrier @ Barrier Barrier Barrier Barrier Barrier Barrier @ Barrier = Barrier
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Spontant kgb 0,10* -0,03 0,01 0,00 -0,02 -0,02 -0,03 0,00 -0,01 -0,01 0,00 -0,06 -0,20*** -0,01 0,03 0,04 -0,33*** 0,04
Planlagt kgb -0,05 -0,09*** -0,06** -0,08** -0,23*** -0,01 0,02 -0,02*** 0,00 0,01 -0,01 0,01 -0,09* 0,00 0,01 0,02 -0,53*** 0,00
Modtager reklamer 0,03 0,01 -0,03 -0,08** -0,09* 0,02 0,00 0,01 -0,02 0,02 | 0,02** 0,10*** 0,07 0,05 | 0,06** 0,03 -0,06 0,02
Produktpris

501-1000 kr 0,00 0,00 -0,04  -0,07* -0,21*** -0,02 -0,01 -0,01 0,03 0,05 -0,01 -0,06 -0,03 -0,04 0,02 -0,02 -0,12 0,00
1001-4000 kr -0,04 -0,04 -0,07** -0,08* -0,23*** -0,05* -0,05 -0,02* 0,00  0,09** 0,00 -0,05 -0,01 0,02 0,01 0,02 -0,18** 0,03
4001-10,000 kr -0,03 -0,06 -0,11*** -0,07 -0,28*** -0,07**  -0,07* -0,02* -0,01 0,09* -0,01 0,00 -0,20** 0,04 0,02 0,05 -0,22** 0,07*
10,001-25,000 kr -0,17** -0,12** -0,09 -0,05 -0,15  -0,06* @ -0,06* - 0,03 0,35*** 0,04 -0,04 -0,31** 0,13 0,01 0,07  -0,29** -
Settopbokse 0,15 -0,10 0,06 | 0,27** 0,12 -0,05* = -0,03 0,00 0,03 | 0,19** 0,10* -0,01 0,11 0,02 -0,01 0,02 0,20 0,53***
Dvd/blu-ray afspiller -0,06 -0,04 @ -0,08* 0,34*** 0,11 -0,05* = -0,04 -0,01 -0,01 0,03 0,00 -0,04 -0,08 -0,03 0,01 0,13* 0,01 0,39***
Harddiskoptager -0,08 0,23* - 0,10 -0,10 - - - - - - -0,03 0,24 -0,09 0,01 0,04 -0,18 | 0,34**
Spillekonsol -0,08 -0,07 -0,11** 0,12 0,23** -0,04 0,01 | 0,04** -0,02 -0,03 -0,01 -0,03 -0,03 -0,06 -0,02 -0,03 0,05 | 0,25*%
Computer 0,00 0,03 -0,01 0,22*** 0,09 0,00 | -0,05** 0,00 0,00 -0,03 0,03 0,01 0,04 -0,05 0,00 -0,03 0,08 |0,27***
Musikanlaeg -0,06 0,00 -0,09** 0,13 @ 0,24** -0,07**  -0,07* - -0,02 0,03 -0,02 -0,09 -0,02 -0,10 0,01 -0,07 0,04 0,38***
Digital/video kamera -0,05 -0,08 -0,04 0,03 0,06 -0,04 -0,04 - -0,02 0,01 0,00 0,05 0,00 0,07 -0,01 0,03 -0,01 |0,51***
Gps -0,03 -0,02 -0,09 -0,06 -0,05 -0,04 -0,05 -0,01 0,03 0,03 0,00 -0,02  -0,21* -0,06 -0,02 -0,07 0,03 0,67***
Mobiltelefon -0,03 -0,02 -0,01 0,11 0,13  -0,07** -0,06* -0,02* 0,00 0,01 0,04 -0,08 0,00 -0,06 0,02 -0,02 -0,04 0,37***
Online kgb -0,07**  -0,06** -0,09*** -0,11*** -0,12*** -0,10*** -0,07*** 0,01 -0,02 -0,01 0,00 -0,24*** -0,05 -0,22*** -0,05** -0,14*** -0,18*** -0,02
Kvinde 0,18*** 0,02 0,12*** 0,05* 0,04 0,00 0,01 0,01 -0,02 0,00 0,01 0,07** -0,04 0,12*** 0,03* 0,03 0,05 | 0,04**
18-24 ar 0,02 -0,02 -0,03 -0,08 -0,14* -0,02 -0,06** -0,01 -0,02 0,01 -0,03 0,07 -0,02 0,05 - -0,03 -0,21**  -0,02
25-34 ar 0,06 0,01 0,00 -0,04 0,00 -0,01 -0,04 -0,01 -0,01 0,02 -0,02 0,05 0,05 0,04 -0,01 0,03 0,01 -0,01
45-54 ar -0,05 0,00 -0,03 0,01 0,01 -0,01 -0,04 -0,01 -0,03 0,04 0,01 -0,04 -0,06 -0,08 0,04 -0,05 -0,25*** 0,00
Mere end 55 ar 0,17**  0,09* 0,07 0,07 0,08 0,04 0,01 0,00 -0,03 -0,02 -0,02 0,05 0,03 0,08 0,05 0,03 -0,22** 0,00
Nordjylland 0,14** = 0,04 -0,03 0,20*** 0,18** 0,17*** 0,14*** 0,01 0,00 -0,01 0,02 0,17*** -0,01 0,19*** 0,03 -0,01 0,24*** 0,02
Midtjylland 0,12** = 0,00 -0,01 @ 0,10** 0,13** 0,09** 0,06* 0,00 0,01 -0,01 0,00 0,05 0,00 0,01 0,05 -0,05* | -0,11* 0,01
Syddanmark 0,12** 0,02 0,01 0,09* 0,07 |0,12*** 0,10*** 0,00 0,03 -0,01 0,01 0,10** 0,01 @ 0,10** 0,06** -0,01 -0,07 @ 0,05**
Sjeelland 0,11%* 0,01 -0,02 0,01 -0,03 0,07* | 0,09** -0,01%* 0,00 -0,04* 0,01 0,08 -0,10 0,07 0,04 -0,04 0,03 0,02
Erhvervsuddannelse -0,02 -0,02 0,02 -0,04 -0,08 @ -0,04* -0,04* -0,01 -0,01 0,02 -0,01 -0,02 0,04 -0,07 -0,05*** -0,06** -0,13* 0,01
Mellemlang uddannelse | -0,09** -0,04 0,02 -0,07*  -0,11* 0,02 -0,01 -0,01 0,00 0,00 -0,02 -0,04 0,08 -0,08* -0,05*** -0,07*** -0,12* 0,00
Lang uddannelse -0,05 @ -0,08* 0,03 -0,10** -0,07 0,05 -0,03 0,00 0,03 0,04 0,03 -0,05 0,11 -0,10** - -0,07** -0,19** 0,01
Arlig husstandsindkomst:
200,001-400,000kr -0,02 -0,01 -0,04 0,02 -0,01 -0,02 -0,01 -0,01 0,01 -0,02 -0,01 0,02 0,05 -0,01 0,00 0,01 0,09 -0,02
400,001-600,000kr -0,11**  -0,05 -0,07 -0,05 -0,03 -0,04 -0,04 0,01 0,01 -0,01 0,00 -0,02  0,17** -0,09 -0,02 0,01 0,14 -0,03
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600,001-700,000kr -0,08 -0,01 0,01 -0,02 0,02 -0,05 -0,07*** -0,01
>700,000kr -0,08 -0,06 -0,01 -0,04 0,00 -0,07** -0,06** 0,01
Deltidsarbejde -0,03 -0,03 0,02 0,03 0,15* 0,00 -0,04* 0,00
Selvstendig -0,07 0,02 0,01 0,12 0,07 -0,02 -0,03 0,03*
Fultidsstuderende -0,09** -0,01 -0,03 -0,10**  -0,06 -0,06* -0,05* -0,01
Pensioneret -0,13***  -0,06 -0,06 -0,01 -0,09 -0,06*** -0,05** 0,00
Ikke i arbejde -0,14***  -0,02 -0,01 0,00 0,00 -0,06** -0,06*** 0,00
Har bgrn 0,02 0,00 0,05 -0,03 -0,08 @ -0,05* -0,05** -0,01
Gift / samboende 0,06 -0,01 0,01 0,05 0,09* 0,01 0,02 0,00
Observationer 741 727 727 717 742 729 730 580

0,00 -0,01
-0,01 -0,02
0,03 0,04
-0,01 0,02
0,02 0,04
0,00 0,02
0,01 -0,04
-0,03 0,00
0,01 0,01
650 646

-0,01 -0,01
-0,04**  -0,04
-0,02 0,09
0,02 0,02
0,01 -0,06
0,00 -0,04
0,02 -0,06
-0,03**  -0,04

-0,03
0,06
0,11
0,00
0,03
0,01
0,13
0,04

0,02 -0,08* -0,02

681

722

682

-0,06
-0,06
0,04
0,01
-0,03
0,00
-0,05
0,05
-0,03
727

-0,02 0,01 0,06
-0,03 -0,09** 0,11
0,11** 0,02 0,30***
0,00 0,13** 0,00
-0,02 -0,02 -0,01
0,04 0,03 0,03
0,03 -0,02 0,01
0,01 -0,01 -0,04
-0,03 -0,02 -0,09
511 730 734

-0,03
-0,05**
0,02
-0,01
-0,01
-0,01
-0,02
0,02
0,00
717

Kilde: London Economics
Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-vaerdi<0,05, * p-veaerdi<0,1, Rapporterer marginale effekter, p-vaerdier henviser til signifikansniveauet for de tilsvarende logit koefficienter

Tabel 172: Logit regression — Barrierer, Dagligvarer
Afhaengig variabel
Barrier 1 = Barrier2 = Barrier3 = Barrier4  Barrier5 Barrier6 @ Barrier7 | Barrier8 @ Barrier9 Barrier 10 Barrier 11 Barrier 12 Barrier 13  Barrier 14
Forbrug sidste gang
101 - 250 kr 0,01 0,17%** -0,08 0,06%** 0,06 0,00 0,14%** -0,04 0,16** -0,06* 0,01 -0,02 0,00 0,02
251 - 500 kr -0,06 0,11** -0,05 0,06*** 0,02 0,00 0,12** -0,01 0,17** -0,07* -0,01 -0,04 0,01 -0,01
501 - 1000 kr 0,03 0,33%** -0,09 0,17%** -0,13 0,05 0,06 0,00 0,12 -0,06 -0,02 -0,01 0,02 -0,05
> 1000 kr 0,22 0,38*** 0,03 0,16* -0,15 0,16 0,34%* 0,34%** 0,16 -0,10 -0,02 0,05 0,02 -0,02
Discountsupermarked 0,03 -0,02 0,00 -0,01 0,05 0,09%* -0,17*** | 0,11%** -0,08* -0,05** -0,02 -0,09*** 0,05 0,03
Mandeligt forbrug
1001-3000kr 0,07 -0,05 -0,10 0,12 0,17* 0,00 0,01 -0,04 -0,01 0,17** -0,04* -0,02 0,16* 0,02
3001-6000kr 0,06 -0,01 -0,16** 0,06 0,17 -0,07 0,04 -0,01 0,00 0,19* -0,03 -0,02 0,22%* 0,08
6001-10000kr 0,11 -0,02 -0,17** -0,02 0,09 0,02 0,01 -0,16* 0,00 0,36** -0,03 -0,11 0,50*** 0,13
>10000kr - 0,35 0,07 0,58 0,22 0,39* 0,76*** - 0,40 0,74** - 0,30 0,63** 0,29
Kgbsfrekvens
Flere gange om ugen -0,04 -0,01 -0,08* -0,03* 0,08 -0,09** 0,01 -0,06 -0,11* 0,03 -0,01 -0,10* 0,03 -0,05
En gang om ugen 0,00 -0,03 -0,03 -0,03** 0,12 -0,05 -0,03 -0,01 -0,09 0,06 0,02 -0,07 0,14* 0,05
Flere gang om mdnden -0,09 0,15 -0,09 -0,03 0,19 -0,09 -0,02 0,01 0,05 0,02 0,07 -0,10 0,00 0,08
En gang om mdneden 0,68** -0,01 - 0,21* 0,26 - 0,09 0,00 -0,14 0,12 - -0,12 0,14 0,32
Offentlig transport 0,31** 0,07 0,08 -0,01 -0,07 -0,01 -0,10 0,00 0,24* 0,00 -0,02 0,09 0,11 0,13
Cykler -0,08 0,05 0,10* 0,01 -0,16** 0,08 -0,02 -0,02 -0,02 0,00 -0,04** 0,05 -0,02 0,02
Gar 0,01 0,05 0,10%* -0,02 -0,07 0,07* 0,04 0,05 0,05 0,03 -0,03* 0,00 0,03 -0,02
Kvinde -0,04 0,03 -0,04 -0,03** | -Q,13*** -0,05 -0,03 -0,01 0,02 0,02 0,02 0,04 -0,01 -0,08**
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18-24 ar 0,16 0,25%** 0,05 0,05 0,09 0,13 0,01 0,13 0,10 -0,05 -0,03 0,16* -0,01 -0,03
25-34 ar 0,06 0,13** 0,06 -0,03** 0,08 0,07 -0,02 0,01 0,03 -0,02 0,00 0,10 0,06 0,01
45-54 ar -0,06 0,18** -0,01 -0,05%** 0,19** 0,06 -0,01 0,18* -0,02 -0,03 - 0,00 0,04 0,07
Mere end 55 ar 0,10 0,18*** -0,04 -0,04%* -0,01 0,07 0,05 -0,03 0,00 -0,01 0,00 0,04 0,04 -0,03
Nordjylland 0,03 0,02 -0,11** 0,01 -0,05 0,05 -0,05 0,00 -0,07 0,01 0,01 0,02 0,04 -0,04
Midtjylland 0,08 -0,04 -0,03 -0,01 0,01 0,00 -0,08** 0,01 -0,01 0,07* 0,00 0,04 0,01 0,00
Syddanmark 0,03 0,06 -0,06 -0,02 -0,01 -0,01 -0,05 0,12* 0,11 -0,02 -0,03 -0,01 0,05 0,04
Sjeelland -0,03 0,05 -0,01 -0,02 -0,02 0,02 0,02 0,14* 0,02 0,09* -0,01 0,03 0,03 0,07
Erhvervsuddannelse 0,01 -0,04 0,02 0,02 0,04 0,02 0,00 0,00 -0,10 -0,02 -0,02 0,04 0,00 -0,04
Mellemlang uddannelse 0,01 -0,07* 0,07 0,00 0,04 -0,01 -0,04 0,10* -0,05 0,00 -0,03** -0,05 0,01 0,00
Lang uddannelse 0,15* -0,01 0,13* 0,00 0,11 0,00 0,02 0,07 0,11 0,01 -0,03* 0,08 0,01 -0,03
Arlig

husstandsindkomst:

200,001-400,000kr 0,16* -0,04 0,09 -0,02 -0,05 -0,02 -0,01 -0,19%** 0,06 -0,03 0,00 -0,07 -0,02 0,01
400,001-600,000kr 0,16* -0,06 0,10 -0,02 0,07 -0,02 -0,09 -0,23%** 0,11 -0,03 0,03 -0,13** 0,03 0,11
600,001-700,000kr 0,13 -0,03 0,05 0,00 0,00 0,07 -0,04 -0,31%** 0,18 -0,10* 0,01 -0,08 -0,05 0,01
>700,000kr 0,15 -0,11** 0,06 -0,01 0,08 0,00 -0,03 -0,31%** 0,13 -0,04 0,06 -0,10 -0,01 0,09
Deltidsarbejde 0,11 -0,10%** -0,08 0,01 -0,27*** 0,04 -0,05 -0,12% -0,07 0,00 0,04 -0,11 -0,06 -0,11*
Selvsteendig 0,15 0,21** 0,14 0,13*** -0,01 -0,01 0,05 0,00 0,42*** -0,06 -0,01 0,05 0,00 0,10
Fultidsstuderende -0,07 -0,06 0,13 -0,03** 0,02 -0,04 -0,08 0,18** 0,04 0,07 0,04 -0,09* -0,08* 0,00
Pensioneret 0,07 0,09** 0,12* 0,03 -0,01 -0,04 -0,06 -0,07 -0,01 -0,01 0,02 -0,04 -0,04 0,03
Ikke i arbejde 0,19** -0,01 -0,10* 0,01 0,00 0,02 0,04 -0,02 0,03 -0,04 0,03 -0,10%* -0,03 -0,07
Har bgrn 0,06 0,02 -0,02 -0,02 -0,08 -0,06 0,02 0,03 -0,09 0,07* 0,03 0,02 -0,01 -0,02
Gift / samboende -0,07 0,07** 0,01 0,01 -0,08 -0,04 0,01 0,01 -0,04 -0,03 -0,03 -0,06 -0,06 -0,10**
Observationer 555 750 734 667 785 747 781 774 767 779 675 730 782 781

Kilde: London Economics
Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-vaerdi<0,05, * p-veerdi<0,1, Rapporterer marginale effekter, p-vaerdier henviser til signifikansniveauet for de tilsvarende logit koefficienter
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Tabel 173: Logit regression — Barrierer, Autoreparationer
Afhaengig variabel
Barrier 1 = Barrier2 = Barrier3 = Barrier4  Barrier5 Barrier6 @ Barrier7 | Barrier8 @ Barrier9 Barrier 10 Barrier 11 Barrier 12 Barrier 13 | Barrier 14
Vigtighed af reparation
Ret vigtig 0,05 -0,09 -0,02 0,1 -0,12** -0,06 -0,12** 0,02 -0,03 -0,04 0,02 -0,06 -0,07 -0,03
Hverken vigtig eller ej -0,01 -0,08 -0,03 -0,08 -0,11* -0,21%** -0,05 -0,02 -0,19*** -0,03 -0,02 -0,06* -0,07 -0,06***
Ret uvigtigt 0,02 0,01 0,01 -0,14** -0,04 -0,22%** -0,07 -0,05 -0,15** -0,04 -0,02 0,00 -0,09 -0,04
Meget uvigtigt -0,02 -0,02 -0,08 0,03 -0,08 -0,27*** 0,00 -0,02 -0,08 -0,06 0,05 -0,02 -0,13* -0,07***
Pris pa reparation
1001 - 5000kr 0,13** 0,08 0,05 0,06 0,08 -0,24%** 0,01 0,05 -0,05 0,03 0,07 0,04 0,1 0,04
5001 -10000kr 0,13 0,18%* 0,06 0,02 -0,02 -0,25*** 0,13 0,00 -0,05 -0,01 0,1 0,10%* -0,02 0,05
10,001 -20,000kr 0,15 0,18 0,19* -0,17 0,2 -0,12 0,09 -0,08 0,01 -0,06 0,19* 0,08 -0,03 0,24%**
>20,000kr 0,25 0,03 0,43%* -0,07 - -0,09 0,48%* -0,17 0,12 -0,12 0,15 0,15 -0,07 0,04
Har nyvognsgaranti 0,02 -0,01 0,07 0,07 0,04 -0,02 -0,06 0,01 -0,05 0,02 0,09%* 0,00 -0,01 0,05
Brugt bil -0,08 -0,05 -0,05 -0,02 -0,05 -0,04 -0,08 0,03 -0,07 0,03 -0,14*** | -0,14*** 0,03 0,02
Bilpris
5,,001-100,000kr 0,14 0,00 -0,1 0,14 0,09 0,01 0,1 -0,07 0,19* 0,06 0,35 0,14 0,03 -0,05
100,001kr — 250,000kr 0,1 0,05 -0,02 0,09 0,05 -0,16* -0,02 -0,04 0,24%** 0,09 0,31%* 0,09 0,08 -0,04
250,001kr — 400,000kr 0,05 0,09 -0,05 0,12 0,12 -0,14 0,01 -0,05 0,24%* 0,04 0,55%* 0,1 0,14 0,03
>400,000kr 0,06 -0,21 0,02 0,02 0,15 -0,02 -0,1 0,02 0,34%* 0,12 0,52%* 0,07 0,11 0,12
Kvinde 0,25%** 0,01 -0,01 0,10** 0,01 0,07 0,01 -0,02 0,08 0,05 0,00 -0,01 0,08 -0,02
18-24 ar 0,41* - 0,05 - - 0,05 0,00 -0,08 0,21 0,11 0,45 - 0,05 -
25-34 ar 0,01 -0,02 0,16 0,1 -0,05 -0,04 -0,1 0,14* 0,12 -0,09 -0,09 0,04 0,00 -0,01
45-54 ar 0,03 -0,02 0,09 0,12* 0,03 0,11 0,03 0,04 0,08 0,04 -0,04 -0,04 0,11* 0,06
Mere end 55 ar 0,00 -0,08 0,13** 0,08 0,1 0,08 0,05 0,14%** 0,06 0,06 -0,04 0,00 0,20%** 0,05
Nordjylland -0,01 -0,01 -0,08 -0,08 -0,03 0,07 -0,06 0,06 0,09 0,01 0,00 0,01 0,09 -0,04
Midtjylland 0,05 0,00 -0,01 0,04 -0,11* 0,08 -0,03 0,04 -0,05 -0,06 -0,08* -0,04 0,02 -0,05**
Syddanmark 0,01 0,05 -0,05 0,02 -0,03 0,04 -0,07 0,07 -0,05 0,00 -0,04 0,02 0,02 -0,01
Sjeelland -0,09 0,02 -0,05 -0,06 -0,08 0,08 -0,04 0,09* -0,01 0,01 -0,10** -0,07* 0,02 -0,03
Erhvervsuddannelse 0,11 -0,06 -0,03 -0,07 0,05 0,04 -0,06 -0,04 0,16** -0,07 0,1 0,02 -0,02 -0,03
Mellemlang uddannelse 0,12* 0,01 0,03 0,02 -0,06 0,03 0,05 -0,03 0,17** -0,05 0,02 -0,04 0,01 -0,04
Lang uddannelse 0,17%* -0,01 0,03 0,01 0,00 0,07 0,16* 0,04 0,23%* -0,06 0,02 -0,03 0,04 -0,05
Arlig husstandsindkomst:
200,001-400,000kr 0,05 0,12 0,04 0,08 0,12 -0,04 0,12 0,1 0,09 -0,1 -0,02 0,02 0,07 -0,07**
400,001-600,000kr -0,06 0,03 -0,01 -0,07 0,12 0,00 0,04 -0,01 0,04 -0,09 -0,04 0,03 0,07 -0,08*
600,001-700,000kr -0,02 0,12 -0,11 -0,03 0,07 -0,07 -0,03 -0,04 0,03 -0,1 0,01 0,03 0,08 -0,08**
>700,000kr -0,11 0,03 -0,11 -0,06 0,12 0,02 -0,12 -0,06 0,04 -0,1 -0,06 0,04 0,06 -0,12**
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Deltidsarbejde -0,08 -0,03 -0,13* 0,00 0,11 -0,04 0,17 -0,04 -0,06 0,01 0,01 0,11 0,1 -0,05
Selvstaendig 0,06 -0,1 -0,12 -0,14* -0,21** -0,05 0,01 0,02 0,06 -0,06 -0,05 -0,05 0,03 0,01
Fultidsstuderende -0,09 -0,09 -0,12 -0,27 0,26 0,16 -0,03 0,18 -0,34 - 0,23 - 0,19 -

Pensioneret -0,01 0,03 -0,02 0,03 0,07 -0,05 0,07 -0,04 -0,01 -0,02 0,07 0,05 0,08 0,01
Ikke i arbejde 0,09 0,14 0,06 0,03 -0,04 0,01 0,1 0,01 0,09 0,02 0,01 0,02 0,15* 0,03
Har bgrn 0,00 0,00 0,12** 0,02 -0,12** 0,02 0,02 0,15%** -0,05 0,00 -0,05 -0,06* 0,02 -0,02
Gift / samboende 0,04 -0,04 -0,02 0,1 0,04 0,06 0,05 0,09 -0,06 0,08 -0,02 0,00 -0,01 0,01
Observationer 708 609 527 684 595 703 480 710 575 655 683 628 705 567

Kilde: London Economics
Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-vaerdi<0,05, * p-veerdi<0,1, Rapporterer marginale effekter, p-vaerdier henviser til signifikansniveauet for de tilsvarende logit koefficienter

Tabel 174: Logit regression — Barrierer, Bank

Afhaengig variabel
Barrier Barrier | Barrier Barrier Barrier Barrier | Barrier Barrier Barrier Barrier | Barrier Barrier Barrier Barrier Barrier Barrier @ Barrier = Barrier
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Vigtighed af lan

Ret vigtigt 0,00 -0,04 @ -0,07* -0,05 0,00 0,00 -0,02 -0,01 0,00 0,24*** 0,00 0,00 -0,04 -0,01 -0,15*** -0,02 0,00 -0,02
Hverken vigtigt eller ej 0,00 -0,04 -0,01 -0,09** -0,05 0,00 -0,03 -0,04** -0,02 0,00 | 0,11** -0,01 -0,02 -0,01 -0,31*** -0,01 -0,03 -0,02
Ret uvigtigt -0,12* -0,15** 0,00 -0,15** -0,12 0,00 -0,14 - -0,01 -0,02 0,00 - -0,03 -0,01 -0,35*** -0,03 0,00 0,01
Slet ikke vigtigt -0,07 -0,07 -0,01 - 0,01 0,00 0,00 0,00 0,27*** -0,08 -0,18 0,00 - 0,01 -0,29** 0,26** -0,03 0,01
Lanetype

Husldn 0,00 0,00 0,01 0,00 -0,02 0,00 0,16** 0,00 0,00 0,01  0,14** 0,00 0,01 0,00 0,01 0,09* 0,14** -0,05
Billgn -0,03 0,00 -0,02 0,09* -0,05 0,00 -0,04 -0,01 0,00 0,00 @ 0,13** 0,00 0,00 0,01 0,30*** -0,04 0,00 0,08*
Forbrugslan 0,00 0,00 0,00 0,14*** 0,19*** -0,05 0,12* 0,00 0,00 0,00 0,26*** 0,00 @ 0,10** 0,15** 0,42*** -0,02 @ 0,14** 0,00
Andet lan 0,00 0,00 0,00 0,01 -0,01 -0,01 0,00 0,00 -0,06 0,00 |0,20*%** 0,00 @ 0,14** 0,01 0,23*** 0,00 0,27*** 0,00
Kvinde 0,06* 0,00 0,00 0,00 -0,04 -0,03 -0,03 0,00 -0,05 0,00 -0,02 0,00 -0,04 0,00 -0,01 0,00 -0,08* = -0,02
18-24 ar 0,00  0,20** 0,34*** 0,00 0,26* -0,03 | -0,21* 0,00 -0,07 -0,05 -0,01 - 0,00 0,01 -0,17 0,33*** 0,00 -0,05
25-34 ar 0,08* 0,00 0,00 0,00 0,13* -0,05 -0,03 -0,03 0,00 -0,03 0,01 -0,01 -0,03 0,00 0,00 0,16*** 0,00 -0,03
45-54 ar -0,04 0,00 -0,04 -0,04 -0,05 0,00 -0,14*** -0,03 -0,05 @ 0,12%* 0,00 0,00 -0,02 0,01 0,00 0,00 0,00 0,09*
Mere end55 ar 0,00 0,00 0,01 -0,01 -0,03 0,00 -0,01 -0,02 -0,04 0,01 0,01 0,00 -0,02 0,17** -0,01 -0,02 | 0,15** 0,11*
Nordjylland -0,09* 0,00 0,00 0,00 -0,05 0,00 0,01 -0,02 -0,04 0,12* 0,00 0,00 0,24** 0,13* -0,12 -0,06 -0,02 0,00
Midtjylland -0,03 0,00 0,00 0,00 -0,04 -0,03 0,22*¥** -0,02 -0,10** 0,01 0,00 0,00 0,21*** 0,00 -0,12* = -0,02 0,00 -0,01
Syddanmark -0,05 -0,06 0,00 0,01 -0,04 -0,07 0,01 0,00 -0,06 0,11* 0,00 0,00 0,21*** 0,00 -0,05 -0,02 -0,03 -0,02
Sjeelland -0,03 -0,02 0,00 0,00 -0,03 0,00 0,01 0,00 -0,04 | 0,13** 0,00 0,00  0,20** 0,00 -0,05 0,00 0,00 0,00
Erhvervsuddannelse -0,03 0,00 -0,06 -0,05 -0,03 -0,01 -0,07 -0,05** -0,06 0,17*** -0,01 -0,01 0,00 0,26*** -0,09 0,00 0,00 0,00
Mellemlang uddannelse = -0,06 0,00 -0,15*** -0,05 -0,04 -0,16*** -0,05 -0,03 0,00 0,01 -0,01 @ -0,02* -0,04 0,00 -0,15** -0,03 -0,02 -0,01
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Bilag 6

Regressioner: Faktorer der pdavirker barriererne

Lang uddannelse
Arlig husstandsindkomst:
200,001-400,000kr
400,001-600,000kr
600,001-700,000kr
>700,000kr

Deltidsarbejde
Selvstendig

Fultidsstuderende

Pensioneret

Ikke i arbejde

Har bgrn

Gift / samboende

Observationer

-0,11**

-0,07
-0,12*

-0,15**

0,11
0,20**
-0,05
0,00
-0,06
0,00
-0,02
-0,04
823

0,00 -0,08 -0,02
-0,09 0,00 -0,05
-0,09 0,01 -0,02
-0,07 0,00 -0,08
-0,10 0,01 -0,10
0,20** 0,33*** -0,02
-0,06 | 0,19** -0,10*
0,00 -0,03 -0,05
-0,08 0,00 -0,07
-0,03 0,00 -0,03
0,10** 0,12*** 0,00
-0,08 -0,04 = -0,05
812 758 801

0,00

-0,10
-0,11
-0,10
-0,16
0,18*
0,01
0,01
0,00
-0,09
0,09*
-0,10
798

-0,11* = -0,08
-0,05 0,00
-0,02 -0,05
-0,07 -0,06
-0,14 -0,05
0,01 0,01
-0,11 0,01
0,00 0,01
0,01 0,00
-0,02 0,00
0,00 0,00
-0,02 0,00

640 664

-0,07***

-0,02
-0,02
-0,04
-0,03
-0,02
0,00
-0,01
-0,03
0,00
0,00
-0,03
786

-0,02 0,00
0,00 0,17*
0,00 0,01
0,00 0,01
0,00 0,01
0,00  0,20**
0,23***  -0,05
0,00 0,00
-0,08 0,00
-0,10* 0,01
0,00 0,00
-0,02 0,00
831 848

-0,02

-0,07
-0,03
-0,09
-0,04
0,36%**
0,00
0,26**
-0,05
-0,08
0,08*
-0,09
764

-0,01 0,00 0,00
0,00 -0,05 0,00
-0,01 -0,04 0,00
0,00 -0,04 0,00
-0,01 0,00 0,00
0,04* 0,29%** 0,27**
-0,01 0,01 0,01
0,00 0,00 -0,02
-0,01 0,01 0,01
-0,01 0,00 0,00
0,00 -0,03 -0,01
0,00 0,00 0,00
759 598 814

-0,04

-0,17
-0,17
-0,19
-0,28**
0,27*
-0,02
0,01
0,00
0,00
-0,01
0,00
840

-0,04 -0,05
-0,01 0,00
-0,03 -0,07
0,00 -0,07
0,00 -0,10
0,28*** -0,02
0,01 0,01
0,00 0,01
0,01  -0,12*
0,00 -0,03
-0,03 0,00
-0,01 0,00
826 789

-0,03

0,00
0,00
-0,04
0,00
0,00
0,12*
0,00
0,00
-0,03
0,00
0,00
824

Kilde: London Economics

Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-vaerdi<0,05, * p-veerdi<0,1, Rapporterer marginale effekter, p-vaerdier henviser til signifikansniveauet for de tilsvarende logit koefficienter

Tabel 175: Logit regression — Barrierer, Private pensioner (Barrierer 1-12)
Afhaengig variabel
Barrier 1 Barrier 2 Barrier 3 Barrier 4 Barrier 5 Barrier 6 Barrier 7 Barrier 8 Barrier 9 Barrier 10 = Barrier 11 | Barrier 12
Begge pensionstyper 0,20*** 0,17*** 0,11** 0,14 0,04 0,11 0,11 0,19** 0,10 0,02%*** -0,02 -0,04
Pensionsalder<60 -0,09 -0,09 - -0,16 - 0,04 0,02 -0,11 -0,09 - 0,55** -
Pensionsalder65-70 -0,04 -0,02 -0,06 -0,15* -0,06 -0,16** 0,06 -0,02 -0,06 -0,01 -0,12 0,02
Pensionsalder>70 -0,11%* -0,14** - -0,32 - 0,20 - -0,26** - - 0,47%* -
Fysisk arbejde 0,01 -0,08 -0,01 0,16 0,23* -0,01 -0,26* -0,08 0,04 0,01 0,01 0,02
Lige meget stille/fysisk arbejde -0,05 0,11* 0,07* 0,15* 0,10 0,01 -0,03 -0,04 0,11 -0,01%* 0,07 -0,01
Kvinde -0,03 0,00 0,02 0,04 0,11 -0,16* 0,15* -0,22%** -0,23%** -0,01 -0,02 0,00
18-24 ar 0,18 0,34* 0,08 -0,03 0,03 -0,23 0,08 -0,04 -0,17 0,47** -0,21 0,08
25-34 ar -0,02 0,04 0,00 0,16 -0,01 0,09 0,16 -0,03 -0,02 0,01 -0,05 -0,06
45-54 ar 0,19* -0,08 0,16* -0,01 0,11 0,40*** 0,13 0,26* -0,13 - -0,21 -0,06
Mere end55 ar -0,05 -0,03 0,00 -0,10 -0,21%*** -0,01 -0,24** -0,16* -0,11 0,00 0,08 -0,05
Nordjylland -0,09* -0,15%* -0,02 -0,32%** -0,02 -0,10 -0,24** 0,28* -0,26*** -0,01 -0,32** -0,07
Midtjylland -0,12** -0,19%* -0,03 -0,27** 0,05 -0,08 -0,22% 0,11 -0,30%*** -0,03** -0,29* -0,08
Syddanmark -0,13%** -0,20%** -0,04 -0,32%** 0,01 -0,05 -0,23* 0,09 -0,25%** -0,03%* -0,30* -0,07
Sjeelland -0,10%* -0,16%* -0,07 -0,31%** -0,07 -0,37** -0,24%* -0,02 -0,23%** -0,03%** -0,44%** -0,07
Erhvervsuddannelse 0,12 0,00 0,02 -0,17 0,03 0,02 -0,15 -0,03 -0,09 - -0,09 -0,06
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Bilag 6 Regressioner: Faktorer der pdavirker barriererne

Mellemlang uddannelse 0,11 -0,04 0,02 -0,24%*** -0,01 0,01 -0,32%** -0,05 -0,14%* -0,08*** -0,17 -0,02
Lang uddannelse -0,02 -0,14* -0,09 -0,33%** -0,03 -0,24* -0,20%* 0,01 -0,18** - -0,23 -0,09*
Arlig husstandsindkomst:

200,001-400,000kr -0,21%** -0,25%** -0,10 -0,29 -0,23* -0,50** -0,21 -0,35%** -0,27* 0,00 0,46 0,10
400,001-600,000kr -0,29*** -0,26*** -0,10 -0,42** -0,11 -0,60** -0,11 -0,44*** -0,17 -0,02 0,46 0,31
600,001-700,000kr -0,17** -0,23*** -0,08 -0,42** -0,15 -0,62** 0,05 -0,41*** -0,16 -0,02* 0,53 0,53**
>700,000kr -0,29** -0,33*** -0,09 -0,52** -0,15 -0,60** -0,14 -0,54*** -0,21 -0,10*** 0,51 0,47**
Deltidsarbejde 0,10 0,45** -0,01 -0,04 0,03 -0,22 0,01 0,40** -0,05 - 0,26 -
Selvstendig 0,44*** 0,35%* 0,29** 0,16 0,18 -0,02 0,10 0,29* 0,08 - 0,09 0,15
Fultidsstuderende -0,10 -0,07 0,11 -0,28 -0,16 -0,48%* -0,13 -0,23* -0,13 0,04 0,60 0,12
Ikke i arbejde 0,16 0,15 0,05 0,10 0,17 0,11 0,20 -0,06 -0,03 - 0,03 0,30**
Har bgrn 0,04 -0,06 0,01 -0,06 -0,15** 0,11 -0,10 -0,10 -0,12 0,01 0,17 -0,05
Gift / samboende -0,06 0,01 0,00 0,32%** -0,01 0,24%* 0,02 0,15 -0,12 0,02%* 0,10 -0,07
Observationer 352 352 345 354 355 343 356 329 336 177 241 308

Kilde: London Economics
Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-vaerdi<0,05, * p-veerdi<0,1, Rapporterer marginale effekter, p-vaerdier henviser til signifikansniveauet for de tilsvarende logit koefficienter

Tabel 176: Logit regression — Barrierer, Private pensioner (Barrierer 13-23)

Afhaengig variabel

Barrier 13 Barrier 14 Barrier 15 Barrier 16 Barrier 17 Barrier 18 Barrier 19 Barrier 20 Barrier 21 Barrier 22 Barrier 23
Begge pensionstyper 0,01 0,12 0,23** 0,58*** 0,41*** -0,39*** 0,00 0,26*** 0,04 0,17* 0,02*
Pensionsalder<60 0,13 - -0,30 - 0,48 0,59* 0,40 - 0,44 - -
Pensionsalder65-70 -0,02 -0,08 -0,16** -0,07 -0,11 0,03 0,00 -0,04 -0,01 0,03 0,01
Pensionsalder>70 -0,01 0,01 -0,42%* 0,11 0,26 0,47** 0,45** -0,20 -0,35 -0,34 -
Fysisk arbejde 0,04 -0,15 0,17 0,09 0,28 -0,05 -0,13 0,56*** -0,17 -0,30** 0,09**
Lige meget stille/fysisk arbejde 0,05* 0,13 0,12 0,01 0,08 0,15* 0,01 0,31%** -0,06 -0,01 0,09%***
Kvinde 0,04* -0,15 -0,08 0,16** 0,15* 0,03 0,10 0,06 0,12 0,05 0,00
18-24 ar -0,03 0,00 -0,11 -0,23 -0,05 -0,09 -0,14 - -0,28 -0,26 -
25-34 ar -0,03 -0,04 0,13 -0,23* 0,03 -0,13 -0,02 -0,04 -0,04 -0,08 -0,03**
45-54 ar -0,01 0,29 0,08 -0,52%** -0,12 -0,16 0,04 -0,27** -0,11 0,00 -0,01
Mere end55 ar 0,00 0,15 -0,03 -0,23** 0,15 -0,30%** 0,10 0,00 0,12 -0,10 -0,03**
Nordjylland -0,03 -0,24 -0,33*** -0,57*** -0,34%*** -0,27%** -0,20 -0,29%** -0,35%** -0,15 0,07
Midtjylland -0,02 -0,17 -0,28** -0,56%** -0,31%** -0,16 -0,15 -0,31%** -0,27** -0,34%* 0,05
Syddanmark 0,01 -0,31** -0,29** -0,60%** -0,32%** -0,17* -0,22 -0,36%** -0,25%* -0,28** 0,12%*
Sjeelland -0,02 -0,28%** -0,26* -0,65%** -0,32%** -0,06 -0,17 -0,27%** -0,35%** -0,35%** 0,02
Erhvervsuddannelse -0,01 -0,03 -0,13 -0,38%*** -0,17 -0,15 0,11 0,07 -0,23** 0,00 -0,04***
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Bilag 6 Regressioner: Faktorer der pdavirker barriererne

Mellemlang uddannelse -0,08%** -0,16 -0,08 -0,26** -0,19 -0,08 -0,01 0,00 -0,39%** -0,15 -0,07***
Lang uddannelse -0,06** -0,11 -0,13 -0,35%* -0,10 -0,14 -0,21 0,02 -0,31%** -0,25%* -0,03**
Arlig husstandsindkomst:

200,001-400,000kr -0,03 -0,40 -0,47%** 0,25 0,31 0,10 -0,31 -0,36** 0,10 -0,21 0,07
400,001-600,000kr -0,07** -0,44 -0,61*** 0,17 0,24 0,17 -0,26 -0,41** 0,26 0,01 0,00
600,001-700,000kr -0,05* -0,30 -0,58*** 0,22 0,35 0,08 -0,26 -0,39*** 0,32 -0,01 0,02
>700,000kr -0,07* -0,49 -0,72%** 0,06 0,12 -0,17 -0,36 -0,53*** 0,18 -0,08 0,04
Deltidsarbejde -0,01 -0,04 -0,15 0,00 -0,19 0,02 0,02 -0,20** 0,07 -0,12 0,02
Selvstendig -0,01 0,26* 0,11 -0,40 -0,19 -0,17 0,08 -0,02 0,10 0,09 0,01
Fultidsstuderende - -0,23 -0,11 -0,16 -0,12 -0,14 -0,20 -0,22%* 0,28 -0,11 0,35%**
Ikke i arbejde -0,01 -0,08 0,06 0,26* -0,10 -0,11 0,04 -0,13 0,13 0,15 0,13*
Har bgrn -0,02 0,32%* 0,08 0,13 0,19 -0,21** 0,10 0,09 0,14 -0,19* -0,01
Gift / samboende 0,04%** -0,10 0,32%** 0,02 0,17%* 0,26*** -0,01 0,11 -0,12 -0,14 0,01
Observationer 343 251 345 341 276 336 356 328 343 343 340

Kilde: London Economics
Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-vaerdi<0,05, * p-veerdi<0,1, Rapporterer marginale effekter, p-vaerdier henviser til signifikansniveauet for de tilsvarende logit koefficienter

Tabel 177: Logit regression — Barrierer, Arbejdsmarkedspensionpension (Barrierer 1-12)

Afhaengig variabel
Barrier 1 Barrier 2 Barrier 3 Barrier 4 Barrier 5 Barrier 6 Barrier 7 Barrier 8 Barrier 9 Barrier 10 = Barrier 11 = Barrier 12

Begge pensionstyper 0,02 0,02 -0,01 -0,07 -0,08 -0,10%* -0,01 -0,02 0,05 -0,02* -0,08 -0,02
Pensionsalder<60 -0,07 -0,07 - -0,21 - -0,13 -0,13 -0,17 0,09 -0,01 0,49* -
Pensionsalder65-70 -0,09* -0,12%* -0,10%* -0,14%** -0,09 -0,09* -0,09 -0,17%** -0,13** -0,01 0,04 -0,06**
Pensionsalder>70 -0,14* -0,13 -0,13 -0,34** 0,00 -0,10 -0,26* -0,19 -0,23** 0,00 0,38 -0,03
Fysisk arbejde 0,05 0,08 0,08 0,16* 0,10 0,11 0,02 0,05 0,08 0,00 -0,19 0,07
Lige meget stille/fysisk arbejde -0,02 0,11%* 0,07* 0,20%** 0,06 0,04 0,01 0,02 0,09 -0,01 -0,05 0,05*
Kvinde 0,02 0,05 0,01 0,07 0,16%** -0,07 0,09 -0,12%* 0,04 -0,03** -0,03 -0,01
18-24 ar -0,01 0,18 -0,03 0,01 0,27 -0,13 0,14 0,19 0,06 0,23*** -0,38* -0,05
25-34 ar -0,04 0,11* 0,05 0,09 0,14** 0,07 0,11 0,02 0,07 0,12%** -0,21** -0,01
45-54 ar 0,06 -0,09 0,01 -0,06 0,12 0,18* -0,20* -0,03 -0,05 -0,04 -0,01 -0,06**
Mere end55 ar -0,06 -0,11* -0,04 -0,05 -0,01 0,08 -0,25%** -0,09 -0,06 -0,06%** -0,01 -0,03
Nordjylland 0,01 -0,04 0,01 -0,24%*** 0,00 -0,12 -0,17* -0,01 -0,15** -0,01 -0,08 -0,04
Midtjylland 0,00 0,03 0,07 -0,18%* 0,03 -0,12 -0,07 -0,04 -0,07 -0,01 -0,03 -0,04
Syddanmark -0,01 -0,03 0,01 -0,21%* 0,01 -0,10 -0,11 -0,06 -0,05 -0,03 0,02 -0,04
Sjeelland -0,01 -0,02 0,02 -0,22%* -0,11 -0,24** -0,03 -0,08 -0,07 -0,01 -0,21%* -0,05**
Erhvervsuddannelse -0,07 0,00 0,08 -0,17* 0,00 -0,02 -0,07 -0,08 -0,03 -0,05%** -0,06 -0,02
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Bilag 6

Regressioner: Faktorer der pdavirker barriererne

Mellemlang uddannelse
Lang uddannelse

Arlig husstandsindkomst:
200,001-400,000kr
400,001-600,000kr
600,001-700,000kr
>700,000kr
Deltidsarbejde
Selvstendig
Fultidsstuderende

Ikke i arbejde

Har bgrn

Gift / samboende
Observationer

-0,05
0,04

0,01
-0,05
-0,03
-0,10
0,04
0,17
-0,10
-0,06
0,01
-0,06
590

-0,08
-0,04

0,23**
0,18
0,12
0,10

0,18*

0,22*
-0,08
-0,05
0,03
622

0,05
0,04

-0,06
-0,06
-0,13*
-0,12
-0,02
-0,04
0,16
-0,07
0,06
0,03
632

-0,21%**
-0,23**

0,08
0,15
0,02
0,08
-0,09
-0,11
0,06
-0,13
-0,03
-0,02
617

-0,08
-0,15*

0,00
0,07
-0,02
-0,02
-0,15
-0,16
-0,09
-0,11
0,07
-0,11
650

-0,03 -0,15*
0,00 0,00
-0,10 -0,14
-0,20 -0,12
0,22 -0,14
0,17 -0,20
0,14 0,12
0,22 -0,09
0,13 -0,15
-0,43** -0,20
0,08 -0,05
0,16* 0,05
578 645

-0,16*
-0,09

0,09
0,08
-0,01
-0,06
0,04
0,07
-0,14
-0,19
-0,04
0,11
548

-0,17%**
-0,12*

0,12
0,14
0,12
0,13
-0,08
-0,08
-0,01
0,24*
-0,08
0,06
582

-0,04%**
-0,04%**

-0,01
-0,03
0,02
0,00
0,00
0,02
-0,02
-0,03*
0,01
628

-0,11
-0,01

-0,22
-0,28
-0,28
-0,24
-0,08
0,01
-0,34

-0,28**

-0,05
0,08

396

-0,06**
-0,05*

-0,05
-0,10
-0,07
-0,06
-0,05
0,01
-0,05
-0,03
-0,01
0,04
532

Kilde: London Economics

Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-vaerdi<0,05, * p-veerdi<0,1, Rapporterer marginale effekter, p-vaerdier henviser til signifikansniveauet for de tilsvarende logit koefficienter

Tabel 178: Logit regression — Barrierer, Arbejdsmarkedspensionpension (Barrierer 13-23)
Afhaengig variabel
Barrier 13 Barrier 14 Barrier 15 Barrier 16 Barrier 17 Barrier 18 Barrier 19 Barrier 20 Barrier 21 Barrier 22 Barrier 23
Begge pensionstyper 0,01 -0,02 -0,06 0,01 -0,06 -0,22%** 0,02 -0,03 -0,01 0,17*** -0,01
Pensionsalder<60 0,12 - -0,37* - 0,43** 0,32 0,42 - 0,41* 0,35 0,04
Pensionsalder65-70 -0,03 -0,03 -0,12* -0,04 -0,02 0,03 -0,11* -0,05 0,00 -0,05 0,00
Pensionsalder>70 - 0,02 -0,25 0,09 0,10 0,29 0,25 -0,23 0,18 -0,22 -0,04
Fysisk arbejde 0,02 0,05 0,04 0,07 0,07 -0,04 0,03 0,27*** -0,03 0,17 0,09**
Lige meget stille/fysisk arbejde 0,03 0,05 0,11* 0,00 -0,05 0,17*** 0,09 0,09 -0,01 -0,02 0,05%*
Kvinde 0,02 0,00 0,02 0,15*** 0,14* 0,10* 0,11* 0,10 0,05 0,17*** 0,00
18-24 ar -0,04 -0,36%* 0,27* 0,15 -0,29 -0,01 -0,03 -0,01 0,09 -0,01 -0,03
25-34 ar -0,06** -0,12 0,10 -0,07 -0,18* -0,04 -0,12 0,02 0,07 0,08 0,00
45-54 ar -0,06 0,15 -0,09 -0,18** -0,15 -0,10 -0,06 0,06 0,01 0,06 0,00
Mere end55 ar 0,04 0,02 -0,05 -0,06 0,15* -0,14* -0,01 0,04 0,14 0,01 -0,02
Nordjylland -0,04 -0,11 -0,14 -0,24** -0,39*** -0,17* -0,09 -0,19** -0,05 -0,08 0,21*
Midtjylland -0,03 0,02 -0,03 -0,29%** -0,35%** -0,10 -0,02 -0,13 0,05 -0,15* 0,23**
Syddanmark -0,03 -0,09 -0,03 -0,31%** -0,44%** -0,12 -0,05 -0,26%** 0,00 -0,09 0,20%*
Sjeelland -0,03 0,00 0,03 -0,37%** -0,32%* -0,17%* -0,07 -0,12 -0,06 -0,17* 0,19*
Erhvervsuddannelse -0,02 0,14 -0,10 -0,07 0,15 -0,13 0,04 -0,10 -0,13 -0,01 -0,04**
London Economics
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Bilag 6 Regressioner: Faktorer der pdavirker barriererne

Mellemlang uddannelse -0,03 0,02 -0,09 -0,03 0,11 -0,09 -0,06 0,02 -0,17* -0,13 -0,08***
Lang uddannelse -0,03 0,37*** 0,04 0,02 0,22* -0,04 0,00 0,09 -0,11 -0,15 -0,04*
Arlig husstandsindkomst:

200,001-400,000kr -0,01 -0,28* 0,14 -0,16 0,20 -0,05 -0,10 -0,26* -0,16 0,05 0,02
400,001-600,000kr -0,08* -0,46*** 0,02 -0,12 0,32 -0,04 0,05 -0,27* -0,08 0,33 -0,01
600,001-700,000kr -0,07 -0,40*** -0,07 -0,14 0,28 -0,02 -0,07 -0,36*** -0,09 0,16 0,02
>700,000kr -0,11%** -0,51%** -0,10 -0,27* 0,15 -0,07 -0,11 -0,35** -0,08 0,14 -0,01
Deltidsarbejde -0,01 -0,08 -0,01 0,01 0,06 0,08 -0,04 0,03 -0,03 -0,07 -0,03
Selvstendig 0,11 0,00 -0,15 -0,11 - 0,21 -0,23 -0,19 -0,29* -0,11 -
Fultidsstuderende -0,04 -0,15 -0,03 -0,41%* -0,26 -0,26* -0,08 -0,30** -0,02 0,22 0,03
Ikke i arbejde - 0,08 -0,25%* 0,06 -0,05 0,04 0,16 -0,11 -0,07 0,37*** 0,04
Har bgrn -0,01 0,01 0,05 0,07 0,17%* -0,01 0,09 0,03 0,14%* 0,08 -0,02
Gift / samboende 0,04* 0,34%** 0,03 -0,01 0,03 0,09 0,01 0,08 0,01 -0,07 0,02
Observationer 601 429 592 624 434 554 606 581 608 570 620

Kilde: London Economics
Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-vaerdi<0,05, * p-veerdi<0,1, Rapporterer marginale effekter, p-vaerdier henviser til signifikansniveauet for de tilsvarende logit koefficienter

! London Economics
& Kvantiativ undersggelse af barrierer for konkurrencefremmende forbrugeradfeerd 123

Lot



Bilag 7 Regression: Faktorer der pavirker indeks

Bilag 7 Regression: Faktorer der pavirker indeks

Tabel 179: OLS Regression — Indeks, Ejendomsmaegler
Afhaengig variabel

Afdaekning af Afspgning af Evaluerir?g af IYngI(jirii:::Is; Fot hele

praeferencer markedet alternativer ige udbyder stigen
Har solgt/forsggt 0,122%** -0,017* -0,004 0 0,050%**
Boligpris
1,000,001-2,500,000 kr 0,100** 0,031** 0,006 0,003 0,044%**
2,500,001-4,000,000kr 0,163*** 0,046*** 0,073* 0,151 0,099%**
4,000,001-7,000,000kr 0,232%%*x* 0,02 0,055 0,152 0,108***
> 7,000,000kr 0,233*** 0,058* 0,094 0,085 0,122***
Andelsbolig 0,025 0,033 -0,057 0,102 0,002
Kvinde -0,084%** 0,01 -0,028 0,037 -0,034%**
18-24 ar 0,094 -0,001 0,087 0,263** 0,058
25-34 ar 0,023 0,018 -0,015 0,032 0,016
45-54 ar 0,056 -0,016 -0,039 -0,021 -0,002
Mere end 55 ar 0,034 -0,026* -0,048 -0,145%* -0,023
Nordjylland 0,131%* -0,021 0,027 0,016 0,044%*
Midtjylland 0,022 -0,026* -0,008 0,062 -0,001
Syddanmark 0,096** -0,009 0,022 0,004 0,036*
Sjeelland 0,114*** 0,003 -0,012 0,051 0,036*
Erhvervsuddannelse 0,049 0,001 0,005 0,071 0,022
Mellemlang uddannelse 0,019 0,019 0,039 0,064 0,032*
Lang uddannelse 0,100* 0,001 0,03 0,108 0,054**
Arlig
husstandsindkomst:
200,001-400,000kr -0,117* 0,024 -0,017 0,113 -0,01
400,001-600,000kr -0,08 0,013 -0,033 -0,079 -0,016
600,001-700,000kr -0,006 0,017 -0,03 -0,03 0,012
>700,000kr 0 0,028 -0,031 -0,074 0,012
Deltidsarbejde 0,057 -0,026 0,071%* 0,008 0,022
Selvstaendig 0,014 -0,016 -0,012 -0,178* -0,011
Fultidsstuderende -0,017 0,048 0,01 0,028 0,02
Pensioneret 0,069 -0,008 -0,002 0,039 0,021
Ikke i arbejde -0,004 0,014 -0,024 -0,248 -0,01
Har bgrn -0,048 -0,01 -0,011 -0,049 -0,025
Gift / samboende -0,032 -0,008 0,026 0,068 0,001
Konstant 0,502%** 0,337%** 0,610%** 0,531 0,456%**
Observationer 708 740 731 171 740
R-squared 0,15 0,1 0,06 0,21 0,13

Kilde: London Economics
Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-veerdi<0,05, * p-veerdi<0,1,
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Tabel 180: OLS Regression — Indeks, Forbrugerelektronik
Afhaengig variabel
Afdaekning af Afsggning af Evaluering af I\(/jrlijtriir;gs; For hele
preferencer markedet alternativer ige udbyder stigen

Spontant kgb -0,070** -0,041** -0,024 0,012 -0,030**
Planlagt kgb 0,026 0,038%** -0,037* 0,013 0,011
Modtager reklamer -0,014 0,003 0,03 -0,02 -0,001
Produktpris

501-1000 kr -0,052 0,027 0,058* -0,034 -0,001
1001-4000 kr -0,013 0,060*** 0,012 -0,038 0,005
4001-10,000 kr 0,006 0,119*** 0,104*** -0,013 0,054 ***
10,001-25,000 kr 0,057 0,101%** 0,196*** -0,042 0,079**
25,001- 50,000 kr 0,104%** 0,157%** 0,484*** 0,343%** 0,273%**
Settopbokse 0,035 0,02 -0,062 0,002 -0,001
Dvd/blu-ray afspiller 0,038 0,019 -0,058 0,024 0,006
Harddiskoptager -0,017 -0,029 -0,147** -0,018 -0,052
Spillekonsol 0,135*** -0,001 0,032 0,046 0,053**
Computer -0,014 -0,032* -0,087*** 0,003 -0,032**
Musikanlaeg 0,063 -0,038 -0,004 -0,033 -0,003
Digital/video kamera -0,053 0,016 -0,055 0,021 -0,017
Gps -0,027 0,04 -0,082 0,029 -0,01
Mobiltelefon 0,031 -0,002 -0,067* -0,024 -0,015
Online kgb 0,034%** -0,061*** -0,049*** 0,044%** -0,008
Kvinde -0,041** 0,018* -0,004 -0,032** -0,014
18-24 ar 0,003 0,021 -0,028 -0,022 -0,007
25-34 ar -0,017 0,01 -0,018 -0,014 -0,011
45-54 ar 0,017 0,012 0,003 0,005 0,009
Mere end 55 ar -0,042 -0,023 0,016 -0,052** -0,025
Nordjylland -0,045 -0,036** 0,002 -0,016 -0,025
Midtjylland 0,001 -0,016 -0,014 0,003 -0,007
Syddanmark -0,066*** -0,032** -0,013 -0,021 -0,033***
Sjeelland 0,027 0,004 0,031 0,002 0,016
Erhvervsuddannelse 0,007 -0,005 -0,078%*** -0,018 -0,023
Mellemlang uddannelse 0,026 0,01 -0,022 0 0,004
Lang uddannelse 0,022 -0,001 -0,054 -0,004 -0,008
Arlig husstandsindkomst:

200,001-400,000kr -0,012 -0,012 0,011 0,009 -0,002
400,001-600,000kr 0,025 -0,014 0,004 -0,009 0,001
600,001-700,000kr 0,085%** -0,006 0,007 0,05 0,033*
>700,000kr 0,057* -0,012 -0,029 0,007 0,005
Deltidsarbejde -0,086* 0,019 -0,005 0,026 -0,011
Selvstaendig 0,026 -0,015 0,02 0,012 0,011
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Bilag 7 Regression: Faktorer der pavirker indeks

Fultidsstuderende 0,036 0,026 -0,011 0,026 0,02
Pensioneret 0,045 0,021 -0,011 0,012 0,017
Ikke i arbejde 0,048* -0,004 -0,026 -0,03 -0,003
Har bgrn -0,049** 0 -0,032 -0,031 -0,027**
Gift / samboende 0,005 0,025%* 0,027 -0,025 0,008
Konstant 0,827*** 0,166*** 0,498*** 0,761*** 0,562***
Observationer 756 757 756 757 757
R-squared 0,16 0,2 0,13 0,08 0,15

Kilde: London Economics
Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-vaerdi<0,05, * p-veerdi<0,1,

Tabel 181: OLS Regression — Indeks, Dagligvarer

Afhaengig variabel

Afdaekning af Afspgning af Evaluering af IYngI(jirii:eTlfl; For hele

praeferencer markedet alternativer ige udbyder stigen
Forbrug sidste gang
101 - 250 kr 0,070* 0,021 0,023 -0,047** 0,019
251 - 500 kr 0,151*** 0,012 0,037 -0,019 0,048%**
501 - 1000 kr 0,174%** 0,019 0,086** -0,041 0,064 ***
> 1000 kr 0,181%** -0,025 0,084 0,061 0,079*
Discountsupermarked 0,018 0,018 0,063*** 0,049*** 0,038***
Mandeligt forbrug
1001-3000kr -0,112%** 0,03 -0,017 -0,015 -0,032
3001-6000kr -0,109** 0,041 -0,069 -0,01 -0,039
6001-10000kr -0,158** 0,048 -0,023 0,036 -0,028
>10000kr -0,370** -0,226*** -0,254*** -0,138** -0,264%***
Kgbsfrekvens
Flere gange om ugen 0,054 -0,002 -0,008 -0,001 0,014
En gang om ugen 0,110** -0,082*** -0,046 0,041 0,008
Flere gange pr mdned 0,173** -0,061 -0,084 -0,104*** -0,014
En gang pr mdned 0,238 0,019 -0,02 -0,106 0,034
Cykler -0,175** -0,053 -0,076* 0,112*** -0,053
Gar -0,028 0,004 0,008 0,016 0
Offentlig transport -0,009 -0,01 -0,023 0,056*** 0,004
Kvinde 0,046* 0,042%** 0,035* 0,001 0,032%**
18-24 ar -0,126** -0,084*** -0,042 0,068* -0,043
25-34 ar -0,078** -0,042* -0,028 0,027 -0,031*
45-54 ar -0,034 0,024 0,047 -0,003 0,013
Mere end 55 ar 0,062 0,027 0,070* 0,080*** 0,063***
Nordjylland -0,007 0,016 0,018 -0,015 0,002
Midtjylland 0,021 0,016 -0,015 0,047** 0,015
Syddanmark -0,036 0,035 0,046 0,001 0,012
Sjeelland -0,024 0,041 0,008 0,015 0,009
Erhvervsuddannelse -0,028 0,015 0,048 0,024 0,017
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Mellemlang uddannelse

Lang uddannelse

Arlig husstandsindkomst:

200,001-400,000kr
400,001-600,000kr
600,001-700,000kr
>700,000kr
Deltidsarbejde
Selvstendig
Fultidsstuderende
Pensioneret
Ikke i arbejde
Har bgrn
Gift / samboende
Konstant

Observationer
R-squared

-0,033
-0,042

-0,007
-0,004
-0,032
-0,029
-0,016
-0,033
0,026
0,085**
-0,015
0,014
0,098***
0,616***

797
0,19

-0,008
-0,034

-0,068**
-0,073**
-0,064*
-0,110%***
-0,039
-0,052
-0,068**
-0,033
-0,003
-0,023
0,02
0,333***

797
0,16

0,029
-0,03

-0,042
-0,104**
-0,129%*
-0,139**
0,016
-0,059
-0,028
-0,022
0,036
0,009
0,074**
0,401%**

795
0,13

0,025
-0,008

0,024
0,016
0,012
0,02

0,032
-0,04
0,004
0,032
0,01

0,009
0,002

0,587***

785
0,11

0,005
-0,024

-0,022
-0,042*
-0,053*

-0,065%*

0
-0,045*
-0,012
0,015
0,012
0,006
0,051%**
0,472%**

797
0,18

Kilde: London Economics
Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-veerdi<0,05, * p-veerdi<0,1,

Tabel 182: OLS Regression — Indeks, Autoreparationer
Afhaengig variabel

Afdaekning af Afspgning af Evaluerir?g af I\(/jrlijtriir;gs; For. hele

praeferencer markedet alternativer ige udbyder stigen
Vigtighed af reparation
Ret vigtigt -0,008 0,007 -0,026 -0,032 -0,013
Hverken vigtigt eller ej 0,003 0,01 -0,022 -0,060** -0,016
Ret uvigtigt -0,016 0,017 0,039 -0,087*** -0,01
Slet ikke vigtigt -0,029 -0,005 -0,021 -0,050* -0,025
Reparationsstgrrelse
1001 - 5000kr -0,101*** 0,004 0,075%** -0,009 -0,008
5001 -10000kr -0,134%*** 0,01 0,096*** -0,082** -0,028
10,001 -20,000kr -0,083 0,007 0,102* -0,134** -0,027
>20,000kr -0,222** -0,003 0,253** -0,241** -0,06
Har nyvognsgaranti 0,026 -0,009 -0,011 -0,017 -0,004
Brugt bil 0,006 -0,005 -0,008 0,038* 0,008
Bilpris
5,,001-100,000kr -0,086* -0,009 0,070* -0,06 -0,021
100,001kr — 250,000kr -0,072* -0,023 0,049 -0,04 -0,022
250,001kr — 400,000kr -0,037 -0,015 0,05 -0,042 -0,012
>400,000kr -0,044 -0,02 0,055 -0,045 -0,013
Kvinde -0,054** -0,003 0,029 -0,02 -0,013
18-24 ar -0,294** 0,005 0,001 0,013 -0,07
25-34 ar -0,056 0,044** 0,036 0,038 0,015
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Bilag 7 Regression: Faktorer der pavirker indeks

45-54 ar 0,025 0,015 0,023 0,052 0,027
Mere end 55 ar 0,011 0,012 0 0,086** 0,026
Nordjylland 0,069* -0,011 -0,001 0,019 0,02
Midtjylland 0,065* -0,02 -0,005 -0,03 0,004
Syddanmark 0,091 %** -0,022* 0,025 0,017 0,029*
Sjeelland 0,053 -0,032** 0,005 -0,045 -0,004
Erhvervsuddannelse 0,042 0,013 -0,042 -0,033 -0,004
Mellemlang uddannelse -0,013 0,003 -0,069 -0,091 *** -0,042%**
Lang uddannelse -0,070%* -0,001 -0,086* -0,068** -0,056***
Arlig husstandsindkomst:
200,001-400,000kr -0,003 -0,034 -0,058 -0,024 -0,029
400,001-600,000kr 0,012 -0,02 -0,029 -0,039 -0,019
600,001-700,000kr -0,016 -0,013 -0,013 -0,051 -0,023
>700,000kr -0,03 -0,026 -0,024 -0,041 -0,03
Deltidsarbejde -0,025 0,013 0,094 0,017 0,026
Selvstaendig 0,062* -0,019 0,037 0,013 0,024
Fultidsstuderende 0,051 -0,055* -0,095 0,048 -0,013
Pensioneret 0,02 -0,02 0,079** -0,016 0,016
Ikke i arbejde -0,041 -0,035** -0,032 -0,027 -0,034
Har bgrn 0,008 0,016 0,059* 0,001 0,02
Gift / samboende -0,009 0,006 0,007 0,039 0,01
Konstant 0,934*** 0,124*** 0,016 0,923*** 0,500***
Observationer 743 745 745 743 745
R-squared 0,12 0,07 0,06 0,13 0,09

Kilde: London Economics
Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-veerdi<0,05, * p-veerdi<0,1,

Tabel 183: OLS Regression — Indeks, Bank

Afhaengig variabel

Afdaekning af Afsggning af Evaluering af I\(/jrlijtriir;gs; For hele

preferencer markedet alternativer ige udbyder stigen
Vigtighed af lan
Ret vigtigt -0,023 -0,032*** -0,03 -0,032 -0,031**
Hverken vigtigt eller ej -0,038 -0,053*** -0,047 -0,045%* -0,046%**
Ret uvigtigt -0,039 -0,030** 0,037 -0,028 -0,015
Slet ikke vigtigt -0,002 -0,045%* -0,013 -0,102 -0,04
Lantype
Husldn -0,051* -0,005 -0,012 -0,049** -0,030*
Billan 0,008 -0,029*** 0,016 -0,018 -0,008
Forbrugsldn -0,001 -0,045*** -0,157*** -0,074*** -0,070***
Andet Ian -0,019 -0,051*** -0,089** -0,027 -0,050***
Kvinde -0,058*** -0,014 -0,005 -0,013 -0,022*
18-24 ar -0,158** 0,017 0,056 -0,038 -0,027
25-34 ar -0,071** 0,030** -0,021 -0,02 -0,021
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45-54 ar 0,042* 0 0,012 0,027 0,021
Mere end 55 ar 0,024 -0,029** 0,001 0,018 0,004
Nordjylland 0,035 -0,014 0,05 0,006 0,022
Midtjylland 0,012 -0,014 -0,009 -0,002 0
Syddanmark 0,024 -0,007 0,035 0,002 0,016
Sjeelland 0,022 -0,015 -0,058 0,004 -0,012
Erhvervsuddannelse 0,085%** -0,009 0,063* 0,029 0,042**
Mellemlang uddannelse 0,012 0,016 0,063* 0,006 0,023
Lang uddannelse 0,014 0,026 0,041 0,006 0,02
Arlig

husstandsindkomst:

200,001-400,000kr 0,063 0,026 0,076 0,079* 0,069**
400,001-600,000kr 0,102* 0,013 0,057 0,035 0,059*
600,001-700,000kr 0,132%* 0,011 0,137* 0,065 0,093**
>700,000kr 0,115* 0,013 0,153%** 0,069 0,093**
Deltidsarbejde -0,043 -0,070*** -0,053 0,004 -0,038
Selvstendig 0,060* -0,018 0,073 -0,012 0,026
Fultidsstuderende -0,04 0,009 -0,036 -0,023 -0,017
Pensioneret 0,063* -0,008 0,034 0,057* 0,036*
Ikke i arbejde -0,038 0 0,022 0,043 0,002
Har bgrn -0,012 -0,009 0 -0,040** -0,016
Gift / samboende 0,006 0,017 0,02 0,068** 0,030*
Konstant 0,685%** 0,243%** 0,335%** 0,714%** 0,486***
Observationer 867 868 868 860 868
R-squared 0,22 0,16 0,15 0,11 0,21

Kilde: London Economics
Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-veerdi<0,05, * p-veerdi<0,1,

Tabel 184: OLS Regression — Indeks, Private pensioner

Afhaengig variabel
Afdxkning af = Afsggning af Evaluering af Valg af den mest For hele
praeferencer markedet alternativer kopkurrencedyg stigen
tige udbyder

Begge pensionsyper -0,03 -0,016 -0,065** -0,021 -0,033*
Pensionsalder<60 0,054 0,002 0,278*** 0,127 0,123*
Pensionsalder65-70 0,055** -0,026 0,047 0,031 0,026
Pensionsalder>70 0,141** 0,115** 0,035 0,125 0,106**
Fysisk arbejde -0,045 0,03 0,001 -0,065 -0,015
Lige meget stille/fysisk arbejde -0,043 0,016 0,041 -0,027 -0,003
Kvinde -0,042* -0,012 -0,034 0,046* -0,017
18-24 &r -0,069 0,101* 0,033 -0,136 -0,003
25-34 &r 0,003 0,026 -0,011 0,046 0,021
45-54 3r 0,099%** 0,008 0,034 0,084* 0,068**
Mere end 55 &r 0,090%** 0,033 0,115%** 0,120%** 0,095%**
Nordjylland 0,093** 0,018 0,090* 0,098** 0,083***
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Midtjylland 0,107*** 0,004 0,02 0,106** 0,067**
Syddanmark 0,083** 0,006 0,103** 0,113** 0,079%**
Sjeelland 0,098*** -0,001 0,088* 0,118** 0,078***
Erhvervsuddannelse -0,012 0,033 0,017 -0,036 -0,005
Mellemlang uddannelse 0,028 0,056*** 0,014 -0,057 0,01
Lang uddannelse 0,069 0,01 -0,004 0,012 0,021
Arlig husstandsindkomst:

200,001-400,000kr 0,102* 0,038 0,053 -0,084 0,052
400,001-600,000kr 0,1 0,09 0,045 -0,12 0,053
600,001-700,000kr 0,111 0,145** -0,004 -0,051 0,079
>700,000kr 0,114 0,142** 0,132 -0,009 0,120*
Deltidsarbejde 0,007 -0,078** 0,003 -0,133%** -0,047
Selvsteendig -0,053 -0,039 -0,028 -0,08 -0,054
Fultidsstuderende -0,05 -0,047 0,081 -0,204* -0,046
Ikke i arbejde -0,051 0,014 -0,025 -0,065 -0,033
Har bgrn -0,007 0,024 0,015 0,065* 0,022
Gift / samboende -0,04 -0,043* -0,02 -0,081** -0,045**
Konstant 0,525%** 0,111 0,084 0,662%** 0,311%**
Observationer 379 379 378 363 379
R-squared 0,28 0,18 0,2 0,25 0,24

Kilde: London Economics
Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-veerdi<0,05, * p-veerdi<0,1,

Tabel 185: OLS Regression — Indeks, Arbejdsmarkedspensioner

Afhaengig variabel

Afdxkning af = Afsggning af Evaluering af \Iizlr?szr?:nnc:di? For hele

praeferencer markedet alternativer tige udbyder stigen
Begge pensionstyper 0,070*** 0,107*** 0,043** 0,02 0,071***
Pensionsalder<60 0,012 0,067 0,085 0,017 0,048
Pensionsalder65-70 0,036* 0,019 0,045%* 0,029 0,034%**
Pensionsalder>70 0,108* 0,021 0,006 0,167*** 0,058
Fysisk arbejde -0,113*** -0,032** -0,036 -0,035 -0,074%***
Lige meget stille/fysisk arbejde -0,074%*** -0,001 0,013 -0,019 -0,029
Kvinde -0,049** -0,019 -0,03 0,016 -0,029**
18-24 ar -0,149%** 0,019 -0,037 -0,044 -0,065**
25-34 ar -0,018 -0,005 -0,013 0,032 -0,009
45-54 ar 0,124*** 0,015 -0,018 0,057 0,048*
Mere end55 ar 0,082*** 0,032* 0,006 0,055 0,045**
Nordjylland 0,060* -0,005 0,017 0,063 0,04
Midtjylland 0,075** -0,022 -0,019 0,086** 0,031
Syddanmark 0,073** -0,009 0,012 0,062 0,040%*
Sjeelland 0,084%** -0,034 0,003 0,03 0,027
Erhvervsuddannelse 0,058 0,041** 0,034 -0,005 0,044**
Mellemlang uddannelse 0,055** 0,053*** 0,054* -0,025 0,048**
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Lang uddannelse 0,039 0,029 -0,003 -0,023 0,015
Arlig husstandsindkomst:

200,001-400,000kr -0,028 0,022 -0,043 0,123* -0,006
400,001-600,000kr 0,005 0,050%** -0,021 0,221 %** 0,037
600,001-700,000kr 0,032 0,092%** -0,013 0,266%** 0,072%**
>700,000kr 0,029 0,066** 0,044 0,322*** 0,086**
Deltidsarbejde 0,038 -0,012 0,04 -0,073 0,006
Selvstaendig -0,005 0,028 -0,012 -0,006 0,015
Fultidsstuderende -0,108** -0,036 -0,041 -0,028 -0,089***
Ikke i arbejde 0,060* -0,003 -0,015 -0,011 0,008
Har bgrn -0,015 0,001 -0,044 -0,01 -0,019
Gift / samboende -0,019 -0,024 -0,04 -0,06 -0,037**
Konstant 0,522%** 0,033 0,172%** 0,329%** 0,270%**
Observationer 709 709 708 609 709
R-squared 0,29 0,29 0,11 0,18 0,32

Kilde: London Economics
Note: *** p-vaerdi<0,01, ** p-veerdi<0,05, * p-veerdi<0,1,
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