—_— -
KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Konkurrence- og
Forbrugerredeggrelse 2011

Juni 2011




Oplag 800 stk.

On-line ISBN 978-87-7029-455-3
ISBN 978-87-7029-456-0

Online ISSN 1399-2120

ISSN 1398-0076

Design: Liebling A/S
Tryk: Rosendahls - Schultz Grafisk A/S

Redeggrelsen er udarbejdet af
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Hovedbidrag til de enkelte kapitler er
forfattet af:

Kapitel 1:
Catrine Madelaire

Kapitel 2:

Christina Hoffgaard

Sgren Andersen

Andreas Kryger Jensen

Chris Nielsen

Jakob Mgller Fjorback Christensen
Monica Hansen

Kapitel 3:
Christina Hoffgaard
Jacob Mgller Fjorback Christensen

Kapitel 4:
Kathrine Thrane Blgcher
Chris Nielsen



Forord

Det gleeder mig meget at praesentere den fgrste konkurrence- og forbrugerredeggrelse.
I redeggrelsen giver vi et samlet billede af konkurrencen og forbrugerforholdene i Danmark.

En effektiv konkurrence og gode forbrugerforhold er en vigtig drivkraft for veekst og for nye
muligheder for forbrugerne. Redeggrelsen viser, at det gar den rigtige vej. Siden forste halvdel
af 2000’erne er der sket en gradvis bedring af konkurrencen og forbrugerforholdene.

I det sidste drs tid er der gennemfgrt en reekke aendringer i love og regler, som vil styrke konkur-
rencen og skabe bedre rammer for samspillet mellem forbrugere og virksomheder. Og med aftalen
om Konkurrencepakken fra april 2011 er der lagt et klart spor for yderligere forbedringer.

Jeg haber, at vi med Konkurrence- og Forbrugerredeggrelse 2011 vil inspirere til en fortsat debat
om, hvordan konkurrencen og forbrugerforholdene i Danmark kan styrkes.

God leeselyst!

Agnete Gersing
Direktgr
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Hovedkonklusioner

1.1 Indledning

Effektiv konkurrence og gode forbrugerforhold er en vigtig drivkraft for vaekst og nye mu-
ligheder for forbrugerne. Effektiv konkurrence sikrer en dynamisk erhvervsudvikling, og at
forbrugerne har adgang til de bedste produkter til den laveste pris. Gode forbrugerforhold
medvirker til, at forbrugerne kan veere trygge, nar de handler, at virksomhederne konkurrerer
pa lige vilkar, og at forbrugerne bevidst veelger de produkter, der skaber stgrst veerdi for dem.
Det skaber effektive markeder og gger velstanden i samfundet.

En gradvis bedring i konkurrencen og forbrugerforholdene har bidraget til at ggre markeder-
ne mere effektive siden fgrste halvdel af 2000’erne. Forbrugerforholdene er forbedret frem
til 2011, mens der er tegn p4, at konkurrencen blev forbedret lidt fra 2000 til 2008. Der er
fortsat tegn pd, at konkurrencen ikke er lige s skarp som i sammenlignelige lande.

Konkurrencen om offentlige opgaver har vaeret stigende de seneste ar. @get konkurrence om
offentlige opgaver bidrager til at sikre mest velfeerd for pengene - uanset om opgaverne lgses
af offentlige eller private aktgrer.

Regeringen indgik i april 2011 aftale med en reekke partier i Folketinget om at fremme
produktiviteten i Danmark gennem gget konkurrence i byggeriet, private serviceerhverv
samt den offentlige sektor. Konkurrencepakken fglger op pa anbefalingerne fra regeringens
vaekstforum.

Konkurrence- og Forbrugerredeggrelsen giver en samlet status for konkurrencen og forbru-
gerforholdene i Danmark. Kapitlerne i redeggrelsen omhandler:

» Konkurrence og forbrugerforhold
» Efterlevelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen
» Konkurrence om offentlige opgaver

En gradvis bedring | konkurrencen
0g forbrugerforholdene har bidraget
til at ggre markederne mere effektive
siden farste halvdel at 2000'erne
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Boks 1.1 Kapitel 2 - Konkurrence og forbrugerforhold
Hovedkonklusioner

»

»

»

»

»

En gradvis bedring i konkurrencen og forbrugerforholdene har bidraget til at ggre mar-
kederne mere effektive siden fgrste halvdel af 2000’erne. I anden halvdel af 2000’erne er
tendensen mindre entydig.

Maélt ved konkurrenceindekset er konkurrencen forbedret lidt fra 2000 til 2008. Der er dog
tegn pa, at konkurrencen er blevet en anelse svagere fra 2007 til 2008, og at konkurrencen i
Danmark ikke er lige sa skarp som i sammenlignelige lande.

Forbrugerforholdene i Danmark blev forbedret fra 2005 til 2011 malt ved ForbrugerFor-
holdsIndekset (FFI). Fra 2010 til 2011 var FFI uzsendret.

Danske forbrugere har bedre kendskab til seks ud af syv konkrete dele af forbrugerlovgiv-
ningen end forbrugere i sammenlignelige EU-lande.

Hvis konkurrencen styrkes, og priserne dermed falder med ét procentpoint, vil en gennem-
snitsdansker kunne spare omkring 1.300 kr. arligt, svarende til en samlet arlig forbrugerge-
vinst pd omkring 7 mia. kr.

Kapitel 3 - Efterlevelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen

»

»

»

»

»

Det er veesentligt, at konkurrenceloven og forbrugerlovene i Danmark er pa niveau med
lovgivningen i de lande, der har den mest effektive lovgivning. Det medvirker til at ggre
markederne mere velfungerende.

Domstolene idgmte i 2010 og frem til og med maj 2011 bgde til fire virksomheder for
overtradelse af konkurrenceloven. En brancheforening og én virksomhed vedtog bgder fra
Statsadvokaten for Saerlig @konomisk Kriminalitet (S@K). Endelig vedtog én branchefor-
ening en bgde fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Konkurrencerddet traf i 2010 til og med maj 2011 afggrelse i 13 sager, hvoraf 11 har for-
bedret konkurrencevilkdrene pad markederne for adresselgse forsendelser, post, bedemand,
hvidevarer, feerger, salg af marineudstyr, banker, tgj, grovvarer og tv-/radio-sendemaster.

Forbrugerklageneevnet traf i 2010 afggrelser i 528 sager. Af disse sager har 35 sager veeret
principielle. Sekretariatet for naevnet har afgjort yderligere 2.386 sager.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen informerer og vejleder aktivt forbrugere og virksom-
heder for at forebygge overtraedelser af konkurrence- og forbrugerlovene.

Kapitel 4 - Konkurrence om offentlige opgaver

»

»

v

»

»

Konkurrencen om kommunale opgaver steg med 0,7 procentpoint fra 2009 til 2010. Der er
konkurrence om 25,7 pct. af de opgaver, der kan skabes konkurrence om.

Kommunerne skabte i 2009 konkurrence om 34 pct. af opgaverne pa de tekniske omrader
og 21 pct. af opgaverne pa velfeerdsomradet. Det var forskellige kommuner, der skabte mest
konkurrence om opgaverne pa de to omrader.

[ 2010 skabte regionerne konkurrence om ca. 20 pct. af opgaverne. Mens staten skabte
konkurrence om 26,4 pct. af opgaverne i 2010 mod 25,9 pct.i 2009.

I juni 2011 blev der indgaet aftale mellem regeringen og KL om en kgreplan for at 1gfte
konkurrencen om opgaverne i kommunerne til mindst 31,5 pct. i 2015.

Danske myndigheder sendte i 2008-2009 ca. 21 pct. af veerdien af de offentlige indkgb i
EU-udbud. Det placerer Danmark i midterfeltet af EU15-landene.
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1.2 Konkurrence og forbrugerforhold

Konkurrencen i Danmark er forbedret lidt fra 2000 til 2008 malt ved konkurrenceindekset.
Der er dog tegn p4a, at konkurrencen blev en anelse svagere fra 2007 til 2008.

Priserne i Danmark er fortsat hgjere end i sammenlignelige lande. I 2009 var de danske
priser 12 pct. hgjere end gennemsnittet i sammenlignelige EU-lande, nar der tages hgjde for
forskelle i velstand, moms og afgifter. Isaer priserne pa tjenesteydelser skiller sig ud. Her 13
Danmark 14 pct. hgjere, mens priserne pa varer 1a 5 pct. hgjere.

En vaesentlig del af prisforskellen mellem Danmark og EU-landene skyldes formentlig svagere
konkurrence i Danmark. Nar prisforskellen pa tjenesteydelser er hgjere end for varer, kan det
haenge sammen med, at tjenesteydelser er mindre udsat for konkurrence fra udlandet.

Forbrugerforholdene er forbedret fra 2005 til 2011 malt ved ForbrugerForholdsIndekset
(FFI). Indekset maler danske forbrugeres vurdering af gennemsigtighed, tillid og klageforhold
pa en raekke vaesentlige markeder. Fra 2010 til 2011 var FFI uaendret.

Kompetente forbrugere er vigtige for effektive markeder. Sammenlignet med forbrugerne i
andre europzeiske lande har danske forbrugere gode forudsaetninger for at anvende mulig-
hederne pa markedet. Danske forbrugere har bedre basale regneferdigheder, bedre adgang
til internettet og bedre kendskab til seks ud af syv konkrete dele af forbrugerlovgivningen.
Danske forbrugere er desuden mere tilbgjelige til at skifte leverandgr end forbrugerne i andre
europaiske lande.

Danske virksomheder har bedre kendskab til forbrugerlovgivningen end virksomheder i
EU7-landene samt Sverige og Storbritannien (EU9). Kendskab til forbrugerlovgivningen er
en vigtig forudsaetning for et godt samspil mellem forbrugere og virksomheder pa de enkelte
markeder.

1.3 Efterlevelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen

En steerk konkurrence- og forbrugerlovgivning samt en effektiv handhaevelse og forebyggelse
styrker konkurrencen og saetter rammen for et godt samspil mellem forbrugere og virksom-
heder. Det er veesentligt, at konkurrenceloven og forbrugerlovene er pa niveau med lovgivnin-
gen i de lande, der har den mest effektive lovgivning. Det medvirker til at ggre markederne
mere velfungerende.

Det seneste ar er der gennemfgrt en raekke @endringer i konkurrence- og forbrugerlovgivnin-
gen, der skal styrke konkurrencen i Danmark og skabe bedre rammer for samspillet mellem
forbrugere og virksomheder.

Forbrugerne fik i 2010 blandt andet bedre rejsegaranti, bedre muligheder for at sikre, at
virksomhederne efterlever afggrelser i klagenaevnene samt bedre mulighed for at vurdere
risikoen ved forskellige 1an.

Konkurrencemyndighederne fik i 2010 bedre muligheder for at gribe ind over for skadelige
fusioner. Loveendringen bringer de danske fusionskontrolregler pa hgjde med EU’s konkur-
rencelovgivning og de lande, vi normalt sammenligner os med.

Overtradelser af konkurrencelovgivningen kan have store gkonomiske konsekvenser for for-
brugere, virksomheder og samfundet som helhed. Ulovligt samarbejde mellem virksomheder
i karteller fgrer i gennemsnit til overpriser pa knap 50 pct.



SIDE 7

KAPITEL 1 HOVEDKONKLUSIONER

Der er ogsa omkostninger for samfundet og forbrugerne, nar forbrugerne bliver snydt i
forbindelse med salg. Hvis udbredelsen af svindel er den samme som i Storbritannien, koster
svindel mod forbrugerne i Danmark ca. 2,6 mia. kr. arligt eller 7.000-8.000 kr. pr. svindel-
nummer.

For at forebygge overtraedelser af konkurrence- og forbrugerlovgivningen informerer og vej-
leder myndighederne aktivt forbrugere og virksomheder om lovgivningen pa omradet.

@konomi- og erhvervsministeren har nedsat et udvalg, der har til opgave at vurdere:

» Om der er behov for at styrke Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens generelle informations-
og vejledningsindsats med henblik pa at forebygge konkurrencelovovertradelser og sikre
efterlevelse af loven.

» Om processerne for sager efter konkurrencelovgivningen kan tilretteleegges mere effektivt
og pa en made, som er mindst muligt belastende for virksomhederne.

» Om indfgrelse af feengselsstraf vil kunne bidrage til en styrket handhavelse af konkurrence-
lovgivningen i kartelsager.

1.4 Konkurrence om offentlige opgaver

Konkurrencen om de offentlige opgaver har veret stigende de seneste dar. Kommunerne
skabte i 2010 konkurrence om 25,7 pct. af de opgaver, der kan skabes konkurrence om mod
25 pct.i2009. For regionerne 1d omfanget af konkurrence om de egnede opgaver pa ca. 20
pct.i2010. Mens staten skabte konkurrence om 26,4 pct. af opgaverne i 2010 mod 25,9 pct.
i2009.

Kommunerne skabte i 2009 samlet set konkurrence om 34 pct. af opgaverne pa de tekniske
omrader og 21 pct. af opgaverne pa velfaeerdsomradet.

Der er stadig et stort potentiale for at gge konkurrencen om de kommunale opgaver, seerligt
pa det sociale omrade. Det er et af de mest udgiftstunge omrader i kommunerne og udggr
over halvdelen af de opgaver, der kan skabes konkurrence om.

Der er stor forskel p3, hvor stor en del af opgaverne hver enkelt kommune skaber konkur-
rence om. Pa de tekniske omrader skabte kommunerne Fang, Hedensted og Holstebro mest
konkurrence i 2009. Mens Jammerbugt, Gribskov og Lolland skabte mest konkurrence om
opgaverne pa velferdsomradet.

Flere og flere benytter sig af fritvalgsordninger pa velfeerdsomradet. I 2010 valgte 33 pct. af
brugerne af praktisk hjeelp pd hjemmehjaelpsomradet en privat leverandgr mod 28 pct.
i2007.

Regeringens konkurrencepakke fra april 2011 indebzerer en raekke initiativer, der vil gge
konkurrencen om offentlige opgaver og bidrage til, at den offentlig sektor udvikles og effekti-
viseres.

Danske myndigheder sendte i 2008-2009 ca. 21 pct. af veerdien af de offentlige indkgb i EU-
udbud. Det placerer Danmark i midterfeltet af EU-15 landene.

Klagenaevnet for Udbud behandler bade klager over EU-udbud og udbud under tilbudsloven.
De seneste ar har Klagenaevnet for Udbud modtaget et stigende antal klager. 1 2010 blev der

indgivet 125 klager til substantiel klagebehandling - det vil sige, at klagenaevnet juridisk har
behandlet klagepunkterne - mod 78 i 2009.
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Konkurrence og forbrugerforhold

2.1 Resumé og konklusioner

Effektiv konkurrence og gode forbrugerforhold er en vigtig drivkraft for vaekst og nye mu-
ligheder for forbrugerne. Effektiv konkurrence sikrer en dynamisk erhvervsudvikling, og at
forbrugerne har adgang til de bedste produkter til den laveste pris. Gode forbrugerforhold
medvirker til, at forbrugerne kan veere trygge, nar de handler, at virksomhederne konkurrerer
pa lige vilkar, og at forbrugerne bevidst veelger de produkter, der skaber stgrst veerdi for dem.
Det skaber effektive markeder og gger velstanden i samfundet.

Markedernes effektivitet kan ikke males direkte. I stedet anvender Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen flere indikatorer for konkurrence- og forbrugerforhold, som giver en indikation
af, hvor godt markederne fungerer.

Indikatorerne peger p3, at en gradvis forbedring i konkurrence- og forbrugerforholdene har
bidraget til at ggre markederne mere effektive siden fgrste halvdel af 2000’erne. Tendensen

er mindre entydig de seneste ar. Der er samtidig fortsat tegn p3, at konkurrencen ikke er lige
sa skarp som i sammenlignelige lande.

Konkurrencen blev forbedret lidt fra 2000 til 2008, malt ved konkurrenceindekset, om end
der er tegn p3, at konkurrencen blev en anelse svagere fra 2007 til 2008 i nogle brancher.
2008 er det seneste ar, der er tal for. Frem til 2007 fandt forbedringerne i konkurrencen
primeert sted blandt brancher med de stgrste konkurrenceproblemer og i hovedsektoren
pengeinstitut- og finansvirksomhed, forsikring.

Konkurrencen i hovedsektorerne bygge- og anlaegsvirksomhed og detailhandel var nogenlunde
uaendret fra 2000 til 2008. Begge sektorer har over en leengere periode haft en lav veekst i
produktiviteten.

Forbrugerforholdene blev forbedret fra 2005 til 2011, malt ved ForbrugerForholdsIndekset
(FFI). Indekset maler danske forbrugeres egen vurdering af gennemsigtighed, tillid og klage-
forhold pa en rackke veesentlige markeder i Danmark. Fra 2010 til 2011 synes forbrugerfor-
holdene ikke at veere forbedret.

Forbrugerne giver i FFI 2011 lavest score med hensyn til gennemsigtighed, tillid og klagefor-
hold til markederne for tv-pakker/-kanaler, fastnettelefonabonnementer samt pensionsselska-
ber. Modsat far markederne for bgger, biograf, teater og musik samt pakke- og charterrejser
hgjest score. Generelt vurderer forbrugerne, at det er vanskeligere at bega sig pa tjenestemar-
kederne end varemarkederne.

De danske velstandskorrigerede nettopriser var i 2009 ca. 12 pct. hgjere end gennemsnittet
blandt syv sammenlignelige EU-lande, og dermed de hgjeste blandt sammenligningslandene.

En vaesentlig del af prisforskellen mellem Danmark og EU7-landene skyldes formentlig
svagere konkurrence i Danmark. Forskelle i forbrugerpreeferencer, konjunkturudvikling og
anvendelse af kortvarige tilbud kan dog ogsa have en indflydelse pa forskellene i priserne.
Hvis konkurrencen styrkes, og de danske velstandskorrigerede nettopriser derved falder med
fx ét procentpoint, vil en gennemsnitsdansker kunne spare ca. 1.300 kr. arligt, svarende til en
samlet arlig forbrugergevinst pa ca. 7 mia. kr.
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[szer hgje danske tjenestepriser er arsagen til prisforskellen, men bade vare- og tjenestepriser
var de hgjeste blandt EU7-landene, nar der korrigeres for forskelle i moms, afgifter og vel-
stand. De danske velstandskorrigerede priser pa varer var ca. 5 pct. over gennemsnittet i EU7-
landene i 2009, mens priserne pa tjenester var ca. 14 pct. over gennemsnittet i EU7-landene.
Nar prisforskellen er vaesentligt mindre pa varer end pa tjenester, kan det skyldes, at varer i
hgjere grad mgder konkurrence fra udlandet.

De danske velstandskorrigerede priser var ca. 8-9 pct. hgjere end i EU7-landene i fgrste halv-
del af 2000’erne. Fra 2006 til 2009 steg de danske velstandskorrigerede nettopriser relativt
til EU7-gennemsnittet, primeert drevet af en stigning i prisen pa tjenester, mens varepriserne
var nogenlunde uaendrede pa 5 pct. over EU7-gennemsnittet i hele perioden. Stigningen i
prisforskellen siden 2006 indikerer umiddelbart, at konkurrencen i Danmark sammenlignet
med de gvrige EU7-lande er blevet sveekket. £ndringer i tilbudsmgnstre og konjunkturfor-
hold kan dog ogsa have betydning for udviklingen.

Et godt samspil mellem forbrugerne og virksomhederne bidrager til at skabe effektive mar-
keder. Et godt samspil forudseaetter blandt andet, at forbrugerne og virksomhederne aktivt
anvender mulighederne pd markedet, og at de kender og overholder lovgivningen pa forbru-
ger- og konkurrenceomradet.

Danske forbrugere har bedre kendskab til seks ud af syv konkrete dele af forbrugerlovgivnin-
gen end forbrugere i EU7-landene samt Sverige og Storbritannien (EU9), herunder returret
ved kgb pa internettet, og danske forbrugere skifter gennemgaende leverandgr oftere end i
EU9-landene. Det gaelder fx pa markeder som mobiltelefoner og mobilabonnementer, forsik-
ringer, bank, motionscentre og idraetsklubber. Danske virksomheder har bedre kendskab til
tre ud af fire konkrete dele af forbrugerlovgivningen end virksomheder i de gvrige EU9-lande,
herunder retten til at fa repareret et produkt.

Markedernes effektivitet kan gges ved at liberalisere eller helt afskaffe konkurrencebegreen-
sende love og regler. Regeringen liberaliserede i 2011 postmarkedet. Den nye postlov giver
principielt fri adgang for konkurrerende post- og distributionsvirksomheder til at etablere
sig pa alle postmarkedets delmarkeder. Post Danmark har dog fortsat et de facto monopol pa
befordring af breve i Danmark, idet Post Danmark er den eneste aktgr pa meget vaesentlige
dele af markedet. Endvidere blev planloven delvist liberalisereti 2011. Zndringerne af loven
giver bedre muligheder for lokal udvikling af Danmarks yderomrader. I 2012 vil den endelige
liberalisering af lukkeloven medfgre, at lukketidsreglerne reelt afskaffes pa naer pa helligdage
og sarlige dage.

Regeringen indgik i april 2011 aftale med en raekke partier i Folketinget om at fremme pro-
duktiviteten i Danmark gennem gget konkurrence i byggeriet, private serviceerhverv samt
den offentlige sektor (Konkurrencepakken). Initiativerne sigter pa at styrke konkurrencen in-
den for blandt andet byggeriet, taxierhvervet og apoteker. Aftalen fglger op pa anbefalingerne
fra regeringens Vaekstforum. For nogle af initiativerne er det aftalt at igangsaette arbejder, der
skal konkretisere initiativerne yderligere.

Effektive markeder forudseetter en steerk konkurrence- og forbrugerlovgivning og effektiv
handhaevelse og forebyggelse, som medvirker til at fremme konkurrencen til gavn for forbru-
gerne og bidrager til at saette rammerne for et godt samspil mellem forbrugere og virksomhe-
der. Udviklingen i efterlevelsen af konkurrence- og forbrugerreglerne gennemgas i kapitel 3.

Afsnit 2.2 omhandler de effektive markeder og produktivitetsudfordringen for Danmark.
Afsnit 2.3 beskriver udviklingen pa markederne med hensyn til de danske priser, Forbruger-
ForholdsIndekset og konkurrenceindekset. Afsnit 2.4 indeholder udvalgte indikatorer for
forbrugeres og virksomheders adferd pd markederne set i forhold til udlandet. Zndringer i
love og regler med betydning for konkurrencen bliver beskrevet i afsnit 2.5.
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Boks 2.1 » Samlet peger indikatorerne p3, at en gradvis forbedring i konkurrencen og forbruger-
Hovedkonklusioner forholdene har bidraget til at ggre markederne mere effektive siden fgrste halvdel af

2000’erne. Tendensen er mindre entydig de seneste ar. Der er samtidig fortsat tegn pa,
at konkurrencen ikke er lige sa skarp som i sammenlignelige lande.

» De danske velstandskorrigerede nettopriser var i 2009 ca. 12 pct. hgjere end gen-
nemsnittet i EU7-landene og dermed de hgjeste i EU7. Priserne er navnlig hgjere pa
tjenesteydelser.

» Hvis konkurrencen styrkes, og de danske velstandskorrigerede nettopriser derved
falder med ét procentpoint, vil en gennemsnitsdansker kunne spare ca. 1.300 kr. arligt,
svarende til en samlet arlig forbrugergevinst pa ca. 7 mia. kr.

» Konkurrencen blev forbedret lidt fra 2000 til 2008, malt ved konkurrenceindekset, om
end der er tegn p3, at konkurrencen blev en anelse svagere fra 2007 til 2008 i nogle
brancher.

» Forbrugerforholdene blev forbedret fra 2005 til 2011, malt ved ForbrugerForholdsIn-
dekset (FFI). Indekset maler danske forbrugeres vurdering af gennemsigtighed, tillid
og klageforhold pa en raekke vaesentlige markeder i Danmark. Fra 2010 til 2011 synes
forbrugerforholdene ikke at veere forbedret.

» Markeder med hgjest score i FFI 2011 med hensyn til gennemsigtighed, tillid og klage-
forhold er markederne for bgger, biograf, teater og musik samt pakke-/charterrejser.

» Markeder med lavest score i FFI 2011 med hensyn til gennemsigtighed, tillid og
klageforhold er markederne for tv-pakker/-kanaler, fastnettelefonabonnementer samt
pensionsselskaber.

» Danske forbrugere har bedre kendskab til seks ud af syv konkrete dele af forbruger-
lovgivningen end forbrugere i EU9-landene, fx returret ved kgb pa internettet.

» Danske virksomheder har bedre kendskab til tre ud af fire konkrete dele af forbruger-
lovgivningen end virksomheder i de gvrige EU9-lande, som fx retten til at fa repareret
et produkt.

» Regeringen indgik i april 2011 aftale med en reekke partier i Folketinget om at fremme
produktiviteten i Danmark gennem gget konkurrence i byggeriet, private serviceer-
hverv samt den offentlige sektor (Konkurrencepakken).

2.2 Effektive markeder

Effektive markeder er en vigtig drivkraft for veekst i gkonomien og for at skabe nye mulighe-
der for forbrugerne. Pa effektive markeder konkurrerer virksomhederne om forbrugerne ved
at tilbyde de bedste produkter til den laveste pris. For at markederne er effektive, er der en
raekke forhold, der skal veere til stede, jf. figur 2.1.

Kompetente forbrugere vaelger de produkter, der skaber stgrst veerdi for dem. Det sender et
steerkt signal til virksomhederne om forbrugernes gnsker, og sikrer, at de bedste virksom-
heder opnér succes. Kompetente virksomheder straeber efter at vinde markedsandele og
tilbyder produkter, som bedst muligt opfylder forbrugernes behov og gnsker. Kompetente
forbrugere kender deres rettigheder efter forbrugerreglerne, og kompetente virksomheder
kender og overholder forbruger- og konkurrencereglerne.
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Figur 2.1 Effektive markeder

Rammevilkar
(fx regulering og handhaevelse) Kompetente forbrugere

Vaekst

Kultur, normer og vaerdier Effektive markeder og nye
muligheder

Markedsstruktur Kompetente virksomheder

(fx gennemsigtighed og koncentration)

Effektive markeder forudsatter en steerk konkurrence- og forbrugerlovgivning og effektiv
handhaevelse og forebyggelse, som medvirker til at fremme konkurrencen til gavn for forbru-
gerne og bidrager til at seette rammerne for et godt samspil mellem forbrugere og virksomhe-
der. Udviklingen i efterlevelsen af konkurrence- og forbrugerreglerne gennemgas i kapitel 3.

Sektorspecifik regulering kan i nogle tilfaelde varetage hensyn til fx forbrugerbeskyttelse, men
kan ogsa begraense konkurrencen, fx hvis reglerne begraenser virksomhedernes muligheder
for at komme ind pa markedet og udfordre de eksisterende virksomheder.

Kultur, normer og vaerdier har betydning for, hvor intensivt virksomhederne konkurrerer, og
hvor aktivt forbrugerne sgger de bedste produkter.

Konkrete markedsforhold, fx antallet af virksomheder og forbrugernes muligheder for at sam-
menligne varer og tjenester, har stor betydning for virksomhedernes tilskyndelse til at kon-
kurrere og forbrugernes mulighed for at agere konkurrencefremmende ved aktivt at veelge de
bedste produkter pd markedet.

Gode forbrugerforhold og velfungerende konkurrence medvirker til, at markederne er ef-
fektive. Gode forbrugerforhold ggr forbrugerne i stand til at veelge de bedste produkter og
medvirker til, at virksomheder konkurrerer pa basis af korrekte oplysninger til forbrugerne.
Velfungerende konkurrence gger virksomhedernes produktivitet og styrker virksomhedernes
evne til at konkurrere internationalt.

Det er regeringens malsaetning, at danske forbrugerforhold skal vaere blandt de bedste i Euro-
pa, og at konkurrencen i Danmark skal veere pa niveau med de bedste, sammenlignelige lande.

Regeringen fremlagde i januar 2010 en forbrugerpolitisk handlingsplan. Malsaetningen er

at skabe endnu bedre forbrugerforhold i Danmark, blandt andet ved at fremme forbruger-
beskyttelsen, klageforholdene og gennemsigtigheden pa nogle markeder. I april 2011 indgik
regeringen en aftale med en raekke partier i Folketinget om at fremme produktiviteten i
Danmark gennem gget konkurrence i byggeriet, de private serviceerhverv samt den offentlige
sektor (Konkurrencepakken), jf. afsnit 2.5.

Produktiviteten i Danmark er siden 1995 steget med blot 0,5 pct. om aret.! I de private ser-
viceerhverv og i byggeriet har produktivitetsveeksten under ét vaeret ét procentpoint lavere
end i EU15-landene, jf. boks 2.2. En lav produktivitetsvaekst kan blandt andet afspejle et svagt
konkurrencepres. Den danske bygge- og anlagssektor er forholdsvis lokal og dermed - som
servicevirksomhederne - ikke udsat for seerligt stort konkurrencepres fra internationale
virksomheder.? Styrket konkurrence i byggeriet og serviceerhvervene vil medvirke til at
styrke produktiviteten i brancherne og kunne saenke priserne. Det vil bidrage til at haeve det
generelle produktivitetsniveau i Danmark og styrke konkurrencekraften i virksomheder, der
konkurrerer internationalt, fordi virksomhedernes omkostninger ved kgb af serviceydelser,
herunder fra byggeriet, mindskes, jf. boks 2.2.

Note 1: Produktiviteten er opgjort som bruttoveerditilveekst (BVT) pr. arbejdstime og omfatter hele gkonomien.
Note 2: McKinsey & Company (2010), »Creating Economic Growth in Denmark Through Competition«, november 2010.
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Boks 2.2

Konkurrence kan gge
produktiviteten i service-
sektoren og byggeriet

Produktivitetsvaeksten i
Danmark halter efter de
lande, som vi normalt sam-
menligner os med. Siden
1995 er produktiviteten
blot steget med 0,5 pct. om
aret for gkonomien under
ét. Danmark star over for en
stor udfordring med at frem-
me produktiviteten, seerligt
i service- og byggeerhverv,
hvor produktivitetsveeksten
siden 1995 har veret ca. ét
procentpoint lavere end i
EU15-landene.

Konkurrence har stor be-
tydning for produktiviteten.
Regeringens Veekstforum
vurderer, at der er behov

for markante tiltag for at
fremme konkurrencen - og
dermed produktiviteten - i
de private serviceerhvery,
byggeriet og den offentlige
sektor. Skarp konkurrence
gor virksomheder mere
effektive, idérige og produk-
tive. Konkurrence fremmer
den lgbende omstilling i
erhvervslivet, sa arbejds-
kraft og kapital frigeres

til de bedste brancher og
virksomheder. Ligeledes
kan forbrugerne kgbe flere,
bedre og billigere varer og
tjenesteydelser, nar konkur-
rencen er skarp. Det gger
konkurrencekraften og er
med til at fastholde produk-
tion og jobs i Danmark.

Produktivitetsudviklingen
har veeret szerlig svag i
erhverv, der ikke er udsat

for internationalt konkur-
rencepres. Det gaelder iser
for service- og byggeerhverv,
som er kendetegnet ved
lav produktivitet. For-
retningsservice, bygge og
anlaeg, detailhandel samt
hotel og restauration udggr
tilsammen ca. 30 pct. af
den samlede beskaeftigelse,
jf. figur 2.2. Regeringens
Vaekstforum har peget p3,
at steerkere konkurrence i
disse erhverv er afggrende
for at gge produktiviteten
generelt i samfundet.

I mange lande bidrager
forsknings- og udviklingsin-
tensive industrier kun med
ca. 5 pct. af den samlede
veerditilveekst.! Disse indu-
strier er primeert lokaliseret
i fremstillingssektoren, som
i forvejen har en produk-

tivitet over gennemsnittet

i Danmark, jf. figur 2.2.

Et gget fokus pa veekst i
forsknings- og udviklingsin-
tensive industrier alene vil
ikke veere tilstraekkeligt til at
heaeve det generelle produkti-
vitetsniveau. Serviceerhverv,
blandt andet detailhandel,
hotel og restauration, finan-
sielle ydelser samt forsikring,
udggr ca. 50 pct. af beskeefti-
gelsen. Styrket konkurrence
i disse sektorer er vigtig for
at heaeve det generelle pro-
duktivitetsniveau i Danmark.

Note 1: McKinsey Global Institute
(2010), »How to Compete and Grow:
A Sector Guide to Policy«, marts 2010.

Kilde: Veekstforum (2011), »Ny vaekst

i Danmark - Hovedkonklusioner fra
Vaekstforum«, marts 2011 og McKinsey
& Company (2010), »Creating Economic
Growth In Denmark Through Competi-
tion«, november 2010.

Figur 2.2 Sektorer efter veerditilvaekst og andel af beskaftigelse
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Note 1: Inkluderer ogsa energi, rastofudvinding og vandforsyning.
Note 2: Forretningsservice inkluderer blandt andet it-service, arkitekter og ingenigrer, revisorer, ejendomsmaeglere, advokater m.v. Blandt andet advokater og
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Andel af samlet beskzeftigelse, pct.

it-services har hgjere bruttoveerditilvaekst (BVT) pr. time end gennemsnittet i sektoren, mens ejendomsmaeglere og forsknings- og udviklingsservice har lavere BVT
pr. time. Tallene for brancherne er ikke helt sammenlignelige med det overordnede tal, da branchetallene vedrgrer 2006, mens de overordnede tal vedrgrer 2009.

Kilde: McKinsey & Company (2010), »Creating Economic Growth In Denmark Through Competition«, november 2010.
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2.3 Udviklingen pa markederne

Markedernes effektivitet kan ikke males direkte. I stedet anvender Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen flere indikatorer for bade konkurrence- og forbrugerforhold. Samlet set tegner
indikatorerne for priser, forbrugerforhold og konkurrenceforhold et billede af udviklingen pa
markederne.

Priserne i Danmark og i udlandet

Prisniveauet i Danmark i forhold til sammenlignelige lande er én indikator for konkurrencein-
tensiteten, og for hvor velfungerende markederne er. Priser er en vigtig konkurrenceparame-
ter, nar virksomheder konkurrerer om at tiltraekke kunder. Svag konkurrence i Danmark kan
fore til, at danske forbrugere betaler mere for varer og tjenester end forbrugere i andre lande.

De danske priser var i 2009 de hgjeste blandt syv sammenlignelige EU-lande (EU7-landene).?
Korrigeret for moms, afgifter og velstandsforskelle var de danske priser ca. 12 pct. hgjere
end gennemsnittet blandt EU7-landene i 2009, jf. figur 2.3. Det indikerer, at konkurrencen i
Danmark er svagere end i resten af EU7-landene.

Figur 2.3 Prisforskellene i EU7-landene, 2009

il

Fl FR IT BE DE NL

Velstandskorrigerende nettopriser Nettopriser Forbrugerpriser

Anm.: Nettopriserne er beregnet som Eurostats Purchasing Power Parities (PPP) fratrukket moms og produktspecifikke afgifter.
Nettopriser er korrigeret for forskelle i landenes velstand, da rigere lande typisk har et hgjere prisniveau. En beskrivelse af
velstandskorrektionen kan findes pa www.kfst.dk under dokumentation for beregning af priser i Konkurrenceredeggrelse
2008. Hvert ar opdaterer Eurostat priserne de seneste tre ar, og styrelsens beregninger indebeerer, at der sker en revision af
datagrundlaget for afgifterne, fordi disse oplysninger kun haves med et ars forsinkelse i forhold til data for priserne. Med de op-
daterede priser og afgifter var prisforskellen i 2008 pa ca. 11 pct. I Konkurrenceredeggrelse 2010 var prisen i 2008 pa ca. 9 pct.
Forskellen skyldes primaert en opdatering af datagrundlaget for moms og afgifter, der indebaerer et lavere niveau i de indbetalte
afgifter - iseer pa keretgjer - i Danmark samt, at den svage danske veekst mindsker velstandskorrektionen. En oversigt over
landebetegnelser findes i bilag 2.1.

Kilde: Eurostat, OECD og egne beregninger.

Note 3: Foruden Danmark indgér Finland, Frankrig, Italien, Belgien, Tyskland og Nederlandene i EU7.
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En veesentlig del af prisforskellen mellem Danmark og EU7-landene skyldes formentlig
svagere konkurrence i Danmark. Forskelle i forbrugerpreeferencer, konjunkturudvikling og
anvendelse af kortvarige tilbud kan dog ogsa have en indflydelse pa forskellene i priserne.

De danske velstandskorrigerede priser pa bade varer og tjenester var i 2009 de hgjeste blandt
EU7-landene.* 1 2009 var de velstandskorrigerede tjenestepriser ca. 14 pct. over EU7-gen-
nemsnittet, mens de velstandskorrigerede varepriser var ca. 5 pct. over EU7-gennemsnittet,
jf. figur 2.4(a) og (b). Nederlandene, Tyskland og Belgien havde alle priser under EU7-gen-
nemsnittet for bade varer og tjenesteri 2009.

Spaendet mellem de hgjeste og laveste velstandskorrigerede nettopriser pa tjenester i EU7-
landene var ca. 32 procentpoint i 2009. Spaendet var mere end dobbelt sa stort som for vare-
priserne, hvor spaendet var pa ca. 13 procentpoint. En forklaring kan vaere, at konkurrencen
typisk er stgrre for varer, fordi varer er nemmere at handle internationalt eller via e-handel,
mens tjenester typisk er vanskeligere at handle internationalt.

Figur 2.4 Prisforskelle pa varer og tjenester i EU7-landene, 2009
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Kilde: Eurostat, OECD og egne beregninger.

Nettopriser

Note 4: I Konkurrenceredeggrelse 2010 var de danske velstandskorrigerede nettopriser pa tjenester de hgjeste, mens de dan-
ske velstandskorrigerede nettopriser pa varer var de tredjehgjeste, efter Italien og Finland (2008-priser). De opdaterede data
fra Eurostat har medfgrt, at de danske velstandskorrigerede varepriser i 2008 var de hgjeste i EU7. Der er sdledes ikke sket
nogen andring i forhold til Danmarks placering fra 2008 til 2009.
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Boks 2.3 andet begraensninger i, hvem  og indfrier forbrugernes ligne priser mellem danske
Tandlaegeklinikker kan der ma eje en tandklinik, forventninger. tandleeger. En undersggelse

blive mere effektive, og
forbrugerne kan bidrage
til gget konkurrence

[ Danmark er det dyrere at fa
lavet stgrre tandleegeydelser
end i sammenlignelige lande.
Fx er priserne i Sverige vee-
sentligt lavere pa plastfyld-
ninger (25-42 pct. lavere),
porcelenskroner (19-39
pct. lavere) og implantater
(29 pct. lavere).! Mindre
tandlaegeydelser som fx
diagnosticering, kontrol,
tandrensning, rgntgen m.v.
er reguleret med faste priser
i Danmark, og disse ydelser
er billigere i Danmark end i
Sverige (62-91 pct. lavere).?

McKinsey & Company peger
i analysen til Vaekstforum pa3,
at den danske regulering pa
tandlaeegeomradet hemmer
konkurrencen og produk-
tivitetsvaeksten pa tandlae-
gemarkedet. McKinsey &
Company naevner blandt

som en barriere. Regulerin-
gen af ejerskabsforholdene
haemmer mulighederne for
at opna stordriftsfordele og
effektiv arbejdsdeling blandt
tandlaegeklinikker.

Samtidig er tandlaegeydelsen
karakteriseret ved at veere
bade teknisk og kompleks
samt en kombineret ydelse,
hvor tandlaegen fgrst
diagnosticerer og derefter
behandler. Det er formentlig
en medvirkende arsag til, at
forbrugerne vurderer tand-
leegemarkedet som mere
uigennemsigtigt og vanske-
ligt at agere p3, jf. figur 2.5.

Forbrugerne har stor tillid til
tandlaeger, malt ved For-
brugerForholdsIndekset (jf.
boks 2.5 nedenfor). Forbru-
gerne vurderer, at tandlaeger
i hgjere grad end virksom-
heder pa andre tjenestemar-
keder overholder reglerne,
markedsfgrer sig ordentligt

Den store tillid kan fa for-
brugerne til at undlade at
undersgge alternativer til
den tandlaege, som forbruge-
ren kender. Fx fandt Forbru-
gerstyrelsen i 2005, at 78
pct. af forbrugerne hverken
havde skiftet eller overvejet
at skifte tandleege, og at 60
pct. af forbrugerne havde
brugt den samme tandleege/
Kklinik i 10 ar.

Samtidig vurderer forbru-
gerne, at de sgger infor-
mation i mindre omfang,
inden de gar til tandlaegen,
sammenlignet med andre
tjenestemarkeder. Det er
dog ikke muligt at vurdere,
om forbrugerne ikke sam-
menligner, fordi de fx tror
priserne er ens overalt, eller
fordi de ikke gnsker at un-
dersgge priser andre steder.
Indenrigs- og Sundhedsmi-
nisteriet har pa sundhed.dk
gjort det muligt at sammen-

fra 2010 viste, at 33 pct. af
brugerne af funktionen pa
sundhed.dk havde sparet
penge - ofte over 1.000 kr:3

Note 1: Priserne er ikke korrigeret

for skatter og afgifter eller offentlige
subsidier.

Note 2: [ Danmark er prisen pa en
raekke mindre tandlaegeydelser regu-
leret ved lov. Det skyldes et hensyn
om at fremme forebyggelsesindsatsen.
De mindre tandleegeydelser er fx
diagnosticering, kontrol, tandrensning,
rgntgen m.v. For stgrre tandbehandlin-
ger er der fri prissaetning. Det gaelder
fx rodbehandling, operativ fjernelse af
tand, porcelaenskrone og broer samt
implantater. I Sverige er der fri pris-
saetning for alle tandleegeydelser.

Note 3: Undersggelsen blev gennem-
fgrt via nettet med 2.002 repreaesen-
tative danskere mellem 18 og 74 ar
ijuni-juli 2010 af Analyse Danmark
A/S for sundhed.dk, jf. Indenrigs- og
Sundhedsministeriet.

Kilde: McKinsey & Company: »Creating
Economic Growth In Denmark Through
Competition, november 2010. Danmarks
Statistiks Forbrugerundersggelse FU10.
Indenrigs- og Sundhedsministeriet. For-
brugerstyrelsen: Forbrugerredeggrelse
2005, s. 130-163.

Figur 2.5 Forbrugernes opfattelse af tandlaegeydelsen
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Anm.: Gennemsigtighed i FFI 2011 maler, i hvilken grad forbrugerne kan fa overblik over, hvilke erhvervsdrivende der er pa markedet, kan sammenligne forholdet
mellem pris og kvalitet, og oplever at konkurrencen pa markedet sikrer dem en fair pris. Tillid i FFI 2011 maler, i hvilken grad forbrugernes forventninger indfries,
forbrugerne har tillid til de erhvervsdrivendes markedsfgring, og har tillid til, at de erhvervsdrivende overholder de regler, der skal beskytte forbrugeren.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens ForbrugerForholdsIndeks 2011 (FFI 2011).
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Danmark har de hgjeste tjenestepriser i EU7-landene. Tandlaegeydelser er et eksempel pa
tjenester, hvor priserne er hgjere i Danmark. Ydelserne er forbundet med en raekke seerlige
karakteristika, som ggr konkurrencen om ydelserne vanskeligere, jf. boks 2.3.

De danske velstandskorrigerede priser var ca. 8-9 pct. hgjere end i EU7-landene i fgrste halv-
del af 2000’erne, jf. figur 2.6. Fra 2006 til 2009 steg de danske velstandskorrigerede nettopri-
ser relativt til EU7-gennemsnittet, primaert drevet af en stigning i prisen pa tjenester, mens
varepriserne var nogenlunde uaendrede pa ca. 5 pct. over EU7-gennemsnittet i hele perioden. ®

Stigningen i prisforskellen siden 2006 indikerer umiddelbart, at konkurrencen i Danmark
sammenlignet med de gvrige EU7-lande er blevet svaekket. £ndringer i tilbudsmgnstre og
konjunkturforhold kan dog ogsa have betydning for udviklingen.

Figur 2.6 Udviklingen i de relative velstandskorrigerede forbrugerpriser i Danmark

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

=== Tjenester
Samlet

= Varer

Kilde: Eurostat, OECD og egne beregninger.

Forbrugerne kan opnd betydelige besparelser, hvis konkurrencen gges i brancher, hvor for-
brugerne anvender en stor andel af deres indkomst. De danske nettopriser var i 2009 hgjere
end EU7-gennemsnittet for forbrugsgrupperne andre varer og tjenester, drikkevarer og tobak,
transportmidler samt fritidsudstyr, underholdning og rejser i 2009. Samlet set udggr forbruget
af disse varer og tjenester 40 pct. af forbruget, nar der ses bort fra udgifter til boligbenyttelse,
og fritidsudstyr, underholdning og rejser udggr godt 20 pct. heraf, jf. boks 2.4.

Note 5: I Konkurrenceredeggrelse 2010 var priserne opgjort til ca. 9 pct. over EU7-gennemsnittet i 2008. I Konkurrence- og
Forbrugerredeggrelsen 2011 er priserne i 2008 opgjort til ca. 11 pct. over EU7-gennemsnittet. Forskellen skyldes flere forhold,
herunder en opdatering af afgifter og moms, en opdateret velstandskorrektion samt en revision i priserne fra Eurostat.
Stigningen i priserne fra 2008 til 2009 var ca. ét procentpoint, nar der tages hgjde for ovenstaende.
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Boks 2.4
Danske nettopriser og
andel af privatforbrug

Danskernes forbrug fordeler
sig over en raekke forskellige
varer og tjenester. De danske
nettopriser var i 2009 hgjere
end EU7-gennemsnittet for
naesten samtlige danske
forbrugsgrupper, jf. figur 2.7.
Styrelsen ma ikke offentlig-
g@re priserne pa et mere
detaljeret niveau end vist i
figuren.

P& de markeder, hvor bade
priser og forbrug er relativt
hgje, og hvor der samtidig er
mulighed for at opna lavere
priser, kan det bedre betale
sig for forbrugerne at ggre
en indsats for at finde det
bedste tilbud. Samtidig kan
gget konkurrence komme
forbrugerne til gode.

Danskernes forbrug til andre
varer og tjenester, drikkeva-
rer og tobak, transportmid-
ler samt fritidsudstyr, under-

holdning og rejser udgjorde
i 2009 omtrent 40 pct. af det
samlede forbrug, nar der ses
bort fra udgifter til bolig.!
Nettopriserne for forbrugs-

grupperne var ca. 20-30 pct.

hgjere end gennemsnittet i
EU7-landene.

Andre varer og tjenester
havde de hgjeste nettopriser
med ca. 30 pct. over gen-
nemsnittet i EU7-landene.
Denne forbrugsgruppe
omfatter blandt andet

produkter og ydelser til
personlig pleje - fx frisgrsa-
loner og skgnhedsklinikker.
Det er tjenester, som typisk
handles nationalt og dermed
kan veere mindre konkurren-
ceudsat.

Note 1: Udgifter til bolig udggr ca. 23
pct. af danskernes samlede forbrug.
Boligbenyttelse er udeladt af den
arsag, at forbruget til bolig kun i
begranset omfang og kun pa laengere
sigt afhaenger af konkurrencen pa
markedet.

Figur 2.7 Afvigelse i nettopriserne i forhold til EU7-landene i brancherne og
andelen af privatforbrug, 2009
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Note: Boligbenyttelse er ikke medregnet i det samlede forbrug.
Anm.: Figuren viser afvigelsen i nettopriserne fra EU7-gennemsnittet pa den vertikale akse og andelen af privatforbruget pa den horisontale akse. Bredden pa sgjlerne
viser saledes, hvor stor en andel af privatforbruget den pageeldende branche udger.

Kilde: Eurostat og egne beregninger.
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Tjenesteydelser udgjorde i 2010 ca. 54 pct. af det samlede forbrug, jf. figur 2.8(a), og gen-
nem en arraekke har der veret en tendens til, at tjenester fylder mere og mere i danskernes
forbrug, jf. figur 2.8(b).° Det er en tendens, der ses i de fleste lande. Det skyldes en tendens til,
at en stgrre del af indkomsten forbruges pa tjenester i takt med, at indkomsten i samfundet
stiger. Det betyder, at det fremover vil blive endnu dyrere for danske forbrugere, hvis konkur-
rencen fortsat er svag i tjenesteerhvervene.

Hvis konkurrencen styrkes, og de danske velstandskorrigerede nettopriser derved falder med
fx ét procentpoint, vil en gennemsnitsdansker kunne spare ca. 1.300 kr. arligt, svarende til en
samlet arlig forbrugergevinst pa ca. 7 mia. kr.

Figur 2.8 Tjenester fylder over halvdelen af privatforbruget, og forbruget af tjenester stiger i Danmark

(a) Andel af privatforbruget, 2010
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Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Gode forbrugerforhold

En forbedring af forbrugerforholdene kan afspejle, at markederne er blevet mere effektive.
Det kan vise sig ved, at forbrugerne har faet bedre mulighed for at sammenligne produkter
eller ydelser pa et marked eller sjeeldnere har oplevet problemer i forbindelse med kgb.

Gode forbrugerforhold indebeerer blandt andet, at virksomhederne markedsfgrer sig troveer-
digt, overholder forbrugerbeskyttelsesreglerne, i vidt omfang hdndterer problemer i feelles-
skab med forbrugerne, hvis de opstar, og i det hele taget indfrier forbrugernes forventninger.

Gode forbrugerforhold indebzeerer ogs3, at forbrugerne enkelt og uden stgrre omkostninger
kan fa tilstreekkeligt overblik over markedet til at kunne veelge det bedste produkt eller ydelse
til prisen, at forbrugere har tillid til de erhvervsdrivende, samt at forbrugerne kan klage over
produkter eller ydelser. Disse parametre opggres arligt i Konkurrence- og Forbrugerstyrel-

Note 6: McKinsey & Company (2010). »Creating Economic Growth In Denmark Through Competition«, november 2010 og
Danmarks Statistiks Forbrugerundersggelse FU10.
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sens ForbrugerForholdsIndeks (FFI). FFI giver dermed en indikation af forbrugerforholdenes
tilstand i Danmark.

12011 er FFI baseret pa ca. 11.000 danskeres vurdering af gennemsigtighed, tillid og klage-
forhold pa 49 danske forbrugsmarkeder, jf. boks 2.5.

Boks 2.5
ForbrugerForholds-
Indekset (FFI)

ForbrugerForholdsIndekset (FFI) giver et overblik over de generelle forbrugerforhold samt et
billede af forbrugerforholdene pa 49 forbrugsmarkeder. FFI bestar af tre indikatorer - gen-
nemsigtighed, tillid og klageforhold. De tre indikatorer er hver iseer sammensat af tre spgrgs-
mal:

» Gennemsigtighed: Maler i hvilken grad (1) forbrugerne kan fa overblik over, hvilke er-
hvervsdrivende der er pa markedet, (2) kan sammenligne forholdet mellem pris og kvalitet,
og (3) oplever at konkurrencen pd markedet sikrer dem en fair pris.

» Tillid: Maler i hvilken grad (1) forbrugernes forventninger indfries, (2) forbrugerne har
tillid til de erhvervsdrivendes markedsfgring, og (3) har tillid til at de erhvervsdrivende
overholder de regler, der skal beskytte forbrugeren.

» Klageforhold: Maler i hvilken grad (1) forbrugerne oplever problemer med det, de har
kgbt, (2) har tillid til at de far en ordentlig behandling af de erhvervsdrivende, hvis der
opstar et problem, og (3) oplever at de har muligheder for at klage til en tredjepart.

Savel spgrgsmal som indikatorer opggres pa en skala fra 0 til 10 - hvor vurderingen pa 10 er
den bedst mulige. Malingen foretages via websurvey - i 2011 blandt ca. 11.000 forbrugere
med kgbserfaring pa de undersggte markeder.

En hgj score i FFI indikerer, at forbrugerforholdene - malt ved gennemsigtighed, tillid og
klageforhold - er relativt gode og omvendt. En lav FFI-score kan dog ogsa skyldes specifikke
markedsforhold eller produktkarakteristika, fx at nogle produkter er mere komplekse end
andre og dermed vanskeligere for forbrugerne at sammenligne.

FFI 2011 viser overordnet, at forbrugernes vurdering af forbrugerforholdene i Danmark i
2011 giver en samlet FFI-score pa 6,0 pa skalaen 0-10. Det er pad niveau med forbrugernes
vurdering i 2010.
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Det er typisk markeder for relativt enkle »fritidsgoder« som fx bgger, biograf, teater og musik
samt pakke- og charterrejser, der opnar en hgj vurdering af forbrugerne, mens markeder, der
opnar en lav vurdering, er mere komplekse tjenesteydelser, som fx tv-pakker/-kanaler, fast-
nettelefonabonnementer samt pensionsselskaber, jf. figur 2.9(a) og (b). Mange af markederne
med lav placering i FFI er tjenestemarkeder.

Figur 2.9 Top og bund i ForbrugerForholdsIndekset, 2011
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens ForbrugerForholdsIndeks 2011.

Siden 2009 har bogmarkedet haft de mest velfungerende forbrugerforhold ifglge FF1. 12005
var bogmarkedet placeret omkring den bedste tredjedel af markederne i indekset. Forbed-
ringen i forbrugernes vurdering af bogmarkedet de senere ar kan vaere en konsekvens af
forbedringer af konkurrenceforholdene. I 2006 blev retten til at diktere priser indskraenket til
maksimalt at matte omfatte 10 pct. af nyudgivne titler, og retten blev helt afskaffet 1. januar
2011. Der er tegn p3, at det har givet forbrugerne adgang til et stgrre udbud af bgger, og at for-
brugerne oplever, at de far bggerne til mere attraktive priser, jf. Konkurrenceredeggrelse 2010.

Markedet for tv-pakker/-kanaler har de sidste to ar ligget i bunden af FFI. Markedet opnar
lave vurderinger i forhold til gennemsigtighed, tillid og klageforhold. Nar forbrugerne vurde-
rer markedets gennemsigtighed lavt, kan det haenge sammen med, at distributgrerne anven-
der forskellige distributionsplatforme, fx kabel-tv, fiber, telefonnet, parabol og antennenet.
Disse platforme stiller forskellige krav til forbrugernes modtageudstyr, og mange forbrugere
har kun adgang til nogle platforme. Hertil kommer, at indholdet af de udbudte tv-pakker vari-
erer fra distributgr til distributgr, mens tv-kanaler kun sjeeldent udbydes enkeltvis.

Det overordnede FFI-indeks skal fortolkes med forsigtighed. Det skyldes, at de tre underindi-
katorer, som indekset er sammensat af, afspejler meget forskellige forhold, som kun vanske-

ligt kan sammenseaettes til et samlet indeks. Der er dog en vis tendens til, at de markeder, der

har de hgjeste og laveste verdier af indekset, har det pa alle tre underindikatorer.
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Gennemsigtighed, tillid og klageforhold

Gennemsigtighed pa et marked udtrykker, i hvilken grad det er muligt for forbrugere og virk-
somheder at skaffe sig relevant information om produkter og priser pa markedet. Graden af
gennemsigtighed afhaenger af, om informationen er tilgeengelig, overskuelig og sammenligne-
lig. Det kan enten veere i fysiske butikker eller fx pa prisportaler pa internettet.

Gennemsigtighed pa et marked er som udgangspunkt godt for forbrugerne. @get gennem-
sigtighed reducerer forbrugernes omkostninger ved at finde de bedste produkter og ydelser
(sggeomkostninger)’ og forbedrer forbrugernes mulighed for at veelge det for dem bedste
produkt, jf. figur 2.10. Det vil typisk anspore virksomhederne til at tilbyde bedre produkter
eller lavere priser i konkurrencen med andre virksomheder. Gennemsigtighed giver ofte
virksomhederne mulighed for at sammensaette deres produkter, sa de bliver mest attraktive
for forbrugerne og kan give virksomhederne mulighed for at benchmarke sig mod andre virk-
somheder og understgtte forskning og udvikling ved at reducere usikkerheden pa et marked.
[ de fleste tilfeelde vil gget gennemsigtighed dermed fare til gget velstand for forbrugerne.

Figur 2.10 Sammenhzeng mellem gennemsigtighed og muligheden for at vaelge
det bedste produkt, 2011
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Gennemsigtighed malt ved FFI

Anm.: Gennemsigtighed i FFI maler, i hvilken grad forbrugerne kan fa overblik over, hvilke erhvervsdrivende der er pa
markedet, kan sammenligne forholdet mellem pris og kvalitet, og oplever at konkurrencen pa markedet sikrer dem en fair
pris (angivet pa x-aksen). Forbrugerne har i forbindelse med FFI 2011 ogsa angivet, hvor nemt eller svert det er at vaelge den
bedste vare/ydelse (angivet pa y-aksen).

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens ForbrugerForholdsindeks 2011.

Gennemsigtighed pa et marked er imidlertid ikke entydigt positivt for konkurrencen og
dermed i sidste ende for forbrugerne. I serlige tilfaelde kan gget gennemsigtighed fgre til, at
virksomhederne samordner deres priser, jf. boks 2.6. Det betyder hgjere priser for forbru-
gerne og kan desuden dempe virksomhedernes iver efter at nedbringe egne omkostninger og
udvikle nye produkter.

Note 7: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2011), »Konkurrencefremmende forbrugeradfaerd«, Konkurrence- og
Forbrugeranalyse 05/2011, marts 2011.
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Boks 2.6 Gennemsigtighed Gennemsigtighed for virksomhederne kan have modsatrettede effekter. Ofte vil gennemsigtig-
og konkurrence hed bidrage til effektive markeder til gavn for forbrugerne. Gennemsigtighed kan:

»

¥

Give virksomheder mulighed for lgbende at benchmarke sig mod konkurrenterne pa ngg-
leomrader. Det kan hjaelpe virksomhederne til at effektivisere produktionen med fx lavere
priser eller bedre kvalitet til fglge.

»

¥

Seatte virksomheder i stand til at sammensaette deres produkter, sd forbrugerne i hgjere
grad vaelger netop deres produkt.

»

¥

Mindske den generelle usikkerhed pa et marked sarligt i forbindelse med langsigtede
investeringer - fx i forskning og udvikling. Herved opnar forbrugerne nye muligheder, idet
virksomhederne udvikler produkter og igangsatter projekter, som ellers ikke ville vaere
blevet realiseret.

Men i saerlige tilfeelde kan gennemsigtighed for virksomhederne ogsa fgre til, at forbrugerne
bliver stillet vaerre. Gennemsigtighed kan saledes:

» Ggre virksomhederne mere tilbgjelige til at agere samlet fx ved at seette priser omkring et
normeret niveau - ogsa kaldet stiltiende koordinering. I givet fald vil priserne blive hgjere,
end hvis markedet ikke havde veret gennemsigtigt. En sddan samlet adfaerd saetter konkur-
rencen ud af kraft og betyder, at virksomhederne ikke straeber efter at tilbyde forbrugerne
et produkt, der er bedre til prisen end konkurrenternes.

» Ggre det lettere for virksomhederne at overvage hinanden og dermed lettere at indlede og
opretholde koordineringen.

Gennemsigtighed er dog kun ét blandt flere afggrende forhold for koordinering. Risikoen for
koordinering er fx stgrre pa markeder med feerre virksomheder, hvor produkterne er mere
homogene, og hvor kgbersiden laegger et mindre konkurrencepres pa virksomhederne.

Det er ogsa afggrende, om der pa markedet findes fx steerke kunder eller virksomheder, som
ikke deltager i samordningen, der vil udfordre de koordinerende virksomheder.

Effekten af at forbedre gennemsigtigheden afthaenger af, om stgrre gennemsigtighed gger
risikoen for, at virksomhederne agerer samlet (koordineret) pd markedet. I de fleste tilfeelde
ma gget gennemsigtighed dog forventes at stille forbrugerne bedre.

Fffektiv konkurrence og gode
forbrugertornold er en vigtig
drivkraft for vaekst og nye
muligheder for forbrugerne.
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Forbrugernes vurdering af gennemsigtigheden pa markederne - malt i FFI ved deres mulig-
hed for at fa overblik over udbyderne pd markedet, at sammenligne forholdet mellem pris og
kvalitet samt deres vurdering af, hvor vidt konkurrencen sikrer dem en fair pris - er lgbende
forbedret siden 2005, jf. figur 2.11(a). Fra 2010 til 2011 er forbrugernes vurdering af gen-
nemsigtighed dog under ét usendret.

Figur 2.11 Udvikling i gennemsigtighed og tillid, 2005-2011
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Anm.: Grundet endrede opggrelsesmetoder i 2010 er data ikke sammenlignelige fra 2009 til 2010.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens ForbrugerForholdsIndeks 2011.

Tjenestemarkederne vurderes generelt som lidt mindre gennemsigtige end varemarkederne.
Det kan skyldes, at tjenester kan veere mere uhandgribelige og sveerere at gennemskue end
varer, fx finansielle tjenester og mobiltelefonabonnementer, samt at tjenesteydelser ofte bade
omfatter rad fra en ekspert og den egentlige ydelse, fx tandlaegeydelser eller autoreparationer,
og at nogle tjenester handles sjeeldnere, fx boligsalg og -kgb.

Forbrugernes vurdering af at tjenestemarkederne er mindre gennemskuelige, kan vaere en
medvirkende arsag til, at forbrugerne oplever det vanskeligere at vaelge den bedste ydelse, jf.
figur 2.16, og at tjenestepriserne i forhold til sammenlignelige lande er hgjere end varepri-
serne, jf. figur 2.6.

Hvis forbrugerne har tillid til markedet, kan det medvirke til, at transaktionerne mellem
forbrugere og virksomheder foregar lettere. Tillid kan derved spare forbrugerne for en raekke
gener og omkostninger og i sidste ende bidrage til at styrke den samlede efterspgrgsel og ef-
fektivitet i markedet.

Forbrugernes vurdering af tilliden - malt ved deres tillid til de erhvervsdrivendes forvent-
ningsindfrielse, markedsfgring og regeloverholdelse - er i FFI lgbende forbedret fra 2005 til
2009, jf. figur 2.11(b). Forbrugernes tillid er stort set ens pa vare- og tjenestemarkeder.
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Gode klageforhold ggr det muligt for forbrugerne at agere pa markedet uden at anvende ufor-
holdsmaessige ressourcer pa at sikre sig mod kgb, der ikke lever op til deres forventninger.
Det skaber tryghed for forbrugerne.

Forbrugernes vurdering af klageforholdene males i FFI ved, i hvilket omfang forbrugerne har
oplevet problemer med kgbte varer og tjenester, som de finder arsag til at klage over, i hvilken
grad forbrugerne har tillid til, at de erhvervsdrivende giver dem en ordentlig behandling, i til-
feelde af at forbrugerne klager, samt i hvilket omfang forbrugerne kender til mulighederne for
at klage til en tredjepart. Forbrugerne vurderer i 2011 klageforholdene stort set som i 2010.

Forbrugernes vurdering af klageforholdene i FFI er ikke ngdvendigvis baseret pa praktiske
erfaringer med at klage. FFI maler snarere forbrugernes forventninger og tillid til deres
muligheder for at klage end deres egentlige erfaringer hermed. Det kan vaere en medvirkende
forklaring p4, at forbrugernes vurdering af klageforhold og tillid pa de enkelte markeder i hgj
grad overlapper hinanden. Blandt de 10 markeder, som opnér de hgjeste vurderinger af hen-
holdsvis klageforhold og tillid, er der otte gengangere, mens der er syv gengangere blandt de
10 markeder, som opnar de laveste vurderinger pa samme parametre, jf. figur 2.12(a) og (b).

Figur 2.12 Klageforholds- og tillidsindikatoren top og bund, 2011
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens ForbrugerForholdsIndeks 2011.
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Lidt forbedret konkurrence siden 2000

Konkurrenceindekset bestér af otte indikatorer, som samlet set giver en indikation af konkur-
rencen i Danmark. Eksempelvis indgar eendringer i markedsandele, indtjening, udskiftning i
virksomhederne og offentlig regulering som indikatorer for, hvordan konkurrencen udspiller
sig pa markederne.

Konkurrencen er forbedret lidt fra 2000 til 2008, malt ved konkurrenceindekset, om end der
er tegn pa, at konkurrencen blev en anelse svagere fra 2007 til 2008 i nogle brancher, jf. figur
2.13.82008 er det seneste ar, der er tal for.

Figur 2.13 Konkurrenceindekset, 2000-2008
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Anm.: Konkurrenceindekset angiver konkurrencen i den gvre halvdel af brancherne, dvs. de 50 pct. af brancherne, som i det
enkelte ar har det hgjeste indeks. Brancher med de stgrste konkurrenceproblemer angiver de gverste 10 pct. af brancherne.
Det er ikke ngdvendigvis de samme brancher, der indgdr i indeksene i de enkelte ar. Konkurrenceindekset er et veegtet gen-
nemsnit af otte indikatorer, henholdsvis koncentration, importkorrigeret koncentration, tilgangsrate, mobilitet, spredning i
produktivitet, afkastningsgrad, Ignpraemier og offentlig regulering. Indekset omfatter alene brancher med en omszetning over
500 mio. kr. eller over 600 ansatte i branchen. 12007 er der et databrud i konkurrenceindekset som resultat af, at Danmarks
Statistik fra 2007 eendrede branchenomenklatur fra DB03 til DB07, jf. bilag 2.2.

Kilde: Danmarks Statistik, Experian, Finanstilsynet og egne beregninger.

Frem til 2007 fandt forbedringerne i konkurrencen primzert sted blandt brancher med de
stgrste konkurrenceproblemer. Fra 2007 til 2008 viste konkurrenceindekset tegn p4, at kon-
kurrencen blev en anelse svagere blandt brancher med de stgrste konkurrenceproblemer. Det
skyldes til dels, at det fra ar til ar varierer, hvilke brancher der indgar i indekset for brancher
med de stgrste konkurrenceproblemer. Det skyldes, at indekset stiger i nogle brancher, som
ikke er med i indekset aret fgr, men er det i indevaerende ar, og falder i andre.’ Udviklingen i
konkurrenceindekset fra ar til ar skal derfor fortolkes med forsigtighed.

Note 8: Et fald i konkurrenceindekset angiver en forbedring af konkurrencen. Konkurrenceindekset er sammensat af otte
kvantitative indikatorer for konkurrence. Indikationer af forbedret konkurrence, malt ved konkurrenceindekset, er lavere
koncentration, mere import, stgrre tilgang, mere mobilitet, lavere spredning i produktiviteten, lavere afkastningsgrad, lavere
lgnpraemier og/eller mindre omfang af konkurrencebegransende offentlig regulering.

Note 9: Der indgar hvert ar 37 brancher i indekset for brancher med de stgrste konkurrenceproblemer. Det er de brancher med
den hgjeste vaerdi i konkurrenceindekset. Forbedringer i konkurrencen i en branche kan betyde, at branchen ikke laengere er
blandt de 37 brancher med darligst konkurrence. Ligeledes kan en stigning i konkurrenceindekset betyde, at branchen indgar
som en af brancherne med de stgrste konkurrenceproblemer. I alt blev otte brancher udskiftet fra 2007 til 2008 blandt bran-
cherne med de stgrste konkurrenceproblemer.
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Pengeinstitut- og finansvirksomhed, forsikring var den hovedsektor, hvor konkurrencen blev
forbedret mest fra 2000 til 2008. Fra 2007 til 2008 er der tegn p§, at konkurrencen er blevet
svagere, og noget mere end i andre hovedsektorer, jf. figur 2.14.

Figur 2.14 Konkurrenceindekset i udvalgte hovedsektorer
Indeks

1.6

Lavt konkurrencepres

Hajt konkurrencepres 08
0.4
\ \ \ \ \ \ \ \ \
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Pengeinstitut- og Detailhandel Bygge- og
finansvirksomhed, anlaegsvirksomhed
forsikring

Anm.: Se anmeaerkninger til figur 2.13.

Kilde: Danmarks Statistik, Experian, Finanstilsynet og egne beregninger.

Konkurrenceindekset for hovedsektoren bygge- og anlaegsvirksomhed var nogenlunde
konstant over perioden. Sektoren bestar af mange mindre virksomheder, og konkurrencen
udspiller sig ofte pé lokale eller regionale markeder med et begraenset internationalt konkur-
rencepres.’ Det afspejles imidlertid ikke fuldt ud i konkurrenceindekset og betyder forment-
lig, at konkurrencepresset i branchen er svagere, end konkurrenceindekset indikerer.

Konkurrencen i sektoren for detailhandel var ligeledes nogenlunde uaendret fra 2000 til 2008
og pa et lavere niveau end for gkonomien som helhed, malt ved konkurrenceindekset. Detail-
handlen omfatter en bred vifte af brancher, hvoraf den stgrste enkeltstiende branche er dag-
ligvarebranchen. McKinsey & Company konkluderer i en rapport til regeringens Veekstforum,
at produktivitetsniveauet i den danske dagligvarebranche ligger 30 pct. under niveauet for

de bedste sammenlignelige EU-lande, og at lovgivningsmaessige barrierer, seerligt planloven,
haemmer udviklingen i butiksstrukturen.!* Blandt andet kan bedre udnyttelse af stordriftsfor-
dele i branchen ifglge McKinsey & Company bidrage til at gge produktiviteten.

Indikatorerne peger samlet p4, at en gradvis forbedring i konkurrence- og forbrugerforhol-
dene har bidraget til at ggre markederne mere effektive siden fgrste halvdel af 2000’erne.
Tendensen er mindre entydig de seneste ar. Der er samtidig fortsat tegn p3, at konkurrencen
ikke er lige sé skarp som i sammenlignelige lande.

Note 10: McKinsey & Company (2010), »Creating Economic Growth In Denmark Through Competition«, november 2010.
Rapporten viser, at internationale bygge- og anlaegsvirksomheders markedsandel udggr 2 pct. i Danmark, mens tallet fx i
Sverige er 13 pct.

Note 11: McKinsey & Company (2010), »Creating Economic Growth In Denmark Through Competition«, november 2010.
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2.4 Forbrugeres og virksomheders adferd

Et godt samspil mellem forbrugerne og virksomhederne bidrager til at skabe effektive marke-
der. Et godt samspil forudseetter, at forbrugere og virksomheder er kompetente. Det indebae-
rer blandt andet, at forbrugerne forstar og anvender mulighederne pa markedet, belgnner
effektive og innovative virksomheder samt kender og anvender forbrugerrettighederne, nar
det er ngdvendigt. Det indebzerer ogs3, at virksomhederne fokuserer pa at vinde markedsan-
dele og tilbyder produkter, som bedst muligt opfylder forbrugernes behov og gnsker, samt at
virksomhederne kender og overholder forbruger- og konkurrencereglerne.

Det er vanskeligt at male preecist, i hvilket omfang forbrugernes og virksomhedernes adferd
fremmer effektive markeder. En raekke indikatorer kan dog veaere med til at tegne et billede af,
hvor aktivt forbrugere og virksomheder agerer. Det drejer sig blandt andet om virksomheder-
nes og forbrugernes evner til at udnytte mulighederne pa markedet, i hvor hgj grad forbru-
gere og virksomheder bruger internettets muligheder for at agere konkurrencefremmende,
og hvor godt forbrugere og virksomheder kender reglerne pa forbruger- og konkurrenceom-
radet.

God ledelse og kritiske forbrugere fremmer effektive markeder
Konkurrencefremmende forbrugere og virksomheder styrker markedernes effektivitet.
Samtidigt forbedrer effektiv konkurrence kvaliteten af virksomhedernes ledelse. Virksomhe-
dernes incitament til at fokusere pa god ledelse bliver skearpet, og virksomheder med svag
ledelse bliver presset ud af markedet. Det gger virksomhedernes produktivitet, jf. boks 2.7.

-t godt samspil mellem
forbrugerne og virksomhederne
bidrager til at skabe efrektive
markeder
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Boks 2.7 blev vurderet pa en raekke bliver virksomheder med gennem ledelsens kompe-
Konkurrence, ledelse og ledelsesparametre.! svag ledelse presset ud af tencer i virksomhederne.
produktivitet markedet.

Virksomheder udsat for
konkurrence ledes bedre

og har hgjere produktivitet.
Det viser et studie af 4.000
mellemstore virksomheder
i USA, Europa og Asien, hvor
virksomhedernes ledelse

Undersggelsen viser, at
konkurrence gger kvaliteten
af virksomhedens ledelse, jf.
figur 2.15(a). Undersggelsen
peger pa to forklaringer:

For det fgrste bliver virk-
somhedernes incitament til
at fokusere pa god ledelse
skeerpet, og for det andet

Samtidig viser studiet, at
produktiviteten er hgjere

i virksomheder med god
ledelse, jf. figur 2.15(b). Der-
med er der en klar sammen-
haeng mellem konkurrence
og produktivitet, som virker

Note 1: Operations management (fx
overvigning og lgbende forbedring af
produktionen samt kvalitetskontrol),
performance management (fx formu-
lering og styring efter omsaetningsmal
og afkastmal) og people management
(fx formaliserede rekrutterings- og
forfremmelsesprocedurer).

Figur 2.15 Konkurrence, ledelse og produktivitet

(a) Konkurrence giver bedre ledelse
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(b) ...og god ledelse gger produktiviteten

Produktivitet
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Ledelseskompetencer

Kilde: Bloom, N., Dorgan, S., Dowdy, J. og van Reenen, J. (2007), »Summary report: Management Practices and Productivity: Why they matter, juli 2007.

En konkurrencefremmende forbruger gennemgar - i teorien - fire stadier i forbindelse med
en handel. Forbrugeren ggr sig klart, hvilke gnsker og behov forbrugeren har til det pagzel-
dende produkt eller ydelse, afsgger markedet, sammenholder og vurderer tilbuddene og
forsgger evt. at forhandle et endnu bedre tilbud pa plads. Endeligt accepterer forbrugeren det
bedste tilbud. P4 nogle markeder har danske forbrugere vanskeligere ved at agere konkur-
rencefremmende, fx fordi forbrugeren ikke interesserer sig for produktet/ydelsen, eller fordi
forbrugeren er athaengig af radgivning i forbindelse med keb, jf. boks 2.8.
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Boks 2.8

Forbrugere har vanske-
ligere ved at fremme
konkurrencen pa nogle
markeder

Forbrugerne kan bidrage
til at styrke konkurrencen
i Danmark ved at agere
konkurrencefremmende.
»Konkurrencefremmende
forbrugeradferd« er et
udtryk for, hvor aktivt for-
brugerne sgger den bedste
handel.

Forbrugernes konkurren-
cefremmende adfeerd er
undersggt pa seks konkrete
markeder; markederne for
bankydelser, dagligvarer,
forbrugerelektronik, auto-
reparation, pensionsydelser

og ejendomsmaeglervirk-
somhed.

Analysen viser helt overord-
net, at forbrugerne - pa nog-
le markeder - i begranset
omfang agerer konkurren-
cefremmende. Resultaterne
peger p4, at forbrugerne er
bevidste om, hvilke produk-
ter eller tjenesteydelser der
kan matche deres behov,
inden forbrugerne indgar en
handel. Forbrugerne bruger
imidlertid i mindre omfang
tid pa at afsgge markedet og
indhente tilbud. Det peger

i retning af, at forbrugerne
ikke har nogen alternative
tilbud, som de kan sammen-
ligne med. Alligevel angiver
en stor del af forbrugerne,
at de har foretaget det, der i

deres gjne opfattes som det
bedste kgb. Det peger p3, at
forbrugerne overvurderer
fordelagtigheden af deres
kab.

Eksempelvis angiver 59 pct.
af bankkunderne, at de har
faet det bedste 1an til prisen
til trods for, at blot 78 pct.
angiver, at de kun har kon-
taktet egen bank i forbin-

delse med optagelse af lanet.

Ligeledes viser undersggel-
sen, at omkring halvdelen
af bilejerne ikke kontakter
noget veerksted, inden de
beslutter sig for, hvor bilen
skal repareres.

Forbrugerne angiver helt
overordnet to barrierer, som
kan afholde dem fra at agere

konkurrencefremmende. For
det fgrste har forbrugernes
interesse for produktet/
ydelsen en vigtig rolle for,
hvorvidt forbrugerne gnsker
at investere tid og kreefter i
at opsgge den bedste handel.
For det andet er forbrugerne
pa nogle markeder aftheaengi-
ge af radgivning fra saelge-
ren - seerligt hvis markedet
opfattes som teknisk - fx
automekanikeren eller bank-
radgiveren. Det kan heemme
forbrugeren i at agere kon-
kurrencefremmende.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen (2011), »Konkurrencefremmende
forbrugeradfeerd«, Konkurrence- og For-
brugeranalyse 05/2011, marts 2011.

Danske forbrugere vurderer, at de er naesten lige s aktive i forhold til at afdeekke gnsker og
behov og til at sgge information pa tjenestemarkeder som pa varemarkeder. Omvendt oplever
forbrugerne det som sveerere at veelge en anden erhvervsdrivende, at det i mindre grad kan
betale sig at skifte leverandgr, og at det er vanskeligere at vaelge den bedste ydelse pa tjene-

stemarkeder jf. figur 2.16.

Figur 2.16 Forbrugerne vurderer det som svarere at bega sig pa

tjenestemarkeder, 2011

Ger du gnsker og behov
klart inden keb?

Seger du information?

Er det let at veelge en anden
erhversdrivende pa markedet?

Kan det betale sig at vaelge
en anden erhversdrivende?

Er det nemt for dig at veelge
den bedste ydelse/vare?

Il Varemarkeder

Tjenestemarkeder

5 6 7 8

FFl-score, gns. svarvaerdi

Anm.: Forbrugerne har svaret pa en skala fra 0-10, hvor 0 indikerer i meget lav grad eller meget svaert.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens ForbrugerForholdsindeks 2011.
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At det er sveerere at vaelge det bedste produkt pa tjenestemarkederne indikerer, at forbruger-
ne muligvis mgder flere udfordringer for at agere konkurrencefremmende pa disse markeder.
Det kan skyldes svagere konkurrence pa tjenestemarkederne end varemarkederne, men kan
ogsa vere et udtryk for, at forbrugerne har vanskeligere ved - eller mindre interesse for - at
gennemskue og sammenligne ydelserne pa nogle tjenestemarkeder, blandt andet som fglge
af en lavere gennemsigtighed. Det ggr det vanskeligere som forbruger at veelge preecis den
erhvervsdrivende, som tilbyder det bedste produkt.

En af flere forudsaetninger for at forbrugerne kan agere konkurrencefremmende pa marke-
derne, er at forbrugerne har de forngdne forudseaetninger for at bega sig som forbrugere.

Neesten ni ud af ti danske forbrugere fgler sig generelt sikre som forbrugere og knap otte ud

af ti fgler sig velinformerede, jf. figur 2.17. Danske forbrugere er dermed i den bedste halvdel
blandt EU9-landene. Danske forbrugere har samtidig den nzaestbedste forstaelse for procent-
regning, ifslge deres egen vurdering. Det ggr dem formentlig bedre til at evaluere forskellige
tilbud og agere mere konkurrencefremmende.

Figur 2.17 Forbrugernes vurdering af egne evner og basale regnefaerdigheder, 2010

NL SE DE Fl BE UK FR IT

| |
Hvor sikker feler du Hvor velinformeret feler Basale procent-
dig som forbruger? du dig som forbruger? regnefaerdigheder

Anm.: Basale procent-regneferdigheder er gennemsnittet af den korrekte svarprocent af tre spgrgsmal, hvor forbrugerne har
svaret pd tre konkrete spgrgsmal vedrgrende procentregning. Opggrelsen er dermed et mal for forbrugernes egentlige
kompetencer. I undersggelsen er der foretaget interviews med 1.000 respondenter pr. land.

Kilde: TNS Opinion & Social (2011), »Special Eurobarometer342 - Consumer Empowermentc, april 2011.

En vaesentlig del af konkurrencefremmende forbrugeradferd er at skifte leverandgr, nar det
kan betale sig. Nar forbrugerne skifter leverandgr, tilskynder det virksomhederne til at rea-
gere, fx ved mere fokus pa at tilbyde produkter til lavere priser eller udbyde nye produkter.

Pa 11 markeder, der normalt er karakteriseret ved en leengerevarende forpligtelse mellem
forbruger og leverandgr, skifter danske forbrugere oftere leverandgr pa ni af markederne end
forbrugere i de gvrige EU9-lande, jf. figur 2.18. Seerligt pa markedet for mobiltelefonabonne-
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menter har knap 35 pct. af danske forbrugere skiftet leverandgr inden for de sidste 12 méne-
der mod ca. 10 pct. i EU9. Den hgje andel, der skifter mobiltelefonabonnementer, kan haenge
sammen med, at forbrugerne er gode til at afsgge markedet og vaelge de bedste produkter 2
eller, at bindingsperioderne i Danmark er Kortere end i mange andre lande, men kan ogsa i et
vist omfang veere et resultat af, at mange forbrugere skifter teleselskab, nar de kgber en ny

Figur 2.18 Andel af forbrugere der har skiftet leverandgr, 2010

Mobiltelefoner og -abonnementer

Bank — investeringer og opsparing

Forsikringer — transportmidler

Forsikringer — bolig

Internettjenester

Motionscentre og idraetsklubber

Bank — haevekonti og haevekort

Bank —1an og kreditkort

Fastnettelefonabonnementer

El-forsyning

Gasforsyning

N DK EU9

I

o

|

10 15 20 25 30 35

Pct. af forbrugere

Anm.: P markederne for bank - investeringer og opsparing, bank - havekonti og haevekort samt bank - 1dn og kreditkort er
forbrugerne blevet spurgt til deres adfeerd de to seneste ar. Pa de otte resterende markeder er der blevet spurgt til adfeerden
det seneste ar. I undersggelsen er der foretaget interviews med 500 respondenter pr. land.

Kilde: GfK (2010), »The monitoring of consumer markets in the European Union«, 2010.

Note 12: Til spgrgsmalet »I hvor hgj grad sgger du information inden du kgber pa markedet for mobiltelefoner« svarer for-
brugerne pa en skala fra 0-10 i gennemsnit 7,6. Forbrugerne sgger dermed mere information pa mobiltelefonmarkedet end pa
markeder for sko og tgj, briller og kontaktlinser, pensionsselskaber og forsikring.
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telefon. Kun pad markederne for el- og gasforsyning har danske forbrugere skiftet leverandgr
feerre gange end forbrugere i andre EU9-lande pa de 11 markeder.

Der er tegn p3, at danske virksomheder under ét er mindre fokuserede pa ekspansion, rivalise-
ring og indtjening end sammenlignelige virksomheder fra England og Tyskland.'® Det gaelder
isaer de nationalt orienterede virksomheder. Der er ligeledes tegn p3, at danske virksomheder
under ét har mindre fokus pa innovation og produktdifferentiering end sammenlignelige virk-
somheder i England og Tyskland. For eksempel tillaeegger engelske virksomheder innovation 12
pct. mere betydning som konkurrenceparameter end danske virksomheder, jf. figur 2.19 (a).

Figur 2.19 Virksomhedernes innovation

(a) Virksomhedens fokus pa at udvikle nye produkter, 2010 (b) Produkt- og/eller procesinnovative virksomheder, 2006 -2008
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Anm.: Figur 2.19(a) viser gennemsnittet af landenes besvarelse angdende virksomhedens fokus pa innovation som en konkurrenceparameter. Virksomhederne har
angivet svaret pa en skala fra 1-7, hvor 1 er meget lille betydning og 7 er meget stor betydning. Figur 2.19(b) viser andelen af virksomheder, der har indfgrt nye produkter
og/eller processer inden for de seneste tre ar. UK er ikke med i opggrelsen, og Tyskland er udeladt pa grund af usikkerhed i data.

Kilde: Figur 2.19(a): Konkurrencestyrelsen og Forbrugerstyrelsen (2010), »Konkurrencekultur«, Konkurrenceanalyse 01/2010, januar 2010. Figur 2.19(b): Eurostats
Community Innovation Survey.

Danske virksomheder er samtidig i midterfeltet med hensyn til at udvikle nye produkter
og/eller processer, jf. figur 2.19(b). 1 2006-2008 indfgrte knap 40 pct. af de danske virksomhe-
der nye produkter og/eller nye processer. Det er lidt mindre end i Belgien, Finland og Sverige.

Samlet peger indikatorerne for forbrugerne p3, at danske forbrugere er mere Kritiske - og har
gode forudsaetninger for at veere det - end forbrugere i andre lande. Det peger i retning af,

at danske forbrugere har gode forudsaetninger for at skabe et konkurrencepres pa virksom-
hederne. Omvendt er der tegn p3, at danske virksomheder har mindre fokus pa ekspansion,
rivalisering, indtjening og innovation end virksomheder i England og Tyskland.**

Danske virksomheder og forbrugeres brug af internettet

Et konkret eksempel p3, at forbrugerne og virksomhederne agerer konkurrencefremmende
er brugen af internettet. Internettet giver forbrugerne bedre mulighed for at sammenligne
oplysninger, fx priser, og gennemfgre kgb fra et bredt udvalg af virksomheder.

Note 13: Konkurrencestyrelsen og Forbrugerstyrelsen (2010), »Konkurrencekultur«.
Konkurrenceanalyse 01/2010, januar 2010.
Note 14: Se fodnote 13.
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Figur 2.20 Muligheder for brug af internettet, 2010
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Kilde: Eurostats Infomation Society Statistic.

Sammenlignet med gvrige EU9-lande har en stgrre andel af danske forbrugere adgang til
internettet, og en stgrre andel af de danske virksomheder har hjemmesider, jf. figur 2.20.

Danske forbrugere udnytter - formentlig som en konsekvens af deres stgrre adgang - inter-
nettet lidt mere end forbrugere i de fleste gvrige EU9-lande, jf. boks 2.9. Danske forbrugere
anvender hyppigt muligheden for at sammenligne priser pa internettet, og Danmark er det
land i EU9 med den laveste andel af forbrugere, der aldrig har handlet pd internettet.

Samlet peger indikatorerne for forbrugerne
Da, at danske forbrugere er mere kritiske —
0g har gode forudseetninger for at veere det
—end forbrugere | andre EU-lande.
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Boks 2.9 men nasten lige s mange forbrugere i Nederlandene 2.21(b). Det er naesten 25
Danske forbrugere forbrugere bruger samtidig og Storbritannien bruger pct. mere end i 2006. Kun 15
udnytter de digitale internettet, jf. figur 2.21(a). internettet mere end forbru-  pct. af danske forbrugere har
muligheder 45 pct. af danske forbrugere gere i Danmark. aldrig handlet over internet-

Nar danske forbrugere
kgber elektronik eller harde
hvidevarer, bruger naesten
halvdelen forskellige fysiske
butikker, nar de sammen-
ligner forskellige produkter,

bruger prissammenlignings-
sider pa internettet, og cirka
hver femte danske forbruger
bruger kun internettet, nar
de skal sammenligne pro-
dukter, fx priser pa elektro-
nik og harde hvidevarer. Kun

Mange danske forbrugere
handler over internettet.
12010 havde over 65 pct.

af danskerne handlet over
internettet i Igbet af de
seneste 12 maneder, jf. figur

tet. Det er den laveste andel
i EU9.t

Note 1: Eurostats Information Society
Statistic.

Figur 2.21 Danske forbrugere sammenligner og kgber flere produkter over internettet end i mange andre lande

(a) Hvor sammenligner forbrugerne produkter, 2010

Pct. af forbrugere

70

60

50

40

30

20

UK NL SE FR Fl DE BE IT

Forskellige fysiske butikker

Prissammenligningshjemmesider
Onlinebutikker

Kun internettet (brugte ikke fysiske butikker)

(b) Andel af forbrugere der har kabt over nettet, 2006—-2010

Pct. af forbrugere

70

65

60
50 /
7

45

40

2006 ‘ 2007

= DK

DE
= NL
= SE
UK

2008 2009 2010

Anm.: Til figur 2.21(a) er forbrugerne blevet spurgt, hvordan de sammenlignede forskellige produkter sidste gang de kgbte harde hvidevarer eller elektronikprodukter. [
undersggelsen er der foretaget interviews med 1.000 respondenter pr. land. Figur 2.21(b) angar keb pa internettet i lgbet af de seneste 12 maneder.

Kilde: Special Eurobarometer 342 - Consumer Empowerment, 2011 for figur 2.21(a) og Eurostats Infomation Society Statistic for figur 2.21(b).
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Ogsa danske virksomheder er mere fokuserede pa at anvende internettet. Ca. 25 pct. af
danske virksomheder har en salgskanal pa internettet, jf. figur 2.22(a), og knap halvdelen har
kgbt pa internettet. Bdde med hensyn til salg og kgb pa internettet ligger danske virksomhe-
der i den bedste tredjedel i EU9, jf. figur 2.22(b).

Figur 2.22 Andel af virksomheder, der bruger internettet, 2010

(a) Salg pa internettet m.v. (b) Kab pa internettet m.v.
Pct. af virksomheder Pct. af virksomheder
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0

Anm.: Virksomhederne blev spurgt, om de har modtaget henholdsvis afgivet kgbsordrer via computernetveerk, dvs. »via a website, EDI-type systems or other means
of electronic data transfer excluding manually typed e-mails.«

Kilde.: Eurostats Infomation Society Statistic.

Iseer virksomheder i detailhandelen bruger internettet som salgskanal bade i Danmark og
udlandet. I 2009 brugte hver anden danske virksomhed i detailhandelen internettet til salg.
Det er pa niveau med mange andre EU9-lande og kun overgaet af Storbritannien, hvor over
70 pct. af virksomhederne i detailhandelen brugte internettet til salg.'®

Der er ofte penge at spare ved at handle p3 internettet. En analyse peger p3, at forbrugere kan
spare omkring 17 pct. af prisen pa elektroniske produkter, computere, dvd’er og tgj ved at
handle pa en online platform.!® Samtidig kan forbrugerne spare tid ved at handle pa internet-
tet og handle pa alle tidspunkter af dggnet. Forbrugerne vil dog typisk ikke kunne fa samme
service fgr salget pa internettet som ved at handle i en fysisk butik.

Note 15: Konkurrencestyrelsen og Forbrugerstyrelsen (2010), »Konkurrencekultur«, Konkurrenceanalyse 01/2010,

januar 2010.

Note 16: Analysen er foretaget pa baggrund af forbrugere fra Tyskland, Frankrig og Storbritannien, som har handlet elek-
troniske produkter, computere, dvd’er og tgj pa eBay i stedet for i en fysisk butik. Frontier Economics (2008), »Economic
study of the consumer benefits of eBay: A report prepared for eBay«, september 2008, citeret i OECD (2009), »Empowering
e-consumers: Strengthening consumers protection in the internet economy. Background report to the 2009 OECD conference
on e-commerce«, november 2009.
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Kendskab til forbrugerlovgivningen

Forbrugerlovgivningen og konkurrenceloven understgtter effektive markeder. Danske forbru-
gere har bedre kendskab til seks ud af syv konkrete dele af forbrugerlovgivningen i forhold til
forbrugere i de gvrige EU9-lande, jf. figur 2.23. Det giver forbrugerne et godt udgangspunkt,
nar de handler pa markederne.

Figur 2.23 Forbrugernes kendskab til forbrugerlovgivning, 2010

Forbrugernes kendskab til
forbrugerlovgivningen vedrgrende...

... reklame om »gratis« produkt
ved opkald til telefonnummer med
skjult hajt gebyr

... tilsendt produkt der ikke er
bestilt og betaling for produktet

... prisoplysninger ved annoncering
med flybilletter

... returret pa produkter bestilt via
internet, post eller telefon

... ophaevelse af forsikring bestilt via
internet, post eller telefon

... retten til at fa repareret eller
erstattet et 18 mdr. gammelt
produkt

... hvilket lands lovgivning der
gaelder, nar der handles via inter-
nettet i et andet land

0 20 40 60 80 100
N DK I DE Pct. af forbrugere, der har svaret korrekt pa
SE [ spergsmal vedrarende forbrugerlovgivningen

Anm.: Forbrugerne har modtaget konkrete spgrgsmal vedrgrende lovgivning pa forbrugeromradet. Forbrugerne har derefter
taget stilling til, om den praksis, der blev brugt i spgrgsmalet, er lovlig eller ulovlig. De fire temaer: Urimelig handelspraksis,
fortrydelsesfrister, garantiperioder og graenseoverskridende handel er udvalgt af Kommissionen og afspejler, hvilke temaer der
for dem er vigtige.  undersggelsen er der foretaget interviews med 1.000 respondenter pr. land.

Kilde: TNS Opinion & Social (2011), »Special Eurobarometer342 - Consumer Empowerment, april 2011.

Kendskab til egne rettigheder er vigtigt for forbrugerne, hvis de oplever en situation, hvor
de har en legitim grund til at klage. 31 pct. af de danske forbrugere har de sidste 12 maneder
oplevet et problem med enten et produkt, en tjeneste, en forhandler eller en udbyder, hvor
forbrugerne vurderede, de havde en legitim grund til at klage, jf. figur 2.24.

Danske forbrugere oplever problemer med produkter og ydelser i et omfang, der er lidt over
gennemsnittet blandt EU9-lande, og pa niveau med Sverige, Storbritannien og Frankrig, men
noget over niveauet for Italien, Tyskland, Belgien og Finland, jf. figur 2.24. Det er ikke ud fra
tallene muligt at udlede, om det er et udtryk for, at der er bedre muligheder for at klage i Dan-
mark, at der er stgrre grund til at klage over produkter i Danmark, eller at danske forbrugere
fx er mere kritiske.
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Figur 2.24 Forbrugernes problemer og klager, 2010
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—de sidste 12 mdr. —de sidste 12 mdr.

Anm.: Forbrugerne har oplevet et problem med enten et produkt, en tjeneste, en forhandler eller en udbyder. I undersggelsen
er der foretaget interviews med 1.000 respondenter pr. land.

Kilde: TNS Opinion & Social (2011), »Special Eurobarometer342 - Consumer Empowermentc, april 2011.

Danske forbrugere har bedre
kendskab til seks ud af syv konkrete
dele af forbrugerlovgivningen
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Danske forbrugere klager hyppigt, nar der er grund til det. 86 pct. af de danske forbrugere,
som har oplevet et problem, har klaget over det, jf. figur 2.24. Det er pa niveau med Sverige og
Tyskland. Det kan vaere en fglge af, at der i Danmark er gode klageforhold. Det gzelder béde,
hvis forbrugerne klager direkte til virksomhederne, eller hvis forbrugerne ikke kan na til
enighed med virksomheden og klager gennem andre klageinstanser.

Danske virksomheder har bedre kendskab til 3 ud af 4 konkrete dele af forbrugerlovgivnin-
gen i forhold til virksomheder i de gvrige EU9-lande. Det geelder blandt andet reglerne om
leengden af forbrugernes fortrydelsesfrist ved salg pa blandt andet internettet samt reglerne
om perioden, hvor forbrugerne har ret til at fa et defekt produkt repareret, jf. figur 2.25.

Figur 2.25 Virksomhedernes kendskab til dele af den lovgivning der er med til at
beskytte forbrugerne, 2010

Virksomhedernes kendskab til forbrugerlovgivningen vedrgrende...

... perioden forbrugerne har ret til at fa
repareret et defekt produkt

... leengden af fortrydelsesfrist ved salg
pa internettet, post eller telefon

... handelspraksis ved at
vedhzefte faktura eller lignende i
markedsfaringsmateriale

... handelspraksis ved at reklamere med
meget billige produkter, uden at have et
rimeligt antal til salg
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Kilde: The Gallup Organisation (2011), »Retailers’ attitudes towards cross-boarder trade and consumer protection:
Analytical report«, marts 2011.

Godt 80 pct. af danske virksomheder angiver, at de kender konkurrenceloven.!” Af de virk-
somheder, som kender loven, vurderer naesten 60 pct., at loven ikke har betydning for deres
virksomhed. Det er dog ikke muligt ud fra undersggelsen at fastsla, hvor detaljeret kendska-
bet er, eller i hvilken grad det skyldes, at loven kan overholdes uden store begraensninger pa
virksomhedernes adfeerd.

2.5 Love og regler

Love og regler er som oftest indfgrt for at varetage seerlige samfundsmaessige hensyn. Det kan
fx veere hensyn til miljgbeskyttelse, sundhedsmaessige hensyn eller forbrugerbeskyttelse.

I nogle tilfzelde kan love og regler begraense den effektive konkurrence. Det kan iseer veere
tilfaeldet, hvis love og regler begraenser adgangen til et marked, beskytter udvalgte virksom-
heder pa et ellers konkurrenceudsat marked eller forhindrer eksisterende virksomheder i at
konkurrere effektivt om pris og/eller kvalitet.

Note 17: Konkurrencestyrelsen og Forbrugerstyrelsen (2010), »Konkurrencekultur«, Konkurrenceanalyse 01/2010,
januar 2010.
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Ved at afskaffe konkurrencebegraensende regulering kan der opnas gevinster for samfundet i
form af blandt andet lavere priser, gget beskeeftigelse samt gget produktivitet og velstand.'®

Regeringen indgik i april 2011 aftale med en raekke partier i Folketinget om at fremme pro-
duktiviteten i Danmark gennem gget konkurrence i byggeriet, private serviceerhverv samt
den offentlige sektor (Konkurrencepakken).!® Initiativerne sigter pa at styrke konkurrencen
inden for blandt andet byggeriet, taxierhvervet og apoteker. Aftalen fglger op pa anbefalinger-
ne fra regeringens Vaekstforum. For nogle af initiativerne er det aftalt at igangszette arbejder,
der skal konkretisere initiativerne yderligere.

Boks 2.10
Konkurrencepakken
fremmer
produktiviteten

Regeringen indgik i april 2011 aftale med en raekke partier i Folketinget om at fremme pro-
duktiviteten i Danmark gennem gget konkurrence blandt andet i byggeriet og private service-
erhverv. Initiativerne sigter pa at styrke konkurrencen inden for blandt andet byggeriet, taxi-
erhvervet og apoteker, hvor produktivitetsudviklingen er szerlig svag blandt andet som fglge
af et begreenset internationalt konkurrencepres. Initiativerne fglger op pa anbefalingerne

fra regeringens Vaekstforum fra marts 2011. Produktiviteten i de private erhverv under ét vil
kunne gges med én pct., hvis alle initiativerne gennemfgres. Flere af initiativerne er fremsat
som lovforslag og forventes vedtaget inden Folketingets sommerferie.

Aftalen indeholder endvidere initiativer vedrgrende konkurrenceloven, offentlige opgaver
og offentlig-privat samarbejde. Disse initiativer er beskrevet i kapitel 3 og kapitel 4. Aftalen
indeholder i alt 40 initiativer, herunder:

Byggeriet:

» Bedre adgang til udenlandske byggevarer samt proaktiv markedskontrol. De danske krav til
byggevarer fra gvrige EU-lande justeres. Herunder tillades den tyske standard for stikkon-
takter pa det danske marked, og det kontrolleres, om byggevarer, der salges pa det danske
marked, lever op til reglerne.

» Stgrre effektivitet i byggeriet. Stgrre kommunale og regionale byggerier bliver omfattet af
reglerne om brug af nye digitale vaerktgjer, totalgkonomi og OPP/partnering, som kendes
fra statsbyggeloven. Lovforslaget er fremsat i Folketinget i april 2011 med henblik pa vedta-
gelse inden sommerferien.

Detailhandlen:

» Neeringsloven moderniseres. Der dbnes op for nye og mere fleksible forretningskoncepter
som fx shop-in-shop, homeparties og lagersalg. Lovforslaget er fremsat i Folketinget i april
2011 med henblik pa vedtagelse inden sommerferien.

» Flere aktarer i detailhandlen. Veekstforums anbefaling om etablering af hypermarkeder
sendes til behandling i regeringens Detailhandelsforum.

Sundhedstjenester:

» Serviceydelser inden for sundhedsomrddet liberaliseres. Der dbnes blandt andet op for friere
ejerskabsforhold pa tandleegeomradet og i almen praksis. Der gennemfgres en analyse af
hele praksissektoren med henblik pd at finde en konkret model for liberalisering af sek-
toren. Der gennemfgres endvidere en undersggelse af mulighederne for liberalisering af

apotekersektoren

Note 18: Konkurrencestyrelsen (2009), »Konkurrence - veekst og velstand«, Konkurrenceanalyse 01/2009, maj 2009.
Note 19: Konkurrencepakken er en aftale mellem regeringen (Venstre og Det Konservative Folkeparti), Dansk Folkeparti,
Liberal Alliance og Kristendemokraterne.
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Boks 2.10 (fortsat)
Konkurrencepakken
fremmer
produktiviteten

Andre serviceerhverv:

» Lempelse af advokaters mgderetsmonopol. Bagatelgraensen for sager, der kan behandles i
den forenklede inkassoproces, hvor andre end advokater kan repraesentere parter, haeves
fra 50.000 kr. til 100.000 kr. Lovforslaget er fremsat i Folketinget i april 2011 med henblik
pa vedtagelse inden sommerferien.

» Liberalisering af taxibranchen. Der nedsattes et udvalg, der skal se pd, om en liberalisering
af taxibranchen i de fire stgrste byer vil skabe lavere priser og bedre service for taxibru-
gerne. Udvalget skal afrapportere inden udgangen af 2011.

» Mere konkurrence om affaldsforbreending. Der skabes blandt andet en markedsbaseret regu-
lering pa markedet for affaldsforbraending, sa bade erhvervs- og husholdningsaffald bliver
konkurrenceudsat. Kommunerne har fortsat ansvaret for, at husholdningsaffald indsamles
og behandles, mens anvisningsretten for erhvervsaffald bortfalder, sa virksomhederne selv
overtager ansvaret.

» Pget konkurrence og gennemsigtighed i pensions- og banksektoren. Regeringen vil blandt
andet indga en aftale med Forsikring og Pension om oplysningskrav, som bidrager til at
fremme gennemsigtigheden for finansielle produkter og pensioner.

Note: Boksen er feerdigredigeret 30. maj 2011.

Kilde: »Aftale om Konkurrencepakken mellem regeringen (Venstre og Det Konservative Folkeparti), Dansk Folkeparti,
Liberal Alliance og Kristendemokraterne«, 11. april 2011.

[ Danmark er der i lgbet af 2010 og i starten af 2011 gennemfgrt liberaliseringer pa flere
omrdder, som medvirker til at fremme konkurrencen, jf. boks 2.11.

Boks 2.11

Faerre konkurrence-
begraensende love og
regler

Der blevi 2010 og i starten af 2011 gennemfgrt liberaliseringer pa flere markeder, som gger
konkurrencemulighederne pa markederne. En vaesentlig eendring var pa postmarkedet. Men
ogsa andre love og regler blev endret, jf. nedenstaende punkter:

» Postmarkedet er pr. 1. januar 2011 fuldt liberaliseret. Post Danmark har dermed ikke leen-
gere eneret pa indsamling, transport, sortering og omdeling af brevforsendelser med vaegt
under 50 g. Den ny postlov giver principielt fri adgang for konkurrerende post- og distri-
butionsvirksomheder til at etablere sig pa alle postmarkedets delmarkeder. Post Danmark
har dog fortsat et de facto-monopol pa befordring af breve i Danmark, idet Post Danmark er
den eneste aktgr pd meget veesentlige dele af markedet. Post Danmark har desuden fortsat
befordringspligt og varetager administrationen af vigtig postal infrastruktur (fx adresse- og
flytteoplysninger, oplysninger om Nej tak til reklamer m.m.), hvilket er forbundet med en
raekke konkurrencemaessige fordele.

» Bogmarkedet blev liberaliseret fuldt ud 1. januar 2011, da retten til at forlagene matte
fastseette faste priser pa dele af markedet blev afskaffet. Dermed blev markedet underlagt
samme konkurrenceregulering som andre brancher.

» Lukkeloven blev liberalisereti 2010, ogi 2012 sker der en reel ophaevelse af lukketidsreg-
lerne, undtagen pa helligdage og enkelte andre saerlige dage.

» Planloven blev delvist liberalisereti 2011. £Andringerne af loven giver bedre muligheder for
lokal udvikling af Danmarks yderomrader, blandt andet ved at det bliver nemmere at opfare
nye boliger i landzoner, indrette erhverv i tidligere landbrugsbygninger samt tillade flere
store udvalgsvarebutikker i eller i udkanten af mindre byer. Loveendringen traeder i kraft 1.
september 2011.
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Danmark er blandt de lande, hvor regulering begraenser konkurrencen mindst sammenlignet
med en raeekke OECD-lande malt ved en OECD-indikator for regulering (indikator for Product
Market Regulation, kaldet PMR-indikatoren). Storbritannien er et af de fem lande, hvor regu-
lering begraenser konkurrencen mindre end i Danmark i 2008.2°

PMR-indikatoren omfatter ikke al regulering. Erhvervsspecifik regulering af apoteker, tand-
leeger, praktiserende laeger m.v, regulering pa byggeomradet, regulering pa det finansielle
omrdde og regulering af taxibranchen er ikke, eller kun i begraenset omfang, omfattet af PMR-
indikatoren. Der er pa en raekke af disse omrader regulering, der begraenser konkurrencen
betydeligt.

Blandt andet er dansk detailhandel omfattet af mere regulering end i de fleste EU9-lande, jf.
figur 2.26. Nar liberaliseringen af lukkeloven er gennemfgrt helt i 2012, vil reguleringen af det
danske detailmarked veere mindre konkurrencebegreensende end i dag - og mindre konkur-
rencebegraensende end i Finland, Frankrig og Belgien. Men der er stadig et stykke vej til de
bedste lande. Det er blandt andet planloven, der bidrager til, at Danmark, selv efter liberalise-
ringen af lukkeloven, placerer sig i midterfeltet blandt EU9-landene.

Figur 2.26 Dansk detailhandel mere reguleret end i mange EU9-lande, 2008

Liberalisering af lukkeloven I

SE UK NL DE IT DK-lukkelov FI FR BE

Note: Danmarks placering er justeret i forhold til de offentliggjorte tal fra OECD som fglge af, at der i besvarelserne ikke var
taget hensyn til, at der i Danmark geelder visse licenskrav i forbindelse med salg af fsdevarer samt prisregulering af tobak.

Anm.: Der er knyttet nogen usikkerhed til opggrelsen i figur 2.26, fordi OECD-indikatoren ikke giver mulighed for at angive
omfanget af reguleringen, men alene om der er regulering eller ej. Det er dermed ikke muligt, at beregne effekten af liberalise-
ringen af lukkeloven praecist. Liberaliseringen i 2012 vil dog vaere meget teet pa en fuld liberalisering. DK-lukkelov angiver Dan-
marks score pa indikatoren, hvis lukkeloven blev fuldt ud liberaliseret, svarende til at dbningstiderne slet ikke blev reguleret.

Kilde: Metoden er beskrevet i Conway, P. og G. Nicoletti (2006), »Product Market Regulation in non-manufacturing sectors in
OECD countries: measurement and highlights«, OECD Economics Department Working Paper No.530, data er fra
www.oecd.org/eco/pmr og egne beregninger.

Ved at mindske omfanget af konkurrencebegraensende regulering kan der nas en raekke
gevinster, fx som fglge af mere dynamiske markeder, jf. boks 2.12.

Note 20: Conway, P. og G. Nicoletti (2006), »Product Market Regulation in non-manufacturing sectors in OECD countries:
measurement and highlights«, OECD Economics Department Working Paper No. 530, data er fra www.oecd.org/eco/pmr.
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Boks 2.12

Gevinster ved at afskaffe
konkurrencebegransende
regulering

En raekke empiriske analyser af OECD’s PMR-indikator viser, at lav produktmarkedsregulering
har en positiv effekt pa produktivitetsvaekst og betydning for virksomhedernes investeringer
i ny teknologi:

» Liberal regulering er med til at sikre, at virksomhederne hurtigere »catcher up« til de mest
hgj-produktive virksomheder. Det kan skyldes, at velfungerende markeder gger virksom-
hedernes incitatement til at implementere »best-practice«-teknologier og gennemfgre de
ngdvendige organisatoriske tilpasninger for at udnytte teknologierne bedst muligt.!

» Graden af regulering har haft stor betydning for, hvor hurtigt anvendelsen af informati-
ons- og kommunikationsteknologi (IKT) har spredt sig. Et OECD-studie peger p4, at lande,
der har en mere liberal offentlig regulering, ogsa er de lande, hvor virksomhederne har
investeret mest i IKT-teknologi, ndr der samtidig tages hensyn til en raekke andre faktorers
betydning.?

» Et stort omfang af regulering har en negativ effekt pa reallokeringen af ressourcer fra
lavproduktive virksomheder til hgjproduktive virksomheder.* Meget regulering haemmer
saledes konkurrencen og dermed dynamikken pa markederne.

» Hvis al konkurrencebegraensende regulering blev afskaffet i et hypotetisk OECD-land med
en gennemsnitlig produktmarkedsregulering, kunne produktivitetsveeksten gges med
mellem 1-1,5 procentpoint arligt (malt pa multifaktorproduktivitet), afhaengig af hvilken
periode der ses pa.* Det er et rent illustrativt eksempel, da en fuldsteendig afskaffelse af al
konkurrencebegraensende regulering formentlig er urealistisk.

Note 1: Conway, Paul, Donato de Rosa, Guiseppe Nicoletti and Faye Steiner (2006); »Product Market Regulation and Produc-
tivity Convergence«, »OECD Economic Studies no. 43, Conway, Paul og Guiseppe Nicoletti (2007), »Product Market Regulation
and Productivity Convergence: OECD Evidence and Implications for Canada«, OECD Economic Studies no. 43, International
Productivity Monitor no. 15.

Note 2: Se note 1.

Note 3: Arnold, Jens, Giuseppe Nicoletti, and Stefano Scarpette (2010), »Much Ado About Something? Regulation, Resource
Reallocation and Firm-Level Productivity in a Panel of Countries«, Conference Paper IFO/CESifo & OECD Conference on Regu-
lation.

Note 4: Bourlés, R, Cette, G., Lopez, ]., Mairesse, J., Nicoletti, G. (2010),»Do Product Market Regulations in Upstream Sectors
Curb Productivity Growth? Panel Data Evidence for OECD Countries«, NBER Working Paper Series, WP 16520, november 2010.

Et eksempel pa gevinsten ved liberaliseringer er flytrafikken. I Igbet af 1990’erne blev luft-
fartsmarkedet i EU gradvist dereguleret. For eksempel blev det muligt for luftfartsselskaber
med licens i ét EU-land at beflyve ruter mellem gvrige EU-lande. Liberaliseringen dbnede op
for gget konkurrence i erhvervet og var en medvirkende arsag til, at forbrugerne fik betydeligt
flere valgmuligheder i starten af 2000’erne, fx gget lavpristrafik, jf. figur 2.27. Forbrugerne
har siden 2005 vurderet gennemsigtigheden for flytransport veesentligt over niveauet for
tjenesteydelser generelt ifglge FFI. Det er formentlig bade et resultat af liberaliseringerne, og
at forbrugerne har faet bedre muligheder for at sammenligne og kgbe flyrejser pa internettet.
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Figur 2.27: Europaeiske lavprisselskabers rutenet

(a) 2001 (b) 2004

Kilde: European Commission (2009), »Effects of EU-liberalisation on Air Transport Employment and Working Conditions, Final Reportc.

Stigningen i antallet af destinationer og afgange er ogsa slaet igennem i Danmark. Eksempel-
vis steg antallet af udenlandske destinationer i Billund fra 13 til 39 mellem 2000 og 2010.
Prisen er i 2010 pa samme niveau som i 2000, om end prisen har svinget noget i den mellem-
liggende periode, mens gvrige forbrugerpriser er steget jeevnt. !

Forbrugerne har faet bedre
muligheder for at sammenligne og
kgbe tlyrejser pa internettet,

Note 21: Danmarks Statistik, Statistikbanken, tabel PRIS 6.
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Bilag 2.1. Landebetegnelser

Landekode
BE
DK
FI
FR
GR
IE
IT
LU
NL
PT
ES
UK
SE
DE
AT

Landenavn
Belgien
Danmark
Finland
Frankrig
Graekenland
Irland
Italien
Luxembourg
Nederlandene
Portugal
Spanien
England
Sverige
Tyskland
@strig
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Bilag 2.2 Dokumentation for databrud i konkurrenceindekset

12007 er der et databrud i konkurrenceindekset. Dette bilag beskriver baggrunden herfor og
viser, hvor stor betydning databruddet har for niveauet i konkurrenceindekset.

Danmarks Statistik har eendret branchenomenklatur fra DB03 til DB07. £ndringen betyder,
at de data, som ligger til grund for konkurrenceindekset, fra og med 2008 ikke kan sammen-
lignes direkte med tidligere ar.

Som fplge af 2endringerne hos Danmarks Statistik er antallet af brancher pa 4-cifret NACE-
niveau gget fra 501 til 611 brancher. Det har en direkte indvirkning pa underindikatorer for
konkurrenceindekset. Eksempelvis stiger koncentrationen og den importkorrigerede koncen-
tration som fglge af, at der bliver flere brancher.

12007 er konkurrenceindekset beregnet i bade DB03 og DBO07 for at identificere niveaufor-
skellen ved overgangen. Fra 2000 til 2007 er konkurrenceindekset korrigeret med niveaufor-
skellen for at skabe stgrre sammenlignelighed over tid.

For brancher med stgrst konkurrenceproblemer er niveauet korrigeret med -0,03, mens
niveauet er korrigeret med +0,02 for konkurrenceindekset, jf. figur 2.28(a).

Tilsvarende er konkurrenceindekset pa hovedbrancher korrigeret med +0,02 i pengeinstitut-
og finansieringsvirksomhed, forsikring, og i bygge- og anlseegsvirksomhed er konkurrenceindek-
set korrigeret +0,08, mens konkurrenceindekset for detailhandel er korrigeret +0,04, jf. figur
2.28(b).

Figur 2.28 Databrud i konkurrenceindekset

(a) Konkurrenceindekset

(b) Konkurrenceindeks pa hovedbrancher
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=== Brancher med de sterste konkurrenceproblemer, DBO7

=== Konkurrenceindeks, DB07

Pengeinstitut- og finansvirksomhed, forsikring, DBO7
=== Detailhandel, DBO7
=== Bygge- og anlaegsvirksomhed, DBO7

Anm.: De stiplede linjer indikerer niveauet for konkurrenceindekset ved DBO03.

Kilde: Danmarks Statistik, Experian, Finanstilsynet og egne beregninger.
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Kapitel 3
Efterlevelse af konkurrence- og
forbrugerlovgivningen

3.1 Resumé og konklusioner

En steerk konkurrence- og forbrugerlovgivning samt effektiv handhaevelse og forebyggelse
medvirker til at fremme konkurrencen og bidrager til at seette rammerne for et godt samspil
mellem forbrugere og virksomheder. Det er vaesentligt, at konkurrenceloven og forbrugerlov-
givningen er pd niveau med lovgivningen i de lande, der har den mest effektive lovgivning. Det
medvirker til at ggre markederne mere velfungerende.

12010 er der gennemfgrt en raekke sendringer af konkurrence- og forbrugerlovgivningen for
at styrke konkurrencen og skabe mere velfungerende rammer for samspillet mellem forbru-
gere og virksomheder.

Forbrugerne fik i 2010 blandt andet bedre rejsegaranti, bedre muligheder for at sikre at
virksomhederne efterlever afggrelser i klagenaevnene samt bedre mulighed for at vurdere
risikoen ved forskellige 1an.

Konkurrencemyndighederne fik i 2010 bedre muligheder for at gribe ind over for fusioner,
som vil kunne sveekke konkurrencen og kunne skade forbrugerne. Loveendringen bringer
de danske fusionskontrolregler pa hgjde med konkurrencelovgivningen i EU og de lande, vi
normalt sammenligner os med.

Karteller har typisk betydelige omkostninger for forbrugere, virksomheder og samfundet som
helhed. Virksomheder, der deltager i karteller, tager i gennemsnit en overpris pa knap 50 pct.
i forhold til, hvis der var fri konkurrence. Ifglge London Economics er de danske sanktions-
muligheder over for karteller pa flere parametre svagere end i fx Tyskland, Storbritannien

og Kommissionen. London Economics peger p3, at en kombination af gkonomiske og ikke-
gkonomiske sanktioner, som er rettet mod bade virksomheder og enkeltpersoner, er det mest
optimale for at sikre bedst muligt mod karteller.

For at forebygge overtraedelser af konkurrence- og forbrugerlovgivningen informerer og
vejleder myndighederne aktivt forbrugere og virksomheder om lovgivningen pa omradet. Det
bidrager til at fremme konkurrencen og giver forbrugerne bedre muligheder for at agere pa
markederne. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen giver blandt andet bade generel og indivi-
duel vejledning til virksomheder om konkurrencelovgivningen samt i konkrete konkurrence-
sager. Styrelsen giver ogsa bade generel og individuel vejledning til forbrugere i klagesager og
om forbrugernes rettigheder generelt.

@konomi- og erhvervsministeren nedsatte i 2009 et udvalg om konkurrencelovgivningen.
Udvalget skal blandt andet vurdere, i) om der er behov for at styrke Konkurrence- og For-
brugerstyrelsens generelle informations- og vejledningsindsats med henblik pa at forebygge
overtraedelser af konkurrenceloven og sikre efterlevelse af loven, ii) om processerne for sager
efter konkurrencelovgivningen kan tilretteleegges mere effektivt og samtidig pa en made, som
er mindst mulig belastende for virksomhederne, samt iii) om indfgrsel af feengselsstraf kan
bidrage til en styrket handhaevelse af konkurrencelovgivningen i kartelsager.

Regeringen indgik i april 2011 aftale med en raekke partier i Folketinget om at fremme pro-
duktiviteten i Danmark gennem gget konkurrence (Konkurrencepakken). Som led i aftalen
vil forligspartierne tage neermere stilling til, hvorledes hdndhaevelsen af konkurrencelovgiv-
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ningen og virksomhedernes kendskab til reglerne forbedres, nar konkurrencelovsudvalget
har afgivet rapport i september 2011.

Hver tredje dansker over 15 ar oplevede i 2010 reklamer, udsagn eller tilbud, som indeholdt
falsk information eller fremfgrte faktuelle oplysninger om produkter pa en vildledende
made. Af de personer, som blev kontaktet, reagerede én ud af ti pa reklamen, udsagnet eller
tilbuddet.

En anden type svindel rettet mod forbrugerne vedrgrer telefonopkald, investeringer og
pyramidespil. De engelske konkurrencemyndigheder (Office of Fair Trading) har estimeret,
at forbrugernes tab ved et svindelnummer i gennemsnit er 7.000-8.000 kr. Nogle forbrugere
taber vaesentligt stgrre belgb, mens halvdelen af svindelnumrene koster forbrugerne op til
500 kr. Mindre alvorlige svindelnumre er eksempelvis, at forbrugere bliver lokket til at ringe
til dyre telefonnumre, mens svindelnumre vedrgrende ferier, investeringer og pyramidespil
typisk er forbundet med stgrre tab for forbrugerne.

Et godt samspil mellem forbrugere og virksomheder forudsaetter, at handhaevelsen og fore-
byggelsesindsatsen er effektiv. [ 2010 og 2011 er der afsagt domme og truffet afggrelser om
overtradelser af konkurrence- og forbrugerlovene pa en lang raekke omrader.

Domstolene idgmte i 2010 og frem til og med maj 2011 bgder til fire virksomheder for
overtradelse af konkurrenceloven. Erik Jgrgensen Mgbelfabrik A/S blev idgmt en bgde pa
500.000 kr,, og direktgr samt salgschef blev idgmt personlige bgder pa 25.000 kr. for at have
aftalt med visse forhandlere, at de udelukkende matte skilte med vejledende udsalgspriser pa
udvalgte designermgbler (bindende videresalgspriser). Lise Aagaard Copenhagen A/S blev
idgmt en bgde pa 600.000 kr,, og direktgren af selskabet blev idgmt en personlig bgde pa
25.000 kr. for at have meddelt to forhandlere, at de ikke matte bruge en fast rabat ved salg af
Troldekugler pa nettet (bindende videresalgspriser). Miljglaboratorierne Milana A/S og Miljg-
laboratoriet I/S blev hver idgmt en bgde pa 500.000 kr., og direktgrerne i de to virksomheder
blev idgmt personlige bgder pa 25.000 kr. for at have aftalt deres tilbudsgivning ved udbud af
laboratorieundersggelser for Miljgcenter Roskilde og Miljgcenter Nykgbing Falster.

N staerk konkurrence- og tforbruger-
lovgivning samt effektiv handhaevelse
0Q forebyggelse medvirker il

at fremme konkurrencen og bidrager
til at seette rammerne for et

godt samspil mellem forbrugere

0 virksomneder.
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Brancheforeningen Danske Bedemaend vedtog i 2011 en bgde pa 400.000 kr. fra Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen for blandt andet tre bestemmelser i foreningens etiske regler,
som begraensede medlemmernes muligheder for at annoncere. Louis Poulsen Lightning A/S
vedtog i 2010 en bgde pa 1,3 mio. kr. fra Statsadvokaten for Saerlig @konomisk Kriminalitet
(SOK) for at have forlangt forhandlere af produkterne at fgre en fast prispolitik (bindende
videresalgspriser). Yderligere vedtog brancheforeningen International Transport Danmark
(ITD) en bgde pa 300.000 kr. for at have udsendt en raekke pris- og omkostningsoplysninger
til brancheforeningens medlemmer.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sendte i 2010 og frem til og med maj 2011 otte sager el-
ler sagskomplekser - det vil sige, at de vedrgrer flere virksomheder - til SOK med henblik pa
en vurdering af, om der forligger en strafbar overtraedelse af konkurrenceloven.

Konkurrenceraddet traf i 2010 og frem til og med maj 2011 afggrelse i 13 sager, hvoraf 11 har
forbedret konkurrencevilkarene pa markederne for adresselgse forsendelser, post, bedemaend,
hvidevarer, feerger, salg af marineudstyr, banker, tgj, grovvarer og tv-/radio-sendemaster.

Forbrugerklagenaevnet, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sekretariatsbetjener, modtog
3.226 klager i 2010. Det er over niveauet i forhold til 2009, hvor nzevnet modtog 2.798 sager.

Stigningen i antal klager kan tilskrives, at naevnet har modtaget et stgrre antal sager pa omra-
det for fjernsyn, foto, antenneanlaeg m.v., hvilket blandt andet afspejler overgangen til digitalt
tv. Herudover vedrgrer stgrstedelen af klagerne it-udstyr, mgbler og boligudstyr, telefonappa-
rater, srlige nettjenester m.v., rejser og transport samt biler og motorcykler.

Forbrugerklagenaevnet traf i 2010 afggrelser i 528 sager. Af disse sager har 35 sager vaeret
principielle og dannet praksis for kommende sager. Sekretariatet for naevnet har afgjort yder-
ligere 2.386 sager. Forbrugerne fik medhold, delvist medhold eller sagen blev lgst ved forlig i
stgrstedelen af sagerne.

Antallet af sager, hvori den erhvervsdrivende efterlever Forbrugerklagenaevnets og sekretari-
atets afggrelse, har igennem de senere ar ligget stabilt pa ca. 90 pct. Efterlevelsen vedrgrer de
sager, hvor afggrelsen er faldet helt eller delvist ud til forbrugerens fordel. Det kan bade vaere
sager, der er afgjort af sekretariatet og i naevnet.

Afsnit 3.2 omhandler endringer i rammerne for handhavelse og forebyggelse pa forbru-

ger- og konkurrenceomradet. Afsnit 3.3 omhandler handhavelsen af konkurrenceloven og
lovene pa forbrugeromradet, herunder afggrelser hos domstolene, i Konkurrenceradet og hos
Forbrugerklagenaevnet.
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Boks 3.2 » Det er vaesentligt, at konkurrenceloven og forbrugerlovgivningen er pa niveau med lovgiv-
Hovedkonklusioner ningen i de lande, der har den mest effektive lovgivning, og hdndhaeves effektivt.

p

¥

For at forebygge overtraedelser af konkurrence- og forbrugerlovgivningen er det afggrende,
at myndighederne informerer og vejleder aktivt om lovgivningen pa omrdderne. Det med-
virker til at fremme konkurrencen og giver forbrugerne bedre muligheder for at agere pa
markederne.

P

¥

Forbrugerne fik i 2010 blandt andet bedre rejsegaranti, bedre muligheder for at sikre, at
virksomhederne efterlever afggrelser i klagenaevnene, samt bedre mulighed for at vurdere
risikoen ved forskellige lan.

»

¥

Konkurrencemyndighederne fik i 2010 bedre muligheder for at gribe ind over for fusioner,
som vil kunne svaekke konkurrencen og kunne skade forbrugerne og andre virksomheder.

»

¥

Karteller har typisk betydelige omkostninger for forbrugere, virksomheder og samfundet
som helhed. Karteller tager i gennemsnit en overpris pa knap 50 pct.

»

¥

Sanktionsmulighederne for kartelaktivitet er ifglge London Economics svagere i Danmark
end i flere sammenlignelige lande.

»

¥

Svindel mod forbrugerne koster i gennemsnit forbrugerne 7.000-8.000 kr. pr. svindelnum-
mer. Nogle forbrugere taber vaesentligt stgrre belgb, mens halvdelen af svindelnumrene
koster forbrugerne op til 500 kr.

P

¥

Domstolene idgmte i 2010 og frem til og med maj 2011 en bgde pa 500.000 kr. til Erik
Jorgensen Mgbelfabrik A/S, en bgde pa 600.000 kr. til Lise Aagaard Copenhagen A/S
(Troldekugler) og bgder til miljglaboratorierne Milana A/S og Miljglaboratoriet I/S pa hver
500.000 kr. for overtraedelse af konkurrenceloven. Direktgrerne i de fire selskaber blev
idgmt personlige bgder pa 25.000 kr, og salgschefen i Erik Jgrgensen Mgbelfabrik blev
idgmt en personlig bgde pa 25.000 kr.

P

¥

Brancheforeningen Danske Bedemand vedtogi 2011 en bgde pa 400.000 kr. fra Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen for overtraedelse af konkurrenceloven, Louis Poulsen Light-
ning A/S vedtog i 2010 en bgde fra Statsadvokaten for Seerlig @konomisk Kriminalitet
(S?K) pa 1,3 mio. kr. for overtradelse af konkurrenceloven, og brancheforeningen Interna-
tional Transport Danmark (ITD) vedtog en bgde pa 300.000 kr. for overtraedelse af konkur-
renceloven.

P

¥

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sendte i 2010 og frem til og med maj 2011 otte sager
eller sagskomplekser til SOK med henblik pd en vurdering af, om der foreligger en strafbar
overtradelse af konkurrenceloven.

P

¥

Konkurrencerddet traf i 2010 og frem til og med maj 2011 afggrelse i 13 sager, hvoraf 11
har forbedret konkurrencevilkarene pa markederne for adresselgse forsendelser, post,
bedemeaend, hvidevarer, feerger, salg af marineudstyr, banker, tgj, grovvarer og tv-/radio-
sendemaster.

P

¥

Forbrugerklagenaevnet traf i 2010 afggrelser i 528 sager. Af disse sager har 35 sager veeret
principielle og dannet praksis for kommende sager. Sekretariatet for naevnet har afgjort
yderligere 2.386 sager. Et stgrre antal sager var pa omradet for fjernsyn, foto, antenneanlaeg
m.v.

P

¥

Antallet af sager, hvori den erhvervsdrivende efterlever Forbrugerklagenaevnets afggrelse,
har igennem de senere ar ligget stabilt pa ca. 90 pct. Efterlevelsen vedrgrer de sager, hvor
afggrelsen er faldet helt eller delvist ud til forbrugerens fordel. Det kan bade veere sager, der
er afgjort af sekretariatet og i naevnet.
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3.2 Effektiv handhaevelse og forebyggelse

En steerk konkurrence- og forbrugerlovgivning samt effektiv handhaevelse og forebyggelse
medvirker til at fremme konkurrencen og bidrager til at seette rammerne for et godt samspil
mellem forbrugere og virksomheder. Det er vaesentligt, at konkurrenceloven og forbrugerlov-
givningen er pd niveau med lovgivningen i de lande, der har den mest effektive lovgivning. Det
medvirker til at ggre markederne mere velfungerende.

Effektiv lovgivning og hdndhaevelse medvirker til at fremme markedernes effektivitet og
veeksten i samfundet.?

Effektiv handhaevelse af forbrugerlovgivningen giver forbrugerne bedre sikkerhed for, at de
kan stole pa information fra virksomheder og indga handler uden at blive behandlet unfair.
Yderligere sikrer effektiv hdndhaevelse af forbrugerlovgivningen forbrugernes rettigheder,
hvis virksomhederne efter handlen ikke giver forbrugerne de rettigheder, der fglger af lovgiv-
ningen, fx reparation af defekte varer, eller ikke informerer tilstraekkeligt om produkter eller
ydelser.

Effektiv hdndhaevelse af konkurrenceloven sikrer, at virksomheder, der overtraeder konkur-
renceloven, bliver pdbudt at eendre adfeerd. Det fremmer konkurrencen og sgger at sikre, at
forbrugerne i sidste ende ikke bliver péafgrt skade, fx i form af hgjere priser, lavere kvalitet
eller et begraenset udbud.

For at forebygge overtraedelser af konkurrence- og forbrugerlovgivningen informerer og
vejleder myndighederne aktivt forbrugere og virksomheder om lovene. Det medvirker til at
fremme konkurrencen og giver forbrugerne bedre muligheder for at agere pa markederne.

Informationen og vejledningen sker ved generel information pa nettet. Blandt andet indehol-
der Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside information om afggrelser, domme

og redeggrelser, og der er oprettet telefonisk hotline til besvarelse af generelle forespgrgsler.
Styrelsen samarbejder yderligere med erhvervs- og brancheorganisationer m.v. om afholdelse
af informationsmgder, iseer i forbindelse med @ndringer af konkurrenceloven.

Styrelsens indsats omfatter ogsd dialog med virksomheder, iseer i forbindelse med individuel
vejledning i konkrete sager, som styrelsen, som forvaltningsmyndighed, er forpligtet til at
give i verserende sager. Styrelsen har styrket dialogen mellem myndighederne og virksomhe-
derne. Blandt andet informerer styrelsen virksomhederne tidligt i sagsforlgbet om styrelsens
konkurrencemaessige betaenkeligheder, sd virksomhederne har konkret viden om, hvilke
forhold styrelsen kigger pa. Som noget saerligt i Danmark har virksomheder mulighed for at
anmelde aftaler til styrelsen med henblik pa at fa en vurdering af, hvorvidt aftalen er i strid
med konkurrenceloven.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen informerer og vejleder ogsa bade forbrugere og virk-
somheder om reglerne pa forbrugeromradet. For forbrugerne sker det blandt andet gennem
hjemmesiden forbrug.dk, som indeholder information til forbrugerne om test og rad inden et
kgb, forbrugernes rettigheder samt klagemuligheder.

Note 22: En analyse har fundet en tendens pa tveers af lande til, at steerkere konkurrencelovgivning og stgrre effektivitet i
handhaevelsen gger veeksten i produktiviteten (TFP), ndr der samtidigt tages hgjde for betydningen for produktiviteten af
forsknings- og udviklingsindsatsen, humankapital, produktmarkedsregulering og landes politiske og juridiske institutioner.
Analysen er baseret pa et indeks for konkurrencelovgivningen og handhzevelsen, og der indgar 12 OECD-lande i analysen,

jf. Buccirossi P, Ciari L., Duso T,, Spagnolo G. og Vitale C. (2009), »Competition policy and productivity growth: An empirical
assessment, Discussion Paper SP I1 2009 - 12, Wissenschaftszentrum Berlin, 2009. Seks af de ni EU9-lande indgar i analysen,
men ikke Danmark.
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Virksomheder og forbrugere har samtidig adgang til Forbrugerklagenzaevnets principielle
afggrelser pa forbrug.dk, hvor styrelsen gengiver en kort beskrivelse af de principielle sager,
og hvad de betyder for virksomhederne og forbrugerne. Det giver virksomheder bedre mu-
ligheder for at overholde reglerne og forebygger dermed overtradelser og giver forbrugerne
mulighed for at kende sine rettigheder i konkrete situationer.

Pa Firmatjek kan forbrugere og virksomheder desuden se navne pa virksomheder, der ikke ef-
terlever Forbrugerklagenaevnets afggrelser, og forbrug.dk har i 2009 oprettet sig pa Facebook
og Twitter for at brede informationsindsatsen ud.

Forbrugerombudsmanden, der er en selvsteendig myndighed, udarbejder retningslinjer og
vejledninger for erhvervslivet. Forbrugerombudsmanden har blandt andet udarbejdet ret-
ningslinjer om prismarkedsfgring og en reekke kampagner vedrgrende specifikke emner om
markedsfgring, af og til i samarbejde med de bergrte organisationer om forstaelse af reglerne,
som findes pa Forbrugerombudsmandens hjemmeside (www.forbrugerombudsmanden.dk).
Forbrugerombudsmandens retningslinjer udarbejdes efter forhandling med relevante orga-
nisationer. Virksomheder har ogsad mulighed for at fa Forbrugerombudsmandens vurdering af
lovligheden af en patenkt markedsfgringsforanstaltning, en sdkaldt forhdndsbesked.

Bedre forhold for forbrugerne

Folketinget vedtog i april 2010 at styrke konkurrenceloven vaesentligt. Lovaendringen indebar
blandt andet en styrkelse af konkurrencemyndighedernes muligheder for at gribe ind over
for fusioner, der vil kunne svackke konkurrencen og kunne skade forbrugerne.?®* Loveendrin-
gen bringer de danske fusionskontrolregler pa hgjde med EU’s konkurrencelovgivning og de
lande, vi normalt sammenligner os med.

Lovaendringen gav endvidere Forbrugerombudsmanden befgjelse til at veere gruppere-
preesentant i gruppesggsmal om konkurrencesager. Det betyder, at forbrugerne og mindre
virksomheder far lettere ved at anlaegge erstatningssag for tab, de har lidt som fglge af, at en
virksomhed overtreeder konkurrencereglerne.

De nye fusionskontrolregler har medfgrt en stigning i antal behandlede fusioner. Efter de nye
fusionskontrolregler tradte i kraft 1. oktober 2010, er der pa syv maneder indkommet 17
anmeldelser af fusioner, mens der i bade 2008 og 2009 blev anmeldt 14 fusioner. Stgrstedelen
af de anmeldte fusioner siden lovaendringen har veeret uproblematiske og er blevet godkendt.
Det forventes, at antallet af fusionsanmeldelser vil stige til 40-60 anmeldelser om aret som
folge af loveendringen. I 2010 har virksomhederne haft tilskyndelse til at gennemfgre de
fusioner, der ville blive omfattet af de nye regler, inden de nye regler tradte i kraft.

@konomi- og erhvervsministeren nedsatte i 2009 et udvalg om konkurrencelovgivningen,
som blandt andet skal vurdere, i) om der er behov for at styrke Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsens generelle informations- og vejledningsindsats med henblik pa at forebygge
overtraedelser af konkurrenceloven og sikre efterlevelse af loven, ii) om processerne for sager
efter konkurrencelovgivningen kan tilretteleegges mere effektivt og samtidig pa en made, som
er mindst mulig belastende for virksomhederne, samt iii) om indfgrsel af feengselsstraf kan
bidrage til en styrket handhaevelse af konkurrencelovgivningen i kartelsager.

Regeringen indgik i april 2011 aftale med en raekke partier i Folketinget om at fremme pro-
duktiviteten i Danmark gennem gget konkurrence (Konkurrencepakken).?* Som led i aftalen
vil forligspartierne tage naermere stilling til, hvorledes hdndhaevelsen af konkurrencelovgiv-
ningen og virksomhedernes kendskab til reglerne forbedres, nér konkurrencelovsudvalget
har afgivet rapport i september 2011.

Note 23: Loveendringen omfatter, at teerskelveerdierne, for hvornar en fusion skal godkendes af myndighederne, saenkes fra
en drlig omsaetning pd 3,8 mia. kr. og en drlig omszetning for de enkelte virksomheder i Danmark pd mindst 300 mio. kr. til en
samlet omsaetning pa 900 mio. kr. og 100 mio. kr. for de enkelte virksomheder.

Note 24: Konkurrencepakken er en aftale mellem Regeringen (Venstre og Det Konservative Folkeparti), Dansk Folkeparti,
Liberal Alliance og Kristendemokraterne.
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Vaesentlige dele af forbrugerbeskyttelsen er lovgivningsmaessigt underlagt andre myndighe-

der end Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.?> Andringer af lovene pa disse ressortomrader
er ikke omfattet af denne redeggrelse. P4 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens ressortomra-
der fik forbrugerne i 2010 bedre rejsegaranti og klagemuligheder samt styrkede muligheder

for at navigere i forhold til finansielle laneprodukter, jf. boks 3.2.

Boks 3.2
Lovaendringer af
forbrugerlovene i 2010

Zndringer af lovom
rejsegarantifond

Fra den 1. januar 2010 blev
det som fglge af @endring af
lov om en rejsegarantifond
obligatorisk for danske
udbydere af flytransport og
billeje i udlandet at tilbyde
kunder deekning af Rejse-
garantifonden. Dermed er
flytransport og billeje omfat-
tet af Rejsegarantifonden.
Forbrugerne har med de nye
regler faet forbedringer i
form af konkursbeskyttelse
pa nye omrader, der ikke fgr
var daekket.

Andringer af lovom
forbrugerklager

Fra den 1. januar 2010 blev
det som fglge af eendringer
af lov om forbrugerklager
muligt for forbrugerne un-
der visse omsteendigheder

at fa tvangsfuldbyrdet sager,
som Forbrugerklagenaevnet
og de private, godkendte kla-
ge- og ankenaevn har afgjort
til forbrugernes fordel. Det
vil sige, at forbrugerne med
klagenaevnenes afggrelse i
handen kan fa fogedretten til
at sikre, at de erhvervsdri-
vende efterlever afggrelsen.
Samtidig blev det gjort om-
kostningsfrit for forbrugerne
at fore en sag ved domsto-
lene, hvis den erhvervsdri-
vende ikke efterlever disse
klageneevns afggrelser. Det
styrker muligheden for, at
forbrugerne kan fa deres ret,
nar Forbrugerklagenaevnet
og andre klagenaevn har
truffet sin afggrelse.

Zndringer af markeds-
foringsloven

12010 blev der gennemfgrt
tre eendringer af markeds-
foringsloven. Som led i
regeringens regelforenk-

lingsindsats blev en reekke
faktureringsbekendtggrel-
ser ophaevet, og der blev

i stedet indsat en generel
faktureringsregel i markeds-
foringslovens § 13. Det skal
lette virksomhedernes admi-
nistrative byrder. Derudover
blev der i forbindelse med
implementering af Forbru-
gerkreditdiretivet indsat
regler om markedsfgring af
kreditaftaleri § 14 a. Ende-
lig blev der indsat bestem-
melse om, at gkonomi- og
erhvervsministeren kan
fastseette neermere regler
for pris- og risikooplysnin-
ger for finansielle ydelser

i§ 14 b. Det sker ud fra et
politisk gnske om fremover
at kunne meerke lan efter
deres risiko via en sakaldt
trafiklys-maerkning. Det skal
gore lanemarkedet mere
gennemsigtigt og dermed
nemmere for forbrugerne at
vurdere risikoen ved forskel-
lig 1an.

Derudover gennemfgres i
2011 en raekke @ndringer af
markedsfgringsloven. §§ 10
og 11 om rabatkuponer og
kgbsbetingede konkurren-
cer ophaeves, idet reglerne
strider mod EU-retten. Som
folge heraf konsekvensrettes
§ 9 séledes, at forbrugerne
fremover er sikret, at brug af
rabatkuponer og kgbsbetin-
gede konkurrencer fremover
reguleres af de generelle
betingelser for brug af salgs-
fremmende foranstaltninger.
Endvidere ophaeves lov om
forbrugerforum, og Konkur-
rence- og Forbrugerstyrel-
sens hjemmel til at bedrive
testvirksomhed overfgres i
den forbindelse i stedet til
markedsfgringslovens
§25a.

Overtradelser af konkurrence- og forbrugerlovgivningen er dyre for forbrugerne

og samfundet

Det er dyrt for forbrugerne og samfundet, nar lovene pa konkurrence- og forbrugeromradet

overtrades.

Overtradelser af lovene rammer bade virksomheder og forbrugere og kan blandt andet inde-
bzere hgjere eller vildledende priser, lavere kvalitet, mindre produktudvikling og hgjere om-
kostninger. Forbrugerne kan desuden miste tillid til de erhvervsdrivende og blive mere tilbage-
holdne med at skifte udbyder. Det kan heemme samspillet mellem virksomheder og forbrugere
og kan begraense forbrugernes muligheder pa markedet og dynamikken generelt i gkonomien.

Note 25: Blandt andet har Justitsministeriet ansvaret for kgbeloven, aftaleloven, kreditaftaleloven, forbrugeraftaleloven og lov
om juridisk radgivning. Derudover har Finanstilsynet ansvar for lov om betalingstjenester, mens Erhvervs- og Byggestyrelsen
har ansvar for lov om tjenesteydelser i det indre marked, og Indenrigs- og Sundhedsministeriet har ansvar for lov om tobaksre-
klamer. Derudover er der vaesentlige forbrugerbeskyttelsesregler pa fgdevare-, miljg- og teleomradet.
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Hver tredje dansker over 15 ar oplevede i 2010 reklamer, udsagn eller tilbud, som indeholdt
falsk information eller fremfgrte faktuelle oplysninger om produkter pa en vildledende méde.?¢
Af de personer, som blev kontaktet, reagerede én ud af ti pa reklamen, udsagnet eller tilbuddet.

En anden type svindel rettet mod forbrugerne vedrgrer telefonopkald, investeringer og
pyramidespil. I Storbritannien er knap halvdelen af den voksne del af befolkningen blevet
kontaktet af nogle, som har vaeret ude pa at svindle forbrugeren, ifglge de engelske konkur-
rencemyndigheder (Office of Fair Trading).?” Omtrent 8 pct. af den voksne del af befolkningen
har veeret udsat for svindel i et vist omfang.

De engelske konkurrencemyndigheder har endvidere estimeret, at forbrugernes tab ved

et svindelnummer i gennemsnit er 7.000-8.000 kr.?® Nogle forbrugere bliver udsat for et
vaesentligt stgrre tab, mens halvdelen af svindelnumrene har kostet forbrugerne op til 500 kr.
Mindre alvorlige svindelnumre er eksempelvis, at forbrugere bliver lokket til at ringe til dyre
telefonnumre, mens svindelnumre vedrgrende ferier, investeringer og pyramidespil typisk er
forbundet med stgrre tab for forbrugerne.

Konsulentfirmaet London Economics har i en rapport estimeret omkostningerne ved svindel
mod forbrugerne i Danmark til ca. 2,6 mia. kr., hvis udbredelsen af svindel i Danmark er den
samme som i Storbritannien.?®

Digitaliseringen har formentlig medfgrt en stigning i antallet af svindelnumre rettet mod
forbrugerne. Det er forholdsvist omkostningsfrit at sende en mail med et link, og det er muligt
at ramme en stor gruppe af personer. Yderligere kan mange af de digitale netveerk veare en
indgang for personer, som gnsker at svindle forbrugerne.

Nar virksomheder deltager i kartelsamarbejde, medfgrer det typisk store omkostninger for
forbrugerne, andre virksomheder og samfundet. Kartelsamarbejde er en meget alvorlig over-
traedelse af konkurrenceloven. Formalet med Kkarteller er typisk at have priserne eller holde
konkurrenter ude fra markedet og kan samtidig heemme introduktionen af ny teknologi.

Det er dyrt for forbrugerne
0g samtundet, nar lovene pa
konkurrence- og forbruger-
omradet overtreedes.

Note 26: Kommissionen (2010), »Consumer attitudes towards cross-boarder trade and consumer protection - analytical
reportg, Flash Eurobarometer, September 2010. Undersggelsen omfatter en spgrgeundersggelse blandt 25..139 personer i 27
EU-lande. Undersggelsen er repraesentativ for befolkningen over 15 ar. | Danmark har 1005 personer deltaget i undersggelsen.
Note 27: Office of Fair Trading (2006), »Research on impact of mass marketed scams - A summary of research into the impact
of scams on UK consumers«, december 2006.

Note 28: Se fodnote 27.

Note 29: Se fodnote 27.
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Virksomheder, der deltager i karteller, tager ifglge konsulentfirmaet London Economics i
gennemsnit en overpris pa knap 50 pct. i forhold til, hvis der var fri konkurrence, jf. tabel 3.1.
I nogle fa tilfeelde har overprisen veeret veesentligt hgjere. Medianen af overpriserne udggr
23-25 pct.*®

Det er vanskeligt for myndighederne at opdage karteller. Derfor er det vigtigt, at myndighe-
derne har mulighed for at hdndhaeve reglerne effektivt, og at forebyggelsesindsatsen over

for overtraedelser er effektiv. Som et led i en gget indsats mod karteller blev der i Danmark i
2007 indfgrt straflempelse til medlemmer af karteller, som medvirker til at afslgre kartellet,
eller som bidrager til efterforskningen (sdkaldt leniency). Muligheden for leniency tilskynder
bade deltagere i karteller til at angive Kkartellet til myndighederne og virksomheder, der ikke
deltager i karteller, til at undlade at indga i karteller.

Tabel 3.1 Overpriser ved karteller

Studier Antal karteller Overpris: Median Overpris: Gennemsnit
Griffin (1989)" 38 39 pct. 53 pct.
Cohen and Scheffman (1989)2 5-7 14 pct. 8-11 pct.
Posner (1976, 2001)3 12 38 pct. 49 pct.
Levenstein and Suslow (2002)* 22 45 pct. 43 pct.
Werden (2003)° 13 18 pct. 21 pct.
OECD (2003)° 13 14 pct. 22 pct.
Connor and Lande (2008)” 374 25 pct. 49 pct.
Connor (2010)® 1.089 23 pct. 46 pct.

Note 1: Griffin, ].M (1989), »Previous Cartel Experience: Any Lesson for OPEC?«, I L.R. Klein og Marquez (eds.),
»Economics in Theory and Practice: an Eclectic Approach«, Boston: Kluwer Academic.

Note 2: Cohen, M.A. og Scheffman, D. T. (1989), »The Antitrust Sentencing Guideline: Is the Punishment Worth the Costs?«,
Journal of Criminal Law, vol. 27, s. 331-366.

Note 3: Posner, R. A. (1976), »Antitrust Law: An Economic Perspective«, Chicago: University of Chicago Press og Posner, R. A.
(2001), »Antitrust Law: Second Edition«, Chicago: University of Chicago Press.

Note 4: Levenstein, M. C. og Suslow, V. Y. (2002), »What Determines Cartel Succes?«, Working Paper, University of Michigan
Business School.

Note 5: Werden, G. J. (2003), »The Effectc of Antitrust Policy on Consumer Welfare: What Crandall and Winston Overlook,
Economic Analysis Group Discussion Paper.

Note 6: OECD (2003), »Competition Law and Policy: 2002-2003 Annual Reports«.

Note 7: Connor, ]. M. og Lande, R. H. (2008), »Cartel Overcharges and Optimal Cartel fines«, I S. W. Waller (ed.),

»Issues in Competition Law and Policy«, Volume 3, AMA Section of Antitrust Law, kapitel 88, s. 2203-2218.

Note 8: Connor, ]. M. (2010), »Price-fixing overcharges: Revised 2.nd edition«, Working Paper.

Kilde: London Economics (2011), »The Nature and Impact of Hardcore Cartels«, januar 2011. Rapporten findes pd
www.kfst.dk/index.php?id=29884.

Note 30: London Economics vurderer, at de to nyeste studier er de mest solide studier og laegger derfor resultaterne heri til
grund for vurderingen af kartellernes overpriser. Disse to studier baserer konklusionerne pa et langt stgrre antal karteller end
de gvrige studier.
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I Danmark er der kun modtaget fa ansggninger om leniency. Det kan der vaere mange forkla-
ringer pa. Ifglge London Economics kan en mulig forklaring veere, at de danske sanktionsmu-
ligheder over for karteller pa flere parametre er svagere end i fx Tyskland, Storbritannien og
Kommissionen.?! London Economics peger p3, at en kombination af gkonomiske og ikke-
gkonomiske sanktioner, som er rettet mod bade virksomheder og enkeltpersoner, er det mest
optimale for at sikre bedst muligt mod karteller. BAde bgderne over for virksomhederne og
sanktionsmulighederne over for enkeltpersoner er ifglge London Economics lavere i Dan-
mark.

London Economics vurderer, at effekten pa dem, som bliver pavirket af karteller, er lige sa al-
vorlig som effekten af piratkopiering, kraeenkelse af ophavsret, underslaeb og bedrageri.? Imid-
lertid er strafferammen for karteller ikke pa niveau med strafferammen ved anden gkonomisk
kriminalitet, som i saerligt grove tilfaelde kan give op til 8 ars feengsel, mens overtradelser af
konkurrenceloven ikke kan straffes med faengsel.

Fffekten af karteller er ifglge London
Fconomics lige sa alvorlig som effekten
af piratkoplering, kreenkelse at
ophavsret, underslaeb og bedrageri.

Note 31: London Economics (2011), »The Nature and Impact of Hardcore Cartels«, januar 2011. Rapporten findes pa
www.kfst.dk/index.php?id=29884.
Note 32: Se fodnote 31.
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3.3 Domme og afggrelser bidrager til effektive markeder
[ Danmark blev der i lgbet af 2010 og frem til og med maj 2011 afsagt domme og truffet afgg-
relser for overtraedelser af konkurrence- og forbrugerlovene pa en lang raekke omrader.
Afggrelser vedrgrende konkurrenceforhold
Domstolene idgmte i 2010 og frem til og med maj 2011 bgde til fire virksomheder for over-
traedelse af konkurrenceloven. En brancheorganisation og én virksomhed vedtog bgder fra
Statsadvokaten for Szerlig @konomisk Kriminalitet (SOK). Endelig vedtog én brancheforening
en bgde fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, jf. tabel 3.2.
Domstolene stadfaestede yderligere to afggrelser og skeerpede samtidigt afggrelsernes karak-
ter, jf. boks 3.3.
Boks 3.3 pabud til foreningen om dommens karakter fra min- tgren og et fremtraedende
Hgjesteret skaerpede at ophgre med at udsende dre alvorlig til alvorlig. Der medlem af organisationen.
dommene i to sager vejledende mindstepriser. blev i dommen lagt vaegt p3, Bgden udgjorde 0,07 pct. af
i2010 at overtreedelsen hgrer til omsatningen hos branche-
Bgden blev heaevet fra blandt de groveste overtrae- foreningens medlemmer.
Dansk Juletraesdyrker- 400.000 kr. til 500.000 kr. til delser af konkurrenceloven,
forening organisationen og fra 15.000  da der er tale om et lands- Note 1: Skalaen for bsdeudmdlinger

Hgjesteret stadfestede @stre
Landsrets dom mod Dansk
Juletraesdyrkerforening og
skeerpede dommens karak-
ter fra mindre alvorlig til
alvorlig.* Der blevi dommen
lagt veegt p4, at der var tale
om en anbefaling om brug af
mindstepriser til en bran-
cheforenings medlemmer
udsendt efter, at Konkurren-
cestyrelsen havde udstedt

kr. til 25.000 kr. til direktg-
ren. Bgden udgjorde 0,40
pct. af omsaetningen hos
medlemmerne af branche-
foreningen.

Brancheforeningen for
Danske Busvognmand
Hgjesteret stadfaestede @stre
Landsrets dom mod bran-
cheforeningen for Danske
Busvognmeaend og skaerpede

deekkende prissamarbejde
mellem konkurrerende
virksomheder, og da Danske
Busvognmeend organiserer
90 pct. af alle vognmeaend,
der kgrer turist- og bestil-
lingsbuskgrsel.

Bgden blev haevet fra
400.000 kr. til 500.000 kr. til
organisationen og fra 15.000
kr. til 25.000 kr. til direk-

ved overtraedelser af konkurren-
celoven er 10.000 kr.-400.000 kr.

for mindre alvorlige overtraedelser,
400.000 kr.-15 mio. kr. for alvorlige
overtradelser og 15 mio. kr. og derover
for meget alvorlige overtraedelser. Der-
til kan komme et tillaeg pa baggrund af
overtraedelsens varighed. Endvidere
tages der hensyn til virksomhedens
omsaetning, der kan indebzere, at
bgden forgges eller reduceres.

Kilde: Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen.
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Tabel 3.2 Bader i 2010-maj 2011

Boder udstedt af

Virksomhed

Badestorrelse

Overtredelse

Domstolene

Erik Jargensen Mgbelfabrik A/S (2011)

500.000 kr. og 25.000 kr. til
direktgren samt salgschefen

Erik Jargensen Mgbelfabrik A/S aftalte

i perioden september 2004 til efteraret
2008 med visse forhandlere, at de
udelukkende matte skilte med de
vejledende udsalgspriser pa bestemte
designmabler (bindende videresalgs-
priser). Samtidig forbed Erik Jargensen
Mgbelfabrik A/S udsalgsannoncering af
mgblerne.

Domstolene

Miljglaboratorierne Milena A/S og
Miljglaboratoriet I/S (2011)

500.000 kr. til hver og 25.000 kr.

til de to direktarer

Miljelaboratorierne Milana A/S og
Miljglaboratoriet I/S havde aftalt
deres tilbudsgivning ved udbud

af laboratorieundersggelser for
Miljecenter Roskilde og Miljecenter
Nykeabing Falster, som de to miljg-
laboratorier vandt i 2007.

Domstolene

Lise Aagaard Copenhagen A/S (2010)

600.000 kr. og 25.000 kr.
til direktoren

Lise Aagaard Copenhagen havde med-
delt to forhandlere, at de ikke matte
bruge en fast rabat ved salg af smykker
(Troldekugler) pa nettet (bindende
videresalgspriser).

Konkurrence- og Brancheforeningen Danske 400.000 kr. Brancheforeningen Danske Bedemaend
Forbrugerstyrelsen' Bedemaend (2011) havde tre bestemmelser i sine etiske
(bgdevedtagelse) regler, som begraensede de enkelte be-
demaends muligheder for at annoncere,
blandt andet med priser.
SOK Louis Poulsen Lightning A/S 1,3 mio. kr. Louis Poulsen Lightning A/S havde
(bgdevedtagelse) (2010) i perioden fra 2004-2009 forlangt,
at forhandlere af produkterne forte
en fast prispolitik (bindende videre-
salgspriser).
SOK International Transport Danmark 300.000 kr. Brancheforeningen International
(bgdevedtagelse) (ITD) (2010) Transport Danmark (ITD) havde udsendt

en raekke pris- og omkostningsoplysnin-
ger til brancheforeningens medlemmer
i perioden fra 2000 til 2007.

Note 1: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har siden 2007 haft mulighed for at give administrative bgdeforleeg til virksomheder i sager, hvor virksomheden tilstar det
strafbare forhold, og hvor der er fast retspraksis for badeudmalingen, jf. konkurrencelovens § 23 b. Der skal endvidere vaere tale om sager, hvor S@K konkret samtykker i,
at sagen afggres administrativt og samtykker i bgdestgrrelsen.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.
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Antal sager

10

4
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KONKURRENCE- OG FORBRUGERREDEG@RELSE 2011

Siden skeaerpelsen af bgdereglerne i 2002 er der i alt udmalt bgder af domstolene i syv straf-
fesager. Bgderne har belgbet sig fra 125.000 kr. til 5 mio. kr. og udgjort mellem 0,04 og 0,40
pct. af omsaetningen.*

12010 blev fem sager eller sagskomplekser - det vil sige sager, der vedrgrer flere virksomhe-
der - anmeldt til SOK med henblik pa en vurdering af, om der foreligger en strafbar overtree-
delse, og frem til og med maj 2011 var der anmeldt tre sager. Reglerne om straflempelse har
veeret bragt i anvendelse i ét tilfeelde. Siden 2002 er der faldet dom, vedtaget bgde eller rejst
tiltale i samlet 21 sager hos S@K, jf. figur 3.1.

Figur 3.1 Anmeldelser til SGK, 2002 - maj 2011

1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
| | |
Efterforskes stadig Sager, hvor der er Patale opgivet Frikendelse

faldet dom, vedtaget
bade eller rejst tiltale

Anm.: Nogle af sagerne vedrgrer sagskomplekser, det vil sige, at de vedrgrer flere virksomheder.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Note 33: Siden a@ndringen af konkurrenceloven fra 2002 har domstolene givet bgder til fglgende virksomheder eller or-
ganisationer: Arla 5 mio. kr. (2006), Telemobilia 125.000 kr. (2007), Danske Kroer og Hoteller, 400.000 kr. (2007), Danske
Juletreesdyrkerforening 500.000 kr. (2010), Danske Busvognmand 500.000 kr. (2009), Lise Aagaard Copenhagen A/S 600.000
kr. (2010), miljglaboratorierne Milana A/S og Miljglaboratoriet I/S 500.000 kr. til hver af virksomhederne (2011) samt Erik
Jorgensen Mgbelfabrik A/S (2011) 500.000 kr. En naermere beskrivelse af dommene kan findes pa Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens hjemmeside www.kfst.dk.
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Virksomheder, der overtraeder konkurrenceloven, kan risikere et erstatningskrav fra andre
virksomheder, som har lidt tab pa grund af virksomhedens overtraedelse af konkurrence-
loven. Hvis virksomheder idgmmes erstatningskrav, gger det den samlede straf ved over-
traedelser af konkurrenceloven. Post Danmark blev i 2009 af @stre Landsret palagt at betale
erstatning pa 75 mio. kr. til konkurrenten Forbruger-Kontakt i en sag om prisdiskriminering
over for konkurrentens kunder. Post Danmark har anket @stre Landsrets dom til Hgjesteret,
ligesom en del af den materielle sag om prisdiskriminering verserer ved Hgjesteret.

Konkurrenceradet traf i 2010 og frem til og med maj 2011 afggrelse i 13 sager, hvoraf 11
afggrelser har haft en direkte effekt pd markedet, jf. tabel 3.3. En sag vurderes at have direkte
effekt pad markedet, hvis der er udstedt et pabud, godkendst tilsagn, eller hvis en fusion er ble-
vet forbudt. Direkte effekt indebaerer typisk, at virksomheden bliver pabudt at sendre adfeerd.
Det gaelder som udgangspunkt ogsé, hvis afggrelsen ankes.?*

Tabel 3.3 Konkurrencesager afgjort af Konkurrenceradet, 2008-maj 2011

Antal 2008 2009 2010 20112

I alt Direkte effekt I alt Direkte effekt I alt Direkte effekt! I alt Direkte effekt
Sager afgjort af Konkurrenceradet 1 10 10 6 1" 9 2 2
Heraf:
Ikke anmeldelsessager 6 5 6 5 9 7 0 0
Anmeldelser:
— Fusioner 2 3 2 0 1 1 1 1
— Aftaler? 3 3 2 1 1 1 1 1

Note 1: To af de afgjorte sager i 2010 er anket til Konkurrenceankenaevnet, og en sag er anket til Sg- og Handelsretten.

Note 2: Afggrelser frem til og med maj 2011.

Note 3: Efter § 9 i konkurrenceloven, som giver en virksomhed ret til at anmelde en aftale, vedtagelse eller samordnet praksis til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.
Anm.: Konkurrencesager afgjort af Konkurrencerddet vurderes at have direkte effekt pa markedet, nar Konkurrenceradet griber ind over for en virksomhed ved enten at
udstede et pabud, godkende et tilsagn fra en eller flere virksomheder eller forbyde en fusion.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens egen opggrelse.

Konkurrencerddets afggrelser har fremmet konkurrencen pa markederne for adresselgse
forsendelser, post, bedemaend, hvidevarer, feerger, salg af marineudstyr, banker, tgj, grovvarer
og tv-/radio-sendemaster, jf. tabel 3.4.

Note 34: Hvis en sag ankes, har det som udgangspunkt ikke opsattende virkning. Hvis afggrelsen omstgdes af ankenzevnet
eller domstole, vil Konkurrenceradets pabud ikke leengere veere geldende.
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Tabel 3.4 Sager afgjort af Konkurrenceradet, 2010-maj 2011

Sag (@r) Direkte effekt Betydning af afgarelsen pa markedet

Pabud:

Mediebureauers adresselgse Ja Konkurrenceradet fastslog, at mediebureauet Mediacenter Danmark (MCD) i strid

forsendelser (2011) med konkurrenceloven havde indgéaet kundedelingsaftaler med mediebureauerne
Mediabroker og Group M, Carat Danmark, Initiative Universal Media (IUM) og Media-
print samt OMD Danmark. | MCDs aftale med henholdsvis Mediabroker, Carat og IUM
indgik et gensidigt forbud mod at kontakte hinandens kunder. | aftalen mellem MCD
og OMD Danmark indgik et forbud mod, at MCD kontakter OMD Danmarks kunder.
Virksomhederne saelger/formidler distribution af adresselgse forsendelser. Virksomhe-
derne blev pabudt at bringe aftalerne til opher. Det vil kunne give kunderne mulighed
for at opna lavere priser.

Post Danmarks individuelle (Ja)! Konkurrenceradet fastslog, at bade Post Danmarks individuelle rabatter til udvalgte

og generelle rabatter magasinpostkunder og minimumskravene i Post Danmarks generelle prislister for

for magasinpost (2010) distribution af magasinpost var i strid med konkurrenceloven. Rabatterne beted, at
konkurrenter til Post Danmark i mange tilfaelde skulle tilbyde priser, der 13 vaesentligt
under Post Danmarks nettopriser. Post Danmark blev pabudt at ophgre med den kon-
kurrencebegraensende adfzerd. Det vil kunne give bedre muligheder for konkurrence
pa markedet for magasinpost. Sagen er anket til Konkurrenceankenaevnet.

Brancheforeningen Danske Ja Brancheforeningen havde blandt andet en bestemmelse om at undlade at reklamere

Bedemaends etiske regler (2010) med priser, da det kunne vildlede forbrugerne. Konkurrenceradet fastslog, at tre
bestemmelser i brancheforeningen Danske Bedemaends etiske regler var i strid med
konkurrenceloven. Ved at ophaeve bestemmelserne er bedemaendenes muligheder
for at annoncere med priser m.v. forbedret. Det kan give forbrugerne bedre mulig-
hed for at vaelge den bedste udbyder.

Witt Hvidevarers styring Ja Konkurrenceradet fastslog, at Witt Hvidevarer A/S ulovligt medvirkede til at hindre pa-

af videresalgspriser og rallelimport af robotstevsugere til det danske marked, samt at selskabet ulovligt sty-

hindring af parallelhandel rede forhandlernes priser til forbrugerne (bindende videresalgspriser). Witt Hvidevarer

(2010) A/S blev pélagt at ophare med adfeerden. Afgerelsen vil kunne @ge konkurrencen til
gavn for forbrugerne.

Tarnby Kommunes aftale Ja Konkurrenceradet fastslog, at Tarnby Kommune har tildelt ulovlig offentlig stette til

om leje af Kastrup
Strandpark 9 (2010)

lejeren af et butikslokale i Kastrup Lystbadshavn, og at den pageeldende virksomhed
skal tilbagebetale 80.000 kr. til Tarnby Kommune for at udligne den konkurrencefor-
vridende fordel. Tarnby kommune blev med afgarelsen ogsa palagt at opkraeve en
leje, som svarer til markedslejen. Konkurrenceankenaevnet stadfaestede, at Tarnby
Kommune har udevet ulovlig offentlig stette, men hjemviste den del af sagen, som
vedrgrte storrelsen pa tilbagebetalingsbelgbet til ny behandling af Konkurrenceradet,
med henblik pa at haeve tilbagebetalingen til Tarnby Kommune.

Nykredits annoncerede
forhgijelse af privatkunders
administrationsbidrag
(2010)

(a)'

Konkurrenceradet fastslog, at Nykredit ikke ma bryde tilsagnet vedr. den sakaldte
bidragssats for boliglan,der blev indgaet i fusionen mellem Totalkredit og Nykredit
fra 2003. Afggrelsen sikrer, at boligejere ikke skal betale hgjere priser.
Konkurrenceankenavnet stadfaestede denne afgerelse. Sagen er anket til Sg- og
Handelsretten. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er ved at vurdere, om der er
grundlag for at aendre tilsagnet.

%
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Tabel 3.4 (fortsat)

Sag (@r)

Direkte effekt

Betydning af afgerelsen pa markedet

Bindende tilsagn:

Godkendelse af Danish Agros Ja Fusionen blev godkendt under betingelse af, at der skete et frasalg af visse pro-

overtagelse af Nordjysk Andels duktionsfaciliteter samt under en betingelse af en forpligtigelse til forsyning pa lige

Growvareforening og erhvervelse af vilkar. Betingelserne bidrager til at bevare konkurrencen pa markedet til gavn for

eneret med en raekke forbundne landmaend og konkurrenter. Det vil i sidste ende ogsa gavne forbrugerne.

selskaber (2011)

Scandlines forbud mod Ja Scandlines Danmark A/S har over for Konkurrenceradet forpligtet sig til at aendre i

videresalg (2010) sine forretningsbetingelser. Erhvervskunder, der har kebt billetter med rabat, kan nu
seelge billetterne videre til andre erhvervskunder. Det giver muligheder for lavere
priser pa markedet.

Bestseller — indberetning Ja Konkurrenceradet fastslog, at Bestseller fremover far mulighed for — pa linje med

af prisoplysning andre engrosdistributerer af tgj — at indsamle oplysninger om priser fra deres net af

(2010) selvstaendige forhandlere. Oplysningerne bruges til at optimere salget af varer i den
enkelte butik. Det giver blandt andet mulighed for omkostningsbesparelser, som
kan komme forbrugerne til gode.

Godkendelse af Danish Ja Fusionen blev godkendt under betingelse af frasalg af visse produktionsfaciliteter og

Agro og DLG's overtagelse lagerkapacitet. Det modvirker en @get koncentration og reducerer sandsynligheden

af Aarhusegnens for koordination mellem konkurrenter, som blandt andet kan medfere hgjere priser

Andel (2010) og lavere kvalitet.

Aftaler mellem DR, TV2 og 4M om Ja Konkurrenceradet godkendte med tilsagn en lejeaftale mellem DR, TV2 og M4 for

master over 100 m (2010) brug af sendemaster. Tilsagnene betad, at radio- og tv-stationer, som lejer plads pa
masterne, ikke kommer til at betale urimeligt hgje priser, og at lejerne far adgang til
masterne pa lige vilkar. Afgerelsen vil agge mulighederne for forbedret konkurrence
pa markedet for udlejning af plads pa master til gavn for radio- og tvstationer, som
lejer sig ind pa masterne.

Ikke indgreb:

Energi E2’s prisindmeldings- Nej Konkurrenceradet fastslog, at Energi E2 ikke har misbrugt sin dominerende stilling pa

strategi til Nord Pool i andet det ogstdanske el-marked til at tage urimelige hgje priser for engrossalg af elektricitet.

halvar 2003 (2010) Afslutningen af sagen har givet de professionelle aktarer retningslinier for, hvad de
ma og ikke ma i forhold til konkurrencereglerne.

Klage over overdragelse af Nej Konkurrenceradet fastslog, at Telenor/DR kunne overdrage visse tv-rettigheder

medierettigheder til dansk
ligafodbold (2010)

til dansk ligafodbold til TV4/C More, da det ikke var i strid med den eksisterende
tilsagnsaftale eller i gvrigt medfarte skadelige virkninger for konkurrencen. Afgerelsen
sikrer, at rettighederne fortsat er fordelt pa flere medieselskaber, og at tv-seerne
fortsat har flere valgmuligheder for at se dansk ligafodbold pé forskellige tv-kanaler.

Note 1: Sagen er anket.

Anm.: Konkurrencesager afgjort af Konkurrenceradet vurderes at have direkte effekt pd markedet, ndr Konkurrencerddet griber ind over for en virksomhed ved enten
at udstede et pdbud, godkende et tilsagn fra en eller flere virksomheder eller forbyde en fusion.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens egen opgarelse.
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Hgjesteret stadfestede i 2011 @stre Landsrets dom fra 2009 vedrgrende TV2/Danmark A/S.
arene fra 2001 til 2005 misbrugte TV2/Danmark A/S sin dominerende stilling pa det danske
marked for landsdakkende tv-reklame ved at benytte rabatter pa en made, der skabte en lo-
yalitet hos kunderne til TV2 /Danmark, sd TV2/Danmark kunne opna en stgrre andel af salget
af tv-reklame pa bekostning af konkurrenterne.

Yderligere stadfestede Konkurrenceankenaevnet i 2010 Konkurrencerddets afggrelse i sagen
om Viasats vilkar for distribution af TV3 og 3+ fra 2009. Viasat kan saledes ikke stille krav til
antenneforeninger og andre udbydere om, at TV3 og 3+ skal placeres i den nzestbilligste tv-
pakke, nogle gange benaevnt mellempakken.

Konkurrenceraddets afggrelse i 2009 vedrgrende Post Danmarks rabatsystem for direct
mail-breve blev ligeledes stadfaestet af Konkurrenceankenavnet i 2010. Sdledes har Post
Danmark misbrugt sin dominerende stilling ved at give rabatter, der bandt Post Danmarks
kunder til Post Danmark og afskeermende dermed markedet for konkurrenter. Afggrelsen
giver mulighed for forbedret konkurrencen pa postomradet og mulighed for at bane vejen for
lavere priser og bedre services for bade forbrugere og virksomheder. Post Danmark har anket
afggrelsen til Sg- og Handelsretten.

Afggrelser vedrgrende forbrugerforhold
12010 gav en lang raekke afggrelser i sager pa forbrugeromradet mulighed for bedre forbru-
gerforhold. Afggrelserne er blandt andet truffet i Forbrugerklagenaevnet.*®

Forbrugerklagenaevnet er et uvildigt naevn, der har pligt til at behandle indkomne sager inden
for neevnets kompetence, og som ikke kan behandles i et af de 18 godkendte, private klage- el-
ler ankenaevn.?® Forbrugerklagenaevnet behandler klager fra forbrugere, der oplever proble-
mer i forbindelse med kgb af varer eller tjenesteydelser fra erhvervsdrivende.

12010 modtog klagenaevnet 3.226 forbrugerklager mod 2.798 sager i 2009. Stigningen kan
blandt andet tilskrives, at nzevnet har modtaget et stgrre antal sager pa omradet for fjernsyn,
foto, antenneanlaeg m.v. Det afspejler overgangen til digitalt tv, der har rejst nye problemstil-
linger i forhold til samspillet mellem forbrugere og virksomheder.

Ud over sager pa omradet for fjernsyn, foto, antenneanlaeg m.v. vedrgrer de fleste af de ind-
komne Klager it-udstyr, mgbler og boligudstyr, telefonapparater, serlige nettjenester m.v,, rejser
og transport samt biler og motorcykler, jf. figur 3.2.

Note 35: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sekretariatsbetjener Forbrugerklagenaevnet. Samtidig sekretariatsbetjener
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen Forbrugerombudsmanden, der i 2010 har fgrt en raeckke sager pd vegne af forbrugerne,
der ligeledes har bidraget til bedre forbrugerforhold. Disse sager omtales i Forbrugerombudsmandens arsberetning 2010
pa www.forbrugerombudsmand.dk. Ligeledes sekretariatsbetjener Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen Ankenavnet for
Bedemandsbranchen, Ankenaevnet for Dyrlaeger og Energiankenzevnet.

Note 36: Sagerne skal samtidig veere inden for Forbrugerklagenavnets kompetenceomrade.
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Figur 3.2 Oprettede sager i Forbrugerklagenaevet, 2010
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Antal sager

Anm.: Figuren viser antal oprettede sager i Forbrugerklagenaevnet i 2010. Gruppen »gvrigt« deekker over cykler, knallerter,
sikkerhedsudstyr (78), husdyr (45), boligen (42), gvrige sagsgrupper (35), vedligeholdelse af fast bolig (27), papirmedier,
abonnementer m.v. (18), andre serviceydelser (18), fast ejendom (15), sikkerhedsudstyr (10), finansielle ydelser, betalings-
midler (5) og erneering (1). Udover de 3.226 indkomne sager har Forbrugerklagenzevneti 2010 oprettet 16 sager som fglge af
henvendelser fra andre godkendte ankenaevn med henblik pa steevning for nsevnene.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.




SIDE 64

Antal dage

400

350

300

250

200

150

100

50

KONKURRENCE- OG FORBRUGERREDEG@RELSE 2011

Figur 3.3 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i Forbrugerklagenaevnet, 2006-2010

\ Styrelsens malsaetning

[
2006 2007 2008 2009 2010

Anm.: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har siden 2008 haft en malseetning om en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa

7 médneder. I 2007 var malsaetningen, at antallet af gamle sager ved udgangen af 2007 hgjst matte udggre 5-10 pct. af det
samlede verserende antal sager. I 2006 var malsetningen, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 80 pct. af sagerne ikke
matte overstige 8,5 maneder.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Det har veeret et fokuspunkt for styrelsen at nedbringe sagsbehandlingstiden for klager til
Forbrugerklagenaevnet. Forbrugerklagenaevnet har over de seneste tre ar opnaet en stabil
gennemsnitlig sagsbehandlingstid under de méalsatte syv maneder, jf. figur 3.3.

Forbrugerklagenaevnet traf i 2010 afggrelser i 528 sager. Af disse sager har 35 sager vaeret
principielle og dannet praksis for kommende sager. Sekretariatet for naevnet har afgjort yder-
ligere 2.386 sager.

Forbrugerklagenaevnets sekretariat har hidtil haft kompetence til at afggre sager i overens-
stemmelse med naevnets praksis. Sekretariatet har fra og med 1. januar 2010 ikke leengere
mulighed for at afggre disse sager, fordi sagerne fremover er omfattet af nye regler om, at
afggrelserne under visse omstendigheder kan tvangsfuldbyrdes i forhold til den erhvervsdri-
vende ved anmodning til fogedretten. For at muligggre tvangsfuldbyrdelse, skal alle sager, der
ikke afvises, eller hvor der ikke indgas forlig, derfor fremover afggres i naevnet. £ndringen af
kompetencefordelingen betyder formentlig, at naevnet fremover vil skulle behandle lidt flere
sager end tidligere.

[ stgrstedelen af de sager, som Forbrugerklagenaevnet behandlede i 2010, fik forbrugerne
medhold eller delvist medhold, eller sagen blev lgst ved forlig, jf. figur 3.4. Cirka 40 pct. af
sagerne resulterede i et forlig mellem forbrugeren og den erhvervsdrivende.
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Figur 3.4 Afgjorte sager i Forbrugerklagenaevnet, 2010
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Anm.: Forbrugerklagenzevnet afggr enten sager i naevnets sekretariat eller i naevnet. Sekretariatet behandler stgrstedelen
af sagerne.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Antallet af sager, hvori den erhvervsdrivende efterlever Forbrugerklagenavnets afggrelse,
har igennem de senere ar ligget stabilt pa ca. 90 pct.*” Efterlevelsen vedrgrer de sager, hvor
afggrelsen er faldet helt eller delvist ud til forbrugerens fordel. Det kan bade veere sager, der
er afgjort af sekretariatet og i naevnet.

En raekke af de sager, Forbrugerklagenavnet traeffer afggrelse i, har principiel karakter og
danner dermed praksis fremover.2® 1 2010 har 35 af Forbrugerklagenaevnets afggrelser sddan
principiel karakter. De principielle sager fra 2010 vedrgrte blandt andet flyrejser og fjernsyn,
foto og antenneanlaeg. For sa vidt angar flysager har Forbrugerklagenavnet behandlet denne
type sager siden 2008. Der modtages arligt et stgrre antal flysager, hvorfor der p.t. er et stgrre
antal principielle sager pa omradet.

Note 37: Den procentvise efterlevelsesgrad pa henholdsvis sekretariats- og naevnsafggrelserne er opgjort som
forholdet mellem antallet af afggrelser, der er registreret efterlevet, og det samlede antal afggrelser, hvor der er
registreret oplysninger om efterlevelse. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har ikke oplysninger om efterlevelse i
alle sager.

Note 38: Formanden for klagenaevnet afggr, om en sag har principiel karakter.



SIDE 66

KONKURRENCE- OG FORBRUGERREDEG@RELSE 2011

Det stgrste antal principielle sager vedrgrte fjernsyn, foto og antenneanleeg. Denne kategori
havde ogsa det stgrste antal klager i 2010. Det skyldes primaert modtagelse af et stgrre antal
klager over fladskaerms-tv. Det kan blandt andet veere et udtryk for, at en effektiv konkurrence
hele tiden sikrer, at der kommer nye produkter og ydelser til markedet. Det kan skabe nye
udfordringer for forbrugere og erhvervsdrivende. Det kan ogsa veere udtryk for, at et marked
ikke fungerer effektivt, fx fordi samspillet mellem forbrugere og virksomheder ikke er velfun-

gerende, jf. boks 3.4.

Boks 3.4
Mange Kklager efter
overgangen til digitalt tv

Den teknologiske udvikling
og konkurrencen pa marke-
det for elektroniske produk-
ter betyder, at forbrugerne
har et stort udvalg af stadigt
skiftende produkter, og at
prisen pa det enkelte pro-
dukt falder relativt hurtigt i
takt med introduktionen af
nye varianter. Det er godt for
forbrugerne.

Udviklingen pa markedet
kan betyde, at der bliver
behov for at fastleegge
reglerne mere preecist. Di-
gitaliseringen af tv-signalet
er ét eksempel pa dette.
Forbrugerklagenaevnet har
modtaget et stgrre antal
sager pa omradet. Sagerne
vedrgrer virksomhedernes
oplysningspligt vedrgrende
det sakaldte MPEG4-format
ved salg af tv i forbindelse
med overgangen til det

digitale tv-signal, som blev
besluttet af Folketinget i
sommeren 2007.

Sagerne kan grupperes i

to hoved-sagskomplekser:
Sager, der vedrgrer modta-
gelse af tv-signalet via egen
antenne, og sager, der vedrg-
rer modtagelse af tv-signalet
via kabel-tv.

[ sager vedrgrende kgb af tv,
hvor forbrugeren har egen
antenne pa kgbstidspunktet,
lagde Forbrugerklagenaevnet
vaegt pd, at beslutningen om
@ndringen af det fremtidige
format var almindelig kendt
i branchen ultimo novem-
ber 2007. Derfor burde

de erhvervsdrivende have
oplyst forbrugere, der fra
december 2007 kgbte et tv
med en signalmodtager, der
anvendte formatet MPEG2,
og som modtog deres signal
via egen antenne, at tv'et
skulle suppleres med en
ekstern modtagerboks el-

ler udskiftes med et andet
tv inden for dets normale
levetid. Naevnet har afgjort,
at forbrugerne enten kan

fa pengene tilbage for tv'et
eller et afslag i prisen pa 500
kr. svarende til prisen pd en
modtagerboks. I de konkrete
sager afggr neevnet, om for-
brugeren far pengene tilbage
eller et afslag i prisen.

[ sager vedrgrende kgb af tv,
hvor forbrugeren modta-
ger signal via kabel-tv, har
Forbrugerklagenaevnet lagt
vaegt pa, at det fra ultimo
december 2008 var alminde-
lig kendt i branchen, at det
kun var muligt at modtage
digitalt tv via kabel-tv, hvis
modtageren var af typen
DVB-C. Udstyr til andre
modtageformer kunne ikke
benyttes til at modtage
digitalt tv via kabel-tv. Det
var endvidere kun muligt

at modtage HD-tv, hvis
modtageren samtidigt var
af typen MPEG4. Derfor

burde de erhvervsdrivende
have oplyst forbrugere, som
fra januar 2009 kgbte et tv
med DVB-T-modtager, at
digitalt tv via kabel-tv kun
kan modtages, hvis man
tilslutter en ekstern modta-
gerboks, og at modtageren
skulle anvende formatet
MPEG4, hvis det skulle
modtage HD-tv. Neevnet har
afgjort, at forbrugerne enten
kan fa pengene tilbage eller
et afslag i prisen pa 500 kr.
I de konkrete sager afggr
neaevnet, om forbrugeren

far pengene tilbage eller et
afslag i prisen.

Sagerne kan blandt andet
ses som et udtryk for, at
det pa markeder, hvor fx
produktudviklingen hele
tiden giver forbrugerne nye
muligheder og fordele, er
vigtigt med gode klagefor-
hold for at samle op pa de
tilfeelde, hvor udviklingen
skaber problemer.
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Et andet eksempel p3, hvad forbrugerne klager over, er koncerter og andre kulturbegivenhe-
der - en del af den sdkaldte oplevelsesgkonomi. Det er dog kun faktiske fejl, som Forbruger-
klagenaevnet har mulighed for at tage stilling til, jf. boks 3.5.

Boks 3.5
Klager over koncerter og
andre kulturbegivenheder

Danskernes forbrug af kon-
certer og andre kulturbegi-
venheder - populeert kaldet
en del af kultur- og oplevel-
sesgkonomien - afspejles i
de klager, Forbrugerklage-
neaevnet hvert ar modtager.

Jo flere af sidanne begi-
venheder der er, jo stgrre

risiko er der for, at ikke alle
begivenheder afvikles efter
planen. Koncerter gennem-
fores maske ikke fuldt ud,
fordi sangeren stopper midt
i koncerten, sangeren har
darlig hals, bandet melder
afbud grundet sygdom, regn-
vejr afbryder den udendgrs
teaterforestilling, man far en
staplads, selvom man havde
kgbt en siddeplads eller en
sgjle star i vejen, sd man
ikke kan se scenen.

Forbrugerklagenaevnet mod-
tager hvert ar klager over
sddanne situationer. Det er
ikke alt, Forbrugerklage-
neaevnet har mulighed for at
tage stilling til. Forbruger-
klagenzevnet kan kun tage
stilling til faktiske fejl, som
at forbrugeren fx har fiet

en staplads i stedet for en
siddeplads, eller at forbruge-
ren ikke kan se noget fra sin
siddeplads, fordi der stér en
hgijtaler eller sgjle lige foran.

Forbrugerklagenaevnet kan
derimod ikke tage stilling til
kunstnerens aestetiske eller
kunstneriske formaen. Det
vil endvidere veere meget
vanskeligt for Forbrugerkla-
genaevnet at tage stilling til,
om lyden ved en koncert var
darlig, om der var for varmt,
eller om storskeermen var
placeret forkert.
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Kapitel 4
Konkurrence om offentlige opgaver

4.1 Resumé og konklusioner

Nar den offentlige sektor skal have lgst en opgave, er det som udgangspunkt ikke afggrende,
om opgaven lgses af det offentlige selv eller af en privat leverandgr. Det vigtigste er derimod,
at opgaven lgses bedst til prisen.

Konsekvent brug af konkurrence om de offentlige opgaver bidrager til at udvikle og effekti-
visere de offentlige serviceydelser, fx gennem anvendelse af ny teknologi, ny organisering,
bedre ledelse eller udvikling af mere effektive arbejdsgange. Mere konkurrence medvirker
derfor til, at de skattefinansierede opgaver lgses, sa der opnas mere velfeerd for pengene,
uanset om opgaverne lgses af offentlige eller private leverandgrer.

Rammerne for konkurrence i den offentlige sektor er lgbende blevet forbedret. Regeringen
indgik i april 2011 aftale med en raekke af Folketingets partier, der styrker vilkarene for
konkurrencen om offentlige opgaver for bade de offentlige ordregivere og de private bydere
(Konkurrencepakken). Aftalen fglger op pa anbefalingerne fra regeringens Veekstforum.

Konkurrencen om de offentlige opgaver har veret stigende de seneste ar.

Konkurrencen om kommunale opgaver steg med 0,7 procentpoint fra 2009 til 2010, sa

25,7 pct. af de opgaver, der kan skabes konkurrence om, nu udszttes for konkurrence. Kom-
munerne er hermed 0,8 procentpoint fra at nd malet om at skabe konkurrence om 26,5 pct.
af driftsopgaverne i 2010.

[ staten er der udbudspligt for alle udbudsegnede opgaver, og staten skabte i 2010 konkur-
rence om 26,4 pct. af opgaverne mod 25,9 pct. i 2009. Regionerne skabte konkurrence om
ca. 20 pct. af opgaverne i 2010. Der er ikke aftalt noget konkret mal for omfanget af konkur-
rence i regionerne

I Konkurrencepakken fra april 2011 er det aftalt, at der gives lovhjemmel til at paleegge kom-
muner og regioner pligt til at skabe konkurrence om udvalgte omrader. Hjemlen vil alene
blive anvendst, hvis det ikke lykkes at indga en aftale med KL og Danske Regioner om gget
konkurrenceudsaettelse, eller hvis kommuner og regioner ikke lever op til de aftalte malsaet-
ninger. Lovhjemlen blev vedtaget af Folketinget i maj 2011.

[ juni 2011 blev der indgaet aftale mellem regeringen og KL om en kgreplan for at lgfte kon-
kurrencen om opgaverne i kommunerne til mindst 31,5 pct. i 2015.

Der er stor forskel p3, hvor stor en del af opgaverne hver enkelt kommune skaber konkur-
rence om. | 2010 skabte Jammerbugt, Gribskov og Fang mest konkurrence om opgaverne. Alle
tre kommuner skabte i 2010 konkurrence om 35 pct. eller mere af opgaverne. De tre kommu-
ner har samtidig gget konkurrenceudseaettelsen betydeligt mere siden kommunalreformen i
2007 end kommunerne under ét.

Samlet set skaber kommunerne konkurrence om flere opgaver pa de tekniske omrader og
administration end pa velfaerdsomradet. I 2009 skabte kommunerne konkurrence om 34 pct.
af opgaverne pa de tekniske omrader og administration og 21 pct. af opgaverne pa velferds-
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omrddet. Men der er kommuner, der skaber konkurrence om en stgrre del af opgaverne pa
velfeerdsomradet, end andre kommuner ggr pa de tekniske omrader.

Det er ikke de samme kommuner, der skaber mest konkurrence om opgaverne pa de to
omrader. For de tekniske omrader er det Fang, Hedensted og Holstebro, der skaber mest
konkurrence om opgaverne, mens Jammerbugt, Gribskov og Lolland kommuner skaber mest
konkurrence om opgaverne pa velfeerdsomradet.

Samlet set er der fortsat et stort potentiale for at gge konkurrencen om opgaverne i kommu-
nerne. Det gaelder sarligt pa det sociale omrade. Omradet er et af de mest udgiftstunge omra-
der i kommunerne og udggr over halvdelen af de opgaver, der kan skabes konkurrence om.

En analyse fra Udbudsradet peger p3, at myndighederne kan gge gevinsterne ved den of-
fentlige sektors udbud ved i hgjere grad at anvende funktionskrav. Ved at ga fra aktivitetskrav
til funktionskrav udvides konkurrencen fra fortrinsvis at fokusere pa pris til ogsa at omfatte
innovation via konkurrence om metode, kvalitet m.m. McKinsey & Company peger i en rap-
port til regeringen p3, at et gget fokus pa resultater i udbudsmaterialet kan medvirke til at
tiltraekke internationale og effektive bydere til de offentlige projekter, navnlig ved stgrre
kontrakter. Mere resultatorienterede udbud er ogsa blandt anbefalingerne fra regeringens
Vakstforum.

Offentlige institutioner koordinerer i stigende grad deres indkgb i felles indkgbssamarbejder.
Herved spares der omKkostninger til fx administration og transaktioner, der opnas stgrre
mangderabatter, og det kan veere attraktivt for nye leverandgrer at ga ind pa markedet. Sta-
tens Indkgb anvender forpligtende, standardiserede og koordinerende indkgbsaftaler og har
muliggjort effektiviseringer af det statslige indkgb pa ca. 1 mia. kr. arligt fra 2011.

[ perioden 2008-2009 sendte danske myndigheder ca. 21 pct. af veerdien af de offentlige ind-
kgb i EU-udbud. Gennemsnittet for EU15-landene var i 2008-2009 ca. 18 pct. Danmark har i
en arrakke ligget i midterfeltet af EU-landene.

Klagenzevnet for Udbud behandler bade klager vedrgrende udbud under EU’s udbudsdirekti-
ver og tilbudsloven. Der indgives et stigende antal klager til naevnet. 1 2010 blev der indgivet
125 Kklager til substantiel klagebehandling mod 78 i 2009.

Borgere i Danmark har ret til frit valg pa en lang raekke velfeerdsydelser, og flere brugere af
velfeerdsydelser benytter sig i dag af det frie valg. Eksempelvis har der pd seldreomradet vae-
ret en stigning i den andel af hjemmehjzelpsmodtagerne, der har valgt en privat leverandgr fra
2007 tili 2010. Det geelder i mest udpraeget grad for den praktiske hjaelp, hvor 33 pct. valgte
privat leverandgr i 2010 mod 28 pct.i 2007. Gennem det frie valg bidrager borgerne aktivt til
konkurrencen og dynamikken i den offentlige sektor.

Brugerne sgger i hgjere grad information om pasnings- og undervisningstilbud, inden de fore-
tager deres valg, end nar brugerne skal vaelge udbyder inden for aeldreomradet, praktiserende
leger og sygehuse. En medvirkende forklaring kan veere, at det er lettere at fa information om
pasnings- og undervisningstilbud, og at det derved kan veere lettere at sammenligne forskel-
lige tilbud for brugerne.
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Boks 4.1 » Konkurrencen om de offentlige opgaver har veeret stigende de seneste ar.
Hovedkonklusioner

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Konkurrencen om kommunale opgaver steg med 0,7 procentpoint fra 2009 til 2010, sa
25,7 pct. af de opgaver, der kan skabes konkurrence om, nu udseettes for konkurrence.

Jammerbugt, Gribskov og Fang kommuner skabte konkurrence om mere end 35 pct. af
opgaverne i 2010 og har samtidigt gget konkurrenceudsaettelsen betydeligt mere siden
kommunalreformen i 2007 end kommunerne under ét.

Kommunerne skabte i 2009 konkurrence om 34 pct. af opgaverne pa de tekniske omrader
og 21 pct. af opgaverne pa velfeerdsomradet, men det var forskellige kommuner, der skabte
mest konkurrence om opgaverne pa de to omrader.

Der er stadig et stort potentiale for at skabe konkurrence om de kommunale opgaver her-
under serligt pa socialomradet.

Regionerne skabte i 2010 konkurrence om ca. 20 pct. af opgaverne.

Konkurrencen om statens opgaver var i 2010 pa 26,4 pct., hvilket er en stigning pa 0,5
procentpoint i forhold til 2009.

I juni 2011 blev der indgaet aftale mellem regeringen og KL om en kgreplan for at lgfte
konkurrencen om opgaverne i kommunerne til mindst 31,5 pct.i 2015.

Offentlige myndigheder kan gge gevinsterne ved den offentlige sektors udbud ved i hgjere
grad at anvende funktionskrav i udbuddene.

Offentlige institutioner koordinerer i stigende grad deres indkgb i feelles indkgbssamarbej-
der. Statens Indkgb har muliggjort effektiviseringer af det statslige indkgb pa ca. 1 mia. kr.
arligt fra 2011.

Danske myndigheder sendte i 2008-2009 ca. 21 pct. af veerdien af de offentlige indkgb i
EU-udbud. Danmark har i en arraekke ligget i midterfeltet af EU-landene.

Der indgives et stigende antal klager til Klagenaevnet for Udbud. [ 2010 blev der indgivet
125 Kklager til substantiel klagebehandling mod 781 2009.

Flere og flere benytter sig af fritvalgsordninger pa velfeerdsomradet. I 2010 valgte 33 pct. af
brugerne af praktisk hjeelp pa hjemmehjaelpsomradet en privat leverandgr mod 28 pct.
i2007.

Brugerne sgger i hgjere grad information om pasnings- og undervisningstilbud, inden de
foretager deres valg, end ndr brugerne skal vaelge udbyder inden for aeldreomradet, prakti-
serende laeger og sygehuse.
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Afsnit 4.2 indleder kapitlet med en introduktion til konkurrence i den offentlige sektor. I af-
snit 4.3 analyseres konkurrencen om de kommunale opgaver, og der szettes fokus pa forskelle
mellem kommunerne samt mellem tekniske opgaver og velfeerdsopgaver. Afsnit 4.4 beskriver
konkurrenceudsattelsen i staten og regionerne. Herefter ser afsnit 4.5 pa, hvilke fordele de
offentlige myndigheder kan opna ved at ga fra aktivitetskrav til funktionskrav i udbuddene.
Afsnit 4.6 behandler offentlige indkgb i EU-udbud. Endelig omhandler afsnit 4.7 fritvalgsmar-
kederne, specielt med fokus péd brugernes adfeerd og vurdering af forholdene pé seks vigtige
fritvalgsmarkeder.

4.2 Konkurrence i den offentlige sektor

Nar den offentlige sektor skal have lgst en opgave, er det som udgangspunkt ikke afggrende,
om opgaven lgses af det offentlige selv eller af en privat leverandgr. Det vigtigste er derimod,
at opgaven lgses bedst til prisen.

Det offentlige forbrug udggr knap en tredjedel af BNP, og en effektiv offentlig sektor er derfor
vigtig for at sikre, at ressourcerne i samfundet udnyttes bedst muligt. Det kommunale forbrug
udggr omkring 48 pct. af det offentlige forbrug, mens det regionale forbrug udggr ca. 22 pct.,
og statens forbrug udggr ca. 29 pct,, jf. figur 4.1(a).

Figur 4.1 Offentligt forbrug og opgaver, der kan udsaettes for konkurrence, 2009

(a) Offentligt forbrug opdelt pa sektorer, 2009 (b) Opgaver, der kan udsaettes for konkurrence

opdelt pa sektorer, 2009

Kommuner 48 pct.
Stat 29 pct.
Sociale kasser og fonde 1 pct.

Regioner 22 pct.

HEl Kommuner 59 pct.
Stat 20 pct.
N Regioner 21 pct.

Anm.: Der er usikkerhed forbundet med at opggre veerdien af opgaver, der kan udszettes for konkurrence i kommuner, regioner og stat. Indretningen af kontoplanerne for
stat, regioner og kommuner satter rammerne for, hvor preecist omfanget af konkurrence kan opggres, og der er specielt med hensyn til afgraensningen af myndighedsopga-
ver metodemaessige problemstillinger. Der er derfor ogsa usikkerhed forbundet med at opggre den fordeling pa sektorer, der er angivet i figur (b).

Kilde: Figur (a): Regeringen, »Bedre udgiftsstyring, udgiftslofter for stat, kommuner og regioner«, april 2011.
Figur (b): Finansministeriet, Indenrigs- og Sundhedsministeriet og egne beregninger.
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Konsekvent brug af konkurrence om de offentlige opgaver bidrager til at udvikle og effekti-
visere de offentlige serviceydelser, fx gennem anvendelse af ny teknologi, ny organisering,
bedre ledelse eller udvikling af bedre arbejdsgange. Mere konkurrence vil derfor medvirke
til, at de skattefinansierede opgaver lgses, s der opnas mere velfaerd for pengene, uanset om
opgaverne lgses af offentlige eller private leverandgrer. *

Den offentlige sektor har i dag erfaringer med konkurrence om mange forskellige typer af
opgaver bade pa de tekniske omrader og med hensyn til velfeerdsopgaver. Men der er stadig
et stort potentiale for at forbedre konkurrencen om de offentlige opgaver og herved i hgjere
grad inddrage private virksomheders viden og erfaring i varetagelsen af opgaverne.

Omfanget af konkurrence i den offentlige sektor kan vurderes ved indikatorer for graden af
konkurrenceudsaettelse i kommuner (IKU), regioner (RIKU) og stat (SIKU). Ikke alle driftsop-
gaver kan varetages af private leverandgrer, fordi det drejer sig om myndighedsopgaver, og
indikatorerne tager i et vist omfang hgjde for dette. Driftsopgaver i kommunerne udgjorde

i 2009 59 pct. af de opgaver i den offentlige sektor, der kan skabes konkurrence om, mens
regionale og statslige opgaver hver udgjorde godt 20 pct,, jf. figur 4.1(b).

Der er usikkerhed forbundet med at opggre veerdien af opgaver, der kan udseettes for konkur-
rence i kommuner, regioner og stat. Indretningen af kontoplanerne for stat, regioner og kom-
muner sztter rammerne for, hvor praecist SIKU, RIKU og IKU kan opggres, og der er specielt
med hensyn til afgreensningen af myndighedsopgaver metodemaessige problemstillinger.

Ved siden af kommunernes direkte udbud af opgavevaretagelsen sker konkurrencen i den of-
fentlige sektor gennem borgernes ret til frit valg pa en lang reekke velfeerdsydelser. Det geelder
eksempelvis for daginstitutioner, sygehuse og ldrepleje, der er blandt de stgrste fritvalgs-
omrader.

Gennem det frie valg bidrager borgerne aktivt til konkurrencen og dynamikken i den of-
fentlige sektor. Fritvalgsomraderne fungerer ved, at borgere kan valge mellem kommunens
offentlige tilbud pa omradet og ofte ogsa et eller flere private tilbud. Pa nogle omrader er det
desuden muligt at veelge en ydelse i en anden kommune og tage det kommunale tilskud med.
Pa nogle fritvalgsomrader er ydelserne fuldt finansierede af det offentlige, mens andre omra-
der har delvis brugerbetaling. Brugerbetalingen er typisk en fast pris fastsat af kommunen,
og den primaere konkurrenceparameter er derfor kvaliteten af ydelsen.

Rammerne for konkurrence i den offentlige sektor er lgbende blevet forbedret. Regeringen
indgik i april 2011 aftale med en raekke af Folketingets partier, der styrker vilkarene for
konkurrencen om offentlige opgaver for bade de offentlige ordregivere og de private bydere.
Aftalen fglger op pa anbefalingerne fra regeringens Vaekstforum, jf. boks 4.2.

Note 39: Eksempelvis har Udbudsrddet dokumenteret, at der er positive resulater i stgrstedelen af de undersggelser,
der har analyseret effekten af konkurrenceudszttelse. Se Udbudsradet, »Erfaringer med konkurrence om de offentlige
opgaverg, 2010.
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Boks 4.2
Konkurrencepakken

Regeringen indgik i april 2011 aftale med en raekke partier i Folketinget om at fremme pro-
duktiviteten i Danmark gennem gget konkurrence i byggeriet, private serviceerhverv samt den
offentlige sektor (Konkurrencepakken). For nogle af initiativerne er det aftalt at igangsaette
arbejder, der skal konkretisere initiativerne yderligere. Aftalen fglger op pa anbefalingerne fra
regeringens Vaekstforum og indeholder i alt 11 initiativer pa det offentlige omrade, herunder:

» @get konkurrence om offentlige opgaver.
Der indledes forhandlinger med KL og Danske Regioner med henblik pa at indga aftale om,
at kommunerne og regionerne forpligter sig til at gge konkurrencen om de kommunale og
regionale opgaver frem mod 2015. I juni 2011 blev der indgaet aftale mellem regeringen
og KL om en kgreplan for at lgfte konkurrencen om opgaverne i kommunerne til mindst
31,5 pct.i2015. I Konkurrencepakken er det endvidere aftalt, at der gives lovhjemmel til
at paleegge kommuner og regioner pligt til at skabe konkurrence om udvalgte omrader.
Hjemlen vil alene blive anvendt, hvis det ikke lykkes at indga en aftale med KL og Danske
Regioner om gget konkurrenceudseettelse, eller hvis kommuner og regioner ikke lever op til
de aftalte malsaetninger. Lovhjemlen blev vedtaget af folketinget i maj 2011.

p

¥

Konkurrence om etablering og drift af 2ldreegnede boliger.
Der abnes op for markedsbestemt husleje pa friplejeboliger. Pengene til personlig pleje og
praktisk hjeelp skal fglge borgeren gennem et servicebevis.

»

¥

Nye rammer for frit valg pd hjemmehjzlpsomrddet.
Regeringen vil inden udgangen af 2011 fremlzaegge forslag om, hvordan leverandgrdannel-
sen pa hjemmehjaelpsomradet styrkes.

»

¥

@get incitament for private pd dagtilbudsomrddet.
Der gives hjemmel til, at private leverandgrer kan udtraekke et eventuelt overskud fra driften af
udliciterede daginstitutioner, fritidshjem og klubtilbud, der er en del af kommunens forsyning!.

»

¥

Ny udbudslov og smidigere udbudsregler.
Der nedsattes blandt andet et bredt sammensat udvalg, der skal se pa fordele og ulemper
ved lovgivning pa udbudsomradet. Udvalget skal afrapportere senest 1. juli 2012.

»

¥

Modernisering og effektivisering af Klagenaevnet for Udbud.
Med henblik pa at forkorte sagsbehandlingstiderne revideres hdndhavelsesloven og klage-
gebyret haves, sé klagenavnet tilfgres flere ressourcer.

»

¥

Styrket indsat for offentlig-private partnerskaber (OPP).

Der etableres et OPP-kontaktpunkt, der kan hjeelpe myndigheder og virksomheder med at
afklare tvivlspgrgsmal om OPP. Samtidig udvikles en standardmodel for OPP, der skal ggre
det lettere at etablere offentlig-private partnerskaber.

»

¥

Veerktgjskassen for offentlig-privat samarbejde (OPS) skal styrkes.

Der udvikles blandt andet interaktive udbudsveerktgjer, trin-for-trin vejledninger, veerktgjer
til funktionsudbud og veerktgjer, der skal understgtte regionernes udbud af sundhedsopga-
ver. Endvidere samles alle danske udbud pa en central udbudsplatform.

»

¥

Mere felles indkob i den offentlige sektor.

Der skal blandt andet indgés koordinerede og forpligtende indkgbssamarbejder inden for
kommuner og regioner. Der udarbejdes vejledninger om indgéelse og brug af rammeaftaler,
og der opstilles best practise-eksempler herpa.

Aftalen indeholder endvidere en raekke initiativer pa det private omrade. Disse initiativer er
beskrevet i kapitel 2 og kapitel 3.

Note 1: En daginstitution, fritidshjem eller klubtilbud er en del af kommunens forsyning, nar kommunen har anvisningsretten
til den pageeldende institution eller fritidstilbud.

Kilde: Aftale om Konkurrencepakken af 11. april 2011 mellem regeringen, Dansk Folkeparti, Liberal Alliance og Kristendemokraterne.
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4.3 Konkurrence pa det kommunale omrade

12010 skabte kommunerne under ét konkurrence om 25,7 pct. af de driftsopgaver, der kan
konkurrenceudsattes. Det er en stigning pa 0,7 procentpoint fra 2009. Herved er kommuner-
ne 0,8 procentpoint fra at nd malet om at skabe konkurrence om 26,5 pct. af driftsopgaverne i
2010 som aftalt med regeringen. Siden regeringen og kommunerne i 2006 fgrste gang indgik
aftale om at gge omfanget af konkurrence om kommunale opgaver, er konkurrencen om opga-
verne i kommunerne steget med 5,5 procentpoint, jf. figur 4.2.

Figur 4.2 Kommunernes brug af private leverandgrer (PLI) og konkurrence-
udseettelse (IKU), 1998-2010

Konkurrencepakken

Malsatning for 2010

‘ 1998 ‘ 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2015 ‘

I Privat leverander-indikator (PLI)

Indikator for konkurrenceudsaettelse (IKU)

Anm.: PLI og IKU er opgjort for kommunerne under ét. IKU blev fgrste gang udviklet og beregnet pa overordnet niveau i 2006.
Privat leverandgr-indikatoren (PLI) er derimod opgjort tilbage til 1993. IKU maler, hvor stor en del af de kommunale udgifter,
der kan konkurrenceudsaettes, som bliver konkurrenceudsat. De udbud, som kommunen selv vinder, er med i IKU, men bliver
ikke medregnet i PLI. I forbindelse med kommunalreformen i 2007 overtog kommunerne flere opgaver, som fx de tidligere
amtskommunale opgaver vedrgrende vejvesen, hvilket i sig selv medfgrte en stigning i IKU pd 1,5 procentpoint.

Kilde: Indenrigs- og Sundhedsministeriet, www.noegletal.dk og Aftale om Konkurrencepakken af 11. april 2011 mellem
regeringen, Dansk Folkeparti, Liberal Alliance og Kristendemokraterne.

[ juni 2011 blev der indgaet aftale mellem regeringen og KL om en kgreplan for at lgfte kon-
kurrencen om opgaverne i kommunerne til mindst 31,5 pct.i 2015.%

De samlede kommunale driftsudgifter vari 2010 pa 410 mia. kr. Heraf kunne der i princippet
skabes konkurrence om driftsopgaver for 238 mia. kr. De resterende 172 mia. kr. vedrgrte
enten overfgrsler, myndighedsopgaver eller driftsopgaver, der ifglge lovgivningen ikke kan
konkurrenceudseettes.*!

Note 40: Regeringen og KL, »Aftale om kommunernes gkonomi for 2012«, 2011.

Note 41: Den offentlige opgavevaretagelse kan opdeles i henholdsvis driftsopgaver og myndighedsopgaver. For driftsopgaver
geelder der som udgangspunkt ikke nogen begransning med hensyn til, hvilke opgaver der kan overlades til andre, og de kan
derfor i princippet konkurrenceudsattes. Det kan dog vere fastsat i lovgivningen, at opgaven skal udfgres i offentligt regi. De
opgaver, der indebaerer myndighedsudgvelse - sdkaldte myndighedsopgaver - kan alene overfgres fra den ansvarlige offentlige
myndighed til andre offentlige eller private leverandgrer, safremt der er hjemmel hertil i lovgivningen. Myndighedsopgaver er
eksempelvis, nar kommunen traeffer konkrete afggrelser, udarbejder planer eller udsteder regulativer. Det geelder blandt andet
for tildeling af en social ydelse, udstedelse af byggetilladelse og udarbejdelse af lokalplaner.
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Der er stor forskel p3, i hvor hgj grad kommunerne veelger at skabe konkurrence om opga-
verne. 12010 skabte Jammerbugt, Gribskov og Fang konkurrence om den stgrste del af de
opgaver, der kan konkurrenceudszettes. IKU var for alle tre kommuner pa 35 pct. eller mere.
Det er noget hgjere end for de gvrige kommuner, jf. figur 4.3.

Tgnder, Nyborg og Svendborg kommuner var de kommuner, der skabte mindst konkurrence
om opgaverne i 2010. De tre kommuner havde alle en IKU pd mindre end 20 pct.

Figur 4.3 IKU i kommunerne, 2010

Jammerbugt

|---Fang
|---Gribskov

~Nybprg
“-Svendborg

.
]
S

L

IKU for alle kommuner

Kilde: Indenrigs- og Sundhedsministeriet, www.noegletal.dk.

Der er stor forskel pa, 1 hvor
Ng| grad kommunerne veelger
at skabe konkurrence om
opgaverne
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De tre kommuner, der skaber konkurrence om den stgrste del af opgaverne, har samtidig gget
konkurrenceudsaettelsen betydeligt mere siden kommunalreformen i 2007 end kommunerne
under ét. IKU steg i gennemsnit med 6,7 procentpoint for disse tre kommuner fra 2007 til
2010. Til sammenligning voksede IKU for kommunerne under ét med 2,0 procentpoint. For
de tre kommuner, der skaber mindst konkurrence om omgaverne, er IKU i gennemsnit forgget

med 1,6 procentpoint, jf. figur 4.4.*

Figur 4.4 Udvikling i kommunernes indikator for konkurrenceudsattelse, 2007-2010

6,7 pct.point

2,0 pct.point

1,6 pct.point

IKU blandt de tre Samlede IKU i
kommuner med kommunerne
den laveste grad af
konkurrence

I 2007 2010

IKU blandt de tre
kommuner med
den hgjeste grad af
konkurrence

Anm.: Der er anvendt simple gennemsnit til beregning af IKU blandt kommuner med laveste og hgjeste grad af

konkurrence i 2010.

Kilde: Indenrigs- og Sundhedsministeriet, www.noegletal.dk.

Kommunerne har overordnet to type af opgaver; henholdsvis velfaerdsopgaver (fx seldrepleje
og bgrnepasning) og de tekniske opgaver og administration (fx forsyningsopgaver og vedlige-

holdelse af veje).

Generelt har kommunerne varet hurtigst til at anvende konkurrence pa de tekniske omrader,
mens kommunerne i hgjere grad selv leverer de borgernzere opgaver pa velfeerdsomradet. Set
under ét skabte kommunerne i 2009 konkurrence om 33,9 pct. af opgaverne pa de tekniske
omrader og 21,2 pct. af opgaverne pa velfeerdsomradet. Der er dog et forholdsvist stort spaend
mellem de kommuner, der skabte mest og mindst konkurrence om opgaverne pa begge omra-

der, jf. figur 4.5(a) og (b).*?

Note 42: Ved at se pa perioden fra 2007 til 2010 undgés det, at udviklingen slgres af omleegninger i kommunernes

opgaver i forbindelse med kommunalreformen.

Note 43: IKU for 2010 for de enkelte kommuner fordelt pa hovedkonti foreld ikke ved redaktionens slutning.
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Figur 4.5 IKU i kommunerne pa to hovedomrader, 2009
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Anm.: De tekniske opgaver er defineret som byudvikling, bolig- og miljgforanstaltninger (Hovedkonto 0), forsyningsvirksomheder m.v. (Hovedkonto 1) og transport og
infrastruktur (Hovedkonto 2). Velfaerdsopgaver er defineret som undervisning og kultur (Hovedkonto 3), sundhedsomradet (Hovedkonto 4)
og sociale opgaver og beskaeftigelse (hovedkonto 5). Administrative opgaver henviser til opgaver vedr. feellesudgifter og administration (Hovedkonto 6).

Kilde: De kommunale regnskaber (KL's IKU-vaerktgj).

Det er ikke de samme kommuner, der skaber mest konkurrence om opgaverne pa de to
omrader. For tekniske omrader og administration var deti 2009 saledes Fang, Hedensted og
Holstebro, der konkurrenceudsatte mest, mens de tre kommuner med den hgjeste IKU pa
velfeerdsomradet var Jammerbugt, Gribskov og Lolland.

Kommuner, der velger at skabe konkurrence om mange opgaver pa ét omrade, konkurren-
ceudseetter ikke ngdvendigvis i seerlig hgj grad andre typer af opgaver. Selvom Jammerbugt
Kommune fx var fgrende pa velfeerdsomradet i 2009, 18 kommunen med en IKU pa 33 pct. lidt
under gennemsnittet pa de tekniske omrader og administration. Tilsvarende 1d Hedensted og
Holstebro kommuner i den nederste halvdel pa velfeerdsomradet med en IKU pa godt 20 pct.,
selvom kommunerne var fgrende inden for de tekniske omrader.

Endelig var Silkeborg i 2009 blandt de kommuner, der skabte mindst konkurrence pa vel-
feerdsomradet, mens kommunen for tekniske omrader og administration var i den bedste
tredjedel af kommunerne.

De tekniske omrader vurderes ofte at vaere lettere at skabe konkurrence om end opgaverne
pa velfeerdsomradet, blandt andet fordi der eksisterer et mere veludviklet privat marked for
flere opgavetyper, og fordi velfeerdsomradet vedrgrer mere borgernare opgaver, der traditio-
nelt er blevet varetaget i offentligt regi. Nogle kommuner skaber dog konkurrence om flere
opgaver pa velfeerdsomradet, end andre kommuner ggr pa de tekniske omrader. Det indikerer,
at der ogsa er gode muligheder for at skabe mere konkurrence om velfeerdsopgaverne.

Samlet set er der fortsat et stort potentiale for at gge anvendelsen af konkurrence i kommu-
nerne. For at styrke konkurrencen om de kommunale opgaver er det afggrende, at kommu-
nerne har konkurrenceudszttelse som en prioritet, og at der er et lgbende og systematisk
fokus pa at opdyrke nye driftsomrader, der kan skabes konkurrence om i den enkelte kom-
mune. En vellykket proces kan eksempelvis kraeve, at der implementeres nye regnskabsmaes-
sige vaerktgjer, og at der arbejdes aktivt med at opbygge de relevante udbudskompetencer

i forvaltningen. Det er i dag et lovmaessigt krav, at alle kommunalbestyrelser udarbejder en
udbudsstrategi i starten af valgperioden, og at der fglges op pa denne inden udgangen af
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valgperioden.* Det er dog op til kommunerne selv, hvilke omrader de vil prioritere, og hvor
ambitigse mal de vil sette for konkurrencen pa de enkelte omrader.

Der er potentiale for at gge konkurrencen om opgaverne pa det tekniske omrade, hvor der
eksisterer et bredt udbud af private virksomheder, der umiddelbart kan varetage kommuner-
nes opgaver som fx forvaltning af veje og parker, men ogsa pa velfeerdsomradet, hvor kommu-
nerne hidtil har veeret mere tilbageholdende med at skabe konkurrence om opgaverne.

En udfordring for at skabe effektiv konkurrence om opgaverne er, at der pa nogle markeder

og i nogle dele af landet kan vere forskelle p3, hvor veludviklet markedet er pé leverandgrsi-
den. I det tilfaelde er det vigtigt, at kommunerne er opmarksomme p3, hvordan de tiltreekker
nye leverandgrer eller leverandgrer fra et stgrre geografisk omrade til at byde pa opgaverne.

Konkurrence pa det kommunale omrade fordelt pa opgaveomrader

Sociale opgaver og beskeftigelse (socialomradet) indeholder blandt andet kommunernes ud-
gifter til bgrne- og ungeomradet samt aeldreomradet. Socialomradet udggr en veesentlig andel
af kommunernes budgetter, og effektiviseringsgevinster pa dette omrade vil have en vaesent-
lig positiv indvirkning pd kommunernes gkonomi. Samlet set var deti 2009 muligt at skabe
konkurrence om driftsopgaver til en vaerdi af 229 mia. kr. Heraf udgjorde socialomradet med
driftsudgifter pa 125 mia. kr. mere end halvdelen, mens det gvrige velfeerdsomrade udgjorde
40 mia. kr, jf. figur 4.6.

Figur 4.6 Kommunale driftsopgaver og IKU opdelt pa hovedkonti, 2009
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B Samlede udgifter Opgaver, der kan konkurrenceudsaettes = IKU (hgjre akse)

B Opgaver, der bliver konkurrenceudsat

Anm.: Udgifterne er opdelt pa de kommunale driftskonti. De samlede udgifter indeholder ogsé overfgrsler og myndigheds-
opgaver. Pa Hovedkonto 1 (Forsyningsvirksomheder m.v.) er IKU 2009 korrigeret for selskabsggrelse pa vand- og spildevands-
forsyningsomradet. Det betyder, at der er en mindre afvigelse mellem kolonnen »opgaver, der kan konkurrenceudsaettes«

og naevneren i I[KU.

Kilde: Danmarks Statistik, Indenrigs- og Sundhedsministeriet og de kommunale regnskaber (KL's IKU-vaerktgj).

Note 44: Den kommunale styrelseslov palaegger kommunerne at udarbejde en udbudsstrategi. De officielle krav til udbudsstra-
tegiens indhold og udformning fremgar af bekendtggrelse nr. 1310 af 15.12.2009 (Bekendtggrelse om kommunal og regional
udbudsstrategi og opfslgningsredeggrelse).



SIDE 79 KAPITEL 4 KONKURRENCE OM OFFENTLIGE OPGAVER

Pa socialomradet anvender kommunerne samtidig kun i mindre grad konkurrence til at opna
en mere effektiv opgavevaretagelse. Som for velfeerdsomradet under ét skaber kommunerne
pa socialomradet konkurrence om en mindre del af opgaverne, end kommunerne ggr pa hvert
enkelt af de tekniske omrader. P socialomradet skabte kommunerne under ét konkurrence
om 23 pct. af opgaverne i 2009. Det betyder, at der er opgaver for 97 mia. kr,, som kommu-
nerne endnu ikke sender i udbud. Til sammenligning skabte kommunerne konkurrence om
52 pct. af opgaverne pa forsyningsomradet (Hovedkonto 1) og 39 pct. af opgaverne inden for
transport og infrastruktur (Hovedkonto 2).

Tilsvarende skabte kommunerne konkurrence om mindre end 20 pct. af opgaverne inden
for undervisning og kultur samt sundhedsomradet. De to omrader er dog veesentligt mindre
udgiftstunge end socialomradet.

KonKkurrence pa det sociale omrade

De stgrste omrader pa socialomradet er dagtilbud til bgrn og unge samt tilbud til aeldre og
handicappede. De to omrader udggr tilsammen 67 pct. af de samlede driftsudgifter, der kan
konkurrenceudsaettes. De gvrige udgiftsposter vedrgrer blandt andet arbejdsmarkedsforan-
staltninger, tilskud til bgrn og unge med szerlige behov samt tilskud til voksne med seaerlige
behov, jf. figur 4.7(a).

Figur 4.7 IKU pa det sociale omrade, 2009

(a) Fordeling af udgifter, der kan konkurrenceudsaettes (b) IKU for hovedfunktioner pa det sociale omrade
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Anm.: Andre udgiftsposter daekker over radgivning, tilbud til udleendinge, fgrtidspensioner og personlige tillaeg, kontante ydelser, revalidering, arbejdsmarkeds-
foranstaltninger samt stgtte til frivilligt socialt arbejde og gvrige sociale formal. Kommunernes egne vundne udbud er ikke opgjort pa hovedfunktion. Egne vundne
udbud er derfor ikke taget med i figur 4.7(b).

Kilde: De kommunale regnskaber (KL's IKU-vaerktgj).

Kommunerne skaber konkurrence om godt 40 pct. af opgaverne, der vedrgrer tilbud til bgrn
og unge med sarlige behov, jf. figur 4.7(b). Ogsa pa andre - men mindre udgiftstunge omra-
der - har kommunerne valgt i hgj grad at inddrage private leverandgrer til at varetage
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opgaverne. Det geelder fx tilbud til udleendinge og arbejdsmarkedsforanstaltninger, hvor kom-
munerne skaber konkurrence om henholdsvis ca. 71 pct. og ca. 50 pct. af driftsopgaverne.

I modsaetning hertil har omradet for dagtilbud til bgrn og unge den laveste grad af konkur-
rence med en IKU pa ca. 11 pct. Pé eldreomradet skaber kommunerne konkurrence om ca. 19
pct. af opgaverne, hvilket ligeledes er under gennemsnittet for det sociale omrade. De private
leverandgrer udfgrer desuden hovedsageligt stgttefunktioner som fx renggring og bygnings-
drift pa de to omrader. En analyse fra Udbudsradet® viser, at der ikke er nogen kommuner,
der har valgt at udbyde den samlede drift af en kommunal daginstitution i konkurrence.*® P4
@ldreomradet er der kun enkelte eksempler pa kommuner, der har valgt at skabe konkur-
rence om pleje- og omsorgsopgaver pa plejecentre.*’

Der eksisterer imidlertid private daginstitutioner, som foreeldre kan veelge gennem fritvalgs-
ordninger pa omradet. Udbudsradets analyse viser, at foraeldretilfredsheden er stgrre i de
private daginstitutioner end i de kommunale institutioner, at serviceniveauet er det samme i
private og kommunale daginstitutioner, og at der er en tendens til, at de private daginstitutio-
ner har en lavere udgift pr. barn end de kommunale.*®

Manglen pa erfaringer med udbud af driften af kommunale daginstitutioner udggr en vaesent-
lig barriere for at skabe konkurrence pa omradet. Derfor er der behov for kommuner, som vil
ga forrest og afprgve nye lgsninger.

Det er i dag ikke tilladt for en privat leverandgr at traekke overskud ud af driften i forbindelse
med drift af en kommunal daginstitution, der har vaeret sendt i udbud. Det ggr det mindre
attraktivt for private at byde pd opgaven og er med til hindre opbygningen af et velfungerende
marked. Regeringens konkurrencepakke indebzerer blandt andet, at det fremover bliver
tilladt for private at traekke overskud ud af driften, hvis de vinder et udbud om driften af en
kommunal daginstitution.

4.4 Konkurrence pa det regionale og statslige omrade

Regionerne skaber konkurrence om ca. 20 pct. af de udbudsegnede opgaver.* Der er ikke
aftalt noget konkret mal for konkurrenceudsaettelsen i regionerne. Regeringen har indgaet
aftale om Konkurrencepakken i april 2011 med henblik pa at sikre en vaesentlig stigning i
regionernes konkurrenceudseettelse frem mod 2015.

Af Konkurrencepakken fremgar, at der gives lovhjemmel til at pédlaegge kommuner og regioner
pligt til at skabe konkurrence om udvalgte omrader. Hjemlen vil alene blive anvendt, hvis det
ikke lykkes at indga en aftale med KL og Danske Regioner om gget konkurrenceudsattelse,
eller hvis kommuner og regioner ikke lever op til de aftalte mélsaetninger. Lovhjemlen blev
vedtaget af folketinget i maj 2011.

Konkurrencen om de offentlige opgaver skal styrkes pa de omrader, hvor der er et potentiale.
Regionerne skal i hgjere grad benytte sig af gget konkurrenceudszeettelse inden for deres an-
svarsomrader, herunder blandt andet vedrgrende afledte og understgttende funktioner.

Note 45: Udbudsradet, »Konkurrence pa daginstitutionsomradet - erfaringer, muligheder og effekter«, 2011.

Note 46: Der er enkelte eksempler pa, at kommuner har forsggt sig med udbud af driften af daginstitutionerne. Ingen af dagin-
stitutionerne blev dog drevet af den private udbyder i mere end to ar.

Note 47: Teelleren i IKU inkluderer dels udbud vundet af kommunen selv, dels kgb hos private leverandgrer samt private og
selvejende institutioner uden driftsoverenskomst. Teelleren inkluderer derimod ikke kommunernes brug af selvejende og
private institutioner med driftsoverenskomster, da disse optages fuldt ud i kommunernes egne regnskaber, jf. Budget- og regn-
skabssystem for kommuner, afsnit 2.3. Hvis en kommune gnsker at skabe konkurrence om den del af udgifterne, der vedrgrer
selvejende institutioner med driftsoverenskomst, skal driftsoverenskomsten fgrst opsiges.

Note 48: | alt har 48 kommunale og 29 private institutioner deltaget i undersggelsen. I forhold til undersggelsen af foraeldre-
tilfredshed har 14 kommunale og 11 private institutioner deltaget.

Note 49: Oplyst af Indenrigs- og Sundhedsministeriet. Ved deadline forela ikke et endeligt tal for omfanget af konkurrence

i regionerne.
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[ arbejdet med gget konkurrenceudsaettelse skal der teenkes i nye og velegnede omrader, som
traditionelt set har ligget i offentlige haender, men som blandt andet efter international erfa-
ring med fordel kan varetages af private leverandgrer.

Regeringen har aftalt med Danske Regioner, at der frem mod oktober 2011 vil blive fastlagt
et teknisk grundlag, som skal ligge til grund for fastsettelse af en konkret malsaetning om
konkurrenceudsaettelse i regionerne.

[ staten er der udbudspligt. Det betyder, at de statslige myndigheder er underlagt en egentlig
pligt til at udbyde udbudsegnede opgaver i konkurrence, hvis vaerdien overstiger knap 1 mio.
kr>° [ 2010 sendte statslige myndigheder 26,4 pct. af opgaverne i konkurrence. Dette er en
mindre stigning pa 0,5 procentpoint i forhold aret far, jf. figur 4.8.5

Figur 4.8 Statens indikator for konkurrenceudsattelse (SIKU), 2007-2010
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Kilde: Finansministeriet.

Note 50: Cirkuleere om udbud af statslige drifts- og anleegsopgaver (Cirkuleere nr. 2 af 13/01/2010).

Note 51: Graden af konkurrenceudsaettelse er angivet ved statens indikator for konkurrenceudsaettelse (SIKU). Teelleren i
SIKU udggres af summen af indkebte tjenesteydelser i form af it-tjenesteydelser (22.65), tjenesteydelser i gvrigt (22.70) og
reparations- og vedligeholdelsesudgifter til eksterne handvaerkere (22.30). Neevneren udggres af summen af driftsopgaver til
vareforbrug af lagre (15), husleje, leje af arealer og leasing (16), lgnninger/personaleomkostninger (18) samt andre ordinaere
driftsudgifter (22). SIKU er pga. det statslige regnskabssystems opbygning ikke fuldt sammenlignelig med IKU og RIKU.
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Der er stor forskel pa tveers af ministeromrader med hensyn til graden af konkurrence.
Konkurrence om opgaverne er sdledes langt mere udbredt pa Integrationsministeriets og
Transportministeriets omrader end pa Fgdevareministeriets og Statsministeriets omrader,
jf. figur 4.9.

Figur 4.9 Statens indikator for konkurrenceudsaettelse fordelt pa
ministeromrader, 2010
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Det er vanskeligt at sammenligne konkurrenceudsattelsen pa tvers af ministeromraderne.
Det skyldes, at det pa statens omrade er vanskeligt at opggre de omrader, som ikke kan kon-
kurrenceudsaettes, fordi statens regnskabssystem ikke fuldt ud giver mulighed herfor.

Udviklingen pa ministeromrader fra ar til ar er fglsom over for engangs- og konjunkturfor-
hold. SIKU for Statsministeriet er fx faldet med 11,7 procentpoint fra 2009 til 2010, hvilket
overvejende kan tilskrives et fald i indkgb af tjenesteydelser pa 16,5 mio. kr.

4.5 Funktionsudbud: Fokus pa resultater

Den klassiske udbudsform er de aktivitetsbaserede udbud. I et aktivitetsbaseret udbud spe-
cificerer den offentlige opdragsgiver konkrete og detaljerede krav til de aktiviteter, der skal
lgses, og tilbudsgiverne konkurrerer primeert pa pris. En analyse fra Udbudsradet peger p4, at
den offentlige sektor kan gge gevinsten ved udbud ved i hgjere grad at anvende funktionskrav
i udbuddene eller i nogle tilfaelde anvende rene funktionsudbud.?

Ved et funktionsudbud stilles der krav til funktionen af den leverede ydelse, mens der for
leverandgren er stgrre fleksibilitet med hensyn til opgavetilgang og metodevalg. Ved at ga fra
aktivitetskrav til funktionskrav udvides konkurrencen fra fortrinsvis at fokusere pa pris til
ogsa at omfatte innovation gennem konkurrence om metode, kvalitet m.m. Det skaber grund-
lag for mere effektiv opgavelgsning, jf. boks 4.3.

Boks 4.3
Funktionsudbud

[ funktionsudbud har den offentlige opdragsgiver ikke pa forhand detaljeret beskrevet, hvor-
dan opgaven skal lgses (proceskrav), men i stedet opstillet en reekke funktionskrav (mal). Et
eksempel pa et funktionskrav er, at »graesset ma ikke veere mere end 8 cm hgijt«. Et traditio-
nelt proceskrav vil vaere: »graesset skal slds en gang hver anden uge«.

Andre eksempler pa funktionskrav er:

» Bygninger og arealer skal fremsta paene, funktionsdygtige, velplejede og renholdte,
sdledes at de understgtter kerneaktiviteterne samt medvirker til brugernes trivsel
(denne type af funktionskrav kan evalueres i forhold til brancheanerkendte standar-
der, eksempelvis renggrings- eller kvalitetsstandarder).

» Leverandgren skal understgtte organisationens miljgprofil.

» Medarbejderne har den ngdvendige uddannelse og baggrund til at handtere relevante
maskiner og produkter (fx kemikalier).

» Grgnne arealer skal fremsta pa en mdde, sé de fremstar velholdte og deres funktion og
levedygtighed opretholdes.

Funktionskrav er ikke ngdvendigvis velegnede til alle typer ydelser, og brugen af funktions-
udbud ma derfor bero pa en konkret vurdering. I de konkrete tilfaelde kan et udbud blande
elementer fra prisudbuddet og funktionsudbuddet.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Udbudsradet (www.udbudsraadet.dk) samt Udbudsrddet,
»Analyse af funktionsudbud«, 2010.

Der er indtil videre gennemfgrt fa rene funktionsudbud, men de offentlige myndigheder
anvender funktionskrav i ca. hvert fjerde udbud. Udbredelsen af funktionskrav er stgrst inden
for it- og beskaeftigelsesomraderne.

Note 52: Udbudsradet, »Analyse af funktionsudbud, 2010.
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Der er flere potentielle fordele ved at anvende funktionskrav i udbuddene. Det kan styrke pri-
vate leverandgrers bidrag til innovation og produktudvikling i den offentlige sektor og herved
pge kvaliteten af den udfgrte ydelse. De offentlige myndigheder far derved adgang til den ny-
este viden, ligesom leverandgrer i nogle tilfzelde kan traekke pa erfaringer fra andre sektorer.

Omvendt er der ogsa udfordringer forbundet med at anvende funktionskrav. Leverandgren
overlades stgrre ansvar og frihed i forhold til den konkrete opgave, og det er derfor vigtigt at
vaere opmarksom p4, at der kan opsta tvister, hvis de leverede lgsninger afviger fra ordre-
givers gnsker. [det kravspecifikationen er anderledes end ved de aktivitetsbaserede udbud,
kan funktionsudbud desuden forudseette et stgrre arbejde med fastszettelse af funktionskrav.
Funktionsudbud stiller samtidig andre krav til opfglgning og evaluering, blandt andet fordi
samarbejdet mellem myndighed og leverandgr er anderledes end ved aktivitetsbaserede
udbud. Det kan veere en stgrre udfordring at anvende funktionsudbud pa de »blgde« service-
omrdder end pa de gvrige omrader, om end der stadig er fd erfaringer med funktionsudbud
pa de »blgde« serviceomrader.

Funktionsudbud kan ggre det lettere at tiltreekke internationale og effektive bydere til de of-
fentlige projekter. I en rapport udarbejdet af McKinsey & Company for regeringen peger flere
udenlandske entreprengrer p3, at det er mere attraktivt at afgive tilbud pa funktionsudbud
end pa de traditionelle aktivitetsbaserede udbud, fordi det giver leverandgren mere frihed til
at veelge de mest omkostningseffektive metoder. >

Mere resultatorienterede udbud er ogsa blandt Veekstforums anbefalinger. Flere og effektive
bydere er vigtige for at skaerpe konkurrencen om opgaverne og sikre, at den offentlige sektor
opnar den bedste opgavevaretagelse til prisen.

McKinsey & Company peger pa Banedanmark som et eksempel pa en ordregiver, der har haft
succes med at tiltraekke store internationale bydere. Banedanmark har udbudt udskiftningen
af de danske signalanlaeg i konkurrence og har ved udarbejdelsen af udbudsmaterialet netop
haft fokus pa at ggre det muligt for byderne at udnytte deres eksisterende viden og erfaringer.
Banedanmark er desuden gaet i dialog med de potentielle bydere, og det lykkedes at fa flere
store internationale virksomheder til at byde pa opgaven. I de konkrete tilfeelde vil der vaere
forskellige muligheder for at gé i dialog med potentielle bydere blandt andet afhaengig af
kontraktens stgrrelse.

Offentlig-privat partnerskab: Ny samarbejdsform i dansk regi

Funktionsudbud kan eksempelvis anvendes i forbindelse med offentlig-private partnerskaber
(OPP). 1 et OPP inddrages private leverandgrer bade i anlaegs- og driftsarbejdet, og finansie-
ring, udvikling og etablering sammentzankes med den efterfglgende vedligeholdelse og drift.
OPP er isar fordelagtige ved anlaegsprojekter, der lgber over en lang arraekke - fx infra-
struktur- eller byggeprojekter - idet der opnas en totalgkonomisk tilgang til projektet over
en leengere periode. Samtidig lgftes vedligeholdelsen af anleegsaktiverne ud af den lgbende
prioritering af de offentlige budgetter. Det er med til at sikre, at vedligeholdelsesopgaverne
udfgres lgbende, og at anleegsaktiverne vedligeholdes.

Et OPP er typisk baseret pa funktionsudbud for at give den private part de bedste muligheder
for at udvikle totalgkonomisk holdbare lgsninger. Den lange tidshorisont i et OPP giver den
private part incitament til at treeffe langsigtede beslutninger i anlaegsfasen, og fleksibilite-

ten ved funktionskrav sikrer, at leverandgren har mulighed for at anvende de mest effektive
metoder baseret pa leverandgrens viden og erfaringer pa omradet. Herved sikres den bedste
gkonomiske rentabilitet set over hele projektets levetid, jf. boks 4.4.

Note 53: McKinsey & Company, »Creating Economic Growth In Denmark Through Competition«, november 2010.
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Boks 4.4
Offentlig-private
partnerskaber (OPP)

Et offentlig-privat part-
nerskab (OPP) er en form
for samarbejde, der blandt
andet er kendetegnet ved,
at finansiering, design,
etablering og drift udbydes
i en samlet pakke. I den
typiske konstruktion af et
OPP gennemfgrer den of-
fentlige myndighed et udbud
til et konsortium af private
virksomheder. Konsortiet
star herefter for at bygge,

drive og vedligeholde anlaeg-
get, mens den offentlige

part optreeder som lejer og
betaler en enhedspris, fx

pa manedsbasis gennem
kontraktperioden (typisk
25-30 ar). Ved kontraktens
udlgb overgar ejerskabet til
enten den private eller den
offentlige part.

OPP’er er iser fordelagtige
ved projekter, der lgber
over en lang arraekke - fx
infrastruktur- eller bygge-
projekter — idet der opnas
en totalgkonomisk tilgang

til projektet over en laengere
periode. Samtidig lgftes
vedligeholdelsen af anlaegs-
aktiverne ud af den lgbende
prioritering af de offentlige
budgetter. Det er med til at
sikre, at vedligeholdelsesop-
gaverne udfgres lgbende, og
at anlaegsaktiverne vedlige-
holdes.

Et eksempel pa et dansk
OPP-projekt er det nye
Rigsarkiv. Slots- og Ejen-
domsstyrelsen indgik i 2007
aftale med en privat part om
at anlaegge og drive Rigsar-

kivet som et OPP. Rigsarkivet
blev taget i brug i juni 2009
som planlagt. Den private
part har staet for byggeri og
finansiering af projektet og
har fortsat ansvaret for byg-
ningsvedligehold, bygnings-
drift og visse serviceydelser.

Kilde: Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen.

OPP er stadig en forholdsvis ny samarbejdsform i Danmark, men eksempelvis har Slots- og
Ejendomsstyrelsen opfgrt det nye Rigsarkiv som et OPP. Rigsarkivet stod feerdig i 2009 som
planlagt. Slots- og Ejendomsstyrelsen har desuden pdbegyndt en reekke OPP-projekter, blandt
andet i forbindelse med skattecentre i henholdsvis Haderslev og Skive. Ligeledes har Vejdi-
rektoratet pabegyndt anleeg af motorvejen Sgnderborg-Kliplev som et projekt, der er baseret

pa OPP-tankegangen.

Regeringens konkurrencepakke fra april indebzerer blandt andet en styrket indsats for OPP.
Der etableres et OPP-kontaktpunkt i regi af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, der kan
hjeelpe myndigheder og virksomheder med at afklare tvivlsspgrgsmal om OPP. Samtidig
udvikles en standardmodel for OPP, der skal ggre det lettere at etablere offentlig-private part-
nerskaber. Kommuner og regioner skal endvidere vurdere byggeri over 20 mio. kr. i forhold

til, om det er egnet til OPP.

4.6 Offentlige indkgb

Offentlige institutioner kgber ind for skatteydernes penge. Det er derfor de offentlige institu-
tioners opgave at sikre, at indkgbet sker pa en made, sa skatteydernes penge forvaltes bedst
muligt. Effektivt indkgb indebzerer blandt andet, at offentlige institutioner kgber relevante
varer og ydelser sa billigt som muligt og med sé lave transaktionsomkostninger som muligt.
Det kan blandt andet opnds gennem centraliserede indkgbsprogrammer.

Fordelen ved centraliserede feelles indkgbsprogrammer skabes blandt andet ved, at offentlige
myndigheder forpligtes til at benytte det feelles indkgb. Det medvirker til, at der opnds en stor
volumen, sa det ggres lettere at opnd en god pris. Gennem de seneste ar er en stigende del

af det offentlige indkgb pd i alt ca. 270 mia. kr. blevet koordineret saledes, at flere offentlige
institutioner foretager udbud og indkgb af varer og tjenester i feellesskab. Det er sket bade i

stat, kommuner og regioner.

Statens Indkgbsprogram blev etableret i 2006, og alle statslige institutioner er forpligtet til at
benytte sig af de feelles indkgbsaftaler. Statens Indkgb anvender forpligtende, standardiserede
og koordinerende indkgbsaftaler og har muliggjort effektiviseringer af det statslige indkgb pa
ca. 1 mia. kr. arligt fra 2011. Hertil kommer effektiviseringer som fglge af indkgbsprogrammet
i selvejende institutioner. Regionerne har fra politisk hold vedtaget en malszaetning om, at der
skal foretages feelles indkgb svarende til 35 pct. af det samlede varekgb.>*
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Offentlige indkgb i EU-udbud

Offentlige myndigheders stgrre indkgb af varer og tjenester og stgrre bygge- og anleegsop-
gaver skal ifglge udbudsreglerne annonceres i hele EU. Det giver udenlandske leverandgrer
mulighed for at byde péd opgaven.®®

I perioden 2008-2009 sendte danske myndigheder ca. 21 pct. af vaerdien af de offentlige
indkgb i EU-udbud. Det er samme niveau som i perioden 2007-2008. Gennemsnittet for
EU15-landene var i 2008-2009 ca. 18 pct,, jf. figur 4.10. Danmark har i en arraekke ligget i
midterfeltet af EU-landene.

Figur 4.10 Andelen af offentlige indkgb i EU-udbud, 2006-2009

‘GR‘UK‘FI‘BE‘ES"FR‘SE‘PT‘IT‘IE‘AT‘LU‘DE‘NL‘EUH-‘

gns.

I 2006-2007 2008-2009

Anm.: Veerdien af EU-udbud i procent af offentlige indkgb. Se oversigt over landebetegnelser i Bilag 2.2.

Kilde: Europa-Komminssionen, Direktoratet for det indre marked.

Note 54: Dertil kommer, at regionerne i feellsskab ejer Amgros, der er et regionalt indkgbsfaellesskab, der arligt kgber ind for
ca. 5 mia. kr. inden for leegemidler.

Note 55: Indkeb af varer og tjenester skal I EU-udbud, hvis de overstiger bestemte taerskelveerdier. Teerskelvaerdierne er for
statslige vare- og tjenestekontrakter lidt under 1 mio. kr.,, mens teaerskelverdierne for delydelser er pa knap 600.000 kr. for va-
rer og tjenester. Teerskelvaerdien for delarbejder inden for bygge- og anlaeg er knap 7,5 mio. kr. for alle offentlige myndigheder.
Forsyningsvirksomheder er ogsa dakket af EU’s udbudsregler, men med en taerskelveerdi pd lidt under 3 mio. kr. for indkgb af
varer og tjenester. Visse tjenesteydelser, blandt andet social- og sundhedsydelser, juridiske tjenesteydelser samt undervisning
og erhvervsuddannelse, er undtaget af EU’s udbudsdirektiver (Bilag I B). Se www.kfst.dk for de ngjagtige teerskelvaerdier.
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Klager

Klagenzevnet for Udbud behandler bade klager vedrgrende udbud under EU’s udbudsdirek-
tiver og tilbudsloven.>® Der har de seneste ar veeret en stgt stigning i antallet af klager, der
bliver indbragt for klagenaevnet. 1 2010 blev der indgivet 125 klager til substantiel klagebe-
handling mod 781 2009, jf. figur 4.11.

Figur 4.11 Klager indgivet til Klagenzevnet for Udbud til substantiel

klagebehandling, 2005 -2010

2005 2006 | 2007 2008 2009 | 2010

I Indkomne sager til substantiel behandling
Afgjorte sager

Anm.: Indkomne sager til substantiel behandling er indkomne sager fratrukket sager, der traekkes tilbage og afviste sager.
Afgjorte sager er sager afgjort i realiteten, dvs. eksklusiv afviste sager. Ikke alle indkomne sager behandles i det ar, hvor de
modtages. Antallet af afgjorte sager inkluderer saledes ogsd sager, der er indkommet i foregdende ar. Derfor kan der godt i et
enkelt ar afggres flere sager, end der kommer ind.

Kilde: Klagenaevnet for Udbud.

Antallet af klager, der indgives til klagenaevnet, skal sammenholdes med, at der i perioden
2006 til 2010 blev udbudt mellem 1.600 og 2.100 kontrakter om aret under EU’s udbudsreg-
ler,*” og at der hertil kommer udbud, der ikke er EU-udbud. Det er derfor kun en mindre andel
af udbuddene, der ender med, at klagenavnet involveres.

Det er ikke muligt at give en entydig forklaring pa stigningen i antallet af danske klagesager.
En del af forklaringen pa udviklingen i starten af perioden kan vaere, at klagemulighederne
blev forbedret i 2006, idet der blev indfgrt en stand-still-ordning ved udbud. Stand-still-ord-
ningen indebaerer en obligatorisk pause mellem, at vinderen af et udbud er fundet og kon-
trakten underskrives. Hertil kommer, at den generelle gkonomiske afmatning de seneste

Note 56: EU’s udbudsdirektiver setter regler for, hvorndr en opgave skal i EU-udbud. Direktiverne bestar af det klassiske ud-
budsdirektiv og forsyningsvirksomhedsdirektivet. Udbudsdirektiverne forventes revideret i 2012. Den danske tilbudslov gael-
der for mindre nationale opgaver. Loven indeholder blandt andet en pligt for offentlige myndigheder til at annoncere indkgb
af varer og tjenesteydelser, der har en veerdi over 500.000 kr. men under EU's teerskelveerdier. Klagenaevnet har desuden visse
opgaver i henhold til offentlighedsloven, lov om erhvervsfremme, lov om feergefart, lov om stgttede private ungdomsboliger,
jernbaneloven og bekendtggrelse om kommuners og regioners beregning og afgivelse af kontrolbud.

Note 57: Kilde: TED-databasen (ted.europa.eu).



SIDE 88

KONKURRENCE- OG FORBRUGERREDEG@RELSE 2011

ar kan have givet stgrre incitament til at klage over udbudsreglerne, fordi virksomhederne
generelt har oplevet nedgang i antallet af ordrer.

12010 blev sanktionsmulighederne ved grove overtraedelser af udbudsreglerne skeerpet. Med
den nye handhaevelseslov er det nu muligt for klagenaevnet at udstede et pabud om at bringe
en kontrakt til ophgr ved grove overtraedelser af udbudsreglerne eller som alternativ at
palaegge ordregiveren en gkonomisk sanktion. Tidligere havde klagenaevnet alene mulighed
for at annullere en ordregivers beslutning om at indga en kontrakt med en privat virksomhed,
men kunne ikke kraeve selve kontrakten bragt til ophgr.

De nye regler tradte i kraft 1. juli 2010, og siden har der kun veaeret indgivet ganske fa klager
til klagenaevnet, der har involveret de nye sanktionsmuligheder. Klagenaevnet har i skrivende
stund endnu ikke anvendt sanktionen uden virkning eller som alternativ palagt en gko-
nomisk sanktion. Med henblik pa at sikre, at klagenaevnet har tilstraekkelige ressourcer til
sagsbehandling, vil handhaevelsesloven blive revideret som en del af Konkurrencepakken fra
april 2011.

Andelen af sager, der ender med medhold til klager, varierer noget fra ar til ar. I de seneste tre
ar er der blevet givet medhold i mellem 43 og 64 pct. af de afgjorte sager, jf. tabel 4.1.

Tabel 4.1 Klager behandlet af Klagenavnet for Udbud, 2005-2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Indkomne sager 33 37 58 84 115 182
Tilbagekaldte sager 3 8 16 15 23 48
Afviste sager 2 2 8 9 14 9
Til substantiel behandling’ 28 27 34 60 78 125
Afgjorte sager? 27 24 39 40 58 72
Pct. af afgjorte sager
Helt eller delvist medhold 81 67 79 43 64 56
Ikke medhold 19 33 21 58 36 44

Note 1: Sager til substantiel behandling er indkomne sager fratrukket sager, der trackkes tilbage og afviste sager.
Note 2: Afgjorte sager er her sager afgjort i realiteten, dvs. eksklusiv afviste sager. Ikke alle indkomne sager behandles i det dr,
hvor de modtages. Antallet af afgjorte sager inkluderer saledes ogsa sager, der er afgjort i aret men modtaget i foregaende ar.

Kilde: Klagenaevnet for Udbud.

Det er desuden muligt at klage til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, hvis der er grund til
at tro, at udbudsreglerne ikke er overholdt. Styrelsen kan pa baggrund af en klage udarbejde
en vejledende udtalelse men kan ikke treeffe afggrelse, eftersom styrelsen ikke er formel
klageinstans. I januar udtalte styrelsen sig vejledende i en konkret sag vedrgrende en af SKI's
rammeaftaler. Det fgrte til, at SKI valgte at opsige og genudbyde en raekke rammeaftaler.
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4.7 Frit valg

Borgere i Danmark har ret til frit valg pd en lang raekke velfeerdsydelser. Gennem det frie valg
bidrager borgerne aktivt til konkurrencen og dynamikken i den offentlige sektor.

Fritvalgsomrdderne fungerer ved, at borgerne kan veelge mellem kommunens offentlige
tilbud pa omradet og i nogle tilfeelde ogsa veelge et privat tilbud. Pa nogle omrader er det
desuden muligt at veelge en ydelse i en anden kommune og tage det kommunale tilskud med.
Blandt de stgrste fritvalgsomrader er daginstitutioner, sygehuse og eldrepleje. Fritvalgsydel-
serne regnes dog kun som konkurrenceudsatte, nar ordningerne giver borgerne fri adgang til
at veelge en godkendt privat leverandgr uden vaesentlige meromkostninger for basisydelsen.

Pa nogle fritvalgsomrader er ydelserne fuldt finansieret af det offentlige, mens andre omrader
har delvis brugerbetaling. Brugerbetalingen er typisk en fast pris fastsat af kommunen, og
den primaere konkurrenceparameter er derfor kvaliteten af ydelsen.®

Fritvalgsmarkederne leverer komplekse ydelser, og det kan veere sveert for brugerne at skelne
mellem kvaliteten hos de forskellige leverandgrer. Yderligere er flere af fritvalgsomraderne
preeget af ventelister, som begraenser borgernes mulighed for frit at kunne vaelge mellem de
forskellige ydelser.

Brugerne er igennem de senere

ar | stigende grad begyndt

at benytte det frie valg til at

veelge en privat leverandar

Note 58: Kun nar fritvalgsydelserne regnes som konkurrenceudsatte, indgar de i beregningen af taelleren i IKU, jf. afsnit 4.3. Det
er kun de brugere, der har valgt en privat leverandgr, der teeller med i teelleren i IKU. Der er ikke tale om konkurrenceudsaet-
telse, ndr der alene er fri adgang til andre kommunale eller regionale leverandgrer af den pageeldende ydelse. Ligeledes er der
ikke tale om konkurrenceudszettelse, hvis den frie adgang til den godkendte private leverandgr kun kan ske ved veesentlige
meromKostninger.
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Ikke desto mindre tyder det p3, at brugerne gennem de senere ar i stigende grad er begyndt
at benytte det frie valg til at veelge en privat leverandgr. Eksempelvis har der pa seldreomradet
veeret en stigning i den andel af hjemmehjaelpsmodtagerne, der har valgt en privat leverandgr
fra 2007 til i 2010. Det gaelder i mest udpraeget grad for den praktiske hjzelp, hvor 33 pct. har
valgt privat leverandgr i 2010 mod 28 pct. i 2007, jf. figur 4.12(a)

Figur 4.12 Brugen af privat leverandgr, 2007-2010

(a) Zldreomradet (b) Barnepasning i private institutioner
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Anm.: Figur 4.14(a) viser den andel af hjemmehjeelsmodtagere i eget hjem, som benytter en privat leverandgr. Private institutioner i figur 4.14(b) er private vuggestuer,
bgrnehaver og aldersintegrerede institutioner. Private institutioner inkluderer private institutioner, der ikke er en del af kommunens forsyning og puljeordninger.
Puljeordninger har som driftsform veeret under udfasning siden 2007, sa der ikke leengere kan oprettes puljeordninger, men sdledes at eksisterende ordninger kan drives
videre. Selvejende institutioner indgar ikke i figuren.

Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Tal fra Servicestyrelsen viser, at der er relativt faerre private leverandgrer af personlig pleje
sammenlignet med praktisk hjeaelp. Det begraenser borgernes mulighed for at vaelge en privat
leverandgr af personlig pleje. En blandt flere mulige forklaringer pa den svagere leveran-
dgrdannelse pa omradet for personlig pleje* er, at der ikke findes et veludbygget separat
privat marked, ligesom for eksempelvis renggringsydelser. Desuden er ydelserne pad omradet
for personlig pleje mere komplekse sammenlignet med praktisk hjzlp, hvilket kan vaere en
udfordring specielt for mindre leverandgrer.

Foraeldrenes brug af private bgrnepasningsinstitutioner er ligeledes vokset.®® Antallet af
private bgrnepasningsinstitutioner er vokset fra samlet set 243 1 2007 til 323 i 2010. Antal-
let af indskrevne bgrn i private institutioner er i samme periode vokset fra omkring 6.800 til
omkring 9.700, jf. figur 4.14(b).

Note 59: Servicestyrelsen, Frivalgsdatabasen.

Note 60: Private institutioner inkluderer private institutioner, der ikke er en del af kommunens forsyning og puljeordninger.
Puljeordninger har som driftsform veret under udfasning siden 2007, sé der ikke leengere kan oprettes puljeordninger, men
saledes at eksisterende ordninger kan drives videre. Selvejende institutioner indgdr som en del af kommunernes budgetter og
regnskaber og inkluderes ikke under private institutioner.
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Det indikerer, at borgerne er blevet mere opmarksomme pa de private leverandgrer og
herved er med til at stimulere brugen af private leverandgrer pa fritvalgsomraderne. Det
bidrager til, at leverandgrerne - bade de offentlige og private - udvikler ydelsen i overens-
stemmelse med brugernes behov.

Brugernes adfzerd pa fritvalgsomraderne

For at konkurrencen pa fritvalgsomraderne kan udvikle sig, er det vigtigt, at brugerne ind-
henter information og ggr sig klart, hvilken ydelse de foretraekker. En undersggelse fra 2011
indikerer, at borgerne i noget hgjere grad sgger information om pasnings- og undervisnings-
tilbud, inden de foretager deres valg sammenlignet med tre andre vigtige fritvalgsomrader;
ldrepleje, praktiserende laeger og sygehuse, jf. figur 4.13(a).

Figur 4.13 Brugernes adfzerd pa fritvalgsomraderne, 2011
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Anm.: Brugerne har svaret pa en skala fra 0-10.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens ForbrugerForholdsIndeks, jf. kapitel 2.

Tilsvarende er der tegn p3, at brugerne i hgjere grad ggr sig deres gnsker og behov klart,
inden de skal foretage et valg vedrgrende pasnings- og undervisningstilbud end brugere, der
skal foretage et valg omkring eeldrepleje, praktiserende laeger eller sygehuse.

Det er ikke undersggt, hvad der ligger bag disse forskelle. En medvirkende forklaring kan
vaere, at det er lettere at fa information om pasnings- og undervisningstilbud, og at det kan
veere lettere at sammenligne forskellige tilbud for brugerne. Eksempelvis kan forzeldre og
bgrn konkret tage ud og besgge bgrnehaven, skolen eller gymnasiet og se pa forholdene. For
gymnasier er det ogsa synligt, hvilke fag det enkelte gymnasium udbyder, og for pasningstil-
bud kan synlige parametre som tematisk fokus og beliggenhed have betydning for valget. Det
kan veere vanskeligere at sammenligne forskellige hospitalsafdelinger og leegepraksis.
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[ det omfang, at den relevante information inden for aldreplejen, praktiserende lzeger og
sygehuse er vanskeligere tilgeengelig, og kvaliteten af ydelsen er svaerere at sammenligne, har
det betydning for brugernes oplevelse af omradet.

Bgrnepasning er det omrade, hvor borgerne vurderer, at det er vanskeligst at veelge en anden
leverandgr, pd trods af at borgerne ofte indhenter information pa omradet, jf. figur 4.13(b).

I nogle dele af landet er der ventelister til en plads i daginstitution i neeromradet, og det be-
graenser foraeldrenes muligheder for frit at veelge institution. Feerre og kortere ventelister kan
vaere en arsag til, at gymnasier og skoler er de fritvalgsmarkeder, hvor borgerne vurderer, at
det er lettest at veelge en privat leverandgr.

Brugerne vurderer ogs3, at det er vanskeligt at vaelge en anden udbyder pd omrédet for aeld-
repleje. En medvirkende arsag kan vaere, at nogle af dem, der har svaret pa spgrgsmalene ved-
rgrende aldreplejen, er pargrende og ikke de direkte brugere af ydelserne. Der er en tendens
til, at de direkte brugere har en hgjere vurdering af gennemsigtighed, tillid og klageforhold
end de pargrende, og det ggr sig formentlig ogsa geeldende vedrgrende brugernes vurdering
af muligheden for at veelge anden udbyder.

Nar brugerne spgrges om de overordnede forhold pa fritvalgsmarkederne, er det gymnasiale
uddannelser, der vurderes til at have de mest velfungerende brugerforhold, for sa vidt angar
gennemsigtighed, tillid og klageforhold. £ldreplejen opnar den laveste vurdering i forhold til
tillid, gennemsigtighed og klageforhold. Omradet for sygehuse opnar en lidt bedre vurdering i
2011 endi 2010, jf. boks 4.5.

Selvom mange borgere benytter sig af fritvalgsydelser, peger undersggelsen p3, at der stadig
er behov for at forbedre brugerforholdene pa fritvalgsmarkederne. Nar flere borgere aktivt
veaelger deres leverandgr af velfeerdsydelser, bidrager det dels til at tiltreekke flere leveran-
dgrer og dels til at skaerpe konkurrencen mellem leverandgrerne. Dette er vigtigt for fortsat
udvikling af ydelserne.
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Boks 4.5

Brugerforhold pa de
seks fritvalgsmarkeder,
2011

Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen har spurgt ca.
3.800 brugere om deres
vurdering af fritvalgsomra-
derne og deres adfeerd, nar
de skal veelge ydelser pa frit-
valgsomraderne. Brugerne
har vurderet forholdene pa
fritvalgsomraderne pa tre
indikatorer; tillid, gennem-
sigtighed og klageforhold.
Malingen vurderer herved
forholdene pa fritvalgs-

omraderne med samme
metode, som benyttes til ma-
ling af ForbrugerForholds-
Indekset pa de traditionelle
forbrugsmarkeder, jf. boks
2.5 i kapitel 2.

Omradet for gymnasiale
uddannelser vurderes af bru-
gerne at have de bedste for-
hold pa de tre dimensioner:
Brugerne har mere tillid pa
dette omréde, oplever omra-
det som mere gennemsigtigt,
og vurderer, at omradet har
de neestbedste klageforhold
sammenlignet med de gvrige
fem omrader.

Aldreplejen er det omréade,
hvor brugerne har mindst
tillid, oplever omradet som
mindst gennemsigtigt og
med de darligste klagefor-
hold sammenlignet med de
gvrige fritvalgsmarkeder.

Forholdene pa fritvalgsom-
raderne er fra 2010 til 2011
stort set uaendret. Omradet
for sygehuse opnar en lidt
bedre vurdering af gennem-
sigtighed, tillid og klagefor-
hold end i 2010. Omvendt
opndr bgrnepasning/dagtil-
bud en lidt ringere vurderin-
gen af forholdene.

Undersggelsen af forhol-
dene pa fritvalgsomraderne
begranses til de forhold, der
undersgges pa de traditio-
nelle forbrugsmarkeder i
forbindelse med, at Forbru-
gerForholdsIndekset udar-
bejdes. Der kan vaere andre
dimensioner, der er rele-
vante for at vurdere bruger-
nes muligheder for at agere
konkurrencefremmende pa
fritvalgsmarkederne. Derfor
skal resultaterne fortolkes
med forsigtighed.

Tabel 4.2 De enkelte omraders gennemsnitlige score i malingen

Omrade Tillidsindikator Gennemsigtighedsindikator Klageforhold
Gymnasiale uddannelser 7,3(-0,1) 5,7 (+0,0) 6,6 (+0,0)
Sygehuse 7,1(+0,3) 52(+0,2) 6,8 (+0,4)
Praktiserende laeger 7,1(+0,0) 4,9 (-0,2) 7,0 (+0,2)
Skoler 6,7 (-0,2) 5,5(=0,1) 6,3 (+0,1)
Barnepasning/dagtilbud 6,5(-0,2) 4,9(-0,2) 6,4 (+0,0)
Zldrepleje 5,4 (-0,1) 4,1(+0,0) 5.4 (+0,1)

Anm.: Ca. 3.800 borgere har svaret pa spgrgeskema vedrgrende de seks fritvalgsomrader. Hver indikator bestar af tre spgrgsmal, og brugerne har svaret pa en skala fra
0-10. Tallene i parentes angiver udviklingen i indikatoren fra 2010 til 2011.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens ForbrugerForholdsIndeks.
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