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Forord

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har undersggt markedet for el til forbrugerne. Det er et
marked, som har stor betydning for de danske forbrugere, og det er et marked, hvor gget konkur-
rence vil kunne ggre en forskel til fordel for forbrugere, virksomheder og indfrielsen af de danske
klimamalseaetninger.

En gennemsnitlig dansk husholdning bruger over 7.000 kr. om aret pa el. Husholdningernes
gennemsnitlige udgifter til el vil formentlige stige i takt med, at el-biler og el-drevne varmepumper
kan komme til at udggre en stgrre andel af danskernes el-forbrug. Samtidigt er el-markedet sveert
at gennemskue for forbrugerne, og der er generelt en svag konkurrence pa markedet.

Analyserne i denne rapport viser, at der er et stort uudnyttet potentiale for samfundsgkonomiske
gevinster gennem innovation, skeerpet konkurrence og en mere effektiv udnyttelse af ressourcerne
i el-sektoren. En realisering af potentialet for samfundsgkonomiske gevinster kan veere til gavn

for forbrugere, virksomheder og klimaet. Hvis potentialet for samfundsgkonomiske gevinster skal
realiseres, er det ngdvendigt at eendre pa reguleringen af markedet.

Detailmarkedet for el er et speendende marked. Med den rette regulering kan markedet komme i

en rivende udvikling. Jeg hdber, at denne analyse kan bidrage til den udvikling af detailmarkedet
for el til gavn for forbrugerne, erhvervslivet og klimaet.

God leeselyst!

Ut 2
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Kapitel 1

DETAILMARKEDET FOR ELEKTRICITET

Resumé og hovedkonklusioner

Den danske el-branche omsaetter arligt for 63 mia. kr. og gennemsnitligt bruger en dansk
husstand over 7.000 kr. om aret pd el-forbrug.! El er ngdvendigt for en moderne husholdning,
og kan kun vanskeligt erstattes af andre produkter. El-forbruget forventes at stige betydeligt
ilgbet af de kommende artier som en fglge af klimamalsatningerne. Det sker i takt med, at
el-biler og el-drevne varmepumper kan komme til at udggre en langt stgrre andel af energi-
forbruget.

Det danske detailmarked for el er sdledes et vigtigt og stort marked for forbrugerne bade pa
kort og lang sigt.

El-sektoren blev liberaliseret for over ti ar siden. Produktion af el blev liberaliseret, og der
opstod hurtigt et nordisk marked for engroshandel med el. Fgr liberaliseringen fik alle forbru-
gerne i et geografisk omrade leveret el fra det lokale monopolselskab. Dette selskab stod bl.a.
for transport og indkgb af el.

[ forbindelse med liberaliseringen blev hvert af de lokale monopolselskaber organiseret i et
monopol netselskab og et konkurrenceudsat handelsselskab. Der blev desuden etableret et
centralt selskab med ansvar for el-systemet og transmission af el, Energinet.dk.

Efter liberaliseringen opkraever handelsselskabet betaling for den forbrugte el hos forbru-
gerne, og netselskabet opkraever betaling for transport af el samt afgifter til staten direkte hos
forbrugerne. Handelsselskaberne opkraever i dag altsa ikke hele betalingen hos forbrugerne.
Det betyder, at det gamle monopolselskab altid har kontakt til en forbruger via netselskabet,
uanset om forbrugeren har valgt et andet handelsselskab som leverandgr.

For at beskytte forbrugerne mod prisstigninger blev der indfgrt prisregulering af et seerligt el-
produkt til forbrugeren. I praksis er det handelsselskaberne fra de gamle monopolselskaber,
der har pligt til at levere dette produkt.

Snart 10 ar efter liberaliseringen af detailmarkedet kgber langt de fleste husholdninger stadig
el af handelsselskabet fra det gamle monopolselskab, og ca. 85 pct.2 kgber det prisregulerede
el-produkt. De stgrre erhvervskunder er derimod aktive pd markedet, og benytter sdledes
fordelene af den aktive konkurrence pa engros el-markedet.

Siden liberaliseringen er den gennemsnitlige rene elpris, dvs. ekskl. afgifter, miljgbidrag,
betaling for transport af el mv., steget med ca. 10 pr. gre/kWh? mere for den gennemsnitlige
husholdning end for en stgrre erhvervskunde.

Kombinationen af den hgje grad af immobilitet pa el-markedet, og den forskellige prisudvik-
ling for husholdninger og stgrre erhvervskunder indikerer, at der er en svag konkurrence pa
detailmarkedet for el til husholdningerne.

Note 1 Danmarks Statistik, indenlandsk salg, forbrugsdata.
Note 2 Dansk Energi (2011).
Note 3 EA Energianalyse, 2011
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Pa engrosmarkedet er prisen pa el i nattetimerne i gennemsnit 19 pct. lavere end i dag- og
aftentimerne (2010). For de fleste husholdninger (og andre mindre forbrugere) er prisen
imidlertid ens i nattetimer og dagtimer pga. reguleringen. Denne skabelonafregning har som
konsekvens, at husholdningerne betaler en fast pris pr. kWh el uathaengigt af tidspunkt for el-
forbruget i Igbet af dggnet. Der er saledes ikke incitamenter for kunder eller handelsselskaber
til at flytte el-forbruget til tidspunkter, hvor forbruget er mindre kostbart.

Der findes i dag teknologi, som ggr det muligt at flytte op til 1/3 af husholdningernes el-for-
brug fra dagtimerne til nattetimerne uden, at det gar ud over el-apparaternes nytteveerdi eller
funktion. Forudsaetningen for at kunne udnytte dette tekniske potentiale er, at husholdninger-
nes el-forbrug males og afregnes pr. time i stedet for som i dag typisk én gang om aret.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har beregnet, at en sddan timeafregning af de mindre
forbrugere kan skabe en samfundsgkonomisk gevinst pa 440 mio. kr. pa Kort sigt. Besparelsen
opstar gennem en tilpasning af el-forbruget til udsving i el-prisen og energibesparelser. Be-
regningen tager hgjde for omkostningerne ved at ggre de mindre forbrugere timeafregnede.

Den samfundsgkonomiske gevinst vil blive delt mellem virksomheder og forbrugere. Virk-
somhedernes andel af gevinsten vil opsta ved, at virksomheder salger nye produkter, nyt
udstyr og nye services til forbrugerne.

Pa laengere sigt vil den samfundsgkonomiske gevinst af et fleksibelt el-forbrug og energibe-
sparelser sandsynligvis veere endnu stgrre. Det skyldes dels, at det fleksible el-forbrug vil
stige i takt med, at el-biler og el-drevne varmepumper kan komme til at udggre en stgrre
andel af energiforbruget. Derudover vil et fleksibelt el-forbrug og energibesparelser medfgre,
at de ngdvendige investeringer i kapacitet til el-produktion og el-transport bliver mindre, end
hvad de ellers ville have veeret.

For i hgjere grad at kunne udveksle data mellem aktgrerne i sektoren, er branchen med den
systemansvarlige Energinet.dk i spidsen ved at udvikle en DataHub, der centralt lagrer data
om forbrugernes el-forbrug, el-udgifter osv.

CO,-udledningen fra el-produktion udggr 36 pct. af den samlede danske CO,-udledning og
udggr en vaesentlig del af den samlede udledning af klimagasser. El-sektorens udvikling har
dermed stor betydning for de klimapolitiske malsaetninger.

En gget konkurrence og muligheden
for mere innovative lgsninger kan gare
det relevant at fjerne reguleringen af
el-prisen (forsyningspligtprisen), tordl
konkurrencen vil beskytte forbrugerne
mod for hgje priser
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Det er regeringens malsaetning, at Danmark skal vaere uafhaengig af fossile energikilder i
2050. Denne malsaetning skal bl.a. indfris gennem indpasning af mere vindenergi og en ef-
fektivisering af el-forbruget. Det er fx regeringens strategi, at vindenergi skal udggre 50 pct. af
det traditionelle danske el-forbrug i 2020 mod 20 pct. i dag.

Vindenergi er en ustabil energikilde. I perioder med ustabil vindmglleproduktion kan balan-
cen i el-forsyningen enten opnds ved at aktivere reservekraftvaerker eller ved at forbrugerne
reducerer el-forbruget. Det vil formentlig veere mere omkostningseffektivt, hvis forbrugerne
tilpasser fleksible el-forbrugende opgaver til udsving i maengden af vindenergi i stedet for at
have en stor maengde produktionskapacitet i reserve. Timeafregning giver netop forbrugerne
incitament til at tilpasse el-forbrugende opgaver til udsving i el-prisen. Derudover ggr time-
afregning det lettere for forbrugerne at identificere deres potentiale for energibesparelser, og
gger dermed sandsynligheden for, at forbrugerne kan effektivisere deres el-forbrug.

Analyserne i denne rapport tyder p4, at nogle forbrugere af hensyn til miljget eller egen
pengepung vil tilpasse deres el-forbrug til informationer om udsving i el-prisen, andelen af
vindenergi i el-forsyningen osv. Andre forbrugere gnsker ikke at bruge tid pa at studere den
formidlede information, og vil derfor ikke eendre adfzerd. Den sidstnaevnte gruppe af forbru-
gere vil efterspgrge teknologiske lgsninger og services, som automatisk kan tilpasse el-for-
bruget til udsving i el-prisen og afbryde alt overflgdigt forbrug.

El-handelsselskaberne kan gennem innovation og produktdifferentiering udvikle forskellige
forretningsmodeller, der skraeddersyer produkter til den enkelte forbrugers individuelle for-
brugsprofil og praeference for fx information, styring og automatik. Det vil kunne gge konkur-
rencen pad markedet og skabe grobund for yderligere produktdifferentiering.

En gget konkurrence og muligheden for mere innovative lgsninger kan ggre det relevant at
fijerne reguleringen af el-prisen (forsyningspligtprisen), fordi konkurrencen vil beskytte for-
brugerne mod for hgje priser.

Der vil veere en reekke samfundsgkonomiske gevinster ved at give forbrugerne mulighed for
at reagere pa udsving i el-prisen, jf. boks 1.1.
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Boks 1:
Hovedkonklusioner

¥

Der er svag konkurrence pa detailmarkedet for el til forbrugerne. Detailmarkedet
for el er karakteriseret ved regionale markeder med en monopollignende tilstand pa
hvert marked. De tidligere monopolselskaber har hver iseer typisk omkring 90 pct.

af kunderne i deres eget forsyningsomrade. El-handelsselskaberne har selv vurderet
konkurrencepresset pa markedet til at veere svag set i forhold til andre branchers egen
vurderingen af konkurrencen.

Regulering begranser konkurrencen pa markedet. I denne rapport henviser
reguleringen til regulering af detailprisen, netselskabernes status pa markedet
og skabelonafregning. Reguleringen ggr det sveert for de koncernforbundne handels-
selskaber at konkurrere uden for eget bevillingsomrade, og sveert for de uatheaengige
handelsselskaber at finde fodfeste pa markedet.

Reguleringen gor forbrugerne passive. Kun 6 pct. af de danske forbrugere har
skiftet el-handelsselskab over perioden 2008-2010. Forbrugerne opfatter el-mar-
kedet som et af de mest uigennemskuelige markeder. Derudover er den gkonomiske
gevinst for en forbruger ved aktivt at opsgge de bedste tilbud pa markedet relativt be-
skeden under den nuvaerende regulering. De danske forbrugere skifter kun i begreenset
omfang el-handelsselskab sammenholdt med fx i Sverige og Storbritannien.

En @ndret regulering kan skabe en samfundsgkonomisk gevinst pa 440 mio. kr.
arligt pa kortere sigt. Ved at timeafregne de mindre forbrugere kan der skabes en
samfundsgkonomisk gevinst gennem energibesparelser og tilpasning af el-forbruget til
udsving i el-prisen.

Pa laengere sigt vil den samfundsgkonomiske gevinst ved den zndrede regulering
sandsynligvis vaere endnu stgrre. Det skyldes dels, at det fleksible el-forbrug vil stige
bl.a. pga. el-biler. Dels skyldes det, at de ngdvendige investeringer i kapacitet til el-pro-
duktion og el-transport bliver mindre, end hvad de ellers ville have varet.

Udbredelse af teknologiske lgsninger og services til automatisk styring og fjern-
styring af el-forbruget er vigtig for, at det samfundsgkonomiske potentiale bliver
realiseret. P4 et velfungerende marked vil handelsselskaberne markedsfgre lgsninger,
der far forskellige husholdninger til at &ndre adfeerd. Nogle forbrugere vil foretraekke
automatisk styring af el-apparaterne, mens andre forbrugere vil foretraekke selv at
styre, hvornar deres apparater skal bruge el.

De fleste stgrre netselskaber har installeret eller har planlagt at installere
fjernaflaeste timemalere hos samtlige af deres mindre kunder. Fuld udrulning af
fjernafleeste timemalere er en vigtig forudseetning for at kunne timeafregne de mindre
forbrugere.
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Boks 1:
Hovedkonklusioner
Fortsat

» Relevant oplysning om eget el-forbrug ger det lettere for forbrugerne at reducere
el-forbruget. Oplysning kan fx veere timeaflast forbrugsdata formidlet pa en hjem-
meside, der giver forbrugerne mulighed for at overvage udviklingen i eget el-forbrug,
benchmarke forbruget med sammenlignelige forbrugere mv. En forbruger vil fx kunne
aflaese, hvor meget el forbrugeren bruger pa standby-forbrug om natten, eller mens
forbrugeren er pa ferie. Hele 9 pct. af en gennemsnitlig husholdnings el-forbrug gar til
standby. De forelgbige erfaringer tyder p3, at der er et potentiale for, at forbrugerne kan
reducere deres el-forbrug med mellem 2 pct. og 10 pct. ved at fa relevant feedback om
eget el-forbrug,

» En @ndring af reguleringen kan ggre det bade lettere og billigere at na klimamal-
saetningerne. Miljggevinsten opstar, fordi el-forbruget falder i de timer, hvor hushold-
ningerne bruger mest strgm. Der vil derved veere feerre timer, hvor el-forbruget ikke kan
daekkes af vedvarende energi - fx vindmgller. Der vil endvidere opstd dynamisk effekter
i form af besparelser pa udbygning af el-systemet.

» Velfungerende konkurrence pa detailmarkedet for el til forbrugerne kan ggre
forsyningspligtreguleringen overflgdig. | dag er de el-forbrugere, der ikke er aktive
pa det frie el-marked, beskyttet af prisregulering. Forsyningspligtreguleringen beskyt-
ter forbrugerne mod prisstigninger, og tilskynder ikke forbrugerne til at vaere aktive pa
markedet. Prisreguleringen indeholder desuden detaljer, der pa visse punkter giver det
regulerede el-handelsselskab fordele frem for andre el-handelsselskaber. Hvis konkur-
rencen bliver velfungerende, er der ikke grund til at opretholde prisreguleringen over-
for erhvervskunder og andre aktive el-forbrugere.

For at opna den samfundsgkonomiske gevinst skal husholdningernes el-forbrug males og
afregnes pa timeplan, maledata skal vaere tilgaengelige pa en konsistent made, og branchens

aktgrer skal have adgang til data. Forudsaetningerne er saledes baseret pa eksisterende tekno-

logi. Det giver et godt grundlag for, at el-handelsselskaberne i branchen kan bruge maledata
til at give forbrugerne incitamenter til at eendre adfeerd og flytte en del af el-forbruget fra de
dyre dagtimer til de billigere timer om natten. Bade af hensyn til vaerdiskabelsen og innova-

tionen i branchen, af hensyn til miljgmalsaetningerne og af hensyn til samfundsgkonomien og

forbrugernes pengepung bgr rammebetingelserne i branchen aendres, jf. boks 1.2.
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Boks 1.2:
Anbefalinger

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anbefaler,

¥

at netselskaberne installerer fjernaflaeste timemalere hos samtlige mindre forbrugere.

X

at skabelonafregningen bliver afviklet, og at alle forbrugere som udgangspunkt ggres time-
afregnede fra 2015. Hvis en forbruger gnsker en fast pris, skal forbrugeren dog frit kunne
veaelge dette hos et el-handelsselskab.

X

at netselskaberne overgar til at vaere engrosleverandgrer af iseer transportkapacitet. Anbe-
falingen indebaerer, at der bliver indfgrt obligatorisk samfakturering, og at det dermed alene
er el-handelsselskaberne, som star for opkraevning af betaling for el, transport og afgifter til
staten hos de mindre forbrugere. Det vurderes, at zendringen vil kunne gennemfgres ultimo
2013.

X

at netselskabernes indtaegtsrammer tilpasses netselskabernes nye rolle som engrosleve-
randgrer af transport af el. Pa den ene side vil der veere besparelser, der kan fgre til lavere
indteegtsrammer. Pa den anden side skal netselskaberne ogsd have incitament til at inve-
stere i teknologi, der understgtter deres nye mere fokuserede kerneopgave. Tilpasningen af
netselskabernes indteegtsrammer kan gennemfgres i forbindelse med regeringens planlagte
eftersyn af reguleringen inden for el-sektoren.

X

at forsyningspligtreguleringen afvikles for alle erhvervskunder og stgrre private forbrugere.
Det vurderes, at det vil kunne gennemfgres primo 2013.

X

at der etableres en ny midlertidig prisregulering, der skal veere mindre konkurrencebe-
greensende end den nuveerende forsyningspligtregulering. Den midlertidige regulering skal
udfases, ndr konkurrencen bliver mere skarp pa markedet.

X

at DataHuben skal understgtte samfakturering og flytninger. En forbrugers valg af leverandgr
andres dermed ikke automatisk til forsyningspligtselskabet ved flytning. DataHuben skal
indeholde timeafleest forbrugsdata for alle forbrugere, nér alle forbrugere er timeafleest. Der-
udover skal forbrugere let kunne bruge DataHuben til at dele deres forbrugsdata med andre
forbrugere, handelsselskaber mv.

For at kunne skeerpe konkurrencen mest muligt og realisere det samfundsgkonomiske po-
tentiale fuldt ud skal alle anbefalinger gennemfgres. Anbefalingernes virkning er saledes
indbyrdes forbundet.
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Kapitel 2

Beskrivelse af detailmarkedet
for elektricitet

El udger et vigtigt gode for bade virksomheder og private husholdninger. Den danske el-
sektor leverer fx el til industriel produktion og til service- og handelsvirksomheders brug af
[T-udstyr i deres forretninger. Derudover leverer el-sektoren el til husholdninger til mad-
lavning, underholdning mv. [ Igbet af de kommende artier forventes el-biler og el-drevne
varmepumper at komme til at udggre en stadig stgrre andel af energiforbruget blandt bade
husholdninger og erhvervslivet. En velfungerende el-sektor udggr en vigtig forudsaetning for
danske virksomheders konkurrenceevne i den globale gkonomi og for den generelle effektivi-
tet i den danske gkonomi.

Overordnet set kan el-sektoren opdeles i fire delsektorer: 1.) engrosmarkedet for el, 2.) trans-
mission af el, 3.) distribution af el og 4.) detailmarkedet for el til slutbrugerne, jf. figur 2.1.

Figur 2.1 Den danske elsektor

Kab af el pa el-markedet Levering af el gennem el-nettet

Transmissions-
¢ (Engros) nettet

(Energinet.dk)

El-bers

(Nordpool)

L (Engros)
Distributionsnettet
Handelsselskaber (Netselskaber)

(Detail)

Forbrugere

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2011).
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Den danske el-sektor har en omsaetning pa ca. 63 mia. kr. og har 8.700 ansatte, jf. tabel 2.1.

Tabel 2.1: Den danske el-sektor i tal

Antal ansatte Nettoomsaetning
[Stk.] [mia. kr.]
El-sektoren 8.700 63

Kilde: Danmarks statistisk (2011).

Der er en nordisk engros-bgrs for handel med el, hvor kraftvaerksselskaber og andre pro-
fessionelle aktgrer kgber og salger el. Der er ogsa en omfattende handel med finansielle
el-produkter, fx forward-kontrakter.

Den statslige virksomhed, Energinet.dk, varetager transmissionen af el i hele landet i det
centrale el-net. Fra transmissionsnettet sendes elektriciteten ud i mere end 70 forskellige
netomrader. Inden for hvert netomrdde har ét netselskab monopol pa distribution af el til
forbrugerne. De tre stgrste netselskaber, der varetager distributionen af el til forbrugerne, er
DONG Energy i hovedstadsomradet, Syd Energi i Jylland og SEAS-NVE pa Sjeelland.

Pa detailmarkedet er det handelsselskaberne, der szlger el til forbrugerne. Handelsselska-
berne kgber el pa engrosmarkedet, og saelger den videre til slutbrugerne. Slutbrugerne er
dels erhvervsvirksomheder med et stgrre energiforbrug og individuelle behov, og dels hus-
holdninger og virksomheder med et lille el-forbrug.

Det danske el-forbrug er gennemsnitlig vokset med ca. % pct. pr. ar siden 1990. Produktions-
erhverv, handels- og servicevirksomheder og husholdninger star hver iser for ca. 30 pct. af

det samlede danske el-forbrug, jf. tabel 2.2.

Tabel 2.2: Det danske el-forbrug

1990 2010 Gennemsnitlig
[TJ] [TJ] arlig vaekst
Jernbane transport 736 1.455 3,5%
Produktionserhverv 36.597 37.914 0,2%
Handels- og servicevirksomheder 30.147 38.407 1,2%
Husholdninger 35.696 36.738 0,1%
El-forbrug i alt 103.176 114.514 0,5%

Note: TJ angiver tetrajoule. Til 1 GWh gar 3,6 TJ.

Kilde: Energistyrelsen, Energistatistik 2010.

[ dette kapitel beskrives engrosmarkedet, transmission og distribution af el i afsnit 2.1, mens
detailmarkedet for el er beskrevet szerskilt i afsnit 2.2. Resultaterne af en undersggelse blandt
el-handelsselskaber om barrierer for konkurrencen praesenteres i afsnit 2.3.

2.1 Produktion, transmission og distribution
Der er konkurrence pa engrosmarkedet for el. En stor del af handlen pa dette marked er inter-
national. Der er en betydelig handel pa den nordiske el-bgrs Nordpool og med tyske ener-
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giaktgrer. Fx bliver hele 75 pct. af alt el produceret i Norden handlet pa el-bgrsen Nordpool.
Resten bliver handlet ved bilaterale kontrakter.*

Kraftveerker og professionelle aktgrer kgber og salger el pa den nordiske el-bgrs. Engrospri-
sen pa el bliver bestemt af udbud og efterspgrgsel en gang i timen dggnet rundt. Formen pa
udbudskurven er bestemt ved de forskellige produktionsteknologier pa det nordiske marked.
Vandkraft og vindkraft har generelt de laveste marginale omkostninger ved at producere én
MWh ekstra elektricitet. Kulkraft og oliekraft har fx generelt hgjere marginale omkostninger
end vind- og vandkraft. Ved lav efterspgrgsel, fx om natten, vil det typisk kun veere produk-
tionsteknologierne med relativt lave marginalomkostninger, der afsatter el pa markedet.
Engrosprisen vil i disse tilfeelde vaere relativt lav, jf. figur 2.2.

Om aftenen vil den hgje efterspgrgsel pa den anden side medfgre, at ogsa produktionstekno-
logier med hgjere marginalomkostninger, som fx kulkraftveerker eller olieveerker, ogsa leverer
elektricitet til markedet. De hgjere marginalomkostninger fgrer til en relativt hgj engrospris.

Det danske el-forbrug udggr knap 9 pct. af det samlede el-forbrug i norden.’> De mindre for-

brugeres el-forbrug udger ca. 45 pct. af det samlede danske el-forbrug® og dermed omkring 4
pct. af det samlede el-forbrug i Norden. En sendret adfzerd blandt de mindre danske forbruge-
re vil dermed formentlig ikke have nogen naevneveerdig effekt pa prisdannelsen pa Nordpool.

Note 4 NordReg (2011): Market report.
Note 5 NordReg (2011): Market report.
Note 6 Dansk Energi (2011).
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Det nationale transmissionsselskab Energinet.dk har det overordnede ansvar for, at der er
balance i det danske el-system. Energinet.dk er dermed ansvarlig for, at der er balance mel-
lem udbud og forbrug af el i Danmark. Det danske el-system er forbundet med el-systemerne
i Sverige, Norge og Tyskland via relativt kraftige transnationale transmissionskabler. Hvert
land har en systemansvarlig virksomhed. De nationale systemansvarlige virksomheder
koordinerer deres handlinger, sdledes at der er balance i det nordeuropaiske og nordiske el-
system. Forbrugerne betaler via deres el-regning en tarif pr. kWh til at deekke Energinet.dk’s
omkKkostninger til transmission og balance.

Figur 2.2: Prisdannelse pa Nordpool

< >
4
El-forbrug El-forbrug MWh
(Nat) (Aften)
| |
Udbud Eftersporgsel Efterspargsel
(Aften) (Nat)

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2011).

Netselskaberne transporterer elektricitet det sidste stykke fra transmissionskablerne ud til
forbrugerne. Forbrugerne betaler via deres el-regning et abonnement og en variabel nettarif
pr. kWh til netselskabet for transport af el. Netselskaberne star ogsa for at opkraeve skatter og
el-afgifter til staten.

Fgr liberaliseringen i 2003 fik alle forbrugerne i et bestemt geografisk omrade leveret el fra
det lokale monopolselskab. Dette selskab stod for bade transport og handlen med el. Ved mar-
kedsdbningen blev hvert af de lokale monopolselskaber omdannet til koncernfeellesskaber
indeholdende: et netselskab (monopol del) og et handelsselskab (kommerciel del).
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2.2 Detailmarkedet for el

Forbrugeren kan vaelge mellem forskellige handelsselskaber, men kan ikke vaelge andre
netselskaber. I dag er de fleste handelsselskaber koncernforbundne med et netselskab. Det
betyder i praksis, at de koncernforbundne handelsselskaber i udgangspunktet altid har en
kontakt til kunden via netselskabet. Detailmarkedet for el er et relativt reguleret marked. I
denne rapport er der specielt fokus pa tre omrader, der kan pavirke konkurrencen pa marke-
det for el til forbrugerne.

For det forste er den pris, som mange af handelsselskaberne opkreaever hos forbrugerne regu-
leret ved den sakaldte forsyningspligtregulering, jf. afsnit 2.2.1.

For det andet betyder reguleringen, at netselskaberne star for opkraevning af afgifter til staten
fra forbrugerne. Det er ikke umiddelbart muligt for et uafhaengigt handelsselskab at anvende
samfakturering, hvilket indebzeerer at alene handelsselskabet opkraever betalingen for trans-
port, afgifter til staten mv. hos forbrugerne, og derefter fgrer de opkraevede midler videre til
henholdsvis netselskab og staten. Netselskaberne har dermed en kontaktflade til den enkelte
forbruger, selvom netselskabet egentlig leverer en grossistydelse, og som monopolist ikke har
nogen kommerciel interesse i kontakten, jf. afsnit 2.2.2.

For det tredje er de mindre forbrugere med arligt forbrug under 100.000 kWh afregnet ved
den sakaldte skabelonafregning. Denne regulering indebaerer, at forbrugerne betaler en fast
pris pr. kWh i lgbet af dggnet, selv om engrosprisen pa el svinger betydeligt i lgbet af dggnet,
jf. afsnit 2.2.3.

2.2.1 Forsyningspligtreguleringen

For at beskytte forbrugerne mod prisstigninger pa el blev der ved markedsdbningen indfgrt
en sakaldt forsyningspligtregulering. Forsyningspligtreguleringen giver selskaberne pligt,
men ikke ret til at levere elektricitet til samtlige forbrugere i handelsselskabets bevillingsom-
rade til en reguleret pris.

Energitilsynet fastseetter en pris pr. kvartal, som handelsselskaber med forsyningspligtbevil-
ling maksimalt ma opkraeve hos forbrugerne. Reguleringen beskytter dermed forbrugerne
mod prisstigninger pa el i detailleddet. Alle forbrugere har siden markedsabningen i 2003 frit
kunne skifte til et andet produkt end forsyningspligtproduktet. 83 pct. af de mindre danske
forbrugere og 33 pct. af de stgrre kunder kgber fortsat det prisregulerede el-produkt hos det
lokale koncernforbundne handelsselskab med forsyningspligtbevilling.’

Helt overordnet bestar forsyningspligtreguleringen af to elementer: En grundlast og en mark-
up. Grundlasten deekker selskabernes omkostninger til indkgb af el, herunder omkostninger

til prissikring. Mark-uppen udggr handelsselskabernes deekningsbidrag, og skal dermed ga til
at deekke faste omkostninger samt en fortjeneste. Mark-uppen er fastsat for en toarig periode
ud fra kommercielle handelsprodukter pé Elpristavlen.dk, som er en hjemmeside, der samler
priserne pa el fra alle handelsselskaber.

Hvis en forbruger i forbindelse med et adresseskift ikke melder flytningen til sit el-handels-
selskab, indebaerer reguleringen, at forbrugeren automatisk overgar til at veere kunde hos
handelsselskabet med forsyningspligtbevilling i det omrade, hvor forbrugeren flytter til. Hvis
en forbruger skifter adresse inden for et bevillingsomrédde, indebaerer reguleringen ogs3, at
forbrugeren automatisk overgar til at vaere kunde hos forsyningspligtselskabet. Det er ogsa
tilfeeldet, hvis kunden fgr flytningen har fravalgt handelsselskabet med forsyningspligtbevil-
ling.

Note 7 Dansk Energi (2011).
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2.2.2 Samfakturering

Hvis en forbruger er kunde i handelsselskabet med forsyningspligtbevilling og dermed
koncernforbundet med netselskabet, vil forbrugeren modtage en falles regning fra handels-
selskabet med forsyningspligtbevilling og netselskabet for betaling af el, transport og afgifter
til staten. Det kaldes for samfakturering.

Nogle koncernfallesskaber har valgt at have bade et handelsselskab med forsyningspligtbe-
villing og et rent kommercielt handelsselskab, hvis pris ikke er reguleret af Energitilsynet.
Hvis en kunde skifter fra handelsselskabet med forsyningspligtbevilling til et koncernforbun-
det kommercielt handelsselskab, vil kunden fortsat modtage en fzlles el-regning for betaling
af el, transport mv.

Et uafhaengigt handelsselskab eller et handelsselskab, der opererer uden for eget bevillings-
omrade, skal stille en bankgaranti til netselskabet, hvis de gnsker at anvende samfakturering,
og dermed selv opkrave transportbetalingen og afgifterne til staten hos sine kunder. Der er

i dag over 70 netselskaber.® Hvis et uafthaengigt handelsselskab eller et handelsselskab, der
opererer uden for eget bevillingsomrade, gnsker at have kunder i hele landet, skal selskabet
for at kunne anvende samfakturering altsa have aftaler og stille bankgarantier til over 70
netselskaber. Indtil videre har omkostningerne ved at anvende samfakturering for handels-
selskaber, der ikke er koncernforbundet med det lokale netselskab, vist sig at vaere sa store, at
det generelt ikke har vaeret attraktivt for disse selskaber at anvende samfakturering.’

Hvis en forbruger skifter fra det lokale handelsselskab med forsyningspligtbevilling til et
andet handelsselskab, vil forbrugeren derfor modtage to regninger: En regning for betaling
for transport og afgifter fra netselskabet og én regning for betaling for selve elektriciteten fra
handelsselskabet.

2.2.3 Skabelonafregning

Mindre forbrugere med et arligt forbrug under 100.000 kWh er afregnet ud fra en samlet gen-
nemsnitlig fordeling af el-forbruget hos alle de mindre forbrugere. Det er den sdkaldte skabe-
lonafregning. En mindre forbruger bliver ikke afregnet efter forbrugerens egen forbrugsprofil
ilgbet af et dggn, men derimod afregnet ud fra gennemsnittet af samtlige mindre forbrugeres
forbrugsprofil i lgbet af et dggn.

Hver mindre forbruger betaler en fast gennemsnitlig pris pr. kWh el forbrugt uafhaengigt af
tidspunkt for forbrug, jf. den stiplede linje i figur 2.3. Engrosprisen pr. kWh er generelt sti-
gende med el-forbruget, og svinger derfor meget i lgbet af et dggn. Den faste gennemsnitspris
som de mindre forbrugere betaler pr. kWh i Igbet af et dggn tager hgjde for, at denne gruppe
forbruger mest el i perioder med hgj engrospris pa el.

Undersggelsen indikerer at markedet
for el til forbrugerne | hgj grad fortsat
er delt op I regionale monopoler.

Note 8 Energitilsynet (2011).
Note 9 Energinet.dk (2010).
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El-forbrug pr. time (MWh)

Figur 2.3: Skabelonafregning
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2011).

2.3 Analyse af konkurrencekulturen pa markedet for el til forbrugerne

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens har udarbejdet en spgrgeskemaundersggelse af de dan-
ske handelsselskaber om konkurrencen pa markedet for el til forbrugerne. Spgrgeskemaet

er blevet sendt til handelsselskaber med forsyningspligtbevilling, andre koncernforbundne
handelsselskaber samt tre uaftheengige handelsselskaber. 35 handelsselskaber har deltaget i
spgrgeskemaundersggelsen.

[ forbindelse med spgrgeskemaundersggelsen har handelsselskaberne bl.a. vurderet konkur-
rencepresset og omfanget af priskonkurrence pa markedet for el til forbrugerne. Konkurren-
ce- og Forbrugerstyrelsen har sammenlignet handelsselskabernes vurdering med et tidligere
studie af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen af konkurrencepresset i en lang reekke danske
brancher. Af den sammenligning fremgar, at el-handelsselskaberne har vurderet konkurren-
cepresset som veerende svagere end, hvad gennemsnittet af selskaberne fra andre brancher
har vurderet om konkurrencepresset i egen branche. Derudover har el-handelsselskaberne
vurderet, at de er mindre med i priskrige end den gennemsnitlige vurdering af selskaber fra
andre brancher. El-handelsselskabernes besvarelser indikerer, at konkurrencen pa markedet
for el er svag sammenlignet med andre brancher.
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Figur 2.4: Handelsselskabernes vurdering af konkurrencepresset og omfanget af priskonkurrence

(a) Lavt konkurrencepres sammenlignet med andre brancher... (b) Mindre fokus pa priskonkurrence sammenlignet med
gennemsnittet af andre brancher
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Note: El-handelsselskaberne har vurderet konkurrencepresset pa en skala fra 1-7, hvor 1 er det lavest mulige konkurrencepres og 7 er det hgjest mulige konkurrencepres,
jf. (a). Tilsvarende skala blev anvendt ved spgrgsmalene om priskonkurrence, jf. (b). Der er gennemfgrt en t-test med henblik pd at undersgge, om forskellen i den gennem-
snitlige svarveerdi for spgrgsmalet om konkurrenceintensiteten, jf. figur 2.4 (a), mellem el-handelsselskaber og gennemsnittet for de andre danske brancher er statistisk
signifikant. Gennemsnittet for el-handelsselskaberne er forskelligt fra gennemsnittet af andre danske branchers svarveerdi ved et signifikansniveau pa 5 pct.

Kilde: Konkurrennce- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til handelsselskaber (2011) og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens rapport, Konkurrencekultur
(2010).

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens undersggelse indikerer endvidere, at markedet for el til
forbrugerne i hgj grad fortsat er delt op i regionale monopoler afgraenset af el-handelsselska-
bernes forsyningspligtomrade. Handelsselskaberne med forsyningspligtbevilling har saledes
typisk omkring 90 pct. af kunderne inden for eget bevillingsomrade.'

For en overvejende del af selskaberne, udggr kunder uden for eget bevillingsomrade kun 0-5
pct. af selskabernes samlede kundebase. Kun tre handelsselskaber eller koncernfaellesskaber
med forsyningspligtbevilling har over 5 pct. af kundebasen uden for eget bevillingsomrade.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyser viser alts3, at handelsselskaberne med for-
syningspligtbevilling kun i begraenset omfang har formdet at vinde markedsandele uden for
eget bevillingsomrade. Ogsa de uafhaengige handelsselskaber har erobret en meget lille del af
markedet. Samlet set indikerer analysen, at markedet for el til forbrugerne fortsat i hgj grad
er karakteriseret ved regionale monopoler.

Note 10 I den sammenhzeng skal det bemzerkes, at nogle koncerner har et seerskilt handelsselskab til henholdsvis forsynings-
pligtproduktet og det kommercielle produkt. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har korrigeret for denne selskabsstruktur
ved at beregne koncernens andel af det samlede antal kunder inden for eget bevillingsomrade for koncernfeellesskabet besta-
ende af henholdsvis handelsselskabet med forsyningspligtbevilling og det kommercielle handelsselskab.
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse viser en stor forskel i el-
handelsselskabernes forretningsstrategier. Overordnet set er der tilsyneladende to typer af
el-handelsselskaber pa markedet for el til forbrugerne:

» Den forste gruppe af el-handelsselskaber er ikke aktive uden for eget bevillingsomrade, og
fokuserer derfor primaert pa at fastholde kunderne inden for eget bevillingsomrade. Disse
selskaber deltager dermed ikke aktivt i konkurrencen pa markedet for el til forbrugerne.

» Den anden gruppe af el-handelsselskaber deltager aktivt i konkurrencen pa markedet for el.
Gruppen af aktive handelsselskaber er defineret som handelsselskaber med kunder uden
for eget bevillingsomrade, andre koncernforbundne handelsselskaber samt de uafthaengige
handelsselskaber.

20 af de 35 handelsselskaber, som har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, deltager ud
fra denne definition aktivt i konkurrencen pa det danske detailmarked for el. De 20 handels-
selskaber leverer el til knap 90 pct. af de danske el-forbrugere. Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen har udarbejdet en analyse af de vaesentligste barrierer for konkurrencen blandt de
handelsselskaber, som er aktive i konkurrencen. Af analysen fremgar, at forsyningspligtre-
guleringen og problematikken omkring samfakturering udggr de vaesentligste barrierer for
konkurrencen pa markedet, jf. afsnit 2.3.1 og afsnit 2.3.2.

2.3.1 Forsyningspligtreguleringen
Halvdelen af de aktive handelsselskaber vurderer, at forsyningspligten er en barriere for kon-
kurrencen pa markedet, jf. figur 2.5. Forsyningspligten er en barriere i flere dimensioner.

For det farste giver forsyningspligtprisen et signal pd markedet, om hvad prisen pa el skal
vaere. Der er derfor mulighed for, at prisdannelsen ikke er lige sa fri, som hvis der ikke var no-
gen forsyningspligtpris. Det svarer til, at et fikspunkt for priser under visse omstaendigheder
kan virke de facto prisnormerende, og dermed begraense priskonkurrencen.

For det andet vurderer halvdelen af de aktive handelsselskaber, at den automatiske henfgring
af kunder til handelsselskabet med forsyningspligtbevilling ved flytning er en barriere. Den
automatiske flytning gaelder ogsa kunder, der skifter adresse inden for det samme bevillings-
omrade, jf. figur 2.5.

Et koncernfellesskab med forsyningspligtbevilling, der konkurrerer uden for eget bevillings-

omrader mister saledes kunder ved flytning uden for eget bevillingsomrade. Reguleringen
bidrager dermed til, at handelsselskaberne kun har en lille del af deres kundebase uden for

N steerk konkurrencekultur ville
Kunne gge effektiviteten pa markedet
0Q skabe et pres pa avancerne, 0g
dermed 0gsa pa el-priserne til gavn
for Torbrugernes pengepung.
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eget bevillingsomrade, jf. figur 2.5, ved at favorisere handelsselskabet med forsyningspligtbe-
villing i eget omrade.

For det tredje vurderer ca. 45 pct. af el-handelsselskaberne, at forsyningspligtprisen er sat sa
lavt, at det ikke er muligt at konkurrere om kunderne, jf. figur 2.5.

Figur 2.5: Forsyningspligten er en barriere

(a) Forsyningspligten er en barrierre (b) Forsyningspligtprisen er sat sa lavt, at det ikke er muligt at

konkurrere om kunderne
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Forsyningspligten er en barriere for konkurrencen pa detailmarkedet for el Det er en barrierre, at kunderne ved Det er en barrierre, at forsyningspligtprisen
flytning automatisk overgar til er sat sa lavt, at det ikke er muligt at
omradets forsyningspligtselskab konkurrere om kunderne

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til handelsselskaber (2011).

Knap halvdelen af handelsselskaberne fremhaver, at forsyningspligtprisen er sat sa lavt,

at det ikke er muligt at konkurrere om kunderne pa markedet. Inden for rammerne af den
nuverende regulering vil en afvikling af selve prisreguleringen isoleret set kunne fgre til en
prisstigning, fordi der fortsat vil veere en favorisering af koncernfeellesskabet med forsynings-
pligtbevilling i eget bevillingsomrade.

Prisreguleringen er dog kun et ud af flere konkurrencemaessige problemstillinger pa marke-
det. En koordineret hdndtering af samtlige konkurrencemaessige problemstillinger pa marke-
det vil ggre det betydeligt lettere, dels for nye handelsselskaber at konkurrere pa markedet og
dels for koncernfallesskaber at konkurrere uden for eget bevillingsomrade. Handelsselska-
berne vil dermed kunne konkurrere pa mere lige vilkar, end hvad der er tilfeeldet i dag. Det vil
skeerpe konkurrencen pa markedet, og dermed reducere risikoen for en kortsigtet prisstig-
ning ved en afvikling af forsyningspligtreguleringen. For at minimere risikoen for en kort-
sigtet prisstigning bgr en afvikling af selve prisreguleringen dog veere det sidste, der bliver
gennemfgrt i forbindelse med en deregulering af markedet.
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2.3.2 Samfakturering og netselskabernes status pa markedet

Ifglge Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse er en anden forkla-
ring pa den svage konkurrence, at der ikke er etableret samfakturering for kunderne. Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse viser, at 40 pct. af el-handelssel-
skaberne opfatter den manglende samfakturering som en barriere for at kunne konkurrere pa
markedet, jf. figur 2.6.

Figur 2.6: Manglende samfakturering er en barriere

(@) Manglende samfakturering er en barriere (b) Det er en barriere at kunderne modtager to fakturarer
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Manglende samfakturering er en barriere for konkurrencen pa detailmarkedet for el Det er en barrierre, at kunderne Det er en barrierre, at samfakturering ikke
modtager to fakturaer (én fra er mulig, da finansieringsomkostningen
netselskabet og én fra handels- ved at stille garantier overfor netselskabet er
selskabet) for hoj

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til handelsselskaber (2011).

Forbrugerne er relativt passive pa
detallmarkedet for el. Forbrugernes
manglende aktivitet pa markedet fast-
holdes formentlig af reguleringen
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40 pct. af de aktive el-handelsselskaber opfatter det som en barriere, nér de skal konkurrere
uden for eget bevillingsomrade, at kunden modtager to regninger, jf. figur 2.6. Ca. 42 pct. af de
aktive el-handelsselskaber opfatter finansieringsomkostningerne ved at stille garantier over
for netselskabet som veerende for hgj.

Der findes endvidere eksempler pa handelsselskaber med forsyningspligtbevilling, som har
anvendt argumentet om det enkle ved kun at modtage én regning som reklame overfor kun-
der, der har valgt at skifte leverandgr.!!

Spgrgeskemaundersggelsen viser ogs3, at flere netselskaber aftholder omkostninger til mar-
keting.'? Netselskaberne har monopol pa transport af el, og kunderne kan dermed ikke skifte
til et andet netselskab. Omkostninger afholdt til marketing ma derfor i hgjere grad komme
det koncernforbundne handelsselskab til gode, mens de uafthaengige handelsselskaber stilles
svagere i konkurrencen.

NordReg (2011) har udarbejdet forslag til en markedsmodel, hvor netselskaberne overgar til
at veere engrosleverandgr af kapacitet. I denne model vil forbrugerne kun veere kunder hos
handelsselskaberne, og ikke ogsa hos netselskabet som i dag. Netselskaberne vil ikke leengere
have forbrugerne som kunder, men derimod handelsselskaberne. Denne model indebaerer
altsd, at det udelukkende er handelsselskaberne, som star for opkraevning af betaling hos for-
brugerne. En sddan organisering af markedet vil formentlig give en mere omkostningseffektiv
arbejdsdeling mellem netselskab og handelsselskab end under den nuvaerende regulering,
hvor bade handelsselskab og netselskab opkraever betaling hos forbrugerne.

Det er dog uklart, hvor stort et potentiale for besparelser der er ved at lade handelsselska-
berne handtere kundekontakten alene. Kunderelaterede omkostninger udggr ca. 15 pct. af
netselskabernes omkostninger.* Derudover bliver der brugt en del ressourcer pa de sa-
kaldte interne overvagningsprogrammer, der bl.a. skal sikre, at et givet netselskab ikke giver
konkurrencemaessige fordele til koncernforbundne handelsselskaber. Behovet for de interne
overvagningsprogrammer vil blive mindre, hvis netselskaberne overgar til at veere engrossel-
skaber uden kundekontakt.

2.3.3 Sammenfatning af spgrgeskemaundersggelsen

Overordnet set indikerer Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyser, at forsyningspligt-
reguleringen og fraveret af samfakturering favoriserer handelsselskabet med forsynings-
pligtbevilling inden for eget bevillingsomrade. Derudover er der eksempler pa netselskaber,
der anvender deres position pa markedet til at give koncernforbundne handelsselskaber en
konkurrencemaessig fordel fx ved at atholde omkostninger til marketing.

Grundet reguleringen har koncernforbundne handelsselskaber altsa svaert ved at konkurrere
uden for eget bevillingsomrade, og de uafhaengige handelsselskaber har generelt sveert ved at
finde fodfaeste pd markedet. En steerk konkurrencekultur ville ellers kunne gge effektiviteten
pa markedet og skabe et pres pa avancerne, og dermed ogsa pa el-priserne til gavn for forbru-
gernes pengepung.

Endelig har Vattenfall, der er det stgrste svenske el-selskab, tilkendegivet at timeafregning,
afvikling af forsyningspligten og samfakturering udggr vigtige forudseaetninger for, at Vatten-
fall igen vil vaere aktive pa det danske slutkundemarked.

2.3.4 DataHub
I oktober 2012 etableres en sdkaldt DataHub, der skal samle alle danske forbrugeres for-
brugsdata i en database. Det vil ggre det lettere for bl.a. el-handelsselskaberne at fa adgang

Note 11 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til handelsselskaberne (2011).
Note 12 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til handelsselskaberne (2011).
Note 13 Dansk Energi (2011).
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til en forbrugers individuelle el-forbrugsdata. Derudover bliver det hurtigere og nemmere at
skifte handelsselskab.

Forbrugerne vil gennem deres respektive handelsselskab kunne fa adgang til egne forbrugs-
data. DataHuben vil kunne udbygges sadan, at hver forbruger fortsat har samme handelssel-
skab efter et adresseskift i modsatning til i dag, hvor en forbruger ved adresseskift automa-
tisk overgar til at veere kunde hos handelsselskabet med forsyningspligtbevilling. Derudover
vil DataHuben ogséd kunne udbygges siledes, at den kan lgse en del af problematikken ved
samfakturering. Ca. 60 pct. af de aktive el-handelsselskaber gnsker, at DataHuben skal kunne
handtere samfakturering.!* Det overvejes i gjeblikket at udvide DataHuben, sa den kan hand-
tere flytninger og samfakturering. Det er dog ikke vedtaget.

2.3.5 Mindre aktive forbrugere

Kompetente forbrugere er vigtige for effektive markeder. Forbrugere der velger de produkter,
der skaber stgrst veerdi for dem, sender et steerkt signal til virksomhederne, og sikrer, at de
bedste virksomheder opnar succes. Forbrugerne kan hovedsageligt pavirke konkurrencen
via deres sggeadfeerd og skifteadferd.!® Sggeadferd er forbrugernes vilje og evne til at sgge
efter gode tilbud mellem forskellige alternativer, fx i forhold til pris, kvalitet og service, mens
skifteadfeerd er forbrugernes vilje og evne til at skifte leverandgr.'® Danske forbrugere skifter
kun i begraenset omfang el-handelsselskab. [ perioden 2008-2010 skiftede ca. 6 pct. leveran-
dgr.'” Det er vaesentligt mindre end i fx Sverige og Finland, hvor op mod 20 pct. af forbrugerne
skiftede udbyder i samme periode.!® Der er formentlig flere arsager til, at danske forbrugere
er relativt passive pa markedet.

For det forste anser forbrugerne el-markedet som uigennemsigtigt. Det opleves bl.a. at veere
svaert at sammenligne priser pa tveers af el-handelsselskaber. Ifglge en analyse fra EU-Kom-
missionen angiver 15 pct. af forbrugerne det som arsag til, at de ikke har skiftet el-handelssel-
skab, jf. figur 2.7.

Note 14 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til handelsselskaberne (2011).

Note 15 "Aktive forbrugere og gkonomisk performance”, Mgllgaard, juni 2011, www.kfst.dk.

Note 16 Skifteadfeerden afhaenger af omkostningerne ved at skifte (skifteomkostninger). Fx omkostninger ved at sgge, opsige
kontrakter hos eksisterende leverandgr, laere et nyt produkt at kende og fglelsesmaessig utryghed ved at skifte. Sggeadfeerden
afhaenger af omkostningerne ved at sgge og gevinsten ved at finde et brugbart alternativ. Segeomkostningerne er i hgj grad
med til at pavirke forbrugernes skifteadfeerd.

Note 17 EU-kommissionen.

Note 18 EU-kommissionen.
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Figur 2.7: Arsag til ikke at skifte

(a) Arsag til ikke at skifte (b) Sveert og uinteressant at skifte

Tilf
var interesseret i at skifte

Aldrig teenkt over det

For lidt at spare Andre arsager

Sveert at sammenligne

) ) ) Forsagte ikke, da jeg troede
Vidste ikke at jeg kunne det ville veere for sveert

Andet

Prgvede at skifte, men jeg

Ingen lokale alternativer gav op

Pct. Pct.

Kilde: EU-Kommissionen "The functioning of retail electricity markets for consumers in the European Union (2010).

Det understgttes af, at danske forbrugere opfatter el-markedet som et af de mest uigennem-
sigtige markeder.'? Forbrugerne opfatter det som sveert at fa et overblik over de erhvervsdri-
vende pa markedet, at sammenligne pris og kvalitet mellem leverandgrer, og at konkurrencen
ikke sikrer dem en fair pris.

En anden arsag er dog ogs3, at forbrugerne ikke vurderer den gkonomiske gevinst som stor
nok til, at de gider besvaeret med at skifte. I 2009 angav 18 pct. af forbrugerne det som arsag
til, at de ikke har skiftet handelsselskab, jf. figur 2.7.

En tredje veesentlig arsag til forbrugernes begransede skifteadfeerd er, at de aldrig har teenkt
over af skifte. Det angiver 18 pct. af forbrugerne, jf. figur 2.7 (a). En forklaring er, at el er et
lav-interesseomrade for forbrugerne.?® Det skyldes bl.a. forsyningspligten, der automatisk sik-
rer forbrugerne en leverance af el, uden at forbrugerne behgver at veelge et handelsselskab.
Det gaelder ogsa den automatiske levering fra forsyningspligtvirksomheden, nar forbrugeren
flytter bopeel.

Forsyningspligten medvirker til, at forbrugerne pa intet tidspunkt skal veelge el-handelssel-
skab, og derfor i mindre grad er bevidste om deres muligheder for at skifte leverandgr. Der-
udover sikrer forsyningspligten forbrugerne mod kraftige prisstigninger pa el. Sammen med
en forsyningspligtpris, som el-handelsselskaberne vurderer, er sat lavt i forhold til markeds-
prisen for el, kan det veere med til at fjerne forbrugernes interesse for el-markedet. Samlet
vurderer over 60 pct. af el-handelsselskaberne, at forsyningspligtreguleringen bidrager til
passive forbrugere pa markedet.

Note 19 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen "Danske forbrugerforhold 2011”. Elmarkedet er rangeret som det fjerde mindst
gennemsigtige marked ud af 49 markedet, kun "overgaet” af pensionsselskaber, fastnettelefonabonnementer og TV-pakker/-
kanaler.

Note 20 Jf. Oxford Research "Barrierer for konkurrencefremmende forbrugeradfaerd”, november 2009.
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Hvis handelsselskaberne far mulighed for at kombinere salget af el med smarte lgsninger
og services til autostyring og fjernstyring af forbruget, vil handelsselskaberne formentlig fa
lettere ved at fange forbrugernes interesse og dermed fa dem til at deltage aktivt i marke-
det. Sammenhangen mellem innovation og forbrugernes aktivitet pa markedet er uddybet i
kapitel 4.

Overordnet set viser Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyser, at forbrugerne er relativt
passive pa detailmarkedet for el. Forbrugernes manglende aktivitet pa markedet fastholdes
formentlig af reguleringen.
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Kapitel 3
Samfundsgkonomi og timemaling af el

Husholdninger bruger generelt betydeligt mere el om eftermiddagen og om aftenen end om
natten. Nogle el-forbrugende opgaver, fx madlavning, er behovsstyret og vil derfor ikke kunne
rykkes fra aften til nat uden, at dette gar ud over komforten. Andre el-forbrugende opgaver
kan rykkes fra aften til nat uden, at dette gar ud over komforten. Fx kan en opvaskemaskine,
formentlig uden naevneverdig effekt pd komforten, startes fx kl. 24 i stedet for kl. 19.

Engrosprisen pr. kWh er generelt stigende med el-forbruget og svinger derfor meget i lgbet
af et dggn. Da forbruget generelt er veesentligt hgjere om eftermiddagen og aftenen end om
natten, er der et potentiale for gkonomiske besparelser, da visse el-forbrugende opgaver
kan udskydes fra timer med hgj el-pris til timer med lav el-pris. Imidlertid indebzerer den
nuvarende reguleringen, at forbrugerne betaler en fast pris pr. kWh el uathaengigt af tids-
punktet for el-forbruget i lgbet af dggnet. Forbrugerne har dermed ikke noget incitament til
at udskyde fleksible el-forbrugende opgaver. £ndres reguleringen sadan, at forbrugerne far
incitament til at veere fleksible, vil ca. 45 pct. af det danske el-forbrug kunne produceres bil-
ligere, end hvad der er tilfeeldet i dag.

Reguleringen indebaerer, at mange forbrugere kun far oplyst deres samlede el-forbrug en
gang om aret. Netop derfor er det sveert for den enkelte forbruger at identificere sit potentiale
for at opna energibesparelser. Noget tyder p3, at forbrugerne med adgang til detaljeret feed-
back om eget forbrug bliver i stand til at effektivisere eget el-forbrug.?! Detaljeret feedback
kan fx vaere forbrugsdata formidlet pa en hjemmeside, der giver forbrugerne mulighed for at
overvage udviklingen i el-forbruget, benchmarke forbruget med sammenlignelige forbrugere
mv.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udarbejdet en cost benefit analyse af potentialet
for samfundsgkonomiske besparelser gennem henholdsvis energibesparelser og fleksibelt
el-forbrug.

En overgang til timeafregning giver
forbrugerne et incitament til at
udskyde el-torbruget fra timer med
g el-pris til imer med lav elpris.

Note 21 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til netselskaber. Resultaterne er behandlet neermere
i afsnit 3.3.
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[ afsnit 3.1 analyseres de samlede omkostninger til at ggre de mindre forbrugere timeafregne-
de, mens potentialet for samfundsgkonomiske gevinster er analyseret i afsnit 3.2. Cost benefit
analysen er praesenteret i afsnit 3.3.

3.1 OmKkostninger til timeafregning

For at kunne timeafregne de mindre forbrugere skal de udstyres med en fjernaflaest timema-
ler. Derudover skal deres timeafleaeste forbrugsdata lgbende indhentes og valideres elektro-
nisk gennem netselskabernes softwaresystemer. Endeligt skal timedata formidles til forbru-
gerne, fx pa en hjemmeside, der ggr forbrugerne i stand til at overvage udviklingen i eget
el-forbrug, reagere pa udsving i el-prisen mv. Omkostningerne til henholdsvis fuld udrulning
af fjernaflaeste timemalere, omkostninger til indhentning og validering af fjernaflaest timedata
samt omkostninger til formidling af forbrugsdata til forbrugerne er analyseret i afsnit 3.1.1 -
3.1.3.

3.1.1 OmkKkostninger til fuld udrulning af fjernaflaeste timemalere

Over halvdelen af de danske forbrugere har enten allerede faet installeret, eller vil fa instal-
leret en fjernaflaest timemaler i de kommende &, jf. figur 3.1. Langt de fleste netselskaber har
altsd installeret fjernaflaeste timemalere inden for rammerne af den eksisterende indtaegts-
rammeregulering.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i en spgrgeskemaundersggelse blandt syv stgrre
netselskaber (DONG, Energi Fyn, EnergiMidt, NRGi, SEAS-NVE, Syd Energi og TRE-FOR)
spurgt, hvor meget det koster at installere fjernaflaeste timemalere hos samtlige forbrugere.
Grundet stordriftsfordele vil omkostningen pr. méler veere lavere, hvis et netselskab udskifter
samtlige af sine mekaniske malere med fjernaflaeste timemalere pa samme tid i stedet for kun
at udskifte malerne i forskellige faser. Netselskaber har betalt eller forventer, at det vil koste
mellem 1.050 kr. og 1.650 kr. pr. maler?? at installere fjernaflaeste timemalere hos samtlige
forbrugere, jf. tabel 3.1.

Note 22 Disse tal indeholder omkostninger til montering, selve maleren samt andre investeringer, der er ngdvendige for at
timeafregne mindre forbrugere, jf. bilag 1.
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Figur 3.1: Status for udrulningen af fjernaflaeste timemalere i Danmark

Planlagt >50 pct. af malere
(Inkl. nuvaerende planlagte)

I omrader markeret med rgdt har
netselskabet enten installeret
eller har planlagt at installere
fjernafleeste timemalere.

Kilde: Dansk Energi (2011).

Tabel 3.1: Omkostninger pr. maler til fjernaflaeste timemalere

Min Maks Median Gennemsnit

kr 1.050 kr 1.650 kr1.315 kr 1.325

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til netselskaber (2011).

En del af forklaringen pa variationen i netselskabernes omkostninger kan skyldes, at nogle
netselskaber relativt tidligt begyndte at installere fjernaflaeste timemaélere hos samtlige for-
brugere, mens andre netselskaber fgrst lige er gaet i gang, eller endnu ikke har planlagt at in-
stallere fjernaflaeste timemalere hos samtlige af deres kunder. Af netselskabernes besvarelser
fremgar, at de netselskaber, der kun har installeret relativt fa fjernaflaeste timemalere i deres
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netbevillingsomrade, forventer at skulle betale en lavere pris pr. maler end de netselskaber,
der naesten har installeret fjernaflaeste timemaélere hos samtlige af deres kunder. Netselska-
ber, som har installeret fjernaflaeste timemaélere hos relativt fa af deres kunder, har angivet en
samlet pris, der er under median og gennemsnittet af de gvrige netselskaber. I cost benefit
analysen skal det vurderes, hvor meget det vil koste at skifte de resterende mekaniske mélere
ud med fjernafleeste malere. Derfor vil gennemsnittet og medianen af alle netselskabernes
besvarelser formentlig overvurdere den samlede omkostning til at udskifte de resterende
mekaniske malere med fjernaflaeste timemalere, da prisen pé en fjernaflaest maler er faldet i
lgbet af de seneste ar.

For ikke at undervurdere omkostningerne til at opseette de fjernaflaeste timemalere har Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen dog valgt at anvende medianen af netselskabernes besvarel-
ser pa 1.315 kr. pr. maler.

Den arlige omkostning til at installere en fjernaflaest timemaler hos en forbruger med en ikke-
fijernafleest el-maler, vil udover installationsomkostningen pa 1.315 kr. pr. méler ogsa afthaenge
af den fjernaflaeste timemalers forventede levetid og kalkulationsrenten. COWI og Energitil-
synet (2010) har pa baggrund af indberetninger fra de danske netselskaber estimeret, at en
fijernafleest timemaler har en forventet levetid pa 15 ar. Netselskaberne havde gennemsnitligt
vurderet, at en fjernaflaest timemaler har en forventet levetid pé over 20 ar. Ud fra en sam-
menligning med lignende elektroniske apparater valgte COWI dog at nedseette den forventede
levetid til 15 ar.

Ved at opsatte fjernaflaeste timemalere sparer netselskaberne reinvesteringer i ikke-fjern-
aflaeste el-malere i takt med, at disse malere ellers ville vaeret blevet slidt op, og skulle have
vaeret udskiftet med nye ikke-fjernaflaeste el-mélere.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i forbindelse med dette projekt faet oplyst, at den
samlede omkostning til installation af en elektronisk ikke-fjernaflaest el-maler er ca. 760 kr.

De omrader, hvor der endnu ikKe er installeret fjernaflaeste malere, er forholdsvis koncentre-
rede. Baseret pa de oplysninger Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har indhentet, skgnner
styrelsen, at de ikke-fjernaflaeste el-malere fordeler sig med ca. 1/3 elektroniske el-malere og
ca. 2/3 mekaniske el-malere. Det er ikke muligt at fastsla praecist, hvornar de eksisterende
ikke-fjernaflaeste el-malere vil veere slidt op, og dermed skal udskiftes med nye ikke-fjernaflee-
ste el-malere. Ud fra en gennemsnitsbetragtning vil en el-maler dog vaere slidt op i takt med,
at el-maleren nar sin forventede levetid. En mekanisk Ferraris el-méler og en elektronisk
el-maler vil ud fra en gennemsnitsbetragtning vaere slidt op efter henholdsvis 40 ar og 15 ar,
jf. COWI og Energitilsynet (2010).

Det er derfor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering, at det forekommer rimeligt
at antage, at en el-maler skal udskiftes, nar den nar sin forventede levetid. Anvendes denne
antagelse, er det muligt at estimere, hvornar samtlige ikke-fjernaflaeste el-malere skulle have
vaeret udskiftet med nye ikke-fjernaflaeste el-mélere.

[ forbindelse med de analyser der er foretaget af de omrader, hvor der endnu ikke er installe-
ret fjernafleeste timemalere, skgnner Konkurrence- og forbrugerstyrelsen at udskiftningstids-
punktet straekker sig over de naeste godt 30 dr, idet et betydeligt antal mélere allerede i dag er
udskiftningsmodne.?

Ud fra disse antagelser samt oplysningerne om anskaffelsespriser og forventede levetid, har
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen beregnet den arlige nettoomkostning til ca. 80 kr. pr.
ikke-fjernaflaest maler, som udskiftes med en fjernaflaest timemaler.?*

Note 23 Se bilag 1.
Note 24 Se bilag 1 for en gennemgang af denne beregning.
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Ca. 1,5 mio. af de mindre forbrugere hverken har eller vil fa en fjernafleest timemaler i lgbet af
de kommende &r. Med en arlig nettoomkostning til investeringer pa 80 Kkr. pr. maler, vil dette
give en samlet omkostning pa ca. 124 mio. kr. pr. ar til at udstyre samtlige forbrugere med en
fijernafleest timemaler.

3.1.2 OmKostninger til maling og validering af timedata

Det er mere omkostningsfuldt at indsamle og validere timeaflaest forbrugsdata i stedet for at
indhente og validere forbrugsdata en gang arligt. Der opereres i dag med to typer af afreg-
ningsgrupper:

» 1. Afregningsgruppe: Timeafregnede kunder med arligt forbrug over 100.000 kWh.
» 2. Afregningsgruppe: Skabelonafregnede kunder med et arligt forbrug under 100.000 kWh.

Netselskabernes indhentning og validering af méledata for timeafregnede kunder er forbun-
det med relativt skrappe krav. De skrappe krav til timeafregning ggr det relativt dyrt for den
enkelte kunde at blive timeafregnet. Det er derfor langt overvejende kunder med et arligt
forbrug over 100.000 kWh, der er timeafregnede. Under de gzldende regler for timeafregning
vil det derimod ikke veere gkonomisk rentabelt at blive gjort timeafregnet for mindre forbru-
gere. Netselskaberne ser netop de skrappe krav til validering og indhentning af data som en
veesentlig barriere for at ggre de mindre forbrugere timeafregnede.?

De mindre forbrugere har kun en begraenset effekt pa balancen i el-forsyningen. Dansk Energi
og Energinet.dk (2011) har udarbejdet et forslag, der mindsker kravene til indberetning og
validering af forbrugsdata for de mindre forbrugere set i forhold til de store forbrugere, uden
at dette gar ud over balancen i el-systemet. Forslagsstillerne kalder denne gruppe for 3.
afregningsgruppe, jf. tabel 3.2.

Note 25 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til netselskaber (2011).



Tabel 3.2: Timeafregning af mindre forbrugere

Nuvaerende regulering

Timeafregning Skabelonafregning

Kunder med et arligt forbrug X

over 100.000 kwWh (1. Afregningsgruppe)

Kunder med et arligt forbrug X

under 100.000 kWh (2. Afregningsgruppe)
Afvikling af skabelonafregningen /

Kunder med et arligt forbrug X

over 100.000 kWh (1. Afregningsgruppe)

/

Kunder med et arligt forbrug X /

under 100.000 kWh (3. Afregningsgruppe)

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2011).

Det nye afregningsprincip skal ggre de mindre forbrugere timeafregnede, uden at den
samlede omkostning til at blive gjort timeafregnede bliver sa stor, at der ikke laengere er et
potentiale for gkonomiske besparelser blandt de mindre forbruger. Afregningen aendres ikke
for kunder med et el-forbrug over 100.000 kWh.

Afleesningen af timeopgjort forbrug ved 3. afregningsgruppe forventes at veere mellem 20-50
kr. dyrere pr. maler pr. ar end ved skabelonafregning,?® hvis alle de mindre forbrugere vel at
meerke bliver afregnet ved 3. afregningsgruppe.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i den samfundsgkonomiske beregning anvendt
medianen af greenserne for intervallet pa henholdsvis 20 kr. og 50 kr. som estimat for den
meromkostning pr. maler pr. ar, som det vil koste at timemale samtlige mindre forbrugere ved
3. afregningsgruppe. Med 3,2 mio. forbrugere med et arligt forbrug under 100.000 kWh og en
arlig omkostning pa 35 kr. pr. maler, vil det dermed koste 112 mio. kr. pr. ar i driftsomkostnin-
ger til maling og validering af timeafregnet forbrugsdata.

3.1.3 Omkostninger til formidling af timedata til forbrugerne

Der er ogsa nogle omkostninger forbundet med at ggre forbrugerne opmaerksomme pa deres
potentiale for energibesparelser ved at formidle det timeaflaeste forbrugsdata til forbrugerne
pa hjemmesider mv.

Den kommende DataHub samler forbrugernes timeaflaeste forbrugsdata i en database. En
given forbruger vil gennem sit handelsselskab kunne fa adgang til eget forbrugsdata i Data-
Huben. Hvis alle forbrugeres el-forbrug bliver malt pa timebasis, vil alle forbrugere via deres
respektive handelsselskaber kunne afleese deres timeaflaeste forbrugsdata over fx et dggn, en
uge osv. Det vil ggre det betydeligt lettere for forbrugerne og konkurrerende handelsselska-
ber at identificere deres potentialer for energibesparelser, jf. afsnit 3.2.2.

Stgrrelsen af energibesparelsen vil dog i hgj grad athaenge af kvaliteten af formidlingen af
timeafleest forbrugsdata til forbrugerne.?’” Energibesparelsen vil fx formentlig blive stgrre,

Note 26 Dansk Energi og Energinet.dk (2011).
Note 27 Den svenske energiregulator (2010).
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hvis den timeaflzeste forbrugsdata bliver formidlet videre til forbrugerne pa en let og over-
skuelig made. En reekke af de stgrre netselskaber har erfaringer med at formidle forbrugsdata
til forbrugerne via fx hjemmesider mv. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har derfor spurgt
de syv netselskaber om, hvor meget det vil koste at formidle timeaflaest forbrugsdata til hver
enkelt forbruger pa fx en hjemmeside. Der forekommer igen en betydelig variation i netsel-
skabernes indberettede svar, jf. tabel 3.3.

Tabel 3.3 Omkostninger pr. kunde til formidling af forbrugsdata

Min. Maks. Median Gennemsnit

kr1 kr 25 kr 4 kr 11

Note: Seks ud af syv selskaber har svaret pa dette spgrgsmal.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til netselskaber (2011).

Fem ud af de seks netselskaber har angivet en pris pr. kunde pa 8 kr. pr. ar eller derunder. De
25 kr. pr. maler er sdledes en ekstrem observation. Gennemsnittet af de gvrige fem selskabers
besvarelser er under 4 kr. pr. maler. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen finder det derfor
rimeligt at anvende medianen af netselskabernes indberetninger pa 4 kr. pr. maler pr. ar i cost
benefit analysen. Med 3,2 mio. forbrugere med et arligt forbrug under 100.000 kWh og en
arlig omkostning pa 4 kr. pr. maler til at formidle forbrugsdata til forbrugere, vil det koste 13
mio. kr. pr. ar at formidle detaljeret forbrugsdata videre til forbrugere.

[ cost benefit analysen af potentialet for samfundsgkonomiske besparelser ved timeafregning
preesenteret i afsnit 3.3 har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anvendt:

» Medianen af omkostningen pr. maler til at installere fjernaflaeste timemalere hos alle min-
dre forbrugere samt metoden beskrevet i bilag 1, jf. afsnit 3.1.1.

» Medianen af Dansk Energi og Energinet.dk’s (2011) interval for omkostningen pr. méler til
indhentning og validering af timeaflaest forbrugsdata, jf. afsnit 3.1.2.

» Medianen af omkostninger pr. maler til formidling af den timeafleeste forbrugsdata til for-
brugerne, jf. afsnit 3.1.3.

Den samlede omkostning forbundet med overgangen til timeafregning ved 3. afregningsgrup-
pe belgber sig i cost benefit analysen dermed til 248 mio. kr. pr. dr, jf. tabel 3.4.

Timeafregning af el-forbrug skaber et
potentiale for en samtundsgkonomisk
gevinst pa 440 mio. kr. om aret
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Tabel 3.4 Samlede arlige omkostninger ved timeafregning af mindre el-forbrugere

Investerings- Maleromkostninger Formidlings- Omkostninger i alt
omkostninger (MDKK) omkostninger (MDKK)
(MDKK) (MDKK)
124 112 13 248

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2011).

3.2. Potentialet for gevinster ved timemaling og -afregning
En overgang til timeafregning skaber et potentiale for samfundsgkonomiske gevinster ved:

» atrykke el-forbrugende opgaver fra timer med hgj el-pris til timer med lav e-Ipris, jf. afsnit
3.2.1.

» at opnd energibesparelser, jf. afsnit 3.2.2.
» at gge effektiviteten i el-forsyningen, jf. afsnit 3.2.3.

3.2.1 Potentialet for gevinster ved et fleksibelt el-forbrug
En overgang til timeafregning giver forbrugerne et incitament til at udskyde de fleksible el-
forbrugende opgaver fra timer med hgj el-pris til timer med lav el-pris.

En el-forbrugende opgave er fleksibel, hvis den kan udskydes i tid. Der er dog stor forskel p3,
hvor laenge en el-forbrugende opgave kan udskydes. Fx vil madlavning godt kunne udskydes
én time, men ikke i op til fx 12 timer, uden at det gar ud over komforten. P4 den anden side er
det muligt at vente med at starte en opvaskemaskine eller vaskemaskine fra om eftermidda-
gen til sidst pa aftenen. Termostaten i et kgleskab og i en fryser afbryder med jeevne mellem-
rum disse apparater for at holde temperaturen konstant. For at kunne opna en besparelse
kunne termostaten indstilles til at afbryde i timer med hgj el-pris. Altsa om eftermiddagen og
om aftenen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har bedt konsulentfirmaet IT Energy om at beregne
det gennemsnitlige fleksible potentiale for henholdsvis husholdninger og de mindre erhverv.
Analyserne viser, at for fire produktgrupper svinger den andel af el-forbruget, der kan ggres
fleksibel mellem 42 pct. og 100 pct,, jf. tabel 3.5

[ de folgende beregninger er fleksibelt el-forbrug defineret ved el-forbrugende opgaver, som
kan udskydes i op til 12 timer.?® Ca. 32 pct. af husholdningernes el-forbrug er fleksibelt ud fra
denne definition, og kan dermed udskydes i op til 12 timer, jf. tabel 3.5.

Tilsvarende er det gennemsnitlige fleksible potentiale blandt de mindre erhverv estimeret til
at veere 18 pct.?? Husholdningerne og de mindre erhverv star for henholdsvis 62 pct. og 38
pct. af det samlede el-forbrug blandt de mindre forbrugere. Den fleksible andel af det samlede
forbrug for alle mindre forbrugere kan herefter beregnes til ca. 27 pct. vha. et veegtet gennem-
snit af den fleksible andel for henholdsvis husholdninger og mindre erhverv.

Note 28 Denne definition har tidligere veeret anvendt af Dansk Energi mfl. (2009).
Note 29 Se bilag 2 for yderligere dokumentation.
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Tabel 3.5 El-forbrugende opgaver der kan udskydes i op til 12 timer

Andel af samlet Fleksibel andel Fleksibel andel
forbrug af samlet forbrug

Pct. Pct. Pct.
Kel/frys 16 50 8
Vask 15 100 15
Madlavning 9 0 0
Underholdning 26 0 0
Belysning 12 0 0
Opvarmning 18 42 8
Diverse 3 50 2
1 alt 100 ) 32

Note 1: El-biler har en fleksibel andel pa 100 pct. El-biler indgdr dog generelt ikke i forbrugernes el-forbrug i dag, og er derfor
ikke inkluderet i analysen.

Note 2: Se bilag 2 for yderligere dokumentation samt en sammenligning med den gvrige litteratur.

Note 3: Summer ikke til 100 pct. pa grund af afrunding.

Kilde: IT Energy (2011).

Mange forbrugere starter typisk opvaskemaskinen lige efter aftensmaden, hvor el-prisen
generelt er hgj. Der vil dermed blive skabt en samfundsgkonomisk besparelse, hvis disse for-
brugere venter med at starte opvaskemaskinen til fx kl. 01 i stedet for kl. 19. Der vil dog ogsa
veere tilfeelde, hvor forbrugerne af forskellige arsager fgrst starter opvaskemaskinen kl. 01,
hvor el-prisen er lav. Det vil dermed ikke vaere hele el-forbruget til opvask, som kan rykkes fra
timer med hgj elpris til timer med lav el-pris, da en del af forbruget i forvejen foregar i de bil-
lige timer. For at kunne beregne det eksakte potentiale for gkonomiske besparelser gennem
et fleksibelt el-forbrug, vil det sdledes kraeve detaljeret data om, hvilket tidspunkt pa dggnet
forbrugerne udfgrer de forskellige fleksible el-forbrugende opgaver. Sa vidt vides findes der
ikke noget datamateriale af sd detaljeret karakter.

Det er ikke umiddelbart klart, hvor stor en andel af de fleksible el-forbrugende opgaver, der
potentielt vil kunne udnyttes til at opnd gkonomiske besparelser gennem en tilpasning af
forbruget til udsving i el-prisen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har derfor udarbejdet
tre scenarier: Et lavt scenarie, et middel scenarie og et hgjt scenarie. Det er antaget, at forbru-
gerne potentielt vil kunne flytte henholdsvis 6 pct., 12 pct. og 18 pct. af det samlede forbrug
fra timer med hgj el-pris til timer med lav el-pris. Det er vigtigt at understrege, at der i dette
afsnit udelukkende er tale om potentialer for samfundsgkonomiske besparelser. I hvor hgj
grad virksomheder og forbrugere vil veere i stand til at realisere disse potentialer, er analyse-
ret i kapitel 4.

De 6 pct. for det lave scenarie svarer til, at de mindre forbrugere potentielt vil kunne rykke,
hvad der svarer til 40 pct. af forbruget til vask og intet andet fra timer med hgj el-pris til timer
med lav el-pris. For det lave scenarie vil forbrugerne rykke, hvad der svarer til 20 pct. af den
fleksible andel af el-forbruget pa 27 pct. blandt samtlige mindre forbrugere. Tilsvarende
svarer de 12 pct. ved middel scenariet til, at de mindre forbrugere potentielt vil kunne rykke,
hvad der svarer 80 pct. af forbruget til vask og ikke andet fra timer med hgj el-pris til timer
med lav el-pris. En anden tidligere undersggelse af Energinet.dk mfl. (2009) konkluderer
ogs3, at de mindre forbrugere med arligt forbrug under 100.000 kWh potentielt vil kunne
flytte 12 pct. af forbruget fra timer med hgj el-pris til timer med lav el-pris.

De 18 pct. for det hgje scenarie svarer til, at forbrugerne potentielt vil kunne rykke, hvad der
svarer til alt forbruget til vask samt forbruget til diverse mindre el-apparater, jf. tabel 3.5. Det
hgje scenarie er optimistisk. En udbredt anvendelse af ny teknologi som fx el-biler og varme-
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pumper vil dog formentlig gge det fleksible potentiale betydeligt blandt de mindre forbru-
gere, jf. bilag 2. Det hgje scenarie skal sdledes ses som et eksempel pa et muligt fremtidigt
scenarie.

Forbrugerne vil kunne spare 21 gre pr. kWh, der flyttes fra timer med hgj el-pris til timer med
lav el-pris.*° Hvis de mindre forbrugere rykker 12 pct. af deres el-forbrug fra timer med hgj el-
pris til timer med lav el-pris, svarer det til, at under % pct. af efterspgrgslen pa det nordiske
engrosmarked for el bliver rykket. 12 pct. af de mindre forbrugeres el-forbrug udggr saledes
en meget lille andel af det samlede forbrug i de nordiske lande. Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen har derfor antaget, at de mindre forbrugeres fleksibilitet ikke vil pavirke engrospri-
sen pa markedet.

Forbrugere med et arligt forbrug pa under 100.000 kWh har et samlet forbrug pa 15.262
GWHh. Hvis forbrugerne rykker ca. 12 pct. af forbruget fra timer med hgj el-pris til timer med
lav el-pris, vil det give en arlig gkonomisk besparelse pa 381 mio. kr,, nar der ikke er taget
hgjde for omkostninger ved timeafregning. jf. middel scenariet tabel 3.6.

Tabel 3.6 Potentialet for gevinster ved fleksibilitet

Lavt Middel Hgijt

scenarie scenarie scenarie
Mindre forbrugeres samlede 15.262 15.262 15.262
forbrug (GWh)
Forbrug flyttet fra dyre til billige 6 12 18
timer (Andel af samlet forbrug)
Pct.
Forbrug flyttet fra dyre til billige 916 1.831 2.747
timer (GWh)
Besparelse ved at rykke forbrug 0,21 0,21 0,21
(kr./kWh)
Bruttogevinst (mio. kr.) 191 381 572

Note: Se bilag 1 for yderligere dokumentation.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2011).

3.2.2 Potentialet for energibesparelser
[ dag bliver de mindre forbrugere grundet skabelonafregningen typisk afregnet én gang arligt,
og oplyses derfor kun om deres el-forbrug denne ene gang arligt. En forbruger har dermed

Den svage konkurrence begraenser
innovationen, og reducerer bade
efterspgrgsel og udviklingen af
Smarte lgsninger og services,

Note 30 Se bilag 1 for beregningen af denne besparelse.
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ikke mulighed for at afleese fx, hvor meget elektricitet forbrugeren forbruger til standby

om natten, eller mens forbrugeren er pa ferie. Hele 9 pct. af en gennemsnitlig husholdnings
el-forbrug gar til standby.*! Standby-forbruget udggr et potentiale for energibesparelser. De
fleste forbrugere er dog formentlig ikke klar over, at standby-forbrug udggr en sa stor andel af
deres samlede el-forbrug. For en gennemsnitlig familie i et parcelhus med et arligt forbrug pa
4.000 kWh udggr standby forbruget saledes ca. 360 kWh. I hovedstadsomradet svarer dette
til en arlig udgift pa over 700 kr. Udover at nedbringe standby-forbruget vil nogle forbrugere
formentlig ogsa kunne effektivisere deres el-forbrug ved at huske at slukke for lyset mv.

En overgang til timeafregnet el-forbrug vil ggre det lettere for forbrugerne at identificere
deres potentiale for energibesparelser, hvis den timeaflzeste forbrugsdata vel at maerke bliver
formidlet til forbrugeren pa en made, der er let overskuelig for forbrugeren. En forbruger
skal fx kunne fglge forbruget i lgbet af dggnet, kunne sammenligne med tidligere perioders
forbrug og benchmarke sit forbrug med andre sammenligne forbrugere, fgr at overgangen til
timedata kan forventes at skabe energibesparelser blandt forbrugerne.

Studier af amerikanske forbrugere viser, at forbrugerne typisk reducerer deres el-forbrug
med mellem 5 pct. og 15 pct., nar de far adgang til detaljeret forbrugsdata.’? Pa langt sigt lig-
ger denne reduktion teettere pa 5 pct. end pa 15 pct. Andre studier fremhaever, at forbrugerne
vil kunne reducere deres el-forbrug med op til 10 pct. ved at fa adgang til detaljeret forbrugs-
data alt afthaengig af kvaliteten af den feedback, som forbrugerne modtager om udviklingen i
eget el-forbrug.®

[ Danmark er erfaringerne i forhold til energibesparelser som fglge af adgang til detaljeret
forbrugsdata fortsat begraenset. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har bedt syv af de stgr-
ste danske netselskaber om at redeggre for deres erfaringer eller forventninger til den effekt,
som detaljeret forbrugsdata vil have pa forbrugernes el-forbrug. Fem ud af de syv netselska-
ber har erfaringer pa dette omrade.

Forventningerne til stgrrelsen af den reduktion, som forbrugerne vil kunne realisere ved at
fd adgang til detaljeret forbrugsdata, varierer betydeligt mellem de fem netselskaber. Netsel-
skabernes besvarelser indikerer, at de danske forbrugere vil kunne reducere deres el-forbrug
med mellem 2 og 10 pct. af deres samlede el-forbrug ved adgang til timeaflaest forbrugsdata.
Medianen af netselskabernes svar er 5 pct. og gennemsnittet 6 pct., jf. tabel 3.7.

Nye teknologiske muligheder giver
mulighed for at seelge en reekke
nye ydelser til forbrugerne som fx
overvagning, styring, el-besparelser
0Q automatik.

Note 31 IT Energy (2011).
Note 32 EPRI (2011).
Note 33 Den svenske energiregulator (2010).
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Tabel 3.7: Netselskabernes erfaringer vedr. energibesparelser pr. forbruger

Min. Maks. Median Gennemsnit
Pct. Pct. Pct. Pct.
2 8-10 5 6

Note: Kun fem af de syv selskaber har svaret pa dette spgrgsmal.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til netselskaber (2011).

Det er ikke umiddelbart klart, hvor meget forbrugerne vil kunne spare pa el ved at fa formid-
let timeaflaest forbrugsdata. Som ved beregningen af potentialet for samfundsgkonomiske
gevinster gennem et fleksibelt el-forbrug har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen valgt at
opstille tre scenarier for dermed at kunne estimere potentialet for samfundsgkonomiske
gevinster ved energibesparelser, jf. tabel 3.8. Potentialet for energibesparelser i det lave
scenarie, middel scenariet og det hgje scenarie svarer til henholdsvis minimum, medianen og
maksimum af netselskabernes forventning til den samlede energibesparelse.

Ved middel scenariet er der et potentiale for, at 5 pct. af forbrugernes el-forbrug bliver redu-
ceret gennem timeafregning, svarende til 763 GWh om aret. Med en gennemsnitlig el-pris pa
396 kr./MWh svarer en energibesparelse pa 5 pct. til en gkonomisk besparelse pa ca. 303 mio.
kr. om aret, jf. middel scenariet i tabel 3.8.

Tabel 3.8: Potentiale for energibesparelser

Lavt Middel Hgijt
scenarie scenarie scenarie
Mindre forbrugeres samlede forbrug (GWh) 15.262 15.262 15.262
Potentiale for energibesparelser (Andel af samlet forbrug) Pct. 2 5 10
Potentiale for energibesparelser (GWh) 305 763 1.526
Gennemsnitlig el-pris (kr./MWh) 396 396 396
Potentiale for bruttogevinst (mio. kr.) 121 303 605

Notel: Kun fem af de syv selskaber har svaret pa dette spgrgsmal.
Note2: Den gennemsnitlige el-pris er beregnet over perioden 1.10 2010 til 30.09 2011.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til netselskaber (2011).

3.2.3 Potentiale for gget effektivitet i nettet

En fuld udrulning af fjernafleeste timemalere vil Igbende give netselskaberne flere informatio-
ner om udviklingen i el-forbruget mv. set i forhold til en situation, hvor netselskaberne fortsat
har de mekaniske malere. Der kan opsta speendingsfejl i el-forsyningen. Spaendingsfejl vil ty-
pisk medfare, at en del el gar tabt i nettet mellem kraftveerkerne og forbrugerne. Adgangen til
fjernafleeste timemalere ggr netselskaberne i stand til hurtigere at identificere spaendingsfe;jl
i nettet og dermed reducere det sakaldte nettab, som er den maengde elektricitet, der gar tabt
i nettet. Netselskaberne vil dermed kunne drive deres el-forsyningsnet mere effektivitet med
fjernafleeste timemadlere. En reduktion i nettabet gennem hurtigere reaktion pa spaendingsfe;jl
vil give en samfundsgkonomisk besparelse. Det skal i denne sammenhaeng dog bemaerkes, at
denne effekt vil kunne opnas, uden at samtlige forbrugere bliver gjort timeafregnede.

En overgang til timeafregning vil formentlig ogsa betyde, at el-forbruget bliver mere jeevnt
ilgbet af dggnet, sddan at forskellen mellem forbruget fx om aftenen og natten vil falde set
i forhold til i dag. Nettabet pa et givet tidspunkt er eksponentielt stigende med maengden af
elektricitet, der bliver transporteret gennem el-nettet. Det indebzerer, at nettabet - alt andet
lige - vil veere stgrre, hvis forbruget svinger meget i lgbet af dggnet, end hvis forbruget er
relativt jeevnt i Igbet af dggnet.
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Fjernafleeste timemalere har en mere korrekt méling end de gammeldags mekaniske malere.
Noget tyder p4, at de gammeldags mekaniske malere har svaerere ved at registrere et meget
lavt forbrug, fx standby-forbrug om natten, sammenholdt med de fjernafleeste timemalere. Pa
den ene side vil en mere korrekt maling reducere netselskabernes omkostninger til nettab og
pa den anden side gge forbrugernes el-forbrug gennem en mere korrekt maling. Isoleret set
vil der derfor ikke vaere nogen samfundsgkonomisk gevinst gennem en mere korrektmaling
af el-forbruget.

I denne sammenhang skal det dog fremhaeves, at en mere korrekt maling vil ggre det lettere
at identificere de samlede potentialer for energibesparelser. Hvis den mere konkrete ma-

ling fx viser, at forbrugernes standby-forbrug om natten er stgrre end malt ved en mekanisk
maler, er dermed identificeret et yderligere potentiale for energibesparelser. En mere korrekt
maling giver altsa potentiale for en samfundsgkonomisk gevinst, omend den er szerdeles
vanskelig at male.

Endeligt skal det bemaerkes, at en el-maler ogsé bruger el til at registrere en forbrugers el-
forbrug. El-malernes eget el-forbrug indgar i omkostningerne til nettab. En mekanisk el-maler
har et stgrre el-forbrug end en fjernafleest timemaler. En fuld udrulning af fjernafleeste time-
malere vil derfor reducere de samlede omkostninger til nettab og dermed skabe en samfunds-
gkonomisk gevinst.

Netselskaberne havde i 2008 ca. 817 mio. kr. i arlige omkostninger til nettab.?* Det er umid-
delbart vanskeligt at estimere, hvor meget en fuld udrulning af fjernaflaeste timemalere vil re-
ducere nettabet fra en reduceret varighed af spaendingsfejl i nettet, et mere jeevnt el-forbrug,
en mere Korrekt maling og en reducering af el-malernes eget el-forbrug.

[ farnaevnte spgrgeskemaundersggelse til de syv stgrste netselskaber har Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen ogsa spurgt netselskaberne om deres erfaringer eller forventninger til
reduktionen i deres omKkostninger til nettab ved en overgang fra mekaniske malere til fjernaf-
leeste timemalere. Da der ikke er indfgrt timeafregning, indgar der ikke sparede omkostninger
til nettab gennem et udlignet forbrug i lgbet af dggnet i netselskabernes besvarelser.

Svarene fra spgrgeskemaundersggelsen indikerer, at netselskaberne enten har, eller forven-
ter at reducere deres omkostninger til nettab med mellem 1 pct. og 15 pct. ved at udskifte de
mekaniske timemalere med fjernafleeste timemalere. Medianen af netselskabernes svar er 6
pct. og gennemsnittet 7 pct,, jf. tabel 3.9. Som ved spgrgsmalet om energibesparelser er der
igen en betydelig variation i netselskabernes svar, jf. tabel 3.8.

Netselskaber med en stor andel af fjernaflaeste malere har generelt svaret, at en fuld udrul-
ning af fjernaflaeste timemalere vil reducere omkostningerne til nettab betydeligt mere, end
de netselskaber, som kun har relativt fa fjernafleeste timemalere. Erfaringerne indikerer, at
reduktionen af nettabet er stgrre, end netselskaberne umiddelbart forventer fgr en udrulning
af de fjernafleeste timemalere.

Note 34 Smartgrid rapporten, Dansk Energi og Energinet.dk (2010).
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Tabel 3.9: OmKkostninger til nettab

Reduktion i fysisk nettab Reduktion i fysisk nettab
(kWh pr. maler) (Pct. af samlede omkostninger til
nettab)
Min. 7.2 1
Maks. 61,2 15
Median 14,9 6
Gennemsnit 24,6 7

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til netselskaber (2011).

Det er ikke umiddelbart muligt at fastsla, hvor stor en del af nettabet, der er forarsaget af
henholdsvis spaendingsfejl, malerfejl og el-malerens eget el-forbrug. Derudover er det ikke
muligt at fastsl, i hvor hgj grad en mere korrekt maling vil kunne udnyttes til at skabe energi-
besparelser. Det er dermed ikke muligt praecist at estimere den samfundsgkonomiske gevinst,
som en fuld udrulning af fjernafleeste timemalere vil skabe gennem henholdsvis en reduceret
varighed af speendingsfejl, en mere korrekt maling og en reducering af el-malernes eget el-
forbrug.

Dansk Energi og Energinet.dk (2010) har estimeret, at der kan opnds en besparelse til nettab
i 2025 pa op til 58 mio. kr., hvis el-forsyningen bliver udbygget efter principperne i den sa-
kaldte Smartgrid-metode i stedet for en traditionel udbygning efter de principper, som vi har
i dag. Udlignet el-forbrug i lgbet af dggnets 24 timer er en vigtig forudsaetning for at kunne
realisere gevinsterne ved Smartgrid-metoden. Fleksibiliteten og det samlede el-forbrug vil
dog veere betydeligt stgrre i 2025 end i dag, og de 58 mio. kr. pr. ar kan derfor ikke anvendes
som estimat for reduktionen i nettab ved et fleksibelt el-forbrug i dag.

For ikke at overvurdere den samfundsgkonomiske gevinst har Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen kun inkluderet et fald i nettabet pa 7,2 kWh pr. mekanisk maler, der bliver udskiftet
med en fjernafleest timemaélere. Det svarer til den mindste indberetning fra netselskaberne,
jf. tabel 3.9. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har dermed kun inkluderet effekterne fra
reduceret varighed af spaendingsfejl samt faldet i el-malernes eget el-forbrug. Effekterne ved
et mere jeevnt el-forbrug er ikke sggt kvantificeret.

Med en gennemsnitlig arlig elpris pa 396 kr./MWh og en udskiftning af de resterende ca. 1,5
mio. mekaniske malere med fjernafleeste malere, vil dette give en samfundsgkonomisk bespa-
relse i form af reduceret nettab pa ca. 4 mio. kr, jf. tabel 3.10.

Fn effektiv konkurrence pa markedet
er en vigtig forudseetning for at sikre
en maksimal realisering af de sam-
fundsgkonomiske potentialer
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Reduktionen i de arlige omkostninger til nettab pa 4 mio. kr. pr. ar svarer til under % pct. af
netselskabernes samlede omkostninger til nettab i 2008.

Tabel 3.10: Reduktion i nettabet

Reduktion i nettab Besparelse Mekaniske malere Arlig besparelse
(kWh pr. maler) (kr./kWh) (1.000 stk.) (mio. kr.)
7,20 0,40 1.540 4

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse til netselskaber (2011).

Pa baggrund af ovenstdende analyser er det nu muligt at beregne det samlede potentiale for
samfundsgkonomiske gevinster, der vil blive skabt ved at lade de mindre forbrugere overga til
at veere timeafregnede. For middel scenariet er potentialet for samfundsgkonomiske gevin-
ster 686 mio. kr. om aret, nar der ikke er taget hgjde for omkostninger til at timeafregne de
mindre forbrugere, jf. tabel 3.11.

Tabel 3.11: Potentiale for besparelser

Lavt Middel Hgaijt

scenarie scenarie scenarie

(mio. kr.) (mio. kr.) (mio. kr.)
Fleksibelt elforbrug, jf. tabel 3.6 191 381 572
Energibesparelser, jf. tabel 3.8 121 303 605
Q@get effektivitet i nettet, jf. tabel 3.10 4 4 4
Potentialet for bruttogevinster 316 688 1.181

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2011).

3.3 Potentiale for samfundsgkonomiske gevinster ved timeafregning

Ud fra resultaterne i afsnit 3.1 og afsnit 3.2 er det muligt at udarbejde en cost benefit analyse
af potentialet for samfundsgkonomiske besparelser, som vil blive skabt ved at timeafregne de
mindre forbrugere. Potentialet for samfundsgkonomiske gevinster pa henholdsvis kort sigt og
langt sigt er kvantitativt analyseret i afsnit 3.3.1 og 3.3.2. Analyserne i de to afsnit indeholder
ikke forudseetninger om:

» hvornar ogihvor i hgj grad de samfundsgkonomiske potentialer vil blive realiseret.
» fordelingen af gevinsterne mellem forbrugerne og virksomhederne.

Omkostninger til og merveerdi af de nye produkter, nyt udstyr mv. er ikke medregnet i
opggrelsen af den samfundsgkonomiske gevinst. Det skyldes, at stgrrelsen af denne mer-
veerdi og disse omkostninger afthaenger af, hvilke tjenester mv.,, der markedsfgres, og hvordan
forbrugerne reagerer pa de nye muligheder i markedet, og kan derfor vanskeligt forudsiges.
Realiseringen af potentialet for samfundsgkonomiske gevinster vil dermed i hgj grad athaenge
af dynamikken pa markedet. Konkurrence og innovation spiller sdledes begge vigtige og
indbyrdes afheengige roller i forbindelse med en realisering af det samfundsgkonomiske po-
tentiale. Analysen af tidsperspektivet for, og omfanget af, realiseringen af det samfundsgkono-
miske potentiale er praesenteret i kapitel 4, omhandlende netop forholdet mellem innovation
og realiseringen af de samfundsgkonomiske potentialer. I dette kapitel er det ogsa analyseret,
hvordan en realisering af de samfundsgkonomiske potentialer vil bidrage til at indfri Rege-
ringens ambitigse klimamalseetninger om at ggre Danmark uafhzengig af fossile energikilder
i2050.
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3.3.1 Potentialet for samfundsgkonomiske gevinster pa kort sigt

Sammenholdes omkostningerne ved timeafregning, jf. afsnit 3.1, med potentialet for sam-
fundsgkonomiske gevinster, jf. afsnit 3.2, fas det drlige potentiale for samfundsgkonomiske
gevinster, der bliver skabt ved timeafregning. Hvis det er muligt at rykke 12 pct. af forbruget
fra timer med hgj el-pris til timer med lav el-pris og opna energibesparelser pa 5 pct., er der
potentiale for en samfundsgkonomisk gevinst pa 440 mio. kr, jf. tabel 3.12. For alle tre scena-
rier er der potentiale for en arlig samfundsgkonomisk gevinst pa kort sigt.

Tabel 3.12: Potentiale for samfundsgkonomiske gevinster

Lavt Middel Hgaijt
scenarie scenarie scenarie
Pct. Pct. Pct.
Antagelse om potentiale for at flytte elforbrug 6 12 18
Antagelse om potentialet for energibesparelser 2 5 10
(mio. kr.) (mio. kr.) (mio. kr.)
Investeringsomkostninger, jf. tabel 3.4 124 124 124
Maleromkostninger, jf. tabel 3.6 112 112 112
Formidlingsomkostninger, jf. tabel 3.8 13 13 13
Omkostninger pr. ar i alt 248 248 248
Fleksibelt elforbrug, jf. tabel 3.6 191 381 572
Energibesparelser, jf. tabel 3.8 121 303 605
@get effektivitet i nettet, jf. tabel 3.10 4 4 4
Potentialet for besparelser i alt pr. ar 316 688 1.181
Potentiale for samfundsekonomisk gevinst pr. ar 68 440 933

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2011).

Energinet.dk mfl. (2009) konkluderer, at 12 pct. af de mindre forbrugeres el-forbrug kan
rykkes fra dyre timer til billige timer. Ud fra drgftelser med Energinet.dk, Dansk Energi og
analyserne udarbejdet af IT Energy finder Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen det ikke uri-
meligt at antage, at 12 pct. af forbruget i dag kan rykkes fra dyre til billige timer. Det giver et
potentiale for samfundsgkonomiske gevinster pa 381 mio. kr. gennem et fleksibelt el-forbrug,
jf. middelscenariet i tabel 3.12.

Energinet.dk mfl. (2009) konkluderer, at potentialet for energibesparelser er 2 pct. af det
samlede forbrug. Nye studier bl.a. af amerikanske forbrugere®* samt Konkurrence- og For-
brugerstyrelsens spgrgeskemaundersggelse indikerer, at potentialet for energibesparelser
formentlig er betydeligt stgrre. Maske helt op til 10 pct. af de mindre forbrugeres el-forbrug.

Det er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering, at det ikke er urimeligt at antage, at
potentialet for energibesparelser udggr 5 pct. af el-forbruget, da dette dels svarer til me-
dianen af netselskabernes svar, jf. tabel 3.7, dels er de 5 pct. mindre end en gennemsnitlig
forbrugers standby-forbrug pd 9 pct. af det samlede elforbrug. Standby-forbrug udggr et klart
potentiale for energibesparelser, da dette forbrug typisk ikke har nogen nytte for forbrugeren.
Derudover vil forbrugerne kunne opna energibesparelser pa andre mader end blot ved at

Note 35 EPRI (2011) og Den svenske energiregulator (2010).
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nedbringe standby-forbruget. En energibesparelse pa 5 pct. vil give en samfundsgkonomisk
gevinst pa 303 mio. kr,, jf. middelscenariet i tabel 3.12.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, at antagelserne i middel scenariet giver det
mest retvisende estimat for potentialet for samfundsgkonomiske gevinster gennem timeaf-
regning. Det er dermed Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering, at timeafregning
skaber et potentiale for en samfundsgkonomisk gevinst pa 440 mio. kr. om aret, jf. tabel 3.12.
Dette potentiale vil formentlig vokse betydeligt i lgbet af de kommende ar, jf. afsnit 3.3.2.

3.3.2 Potentialet for samfundsgkonomiske gevinster pa lang sigt

Der er overordnet set to grunde til, at potentialet for samfundsgkonomiske gevinster for-
mentlig lgbende vil vokse betydeligt i de kommende ar. For det farste vil ikke kun el-forbru-
get, men ogsa den fleksible andel af el-forbruget stige betydeligt i takt med, at el-biler og
el-drevne varmepumper lgbende kommer til at udggre en stgrre andel af energiforbruget til
transport og opvarmning. Den mangde GWh, som kan rykkes fra dyre til billige timer vil altsa
lgbende vokse, og dermed ggre et fleksibelt el-forbrug endnu mere attraktivt end, hvad der er
tilfeeldet i dag.

For det andet vil en forbrugsudligning i Igbet af dggnets 24 timer og energibesparelser redu-
cere behovet for kapacitetsudvidende investeringer i el-produktionen og el-forsyningsnettet
betydeligt i lgbet af de kommende artier. El-produktionen og el-forsyningsnettet er dimensio-
neret sddan, at der altid er overskydende kapacitet i de timer i lgbet af dggnet, hvor forbruget
er stgrst. Hvis forbrugerne fortsat veelger at aftholde stgrstedelen af forbruget om eftermid-
dagen og om aftenen, vil den generelle vaekst i forbruget medfgre et betydeligt stgrre krav om
kapacitetsudvidende investeringer, end hvis forbrugerne rykker den fleksible del af forbruget
til om natten.
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Kapitel 4
Innovation, forbrugeradfaerd og miljg

Markedet for el til forbrugerne er i dag preeget af svag konkurrence, jf. kapitel 2, og har ikke
udviklet sig neevneveerdigt siden liberaliseringen i 2003. Reguleringen af markedet ggr, at
forbrugerne er relativt passive, dels fordi markedet er svert at gennemskue, og dels fordi
gevinsten ved at skifte handelsselskab er relativt beskeden. El er derfor en relativ uinteres-
sant ngdvendighedsvare, og udggr i hgj grad et vanekgb for forbrugeren. Som en konsekvens
heraf har virksomheder pa detailmarkedet for el til forbrugerne begraenset incitament til at
innovere, hvilket i sidste instans stiller bade forbrugere og miljget darligere.

Ved at aendre reguleringen, sa timeafregning bliver mulig, far forbrugerne incitament til at
flytte forbrug fra timer med hgj el-pris til timer med lav el-pris.

Forbrugernes reaktion pa incitamentet til at 2endre adferd er afggrende for virkningerne
af at indfgre timemalere og timeafregning. I dette kapitel analyseres to typer reaktioner pa
overgang til timeafregning:

» En type reaktion er, at forbrugeren zendrer adfeerd, nér de far relevant information om
deres el-forbrug.

» En anden type reaktion er, at forbrugeren kgber en ydelse af el-handelsselskabet, der bety-
der automatisk tilpasning af el-forbruget.

Hvis et stort antal forbrugere reagerer ved at reducere el-forbruget eller flytte forbrug fra
timer, hvor prisen er hgj, bliver det samlede el-forbrug mere prisfglsomt. Det fleksible el-
forbrug ggr det muligt at indpasse mere vindenergi, der ikke kan produceres uafthaengigt af
vejret. Derved bliver der i mindre grad behov for kraftvaerker, nér vinden ikke blaeser. Ved
indpasning af mere grgn energi, skanes miljget for ungdigt forbrug af forurenende fossile
breaendstoffer. Det fleksible el-forbrug understgtter dermed malsaetningen om et Danmark fri
for fossile breendstoffer i 2050.

Forbrugere er forskellige, og har ogsa forskellige praeferencer for el-forbrug. Der er derfor
behov for forskellige former for markedsfgring og services fra handelsselskaberne. Denne
ngdvendige innovation vil trives bedre, jo mere velfungerende konkurrencen er pad markedet.

Imidlertid er reguleringen i form af skabelonafregningen, netselskabernes status pa markedet
og forsyningspligtreguleringen konkurrencebegraensende, jf. kapitel 2. Den svage konkur-
rence begraenser innovationen, og reducerer bade efterspgrgsel og udviklingen af smarte
lgsninger og services. Denne sammenhang mellem innovationen og den konkurrencebe-
grensende regulering er analyseret i afsnit 4.1. I afsnit 4.2 beskrives, hvordan innovation vil
have en positiv effekt pa klimaet, mens det afslutningsvist i afsnit 4.3 beskrives, hvorledes en
deregulering vil pavirke den enkelte forbruger.

4.1 Innovation og konkurrencebegraesende regulering

Der eksisterer allerede i dag et stort udbud af overvagnings-, kommunikations- og styrings-
teknologi til bade manuelt og automatisk at styre det private el-forbrug. Eksempler er vist i
boks 4.1.
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Boks 4.1:
Eksempler pa eksiste-
rende smarte lgsninger

GreenWave Reality

Den ngdvendige teknologi til at ggre husholdningernes el-forbrug mere intelligent eksi-
sterer allerede i en vis udstraekning. Et eksempel herpa er GreenWave Reality, som ved
anvendelse af specielle stikdaser, ggr forbrugerne i stand til at identificere, overvage og
kommunikere med tilsluttede apparater, enten gennem en skaerm i hjemmet, eller tradlgst
over deres mobiltelefon. Forbrugerne kan saledes se, hvor meget el et bestemt apparat
forbruger og teende eller slukke for apparatet ved et tryk pa mobilen.

Villa Watt

GreenWave Reality samarbejder bl.a. med Villa Watt, som er et udstillingshus, der blev
indrettet i forbindelse med klimatopmgdet COP15. Villaen illustrerer, hvilke muligheder
IT kan give en almindelig husholdning i tilpasningen til et mere fleksibelt el-forbrug.
Formalet med Villa Watt er endvidere at illustrere, at et forbrug tilpasset el-produktionen
kan spare husholdningen pa el-regningen, og fgre til et mere klimavenligt forbrug. Ved

et forbrug tilpasset produktionen forstas eksempelvis, at vaskemaskinen starter, nar det
bleeser.

ECO-Grid Bornholm

[ Danmark kgrer i gjeblikket flere forsgg med tilpasningen til et mere fleksibelt el-forbrug.
Et af de mest omfattende er projektet ECO-Grid, som involverer omkring 2.000 beboere
pa Bornholm. Deltagerne skal i en periode pa fire ar forsgge at tilpasse el-forbruget, sa
indpasning af mere vedvarende energi kan ske.

Beboerne har to valgmuligheder,

1. De styrer selv el-forbruget i forhold til den information, som de far adgang til gennem
overvagningsveerktgjer og prisoplysninger.

2. De overlader kontrollen af deres el-forbrug til handelsselskabet.

Beboerne er blevet udstyret med en boks, som modtager prisoplysninger fra handelssel-
skabet. Denne boks kan kommunikere tradlgst med tilsluttede el-apparater i hjemmet og
styre, hvornar de skal starte og slukke ud fra de oplysninger, som husholdningen har tastet
ind i styringsprogrammet. Husholdningen kan eksempelvis angive, at vaskemaskinen fgrst
starter, nar el-prisen er tilstraekkelig lav.

Kilde: GreenWave Reality, Villa Watt og Energinet.dk.

Disse lgsninger og services er dog ikke interessante for forbrugerne under den nuveerende
regulering. Skabelonafregningen betyder, at der ingen gevinst er ved at rykke el-forbruget fra
timer med hgj el-pris til timer med lav el-pris. Fravaeret af timeopgjort forbrugsdata ggr det
endvidere vanskeligt at identificere den enkelte forbrugers potentiale for energibesparelser,
da det fx ikke er muligt at se, hvor meget el der gar til standby om natten, mens man er pa
ferie osv.

Indfgres timemaling og timeafregning bliver der mulighed for udbredelse af de nye teknolo-
gier. Udbredelsen aftheenger af, hvordan forbrugerne reagerer pa nye produkter og lgsninger.

For at kvalificere vurderingen af teknologiadaption pad markedet har Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen holdt et inspirationsmgde med brancheforeningen DI-ITEK’s medlemmer om
udviklingen af smarte lgsninger og services til overvagning og automatisk styring af el-forbru-
get. En af brancheforeningens medlemmer beskrev, hvordan markedet for smarte lgsninger
og services vil kunne udvikle sig i tre faser, jf. boks 4.2.
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Boks 4.2:

Eksempel pa udvikling
af smarte lgsninger i
tre faser

Markedet for smarte Igsninger og services kan ifglge IT-virksomheden Amplex forventes
at udvikle sig i tre faser: En etableringsfase, en udviklingsfase og en automatiseringsfase.

» [ fase 1 ggres samtlige forbrugere timeafregnede. Det betyder, at alle forbrugere udsty-
res med en timeaflaest el-maler, og overgar fra skabelonafregning til timeafregning, sa de
bliver bedre i stand til at fglge med i deres forbrug, og reagere pa prisudsving pa el.

¥

[ fase 2 vil IT-virksomheder udvikle og udbyde elektroniske oversigtsveerktgjer. I denne
fase aktiveres de forbrugere, der aendrer adfeerd, nar de far relevant information om de-
res el-forbrug. Veerktgjerne skal ggre det lettere for husholdninger og mindre virksom-
heder at planlaegge el-forbrug til udsving i el-prisen og identificere besparelsespoten-
tialer for forbrugerne. Dette kunne fx veere en funktion til en smartphone eller PC, der
viser el-prisen for de nzeste 24 timer. Eller en funktion, hvor husholdningens el-forbrug
gengives time for time, evt. benchmarket mod sammenlignelige husholdningers forbrug
mv. Det vil ud fra sddanne veerktgjer veere relativt let for forbrugerne at identificere
besparelsespotentialer; opnd viden om udviklingen i el-prisen det kommende dggn osv.
Forbrugerne far dermed tilstraekkeligt med informationer til at realisere de gkonomi-
ske besparelser. Med en sddan tilleegsydelse vil man som forbruger fx kunne tende for
varmen, en halv time fgr man kommer hjem fra arbejde. Dermed vil disse Igsninger pa
lidt laengere sigt kunne give gkonomiske besparelser samtidigt med, at forbrugerne far
nye muligheder for at gge komforten.

» [ fase 3 automatiseres det fornuftige el-forbrug. I denne fase aktiveres de forbrugere,
der ikke reagerer, fgr tilpasningen af el-forbruget automatiseres. Den ngdvendige tek-
nologi for et smartere el-forbrug vil veere integreret i el-apparaterne, sa de bliver i stand
til at kommunikere direkte med el-nettet. Med automatiske og intelligente lgsninger vil
standby-forbrug automatisk blive afbrudt, og vaskemaskinen vil selv starte, nar el-pri-
sen er lav. Lgsninger og services af denne type vil ogsa kunne kombineres med tilleegs-
ydelser som fx fjernstyring af forbrug.

Kilde: DI-ITEK inspirationsmgde og Amplex, 2011.

Anvendelse af de nye teknologiske muligheder giver mulighed for at saelge en raekke nye ydel-
ser til forbrugerne som fx overvagning, styring, el-besparelser, automatik osv. Der vil veere en
vekselvirkning mellem den markedsfgring virksomhederne i el-branchen bekoster og forgget
indtjening fra salg af nye ydelser.

Fx vil ydelser i form af el-besparelser give handelsselskaberne et nyt forretningsomrade. Da
handelsselskabernes marginale indtjening pa det rene salg af el til forbrugerne er relativt lav,
er der en sandsynlighed for, at salget af besparelsesydelser vil mere end kompensere dem for
tabet i indtjening pa salg af el, uden at det stiller forbrugerne darligere. Det skyldes, at selve
avancen pa salg af el udggr en relativ lille del, ca. 2-3 pct,, af den endelige forbrugerelpris.

4.1.1 Markedsmaessig innovation

Aktive forbrugere er vigtige for at opna et effektivt marked, og dermed en optimal realisering
af det samfundsgkonomiske potentiale. Det er derfor vigtigt, at forbrugerne aktivt opsgger de
bedste tilbud pa markedet.

Forbrugere er ikke ens, og reagerer derfor forskelligt pa endringer i markedets tilbud. Elspa-
refonden (nu Go’ Energi), som havde til opgave at fremme effektivt el-forbrug, har gennemfgart
en spgrgeskemaundersggelse blandt private forbrugere pa el-markedet. Pa baggrund af un-
dersggelsen segmenterer Elsparefonden forbrugerne pa el-markedet i fire typer, jf. boks 4.3.
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Boks 4.3
Segmentering af for-

brugere pa elmarkedet

Elsparefonden fik i 2008 gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt 4.339 private re-
spondenter angdende danske forbrugeres adferd pa el-markedet. Undersggelsen bestod af en
reekke spgrgsmal omkring forbrugernes vaner og veerdier i forbindelse med deres el-forbrug.

Pa baggrund af undersggelsen, har Elsparefonden segmenteret de danske forbrugere under
fire forbrugertyper, jf. figur 4.1.

Figur 4.1: Segmentering af forbrugere

Idealisten

Idealisten mener, at man
som enkeltperson kan
gere noget for
samfundet og miljget.

1.775.000 personer (41 pct.)

Den ubekymrede

Manglende viden og
interesse gar, at denne
type ikke interesserer
sig for sit elforbrug

670.000 personer (15 pct.)

Den rationelle

Den rationelle gnsker at
opna gkonomiske fordele
ved at spare pa elforbruget

Livsnyderen

Livsnydere har valgt ikke at
ga op i elforbrug. De mener
ikke, at de kan gere noget

som enkeltperson.
614.000 personer (14 pct.)
1.098.000 personer (25 pct.)

Note: De resterende 5 pct. af forbrugerne kan ikke segmenteres.
Kilde: Elsparefondens spgrgeundersggelse (2008).

Idealisterne udggr den stgrste andel af de danske forbrugere (41 pct.). Selvom idealisterne
har gode intentioner om ansvarlig el-adfeerd, er deres handlinger ikke altid konsistente. Det
skyldes, at denne gruppe fortsat mangler informationer og incitamenter til at agere anderle-
des.

De rationelle forbrugere (14 pct.) gar op i deres el-forbrug af gkonomiske arsager. Er mulighe-
derne for el-besparelser til stede pa markedet, vil denne type forbrugere spare pa strgmmen,
hvis det kan reducere el-regningen.

Livsnyderne (25 pct.) gnsker ikke at zendre deres adfeerd. De har ikke noget feellesskabsfo-
kus, og agerer derfor kun ud fra egne interesser. Komfort er en vigtig faktor for denne type
forbruger.

De ubekymrede forbrugere (15 pct.) gar ikke op i deres el-forbrug. Deres viden om el-
markedet er meget begranset. Det er derfor sveert at eendre deres adfeerd pa el-markedet.
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Elsparefondens analyse tyder p3, at det i dag reelt kun er nogle fa af de rationelle forbrugere,
der reagerer pa konkurrencen pa el-markedet. Det skyldes, at det stort set kun er muligt at
konkurrere pa selve el-prisen, og at indtjeningen er reguleret for en stor del af el-handelssel-
skaberne. Produktdifferentiering og mere serviceorienterede ydelser kan reelt ikke leveres,
og kan derfor ikke med fordel markedsfgres under den nuveerende regulering.

Afskaffes i fgrste omgang den konkurrencebegraensende regulering, vil der opsta et marked
for lgsninger til overvagning og manuel styring af el-forbrug, og markedet forventes umid-
delbart at befinde sig i fase 2, jf. boks 4.2. I denne fase er det sandsynligt, at nogle forbrugere
@ndrer adfeerd, og aktiveres, som fglge af adgang til relevant information om deres forbrug.
Muligheder for at spare pa el-forbruget, vil - ifglge principperne i Elsparefondens undersg-
gelse - kunne aktivere de idealistiske forbrugere, hvilket gger antallet af aktive forbrugere pa
markedet. Ved udbud af flere holdningsrelaterede tilbud, vil idealisternes aktivitet kunne gges
herudover.

De rationelle forbrugere reagerer med det samme pd gkonomiske besparelser. En deregule-
ring af el-markedet, som skaber potentialer for energibesparelser og fleksibilitet, vil forment-
lig kunne udlgse yderligere aktivitet pa el-markedet iblandt disse forbrugere.

Sammenfattende er de idealistiske og de rationelle forbrugere ud fra Elsparefondens analyse
lettest at pavirke til besparelser, og en overgang til timeafregning og en tilknyttet introduktion
af overvagningsveerktgjer vil sandsynligvis kunne aktivere mange forbrugere i de to forbru-
gersegmenter. Tilsammen udggr de rationelle forbrugere og idealisterne over 50 pct. af de
danske forbrugere, jf. boks 4.3.

De idealistiske og rationelle forbrugere reagerer pa forskellige former for information og mar-
kedsfgring. Den stgrste samlede virkning opnas derfor, hvis der anvendes information eller
marketing malrettet disse forskellige grupper.

Livsnyderne kraever sandsynligvis mere end overvagningsverktgjer for at ndre deres el-
forbrug. Denne gruppe gar efter komfort, og gnsker ikke en omlaegning af deres el-forbrug,
hvis det pavirker livskvaliteten negativt. Det er derfor sandsynligt, at disse forbrugere farst
reagerer pa en overgang til timeafregning, nar de kan kgbe en ydelse, der automatiserer el-
besparelser og fleksibelt el-forbrug. Disse forbrugere forventes derfor ikke at vaere aktive, fgr
markedet nar fase 3, jf. boks 4.2.

Er markedet i tilstraekkeligt omfang i fase 3, vil det pa sigt betyde, at gget konkurrence pa
el-markedet presser priserne pa de automatiske lgsninger, og gger deres udbredelse. Pa sigt
er det derfor sandsynligt, at ogsa idealisterne og de rationelle forbrugere veelger de automa-
tiske lgsninger frem for selv at styre forbruget. Sker dette, vil nogle ubekymrede forbrugere
formentligt ligeledes veelge lgsninger, hvor deres el-forbrug er fleksibelt og intelligent.

Pilotforsgg med individuel, malrettet og gerne personlig information til forbrugerne har vist,
at forbrugerne i hgj grad er villige til at eendre og begraense el-forbruget, hvis denne type
information stilles til radighed. Der er ogsa tegn p3, at information om el-forbruget, der stilles
til rddighed via smart teknologi, og som er relevant, har betydning for forbrugerne.3¢

Der synes at vaere feerre resultater om markedets rolle i at udnytte mulighederne ved time-
afregning. Det skyldes formentlig, at udbredelse af timemalere og timeafregning endnu er
forholdsvis begraenset.

Der er derimod en del erfaringer om markedets betydning for udbredelse af elbesparende
teknologi til husholdningerne mere generelt. Energimaerkningen af fx harde hvidevarer har

Note 36 Se fx Kanstrup og Christiansen (2009) "User-driven Points for Feedback Motivated Electricity Savings in Private
Households” for en dansk undersggelse og Tan (2009) "Persuasive Technology in Motivating Household Energy Conservation
52” om teknologiens rolle i at fremme adfeerdseendringer.
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gjort det muligt at markedsfgre seerligt energibesparende produkter som premium-produk-
ter, der i visse tilfeelde ogsa kan szelges til en hgjere pris.?” Der findes saledes eksempler pa
butikskeeder, der differentierer sig i konkurrencen ved i hgj grad at szelge seerligt el-besparen-
de apparater.

Mere generelt er der indikationer p4d, at over halvdelen af forbrugerne er villige til at betale en
hgjere (enheds-)pris for ydelser, der begranser el-forbruget. Der er ogsa tegn p3, at kundelo-
yaliteten er hgjere for forbrugere, der kgber el med en miljgprofil.®®

Sammenfattende tyder disse erfaringer p3, at der vil veere et marked for salg af forskellige
typer ydelser fra handelsselskaberne, der tilbyder forskellige grader af information om, samt
styring og automatisering af el-forbruget til forskellige forbrugere.

Under den nuvaerende regulering vil det imidlertid veere vanskeligt for handelsselskaberne
at udnytte alle de muligheder, som timeafregning vil give. Det skyldes, at netselskaberne i
mange tilfzelde kommunikerer direkte med forbrugerne, og har en gkonomisk interesse i kun
at tilbyde teknologi og information, der passer til den strategi, som det koncernforbundne
handelsselskab (forsyningspligtselskabet) har pa dette omrade. For de konkurrerende han-
delsselskaber, vil markedsfgring af nye lgsninger derfor blive forstyrret og mindre rentabel
af, at det lokale netselskab ogsd kommunikerer med kunderne. I sig selv vil netselskabernes
egeninteresse fglgelig begreense produktdifferentiering og udbuddet af nye ydelser.

Netselskabernes status - herunder at der ikke er tvungen samfakturering - ggr det derved
mindre sandsynligt, at den svage konkurrence pa el-markedet for forbrugerne bliver forbed-
ret, selvom timemaling og timeafregning umiddelbart skaber et mere attraktivt marked.

Forsyningspligtreguleringen har en nzesten tilsvarende virkning som samfakturering. Regu-
leringen giver forsyningspligtselskaberne en sikker indteegt fra et homogent produkt med en
fast pris pr. kvartal. Det vil ikke veere muligt under de nuveaerende regler at tilbyde et dyrere,
men mere avanceret produkt, som er dekket af prisreguleringen. Mere avancerede produkter
kunne vaere produkter med mulighed for overvagning, styring og automatisering af el-forbru-
get eller mere fleksible afregningsformer. I sin nuveerende udformning kan forsyningspligt-
produktet med prisregulering ikke kombineres med produktdifferentiering, og reguleringen
begranser dermed konkurrencen.

Forsyningspligtreguleringen haemmer endvidere en effektiv prisdannelse pa markedet for el
til forbrugerne, og handelsselskaber har dermed svaert ved at hente indtjening pa det simple
el-produkt uden intelligent styring og automatisering.

Kombinationen af klare el-besparelser og tydelig information har pa andre omrader skabt
betydelig konkurrence. Fx offentliggjorde Elsparefonden en liste over energieffektive el-
apparater (kgleskab, vaskemaskiner osv.) med angivelse af pris for hvert apparat. Tre uger ef-
ter offentligggrelsen var prisen pa apparaterne faldet 20 pct. i gennemsnit.** Leverandgrerne
konkurrerede tilsyneladende om at levere de effektive apparater sa billigt som muligt.

Sammenfattende tyder erfaringerne med andre typer elbesparende teknologier p§, at en
meget stgrre gruppe forbrugere vil kunne pavirkes end i dag, hvis detailmarkedet for el til for-
brugerne dereguleres, s de teknologiske og holdningsrelaterede lgsninger kan markedsfgres,
jf. opsummeringen i figur 4.2.

Note 37 Se DEFRA (2009) “Factors influencing the penetration of energy efficient electrical appliances into national markets
in Europe”.

Note 38 Se Gerpott og Mahmudova (2009) “Determinants of price mark-up tolerance for green electricity - lessons for env-
ironmental marketing strategies from a study of residential electricity customers in Germany 2009".

Note 39 Se DEFRA (2009) “Factors influencing the penetration of energy efficient electrical appliances into national markets
in Europe”.
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der skifter, nar skifter som falge der skifter pga. der skifter som forbrugere forbrugere
markedet gives af intensiveret produkt- og felge af holdninger

frit priskonkurrence tjenesteudvikling og veerdier.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2011).

Sammenfattende spiller innovation en central rolle i forbindelse med at sikre en maksimal
realisering af de samfundsgkonomiske potentialer. Analyserne ovenfor tyder derfor p3, at en
afvikling af skabelonafregningen bgr kombineres med en koordineret handtering af de gvrige
konkurrencemaessige problemstillinger pa markedet.

Forsyningspligtreguleringen bgr afskaffes, og netselskaberne bgr overga til at vaere engros-
leverandgrer, og som led heraf bgr netselskabernes indteegtsrammer revurderes, og samfak-
turering indfgres, jf. kapitel 2. Dette vil skabe en steerkere konkurrence pa markedet for el til
forbrugerne, og dermed en maksimal realisering af de samfundsgkonomiske potentialer.

Sammenfattende tyder analyserne p3, at en effektiv konkurrence pa markedet er en vigtig
forudseaetning for at sikre en maksimal realisering af de samfundsgkonomiske potentialer. For-
brugere er forskellige, og der vil vaere stor forskel p3, hvordan en forbruger bedst muligt kan
udnytte sit potentiale for besparelser. De koncernforbundne net- og forsyningspligtselskaber
har under den nuveerende regulering ikke incitament til at udvikle, handtere og markeds-

fore forretningsmodeller, der indebaerer mange forskellige afregningsformer, lgsninger og
services.

4.2 Innovation vil forbedre klimaet

Ifolge regeringsgrundlaget skal Danmark veere uatheengig af fossile energiformer i 2050.
Denne strategi skal bl.a. nds gennem generelle energieffektviseringer og en gget anvendelse af
grgnne energikilder. Energiproduktion baseret pa kul, olie og gas skal udfases og erstattes af
en gget anvendelse af vedvarende energiproduktion baseret pa vindkraft, biomasse mv.,, mens
elforbruget skal veere fleksibelt og intelligent. Derudover er det regeringens malszetning, at
danske virksomheder star sterkt pa markedet for clean tech og energieffektive lgsninger.

12009 udgjorde vindenergi ca. 19 pct. af det samlede danske el-forbrug. Det er regeringens
malsaetning, at denne andel bliver gget til 50 pct. af det traditionelle el-forbrug i 2020. Med et
stigende elforbrug vil dette betyde mere end en fordobling af maengden af vindenergi, som i
2020 skal indpasses i den danske el-forsyning set i forhold til i dag. Vindenergi er dog en usta-
bil energikilde, da vinden ikke altid bleeser, nar el-forbruget er hgjest. Regeringen fremhaever
derfor, at en ustabil energiproduktion fordrer et fleksibelt el-forbrug. Forbrugerne skal derfor
rykke forbrug fra timer med en lav maengde vindenergi i forhold til efterspgrgslen til timer
med en hgj meengde vindenergi i forhold til efterspgrgslen for at sikre en optimal udnyttelse
af vindenergien.
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyser ovenfor viser, at forbrugerne kan opna gko-
nomiske besparelser ved at flytte forbrug fra timer med en hgj el-pris til timer med en lav
el-pris. Vindenergi har desuden betydeligt lavere marginale produktionsomkostninger end fx
olie- og kulkraftveerker. Det er dermed billigere at producere én MWh elektricitet mere i en
vindmglle end i et kulkraftveerk. Det betyder, at forbrugerne ved at rykke forbrug fra timer
med hgj el-pris til timer med lav el-pris ikke kun vil opna gkonomiske besparelser, men ogsa
vil bidrage til indpasning af mere vindenergi.

Verdens energiforbrug forventes at stige markant i lgbet af de kommende ar, samtidigt med
at beholdningen af fossile energikilder reduceres og koncentreres i fa lande. Siden 1995 er
kulprisen steget til naesten det dobbelte i 2008/2009%°. Hvis kulprisen fortsaetter med at stige
de kommende artier, vil det lgbende blive mere gkonomisk fordelagtigt at indpasse mere
vindenergi i den danske el-forsyning.

Mange ejere af vindmgller modtager i dag et offentlig tilskud til at producere vindenergi.
Omkostningerne til dette tilskud finansieres via den sdkaldte PSO-tarif, som netselskaberne
opkraever hos forbrugerne.

Hvis forbrugerne tilpasser deres forbrug til udsving i elprisen, og dermed maengden af vind-
energi, vil det - alt andet lige - veere billigere at indpasse mere vindenergi i elforsyningen set
i forhold til en situation, hvor forbrugerne fortsaetter med at bruge el uathaengigt af udviklin-
gen i engrosprisen pa el. Da vindenergi er en ustabil energikilde, vil det fx kraeve en relativt
stor kapacitet til reservekraftveerker, der kan aktiviseres, hvis der er vindstille. Hvis forbru-
gerne ikke tilpasser fleksible el-forbrugende opgaver til udsving i maengden af vindenergi, vil
behovet for reservekraftveerker alt andet lige blive hgjere, end hvis forbrugerne er fleksible.

Regeringens klimamalsaetning skal ogsa opnds gennem el-besparelser. Husholdninger har et
gennemsnitligt standby-forbrug pa ca. 9 pct. af deres samlede forbrug. Hvis samtlige hus-
holdninger bliver i stand til gennemsnitligt at reducere fx halvdelen af dette standby-forbrug,
opnas en betydelig effektivisering af el-forbruget i Danmark.

Endeligt er det regeringens malsaetning, at danske virksomheder skal sta steerkt pd markedet
for clean tech og energieffektive lgsninger. Fraveeret af den detaljerede forbrugsdata ggr det
vanskeligt for [T-virksomheder at udvikle lgsninger og services til fjernstyring og automatisk
styring af forbrug baseret pa erfaringer fra de danske forbrugere. Dette marked er dog i en
hastig udvikling andre steder i verden. Fx er der eksempler pa virksomheder i USA, der styrer
dele af kundernes el-forbrug mod, at gevinsten bliver delt mellem virksomhed og kunderne.
Hvis danske virksomheder skal kunne sikre sig en andel af dette marked, er det vigtigt, at de
danske virksomheder snarest far adgang til detaljeret forbrugsdata, for at udenlandske virk-
somheder ikke opnar et for stort forspring til de danske virksomheder.

Note 40 EA Energianalyse (2011).
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4.3 Mulige virkninger for forbrugerne

Reguleringen af el-markedet blev i sin tid indfgrt for at beskytte forbrugerne mod prisstig-
ninger pa markedet. Analyserne i denne rapport viser imidlertid, at reguleringen begranser
konkurrencen pa markedet, og dermed forhindrer en realisering af samfundsgkonomiske
potentialer i form af gkonomiske besparelser, skeerpet konkurrence og gget innovation til
gavn for bade samfundet og for klimaet.

For den enkelte forbruger vil en deregulering af markedet skabe et potentiale for gkonomiske
besparelser ved at vare aktiv, fleksibel og bevidst om eget el-forbrug. Derudover vil forbru-
gerne fa glaede af en raekke nye produkter pa markedet og fa bedre mulighed for at bidrage

til indfrielse af klimamalsaetningerne. Imidlertid er det ikke alle disse gevinster, som kan
kvantificeres.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har beregnet, hvor meget en forbruger ved en andret
regulering kan spare ved at vere aktiv, fleksibel og bevidst om eget el-forbrug. Beregningen
er foretaget ud fra forudszetningerne i middelscenariet. Ved adgang til timeafregning antages
forbrugerne dermed potentielt at kunne opna en energibesparelse pa 5 pct. og tilpasse 12 pct.
af forbruget til udsving i el-prisen.

Forudsettes det, at en husholdning ikke skal betale yderligere til netselskabet for at blive
gjort timeafregnet,*! vil en husholdning med et arligt forbrug pa 2.000 kWh og 4.000 kWh
kunne spare henholdsvis knap 400 kr. og knap 800 kr. om &ret pa Kort sigt gennem energibe-
sparelser og et fleksibelt el-forbrug, jf. tabel 4.1.

Tabel 4.1: Mulige virkninger for forbrugerne

2.000 4.000

kWh kwh
Fleksibelt el-forbrug og energibesparelser kr 255 kr 510
Besparelse ved skift af handelsselskab kr 132 kr 264
Gevinster ved deregulering pa kortere sigt kr 387 kr 774

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2011).

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anbefaler, at omkostninger til timeafregning finansieres
gennem en endring af netselskabernes opgaver, herunder reduceret kundekontakt gennem
en overgang til engrosleverandgrer af kapacitet og evt. nogle af midlerne til energibespare-
indsatsen, som netselskaberne i dag opkraever hos forbrugerne. Netselskaberne kan i dag
opkraeve 50 gre/kWh til energispareindsatsen svarende til i alt ca. 800 mio. kr. hos forbruger-
ne. Forbrugere som ikke eendrer adfeerd, vil sdledes ikke blive straffet med hgjere netbetaling,
men vil dog ga glip af potentielle gevinster gennem et fleksibelt og bevidst el-forbrug.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har analyseret de mindre forbrugeres mulighed for at
opna en gkonomisk besparelse ved aktivt at opsgge de bedste tilbud pa markedet. Det vur-
deres, at en husholdning med et arligt forbrug pa 2.000 kWh og 4.000 kWh vil kunne spare
henholdsvis 132 kr. og 264 kr. ved at veere aktiv pd markedet, jf. tabel 4.1.** Denne beregning
er dog uarbejdet under den nuvaerende regulering. Besparelsen kan dermed stige i takt med,
at der kommer gang i konkurrencen.

Note 41 Fx kan omKkostninger til at ggre alle forbrugere timeafregnet blive finansieret gennem midlerne til energispareind-
satsen. Netselskaberne kan opkraeve 50 gre/kWh svarende til ca. 800 mio. kr.
Note 42 Se bilag 1 for en gennemgang af beregningen.
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P4 lidt laengere sigt vil et fleksibelt og bevist el-forbrug ogsa reducere behovet for kapacitets-
udvidende investeringer i transportkapacitet. Det vil komme forbrugerne til gode i form af en
lavere vaekst i betalingen til netselskaberne.
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