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SIDE 4 VIRKSOMHEDERNES ARBEJDE MED AT EFTERLEVE KONKURRENCE- OG FORBRUGERLOVGIVNINGEN

Kapitel 1
Resumé og hovedkonklusioner

Formalet med konkurrence- og forbrugerlovgivningen* er at forhindre begraensninger af den
effektive konkurrence, skabe lige konkurrencevilkar for virksomhederne samt at beskytte
forbrugerne. Nar konkurrencen er effektiv, og forbrugerne trygt kan handle pd markederne,
skabes veerdi for virksomhederne, velfeerd for forbrugerne og vaekst for samfundet. Derfor er
det vigtigt, at virksomhederne efterlever konkurrence- og forbrugerlovgivningen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har interviewet godt 1.800 repraesentativt udvalgte
danske virksomheder om deres arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivnin-
gen. Der er spurgt ind til virksomhedernes

» motivation for at efterleve lovene

» aktiviteter iveerksat for at sikre efterlevelse af lovene
» Kkultur i forhold til at sikre efterlevelse af lovene

» kendskab til lovene

» forstaelse af lovene

» vurdering af efterlevelsen af lovene

Virksomhederne motiveres af flere faktorer. Godt ni ud af ti virksomheder oplyser, at det har
betydning for deres overholdelse af reglerne, at det er moralsk rigtigt. Derudover oplyser 58
pct. af virksomhederne, at det har betydning for deres overholdelse af reglerne pa forbruger-
omradet, at det er godt for forretningen. Det geelder 52 pct. af virksomhederne pa konkurren-
ceomradet. Endelig vurderer 49 pct. af virksomhederne, at det giver mere tilfredse medarbej-
dere at efterleve reglerne pa forbrugeromradet, mens det geelder for 28 pct. pa konkurrence-
omrddet.

En raekke faktorer afholder virksomhederne fra at bryde lovene. Iszer risikoen for at fa en
negativ reaktion fra kunderne og dermed miste indtjening. I forhold til at bryde reglerne pa
forbrugeromradet kommer det til udtryk ved, at virksomhederne tilkendegiver, at de isaer
leegger vaegt pa at overholde lovgivningen for ikke at fa utilfredse kunder, negativ medieop-
maerksomhed (darlig PR) og tabe anseelse i branchen. P4 konkurrenceomradet tilkender virk-
somhederne, at det iseer er risikoen for darligt omdgmme for virksomheden og darligt om-
dgmme for personer i virksomheden, der atholder dem fra at overtraede loven.

Derudover afholdes virksomhederne fra at overtraede konkurrence- og forbrugerlovgivningen
pga. risikoen for at fa bgder fra myndighederne eller at fa et civilt sggsmal/erstatningskrav
mod sig.

71 pct. af virksomhederne har iveerksat aktiviteter, der skal sikre, at virksomheden overholder
reglerne pa forbrugeromradet. Pa konkurrenceomradet gaelder det 41 pct. Flest virksomheder
benytter ekstern radgivning. Derudover anvendes fx faste procedurer og kontrolmekanismer,

1 Irapporten bruges udtrykket forbrugerlovgivningen som en fellesbetegnelse for markedsfgringsloven og e-handelsloven,
som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er ansvarlig for, samt udvalgte love pa justitsministeriets omrade (kgbeloven,
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der skal sikre, at nye tiltag opfylder lovenes bestemmelser, anseattelse af medarbejdere med
seerligt ansvar for efterlevelse, eller uddannelse af medarbejdere i reglerne.

Nar det galder efterlevelse af konkurrenceloven, angiver 59 pct. af virksomhederne, at de ikke
benytter nogen af de fgrneevnte aktiviteter, men alene handler ud fra deres sunde fornuft. Det
samme ggr sig gaeldende for 29 pct. af virksomhederne i forhold til forbrugerlovgivningen. Der
er sdledes et mere skemalagt og struktureret arbejde med efterlevelse af forbrugerlovgivnin-
gen end konkurrenceloven. Det er szrligt de sma virksomheder, som handler ud fra sund
fornuft. De store virksomheder benytter sig i hgjere grad af aktiviteter til at sikre efterlevelse,
og de har derfor ogsa en mere formaliseret og systematiseret tilgang til at sikre efterlevelse.

At flere virksomheder har iveerksat aktiviteter til at sikre efterlevelse af forbruger-
lovgivningen end konkurrenceloven, kan skyldes, at centrale dele af forbrugerlovgivningen
har eksisteret i leengere tid end konkurrenceloven, og at virksomhederne derfor i hgjere grad
har haft tid til at indarbejde aktiviteter til at sikre efterlevelse af forbrugerlovgivningen. For-
skellen kan ogsa bunde i, at forbrugernes, mediernes og myndighedernes reaktion ved over-
treedelser eller bare mulige overtradelser af forbrugerlovgivningen sker hurtigere, da over-
treedelserne er mere synlige i markedet.

Kulturen i virksomheden kan have en betydning for virksomhedernes efterlevelse af lovene.
44 pct. af virksomhederne har ikke, eller har i mindre grad strukturer for, hvordan de arbejder
med at overholde konkurrenceloven. Det gaelder for 14 pct. af virksomhederne pa forbruger-
omradet. Det stemmer overens med det forhold, at 59 pct. af virksomhederne pa konkurren-
ceomradet handler ud fra sund fornuft, mens det gaelder for 29 pct. pa forbrugeromradet.
Samtidig understgtter det pointen om, at arbejdet med at efterleve forbrugerlovgivningen er
mere skemalagt og struktureret end arbejdet med at efterleve konkurrenceloven.

Virksomhedernes kendskab til lovene kan ogsa have indflydelse pa efterlevelsen af lovene. 53
pct. af virksomhederne angiver, at de kender meget eller en del til reglerne pé forbrugeromra-
det, herunder markedsfgringsreglerne. Hvad angar konkurrenceloven, er det 31 pct. Forskel-
len i deres opfattede kendskab til lovgivningen pa de to omrader kan skyldes, at reglerne pa
forbrugeromradet har eksisteret i en laengere arraekke end konkurrenceloven, som i sin nuvae-
rende form med et forbudsprincip blev indfgrt i 1998. Endvidere kan det skyldes, at virksom-
hederne oftere er i kontakt med forbrugerlovgivningen end konkurrenceloven.

Virksomhedernes forstaelse af lovene kan have betydning for efterlevelsen. Pa forbrugerom-
radet er virksomhederne stillet spgrgsmal om, hvordan de ma markedsfgre deres produkter
overfor forbrugerne samt til bestemmelser i kgbeloven, forzldelsesloven og forbrugeraftale-
loven.

79 pct. af virksomhederne svarer rigtigt p3, at reklamationsretten for solgte varer er to ar,
mens 78 pct. svarer rigtigt p3, at det er den samlede pris inklusiv moms og andre omkostnin-
ger, som skal oplyses pa en vare/service. Modsat svarer kun 12 pct. rigtigt p3, at en va-
re/service skal have veeret til salg i seks uger til den samme pris, fgr prisen kan saettes ned, og
virksomheden kan reklamere med fgr og nupriser.

Om konkurrenceloven er virksomhederne bl.a. stillet fem spgrgsmal om forskellige typer af
konkurrencebegraensende aftaler, herunder karteller. 87 pct. af virksomhederne svarer rigtigt
p3, at de ikke m3 aftale priser og vilkar pa varer eller services med deres konkurrenter, og 84
pct. svarer rigtigt p3, at de ikke ma opdele kunderne pd markedet med deres konkurrenter.
Endelig svarer 83 pct. rigtigt pa, at de ikke ma aftale at begraense deres salg af varer eller ser-
vices pa markedet med deres konkurrenter. Virksomhedernes forstielse er lavere, nar det
handler om, at en leverandgr ikke ma fastsaette bindende videresalgspriser over for sine for-
handlere, og at konkurrerende virksomheder ikke ma tale om indholdet i deres tilbud ved
licitationer.
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Det er ikke muligt at udlede noget om virksomhedernes faktiske efterlevelse af lovene pa
baggrund af deres forstaelse af spgrgsmalene. De enkelte regler kan have forskellig relevans
for virksomhederne. At reglerne har mindre relevans for nogle virksomheder, kan saledes
betyde, at virksomhederne ikke har oparbejdet en korrekt forstaelse af reglerne.

Virksomhedernes opfattede kendskab til forbrugerlovgivningen er hgjere end det opfattede
kendskab til konkurrenceloven, men virksomhederne svarer oftere forkert pa de konkrete
forstaelsesspgrgsmal om forbrugerlovgivningen end om konkurrenceloven. Det kan skyldes,
at spgrgsmalene om konkurrenceloven alene vedrgrer konkurrencebegransende aftaler,
herunder karteller, mens spgrgsmalene om forbrugerlovgivningen omhandler flere forskellige
- og typisk mere detaljerede - facetter af lovgivningen.

Stgrstedelen af de danske virksomheder efterlever efter eget udsagn konkurrence- og forbru-
gerlovgivningen. 97 pct. af virksomhederne vurderer selv, at de overholder konkurrenceloven.
93 pct. af virksomhederne vurderer selv, at de overholder reglerne pa forbrugeromradet fuldt
ud eller i hgj grad.

Virksomhederne tror dog, at andre virksomheder overtraeder reglerne. 43 pct. af virksomhe-
derne tror, at der i dag er virksomheder i deres branche, der bryder konkurrenceloven ved at
indga i karteller. Indenfor de seneste 5 ar har 16 pct. af virksomhederne fx oplevet, at der er
indgaet ulovlige prisaftaler. Op mod 20 pct. af virksomhederne har det indtryk, at virksomhe-
der i deres branche ofte eller meget ofte overtrader reglerne pa forbrugeromradet.

Der er stor forskel pa virksomhedernes opfattelse af deres egen efterlevelse og efterlevelsen i
branchen. Pa baggrund af analysen er det dog ikke muligt at konkludere noget specifikt om
niveauet for efterlevelsen, dvs. hvor mange virksomheder der bryder loven eller hvor ofte. Det
er heller ikke muligt at konkludere, om der forekommer flere overtradelser pa det ene eller
andet lovomréade.

Virksomhederne vurderer, at det har en raekke negative konsekvenser for dem, ndr andre
virksomheder bryder lovene. 36 pct. af virksomhederne oplever bl.a., at de har mistet kunder
som en konsekvens af konkurrenternes overtradelse af konkurrenceloven. Det geelder for 6
pct. af virksomhederne, nar det er overtraedelser af forbrugerlovgivningen. Det er vanskeligt
at forklare forskellen mellem omraderne. Virksomhederne vurderer ogs3, at overtradelser af
konkurrence- og forbrugerlovgivningen giver branchen et darligt ry og seenker kvaliteten af
varerne/servicen i markedet.

Nar konkurrencen er effektiv, og
forbrugerne trygt kan handle pa
markederne, skabes vaerdi for
virksomhederne, velfeerd for
forbrugerne og vakst for samfun-
det.
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Boks 1.1
Hovedkonklusioner

Motivation for at efterleve lovene

»

Ni ud af ti virksomheder oplyser, at det har betydning for deres overholdelse af reglerne, at
det er moralsk rigtigt.

58 pct. af virksomhederne pa forbrugeromradet oplyser, at det har betydning for deres over-
holdelse af reglerne, at det er godt for forretningen. Det gaelder 52 pct. af virksomhederne pa
konkurrenceomradet.

49 pct. af virksomhederne vurderer, at det giver mere tilfredse medarbejdere at efterleve
reglerne pa forbrugeromradet, mens det gaelder for 28 pct. pa konkurrenceomradet.
Virksomhederne tilkendegiver, at de iseer laegger vaegt pd at overholde reglerne pa forbru-
geromradet for ikke at fa utilfredse kunder, negativ medieopmarksomhed (darlig PR) og ta-
be anseelse i branchen.

Virksomhederne tilkendegiver, at de isaer laegger vaegt pa at overholde konkurrenceloven for
ikke at fa darligt omdgmme for virksomheden og darligt omdgmme for personer i virksom-
heden.

Derudover tilkendegiver virksomhederne, at de aftholdes fra at overtraede konkurrence- og
forbrugerlovene pga. risikoen for at fa bgder fra myndighederne eller at fa et civilt spgs-
mal/erstatningskrav mod sig.

Aktiviteter ivaerksat for at sikre efterlevelse af lovene

»

71 pct. af virksomhederne benytter interne procedurer og kontrolmekanismer til at sikre
efterlevelse af forbrugerlovgivningen. Det gzelder 41 pct. af virksomhederne i forhold til kon-
kurrenceloven.

59 pct. af virksomhederne angiver, at de ikke benytter nogle af de naevnte tiltag, men alene
handler ud fra sund fornuft i forhold til at sikre efterlevelse af konkurrenceloven. Pa forbru-
geromradet geelder det for 29 pct. af virksomhederne.

Kultur i forhold til at sikre efterlevelse af lovene

»

44 pct. af virksomhederne har ikke eller har i mindre grad strukturer for, hvordan de sikrer
overholdelse af konkurrenceloven. Det gaelder for 14 pct. af virksomhederne pa forbruger-
omrdadet.

Kendskab til lovene

»

53 pct. af virksomhederne angiver, at de kender meget eller en del til reglerne pa forbruger-
omrddet, herunder markedsfgringsreglerne. Hvad angar konkurrenceloven, er det 31 pct.

Forstaelse af lovene

»

[ forhold til virksomhedernes forstdelse af reglerne pa forbrugeromradet svarer 79 pct. af
virksomhederne rigtigt p3, at reklamationsretten for solgte varer er to ar, mens 78 pct. svarer
rigtigt p3, at det er den samlede pris inklusiv moms og andre omkostninger, som skal oplyses
pa en vare/service.

Kun 12 pct. svarer rigtigt pa, at en vare/service skal have vaeret til salg i seks uger til den
samme pris, for prisen kan szettes ned, og virksomheden kan reklamere med fgr og nu-priser.
I relation til virksomhedernes forstaelse af konkurrenceloven svarer 87 pct. af virksomhe-
derne rigtigt pd spgrgsmalet om prisaftaler, 84 pct. pa spgrgsmalet om markedsdeling og 83
pct. pa spgrgsmalet om maengdebegraensning. Forstaelsen af bindende videresalgspriser og
tilbudskoordinering ved licitationer er lavere.

Vurdering af efterlevelsen af lovene

»

»

»

97 pct. af virksomhederne vurderer selv, at de overholder konkurrenceloven. 93 pct. af virk-
somhederne vurderer, at de fuldt ud eller i hgj grad overholder forbrugerlovgivningen.

43 pct. af virksomhederne tror, at der i dag er virksomheder i deres branche, der bryder
konkurrenceloven ved at indga i karteller.

Op mod 20 pct. af virksomhederne pa forbrugeromradet har det indtryk, at virksomheder i
deres branche ofte eller meget ofte overtraeder reglerne.
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Kapitel 2
Efterlevelse er vigtigt for markedernes effektivitet

Formadlet med konkurrence- og forbrugerlovgivningen er at forhindre begraensninger af den
effektive konkurrence, skabe lige konkurrencevilkar for virksomhederne samt at beskytte
forbrugerne. Nar konkurrencen er effektiv og forbrugerne trygt kan handle pa markederne,
skabes veerdi for virksomhederne, velfeerd for forbrugerne og vaekst for samfundet. Derfor er
det vigtigt, at virksomhederne efterlever konkurrence- og forbrugerlovgivningen.

Konkurrenceloven skal beskytte konkurrencen ved at hindre virksomheder i at lave konkur-
rencebegraensende aftaler (herunder karteller), at misbruge deres dominerende stilling og at
indga i fusioner, som begraenser den effektive konkurrence betydeligt. Forbrugerlovgivningen
skal sikre forbrugerne rettigheder og muligheder for trygt at handle pa markederne samt
hindre virksomheder i at f uretmaessige konkurrencefordele.

Nar virksomhederne bryder lovene, har det en raekke negative konsekvenser.

Virksomheder, der bryder konkurrenceloven, kan vaere skyld i, at forbrugere og virksomheder
ma betale mere for deres varer og services. Fx viser studier, at virksomheder, der indgar i
karteller i strid med konkurrencelovgivningen, i gennemsnit tager en overpris pa 10-50 pct.
sammenlignet med, hvis der var fri konkurrence.? Hertil vurderer konsulentfirmaet London
Economics, at effekten pa dem, som bliver pavirket af karteller, er lige sa alvorlig som effekten
af underslaeb og bedrageri.? Virksomheder, der bryder forbrugerlovgivningen, ggr det mindre
trygt og nemt for forbrugerne at handle pad markedet.

Virksomheder, der bryder konkurrence- og forbrugerlovgivningen, kan endvidere skade de
lovlydige virksomheder, som stilles darligere i konkurrencen om kundernes gunst. Overtrze-
delse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen kan dermed skabe ulige konkurrencevilkar.

Virksomheder, der bryder lovene, skader ogsa vaeksten i samfundet ved at bidrage til at skabe
en mindre effektiv konkurrence. Det mindsker produktiviteten og innovationen i deres bran-
che.! Samlet skader det danske virksomheders internationale konkurrenceevne og velstand.

2.1 Konkurrence- og forbrugerlovgivningen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen handhaever konkurrenceloven og har ansvaret for mar-
kedsfgringsloven. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er bl.a. sekretariat for Konkurrencera-
det, Forbrugerombudsmanden og Forbrugerklagenzevnet.®

Konkurrenceloven skal skabe lige konkurrencevilkar for virksomhederne og forhindre virk-
somheder i at begreense den effektive konkurrence. Loven indeholder to centrale forbud.

Jf. "Rapport fra udvalget om konkurrencelovgivningen”, marts 2012.

London Economics (2011): The Nature and Impact of Hardcore Cartels, januar 2011. Rapporten findes pa [URL].

Jf. rapporten "Konkurrence, vaekst og velstand”, Konkurrencestyrelsen 2009.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er endvidere sekretariat for Forbruger Europa, Udbudsradet, Stormréadet, Ankenaev-
net pa Energiomradet, Ankenzevnet for Dyrleeger og Ankenaevnet for Bedemandsbranchen.

[S20E NN AN )
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For det fgrste et forbud mod alle typer af konkurrencebegraensende aftaler, herunder karteller
(konkurrencelovens § 6). Eksempler herpa er, nar konkurrenter:

1. koordinerer deres priser eller rabatter

2. opdeler markeder mellem sig ved fx at aftale kun at szelge varer i hver deres geografiske
omrdade, eller ikke at handle med hinandens kunder

3. begraenser deres produktion ved fx at blive enige om at fastsaette kvoter for, hvor meget de
ma producere hver isaer

4. koordinerer tilbud ved fx at aftale hvem der skal vinde licitationen eller udbuddet, eller
hvem der ma afgive tilbud

5. laver bindende videresalgspriser, nar fx en producent af varer dikterer en bestemt salgspris
for sine varer, som andre virksomheder skal tage.

For det andet et forbud mod, at virksomheder misbruger deres dominerende stilling (konkur-
rencelovens § 11). Et eksempel pd misbrug af dominerende stilling er, ndr en dominerende
virksomhed forsgger at udelukke sine konkurrenter fra markedet, fx ved at tilbyde konkurren-
ternes kunder seerligt attraktive rabatter.

Derudover indeholder konkurrenceloven bestemmelser om fusionskontrol samt forbud mod
ulovlig statsstgtte.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har ansvaret for markedsfgringsloven, som udggr en
vaesentlig rammebetingelse for virksomhederne. Loven skal sikre en afbalanceret varetagelse
af tre overordnede hensyn; hensynet til forbrugerne, hensynet til virksomhederne og hensy-
net til almene samfundsinteresser. Forbrugerombudsmanden fgrer tilsyn med markedsfg-
ringsloven. Loven har to hovedbestemmelser:

1. Lovens § 1 stiller krav om, at virksomheder skal handle i overensstemmelse med god mar-
kedsfgringsskik. Bestemmelsen er udtryk for en adfeerdsnorm, hvorefter den enkelte virk-
somhed aktivt ma forholde sig til den made, virksomheden optraeder pé i forhold til sine
kunder og den gvrige omverden. Bestemmelsen er ikke strafsanktioneret.

2. Lovens § 3 indeholder ogsa et generelt strafsanktioneret forbud mod vildledning. Ifglge
bestemmelsen ma virksomheder ikke vildlede eller udelade oplysninger i markedsfgringen,
som er vaesentlige for vurderingen af tilbuddet.

Udover, at virksomhederne skal overholde god skik og det generelle vildledningsforbud inde-
holder markedsfgringsloven en raekke specialbestemmelser (forbud mod spam, beskyttelse af
bgrn og unge, forbud mod skjult reklame mv.).

Der findes endvidere en raekke speciallove, der regulerer markedsfgring og reklamer for be-
stemte produkter og tjenesteydelser (fx fadevarer, leegemidler, finansiel virksomhed). Endelig
er virksomhederne underlagt en raekke civilretlige love, fx kgbeloven, aftaleloven, kreditaftale-
loven og forbrugeraftaleloven. De civilretlige forbrugerbeskyttelseslove regulerer forholdet
mellem virksomhederne og forbrugerne og danner grundlag for Forbrugerklagenaevnets be-
handling af klagesager.

2.2 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har undersggt, hvad der motiverer virksomhederne til at

efterleve lovene, hvilke aktiviteter de har iveerksat for at sikre efterlevelse, virksomhedernes
kultur i forhold til at sikre efterlevelse, hvor godt virksomhederne kender lovene, og hvor godt
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de forstar udvalgte dele af lovene. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har endelig spurgt til
virksomhedernes vurdering af efterlevelsen af lovene.

Analysen er gennemfgrt i to trin. Fgrst er der gennemfgrt 16 kvalitative interview med virk-
somheder om konkurrenceloven og 16 kvalitative interview med virksomheder om forbruger-
lovgivningen. Derefter er der gennemfgrt telefoninterview med ca. 900 virksomheder med
fokus pa konkurrenceloven og ca. 900 virksomheder med fokus pa forbrugerlovgivningen.®

P& baggrund af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens dialog med virksomheder og branche-
organisationer samt en litteraturgennemgang af tidligere undersggelser er udvalgt en raekke
faktorer, som vurderes at veere de vasentligste for virksomhedernes efterlevelse. Faktorerne
er motivation, aktiviteter, kultur, kendskab og forstaelse, jf. figur 2.1.

Figur 2.1 Faktorer for efterlevelse

Motivation

Forstielse AKktiviteter

Efterlevelse

Kendskab

Faktorerne afspejler hvorfor virksomhederne efterlever eller ikke efterlever lovgivningen,
samt hvordan de arbejder for at efterleve. Faktorerne vil blive analyseret separat, selvom
faktorerne til en vis grad er indbyrdes afthaengige.

Virksomhedernes efterlevelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen afhaenger af mange
faktorer, og faktorerne har forskellig betydning for hver enkelt virksomhed. Der kan vare
faktorer, der har betydning for efterlevelsen i den enkelte virksomhed, som ikke er inkluderet
i analysen.

6  Sebilag 1 for en fyldestggrende beskrivelse af metoden. Spgrgeskemaerne brugt i de to undersggelser kan hentes pa
www.kfst.dk.
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Kapitel 3
Motivation for at efterleve lovene

Virksomhederne har en raekke motiver for at efterleve lovene. Det er pa baggrund af analysen
ikke muligt at vurdere, om virksomhedernes motivation for at efterleve lovene er hgj eller lav.

Ca. ni ud af ti virksomheder oplyser, at det har betydning for deres overholdelse af reglerne, at
det er moralsk rigtigt, jf. figur 3.1 (a) og (b) nedenfor. Virksomhederne oplyser, at de laegger
veegt pa at drive en ansteendig og ordentlig forretning, hvilket kraever, at de overholder lov-
givningen. Det geelder pa tvaers af virksomhedsstgrrelse.

Figur 3.1 Motiver for at efterleve lovene

(a) Forbrugerlovgivningen! (b) Konkurrenceloven

Hvilke af falgende faktorer har ellers betydning for, at | overholder Hvad har ellers betydning for, at | overholder konkurrenceloven?

reglerne pa forbrugeromradet?
Det er moralsk rigtigt at overholde
loven

Det er moralsk rigtigt at overholde
loven

Det er godt for forretningen

Det er godt for forretningen

Det giver mere tilfredse
medarbejdere

Det giver mere tilfredse
medarbejdere

Positiv medieopmaerksomhed Ved ikke

IIIE

Andet Andet F
0

o

20 40 60 80 100 20 40 60 80 100

Pct. Pct.

Note 1: Virksomhederne har ikke haft mulighed for at svare "Ved ikke” pa spgrgsmalet, som virksomhederne kunne i undersggelsen om konkurrenceloven.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

7  Jf."Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.
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Derudover oplyser 58 pct. af virksomhederne, at det har betydning for deres overholdelse af
reglerne pa forbrugeromradet, at det er godt for forretningen. Det gaelder 52 pct. af virksom-
hederne pa konkurrenceomradet, jf. figur 2.2 (a) og (b). Det kan afspejle, at det er darlig for-
retning for virksomhederne at bryde loven fx fordi det gger risikoen for utilfredse kunder og
mistet indtjening. Virksomhedernes vurdering kan ogsa vere udtryk for en positiv mervaerdi
ved at efterleve lovene. Fx vurderer 49 pct. af virksomhederne, at det giver mere tilfredse
medarbejdere at efterleve reglerne pa forbrugeromradet, mens det gaelder for 28 pct. pa kon-
kurrenceomradet. Det er vanskeligt at forklare forskellen mellem omraderne.

Det er bade sma og store virksomheder, som oplyser, at det har betydning for deres efterlevel-
se af konkurrence- og forbrugerlovgivningen, at det er moralsk rigtigt at overholde loven, jf.
figur 3 nedenfor. Men store virksomheder vurderer i hgjere grad end smé virksomheder, at
det er godt for forretningen. Pa forbrugeromradet geelder det 78 pct. af de store virksomheder,
og 58 pct. af de sma virksomheder. Pa konkurrenceomradet geelder for 64 pct. af de store
virksomheder og 49 pct. af de smé virksomheder. Det kan skyldes, at store virksomheder er
mere synlige i markedet, og at der derfor kan vere stgrre omkostninger forbundet med at
bryde reglerne for stgrre virksomheder, jf. kapitel 6 vedrgrende kendskab.

Figur 3.2 Motiver for at efterleve lovene fordelt pa stgrrelse

(a) Forbrugerlovgivningen?!

(b) Konkurrenceloven

Hvilke af felgende faktorer har ellers betydning for, at | overholder Hvad har ellers betydning for, at | overholder konkurrenceloven?

reglerne pa forbrugeromradet?

Det er moralsk rigtigt at overholde
loven

Det er godt for forretnnigen

Det giver mere tilfredse
medarbejdere

Positiv medieopmaerksomhed

Andet

Det er moralsk rigtigt at overholde
loven

Det er godt for forretnnigen

Det giver mere tilfredse
medarbejdere

Andet

Ved ikke

20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Pct. Pct.

®Sma virksomheder Mellemstore virksomheder  ® Store virksomheder

Note 1: Virksomhederne har ikke haft mulighed for at svare "Ved ikke” pa spgrgsmalet, som virksomhederne kunne i undersggelsen om konkurrenceloven.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

En raekke faktorer afholder virksomhederne fra at bryde lovene. Iszer risikoen for at fd en
negativ reaktion fra kunderne og dermed miste indtjening, jf. figur 3.3 (a) og (b) nedenfor.
forhold til at bryde reglerne pa forbrugeromradet kommer det til udtryk ved, at virksomhe-
derne tilkendegiver, at de iseer leegger veegt pa at overholde lovgivningen for ikke at fa util-
fredse kunder, negativ medieopmeerksomhed (darlig PR) og tabe anseelse i branchen, jf. figur
3.3 (a). Pa konkurrenceomradet tilkender virksomhederne, at det iszer er risikoen for darligt
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omdgmme for virksomheden og darligt omdgmme for personer i virksomheden, der aftholder
dem fra at overtraede loven, jf. figur 3.3 (b).*

Figur 3.3 Hvad afholder virksomhederne fra at bryde lovene

(a) Forbrug

(b) Konkurrence

Hvor vigtigt er hver af felgende faktorer i forhold til at afholde din Hvor vigtigt er hver af felgende faktorer i forhold til at afholde din
virksomhed fra at bryde reglerne pa forbrugeromradet? Vil du sige, at virksomhed fra at bryde konkurrenceloven? Vil du sige, at det er...
deter...

Utilfredse kunder

Negativ medieopmaerksomhed
(darlig PR)

Tab af anseelse i branchen

Civile sggsmal/erstatningskrav fra
forbrugerne

Bgader til virksomheden

Sagsomkostninger

Interne sanktioner i virksomheden

Darligt omdgmme for virksomheden

Darligt omdemme for personer

Beader til virksomheden

Bgader til direkteren

Civile segsmal

Sagsomkostninger

Interne sanktioner i virksomheden

Pct. Pct.

mMeget vigtigt ' Vigtigt ®Mindre vigtigt ®lkke vigtigt ®Har ikke hart om

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

Derudover afholdes virksomhederne fra at overtraede konkurrence- og forbrugerlovgivningen
pga. risikoen for at fa bgder fra myndighederne eller at fa et civilt sggsmal/erstatningskrav
mod sig, jf. figur 3.3 ovenfor.

I forhold til reglerne pa forbrugeromradet angiver virksomhederne, at det stgrste pres for at
efterleve forbrugerlovgivningen kommer fra kunderne. Det angiver 41 pct. af virksomhederne,
mens 28 pct. angiver at det kommer fra myndighederne, og 25 pct. at det kommer fra bran-
cheorganisationerne.

"Et godt omdgmme er meget vigtigt. Og det kan tage lang tid og koste ufatteligt mange ressour-
cer at skulle rette op pd en uheldig sag i medierne. En bgde er en ting og kan vare stor og serger-
lig at fd, men at risikere at spolere et godt omdgmme i markedet er endnu veerre. Det er vi pd

8  Spergsmal og svarkategorier pd de to undersggelser er ikke helt ens. Fx har virksomhederne i undersggelsen om reglerne
pa forbrugeromradet kunne svare "utilfredse kunder”. Det kunne virksomhederne ikke pa konkurrenceomradet.
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ingen mdde interesserede i. Sd det gor vi meget ud af ikke sker.” (Virksomhed interviewet om
konkurrenceloven).
Boks 3.1 [ Storbritannien har den engelske konkurrence- og forbrugermyndighed Office of Fair Trading

Motivation for at over-
holde konkurrencelo-
ven i Storbritannien

(OFT) lavet en tilsvarende analyse om virksomhedernes motiver for at efterleve konkurrence-
lovgivningen. OFT finder, at de fire vigtigste faktorer er risikoen for at skade virksomhedens
omdgmme, strafferetlige sanktioner over for personer, bgder til virksomheden og tidsbegraen-
set fratagelse af direktgrens mulighed for at veere direktgr i en virksomhed, jf. figur nedenfor.
OFT’s analyse indikerer, at frygten for markedets sanktioner og myndighedernes sanktioner
vejer lige tungt for de engelske virksomheder.

Figur 3.4 UK-virksomheders vurdering af afskrakkelsesfaktorer

Darligt omdemme for virksomheden
Strafferetlig sanktion over for personer
Bader til virksomheden

Direktgren far nzeringsforbud

Interne sanktioner i virksomheden
Darligt omdgmme for personer

Tidlig bedeforhandling

Civile sggsmal

Leniency-program

80 100
Pct.

® Meget vigtigt Vigtigt ® Mindre vigtigt
u [kke vigtigt mHar ikke hgrt om = Ved ikke

Kilde: Office of Fair Trading "The impact of competition interventions on compliance and deterrence, December 2011” (OFT1391).

Det skal bemeerkes, at der i Danmark ikke er strafferetlige sanktioner over for personer, som
indgar i karteller, direktgren kan ikke idgmmes et neeringsforbud og bgdeniveauet er lavere
end i Storbritannien.

9  Jf. "Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.
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Virksomhedernes stgrrelse kan ogsa have betydning for, hvor tungt motiverne vejer. Der er en
tendens til, at sma virksomheder i gennemsnit anser motiverne som mindre tungtvejende end
store virksomheder, jf. figur 3.4 (a) og (b) nedenfor. Det geelder szerligt pa konkurrenceomra-
det. Hvilke motiver der vejer tungest i forhold til hinanden, er dog stort set de samme pa
tveers af virksomhedsstgrrelse.

Figur 3.5 Motivation for at efterleve lovene fordelt pa stgrrelse

(a) Forbrug (b) Konkurrence

Utilfredse kunder

Negativ medieopmeerksomhed
(darlig PR)

Tab af anseelse i branchen

Civile sggsmal/erstatningskrav fra

Darligt omdgmme for virksomheden

Darligt omdemme for personer

Bader til virksomheden

Beader til direkteren

forbrugerne

Bgader til virksomheden Civile sggsmal

Sagsomkostninger

Sagsomkostninger

Interne sanktioner i virksomheden Interne sanktioner i virksomheden

0 1 2 3 4 5

o
-
N
w
£
(o)

B Sma virksomheder Mellemstore virksomheder  ® Store virksomheder

Anm.: Gennemsnittet er beregnet ved at give virksomhedernes svar en veerdi fra 1-5. Svarkategorien "Meget vigtigt” har faet veerdien 5, "Vigtigt” veerdien 4, "Mindre
vigtigt” veerdien 3, "Ikke vigtigt” vaerdien 2 og "har ikke hgrt om” vaerdien 1.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

Et godt omdgmme er meget vigtigt.
Og det kan tage lang tid og koste
ufatteligt mange ressourcer at
skulle rette op pa en uheldig sag i
medierne.
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Sandsynligheden for, at myndighederne opdager overtradelser af lovene, kan ogsa spille en
rolle for virksomhederne. Pa forbrugeromradet vurderer 43 pct. af virksomhederne, at sand-
synligheden for at blive opdaget er stor eller meget stor, jf. figur 3.5 nedenfor. P4 konkurren-
ceomradet er det 28 pct. af virksomhederne.

Figur 3.6 Sandsynlighed for at blive opdaget

Hvor stor vurderer du, at sandsynligheden for at blive opdaget af myndighederne er, hvis | overtrader...

... reglerne pa forbrugeromradet?

... konkurrencelove?

33

22

Pct.
H Meget stor Stor mLille m Meget lille mVed ikke

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

Forskellen i virksomhedernes vurdering af sandsynligheden for at blive opdaget kan afspejle,
at overtradelser af konkurrenceloven typisk foregér skjult og i en lukket kreds af virksomhe-
der, sa konkurrencebegransningen kan opretholdes. Det geelder sarligt karteller. Overtraedel-
ser af forbrugerlovgivningen er derimod ofte synlige for forbrugerne, andre virksomheder,
medierne og myndighederne.

Store virksomheder vurderer generelt sandsynligheden for at blive opdaget stgrre end sma
virksomheder.

Virksomhedernes oplevelse af risikoen for at blive opdaget afthaenger selvfglgelig af myndig-
hedernes faktiske hdndhavelse, men virksomhedernes subjektive opfattelse afspejler ikke
ngdvendigvis den faktiske risiko. Det gaelder for begge lovomrader.
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Konkurrence- og Forbrugestyrelsen og Forbrugerombudsmanden arbejder via hdndhaevelses-
indsatsen pa konkurrence- og forbrugeromradet for at styrke virksomhedernes efterlevelse af
reglerne, jf. boks 3.2 nedenfor.

Boks 3.2
Afggrelser og sager i
2011

12011 blev der afsagt domme og truffet afggrelser for en lang raekke af overtraedelser af kon-
kurrence- og forbrugerlovgivningen.

Konkurrenceradet traf afggrelse i otte sager. Der var endvidere fire domme eller bgdevedta-
gelser i 2011. Der blev givet en bgde pa 500.000 kr. til to miljglaboratorier for tilbudskoordi-
nering, 400.000 kr. til Dansk Transport og Logistik for prisvejledning, 500.000 kr. til Dansk
Kartoffelproducentforening for prisvejledning og 400.000 kr. til brancheforeningen Danske
Bedemand for begraensning af annoncering. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen afviste i
samme periode 72 sager ud fra ressourcemaessige hensyn.

Forbrugerombudsmanden traf afggrelse i 1.428 sager for overtreedelse af markedsfgringslo-
ven, lov om finansiel virksomhed og lov om betalingstjenester og elektroniske penge. 1.239 var
markedsfgringssager, mens de resterende fordelte sig pa finansielle sager og betalingskort og
betalingstjenester. Forbrugerombudsmanden afviste samtidig 865 sager.

Forbrugerklagenzevnets sekretariat traf 2.575 afggrelser i 2011. 1 1.236 sager blev der indgdet
forlig. Sekretariatet afviste 1.278 af sagerne. Forbrugerklagenzevnet traf samtidig afggrelser i
623 sager, hvoraf forbrugeren fik helt eller delvist medhold i 435 sager.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen hjemmeside og Forbrugerombudsmandens Arsberetning 2011.

Motivationen til at efterleve lovene kan ogsa atheenge af den konkrete markedssituation, og
om virksomhederne kan se, at myndighederne griber ind. Det geelder fx, nar en virksomhed pa
et marked beveger sig ud i en grazone i forhold til, om det er lovligt. Virksomhederne oplyser,
at de nogle gange vaelger at anvende samme tolkning af lovene for at imgdega konkurrencen.
Hvad virksomhederne velger, athanger i hgj grad af, hvem konkurrenten er, og hvor risikabel
overtraedelsen er. Det er ofte de sma virksomheder, som fglger de store.”

Vi ser da, hvad vores konkurrenter gor rent markedsforingsmaessigt. De har jo nogle af de samme
udfordringer som os, men gdr helt klart over stregen nogle gange. Det gor vi ikke - det ville vaere
pinligt for os, hvis vi fik en bgde fra Forbrugerombudsmanden. Men de store spillere pd markedet
laegger vi os op af, for dem regner vi med, har styr pd det (Virksomhed interviewet om reglerne
pa forbrugeromrédet).

De har jo nogle af de samme
udfordringer som os, men gar helt
klart over stregen nogle gange.

10 Jf.”Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.
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Aktiviteter ivaerksat for at sikre efterlevelse af

lovene

Virksomhederne iveerksaetter forskellige aktiviteter for at sikre overholdelse af lovene. 71 pct.
af virksomhederne har ivaerksat aktiviteter, der skal sikre, at virksomheden overholder reg-

lerne pa forbrugeromradet, jf. figur 4.1 (a). P4 konkurrenceomradet gelder det 41 pct,, jf. figur
4.1 (b).

Figur 4.1 Virksomhedernes aktiviteter for at sikre efterlevelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen

(a) Forbrugerlovgivningen

Hvilke af felgende tiltag benytter din virksomhed sig af for at sikre, at
virksomheden overholder reglerne pa forbrugeromradet?

Ekstern radgivning

En procedure for handtering af forbrugerklager

Reklamekampagner, aftalebetingelser mv. vurderes
efter en formel procedure i virksomeheden

En handbog til salgsmedarbejdere og butikspersonale

Medarbejdere, der er ansat til at sikre, at
virksomheden overholder reglerne

Uddannelse af neaglemedarbejdere

Kontrol (fx stikprever, mystery shopping)

Len, bonusser og forfremmelse er knyttet til
overholdelse af lovene

Vi oplever ikke, at reglerne er relevante for os, og har
derfor ikke ivaerksat tiltag for at sikre, at reglerne
overholdes

Andet

Vi handler ud fra almindelig sund fornuft og benytter
ingen af ovenstaende tiltag

0

[
10 20 30 40 50 60

Pct.

(b) Konkurrenceloven

Hvilke af felgende tiltag benytter din virksomhed sig af for at sikre, at
virksomheden overholder konkurrenceloven?

Ekstern radgivning

Aftaler, adfeerd eller forretningsbeslutninger vurderes
efter en formel arbejdsgang i virksomheden

Medarbejder, der er ansat til at sikre, at virksomheden
overholder konkurrenceloven (compliance officer)

Uddannelse af ngglemedarbejdere

En handbog til medarbejdere

Kontrol (fx stikprever)

Len, bonusser og forfremmelse er knyttet til
overholdelse af lovene

Andet

Vi handler ud fra almindelig sund fornuft og benytter
ingen af ovenstaende tiltag

[
0 10 20 30 40 50 60

Pct.

Note: Spgrgsmalet stillet til virksomheder omkring forbrugerlovgivningen har ikke haft helt de samme svarkategorier, som spgrgsmalet stillet til virksomheder omkring

konkurrencelovgivningen.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

Pa bade forbrugeromradet og konkurrenceomradet er ekstern radgivning den mest benyttede
aktivitet. Det gaelder 29 pct. af virksomhederne pa forbrugeromradet og 19 pct. af virksomhe-

derne pa konkurrenceomradet.
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Til overholdelse af reglerne pa forbrugeromradet benytter virksomhederne sig endvidere af
formelle beslutningsprocedurer. 22 pct. af virksomhederne har en procedure for handtering af
forbrugerklager, og 18 pct. har en formel procedure i virksomheden, som reklamekampagner,
aftalebetingelser mv. vurderes efter. Derudover benytter virksomhederne sig af en hdndbog til
salgsmedarbejdere og butikspersonale, anszetter medarbejdere til at sikre efterlevelse (com-
pliance officer) og uddanner ngglemedarbejdere.

Til overholdelse af konkurrenceloven benytter 11 pct. af virksomhederne sig af, at aftaler,
adfeerd eller forretningsbeslutninger vurderes efter en formel arbejdsgang i virksomheden.
Derudover har 8 pct. af virksomhederne en medarbejder, der er ansat til at sikre overholdelse
af konkurrenceloven. Endelig benytter 8 pct. af virksomhederne sig af at uddanne ngglemed-
arbejdere, mens 5 pct. har en handbog til medarbejderne.

Virksomhederne benytter sdledes i hgj grad de samme aktiviteter til at sikre efterlevelse af
reglerne pa forbrugeromradet og konkurrenceloven.

Nar det gaelder efterlevelse af konkurrenceloven, angiver 59 pct. af virksomhederne, at de ikke
benytter nogen af de fgrnaevnte aktiviteter, men alene handler ud fra deres sunde fornuft. Det
samme ggr sig gaeldende for 29 pct. af virksomhederne i forhold til forbrugerlovgivningen. Der
er sdledes et mere skemalagt og struktureret arbejde med efterlevelse af forbrugerlovgivnin-
gen end konkurrenceloven.

At flere virksomheder har ivaerksat aktiviteter til at sikre efterlevelse af forbrugerlovgivnin-
gen end konkurrenceloven, kan skyldes, at centrale dele af forbrugerlovgivningen har eksiste-
retilaengere tid end konkurrenceloven, og at virksomhederne derfor i hgjere grad har haft tid
til at indarbejde aktiviteter til at sikre efterlevelse af forbrugerlovgivningen. Forskellen kan
ogsd bunde i, at forbrugernes, mediernes og myndighedernes reaktion ved overtradelser eller
bare mulige overtraedelser af forbrugerlovgivningen sker hurtigere, da overtraedelserne er
mere synlige i markedet.

Det er sarligt de sma virksomheder, som handler ud fra sund fornuft. De store virksomheder
benytter sig i hgjere grad af aktiviteter til at sikre efterlevelse, og de har derfor ogsa en mere
formaliseret og systematiseret tilgang til at sikre efterlevelse.

[ de kvalitative interviews oplyser de store virksomheder da ogs3, at deres tiltag til at sikre
efterlevelse er formaliserede og systematiserede. Store virksomheder benytter endvidere
gennemsnitligt flere tiltag i form af procedurer, uddannelse mv. end smé virksomheder.
Blandt de store virksomheder er der endvidere stgrre forventninger til, at medarbejderne har
kendskab til lovgivningen, og der er stgrre fokus pa traening og vidensdeling. ** De sma virk-
somheder oplever, at efterlevelsen sker uformelt som en del af virksomhedskulturen. Det er
ogsa saerligt de sma virksomheder, der sikrer efterlevelse ved at handle ud fra sund fornuft.”

Brancheorganisationer er den informationskanal, flest virksomheder benytter, nar de skal
have information om reglerne pa forbrugeromradet og om konkurrenceloven, jf. figur 4.2 (a)
og (b) nedenfor. Virksomhederne benytter i hgjere grad brancheorganisationerne til at fa
information om reglerne pa forbrugeromradet end konkurrenceloven. Virksomhederne oply-
ser i de kvalitative interviews, at det primaert er de fagspecifikke brancheforeninger, som de
bruger til at fa svar pa juridiske spgrgsmal om reglerne pa forbrugeromradet og konkurrence-
loven. Brancheforeningerne gger endvidere kendskabet til konkurrenceloven og reglerne pa

11 Jf "Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.
12 Jf.”Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.
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forbrugeromradet ved at omtale lovgivningen over for virksomhederne samt at afholde kur-
ser. Brancheforeningerne er en vasentlig informationskilde for bade sma og store virksomhe-
der.”

Figur 4.2 Virksomhedernes informationskanaler

(a) Informationskanaler i forhold til reglerne pa forbruger- (b) Informationskanaler i forhold til konkurrenceloven

omradet
Hvilke informationskanaler benytter din virksomhed til at fa information Hvilke informationskanaler benytter din virksomhed til at fa information
om reglerne pa forbrugeromradet? om konkurrenceloven?
Brancheorganisation Brancheorganisationer

Virksomhedernes hovedkontor Ekstern juridisk bistand (advokater)

Ekstern juridisk bistand (advokater)

Pressen
Pressen
Forbrugerradet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Minister, styrelser eller andre Andre virksomheder
Forbrugerombudsmanden Koncernens hovedkontor

Andre virksomheder -
Familie og venner
Familie og venner
EU-Kommissionen
Reklamebureau

Andre Andre

Ingen Ingen

Pct. Pct.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

Jeg har egentlig ikke brug for mere information synes jeg. Jeg oplever ikke problemer med at
folge loven. Jeg bliver informeret via brancheforeningen, hvis der er noget, jeg skal vide (Virk-
somhed interviewet om konkurrenceloven).

13 Jf.”Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.
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Kapitel 5
Kultur i forhold til at sikre efterlevelse af lovene

Kulturen i virksomheden kan have indflydelse pa virksomhedernes efterlevelse af lovgivnin-
gen. Kulturen i en virksomhed defineres bl.a. af de usagte kutymer, samarbejdsformer, struk-
turer og indbyrdes aftaler, som er i virksomheden. Kultur omfatter sdledes mange forhold i en
virksomhed.

44 pct. af virksomhederne har ikke eller har i mindre grad strukturer for, hvordan de arbejder
med at overholde konkurrenceloven, jf. figur 5.1 nedenfor. Det gaelder for 14 pct. af virksom-
hederne i forhold til reglerne pa forbrugeromradet. Det stemmer overens med det forhold, at
59 pct. af virksomhederne pa konkurrenceomradet handler ud fra sund fornuft, mens det
gaelder for 29 pct. pa forbrugeromradet, og understgtter sdledes pointen om, at arbejdet med
at efterleve forbrugerlovgivningen er mere skemalagt og struktureret end arbejdet med at
efterleve konkurrenceloven.

Figur 5.1 Virksomhedernes kultur

Pct.
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80 44
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0
Forbrug Konkurrence
® Ingen strukturer Middel m Skemalagt og struktureret

Anm.: Virksomhederne har svaret pa en skala fra 1 til 10 for, hvor skemalagte og struktureret de arbejder for at sikre efterlevelse af reglerne pa forbrugeromradet og
konkurrenceloven. Pa skalaen er 1, nar der ingen strukturer er for, hvordan overholdelse af lovene sikres, og 10 er, at alt er skemalagt og struktureret for, hvordan over-
holdelse af lovene sikres. Virksomheder der har svaret 1-3, er sldet sammen, 4-7 er slaet sammen, og 8-10 er slaet sammen.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.
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Sma virksomheder har en markant mindre skemalagt og struktureret tilgang til at sikre over-
holdelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen end store virksomheder. 46 pct. af de sma
virksomheder har ikke eller har i mindre grad strukturer for, hvordan de sikrer overholdelse

af konkurrenceloven, jf. figur 5.2 (b) nedenfor. Det gaelder for 13 pct. pa forbrugeromradet.

Figur 5.2 Virksomhedernes kultur fordelt pa stgrrelse

(a) Forbrugerlovgivningen (b) Konkurrenceloven
Sma 39 Sma 33
Mellemstore 4 30 67 Mellemstore 31 34 35
Store k] 11 Store 14 33 53
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Pct. Pet.
H Ingen strukturer Middel u Skemalagt og struktureret

Anm.: Virksomhederne har svaret pa en skala fra 1 til 10 for, hvor skemalagte og struktureret de arbejder for at sikre efterlevelse af reglerne pa forbrugeromradet og
konkurrenceloven. Pa skalaen er 1, nar der ingen strukturer er for, hvordan overholdelse af lovene sikres, og 10 er, at alt er skemalagt og struktureret for, hvordan over-
holdelse af lovene sikres. Virksomheder der har svaret 1-3, er sldet sammen, 4-7 er sldet sammen, og 8-10 er sldet sammen.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

I de kvalitative interviews beskriver de sma virksomheder ofte en kultur, som er bygget op
omkring en forholdsvis flad virksomhedsstruktur, hvor der hersker en uformel omgangstone,
og hvor medarbejdere og ledelse arbejder side om side. Ansvaret for efterlevelsen af lovene er
placeret hos virksomhedsejeren eller ledelsen. Det geelder saerligt for fagleerte virksomheder.*

I store virksomheder er kulturen ligeledes i hgj grad praeget af ledelsen og de fokusomrader,
virksomheden arbejder med. Kulturen er dog mere kompleks i store virksomheder - typisk
med en samlet virksomhedskultur samtidig med, at der eksisterer subkulturer i forskellige
afdelinger og pa forskellige niveauer i virksomhederne. Dette gaelder primaert de meget store

14 Jf.”Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.
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virksomheder med mange ansatte eller med afdelinger i forskellige lande. De store virksom-
heders efterlevelse sikres derfor i hgjere grad ved hjzelp af formaliserede arbejdsgange.*

Virksomhederne giver samlet set udtryk for, at de grundleeggende har en kultur, hvor det
baerende er, at de gerne vil yde et godt og professionelt stykke arbejde, hvilket blandt andet
inkluderer at fglge lovgivningen, s kunder og samarbejdspartnere kan stole pa dem.

Vi har ikke noget der er skrevet ned eller sddan noget om, hvordan vi sikrer, at loven bliver over-
holdt. Det er der ikke behov for. Vi har en kultur, hvor jeg nok bestemmer det meste og sd ved
medarbejderne godt, at de skal komme og spgrge, hvis der er noget, de er i tvivl om. Og jeg ved i
hvert fald ogsd, at vi overholder lovgivningen i dette her firma. (Virksomhed interviewet om
forbrugerlovgivningen).

At overholde loven opleves yderligere som den bedste made at tjene penge p4, hvilket i sidste
ende er afggrende for virksomhedernes efterlevelse. Dette stemmer overens med de motiver
virksomhederne har for at efterleve, jf. kapitel 3. I forhold til reglerne pa forbrugeromradet
opleves det at bryde loven som modstridende med at yde god kundeservice. I forhold til kon-
kurrenceloven opleves prisaftaler eller opdeling af markedet pa sigt at forringe egne chancer

for veekst.*

At de sma virksomheder har en uformel tilgang til at sikre efterlevelse af lovene, betyder ikke,
at sma virksomheder i hgjere grad overtrader lovgivningen end store virksomheder.

Virksomhederne giver samlet set
udtryk for, at de grundlaeggende har en
kultur, hvor det baerende er, at de gerne
vil yde et godt og professionelt stykke
arbejde, hvilket blandt andet
inkluderer at fglge lovgivningen, sa
kunder og samarbejdspartnere kan
stole pa dem.

15 Jf. "Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.
16 Jf.”Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.
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Kapitel 6
Kendskab til lovene

Virksomhedernes kendskab til lovene kan have indflydelse pa efterlevelsen af lovene.

53 pct. af virksomhederne angiver, at de kender meget eller en del til reglerne pa forbruger-
omrddet, herunder markedsfgringsreglerne, jf. figur 6.1 (a) nedenfor. Hvad angar konkurren-
celoven, er det 31 pct, jf. figur 6.1 (b). Forskellen i deres opfattede kendskab til lovgivningen
pa det to omrader kan skyldes, at reglerne pa forbrugeromradet har eksisteret i en leengere
arraekke end konkurrenceloven, som i sin nuvaerende form med et forbudsprincip blev indfgrt
11998. Endvidere kan det skyldes, at virksomhederne oftere er i kontakt med forbrugerlov-
givningen end konkurrenceloven.

Figur 6.1 Kendskab til konkurrence- og forbrugerlovgivningen

(a) Kendskab til reglerne pa forbrugeromradet, herunder (b) Kendskab til konkurrenceloven
markedsfgringsreglerne

Hvor meget kender du til reglerne pa forbrugeromradet, herunder Hvor meget kender du til konkurrenceloven?
markedsfgringsreglerne?

Meget Meget

En del

Har aldrig hart om Har aldrig hert om den

o
N
o
N
o
w
o
N
o
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

Virksomhederne oplyser i de kvalitative interviews, at de anser konkurrence- og forbruger-
lovgivningen som vigtig og relevant, fordi lovgivningen fastszetter og regulerer spillereglerne
pa markedet - herunder forbrugernes rettigheder. Dette opleves grundlaeggende som en god
ting, da det skaber lige vilkar for alle. Virksomhederne oplyser endvidere, at de oplever lovene
som et grundvilkar for deres forretningsfgrelse, og det at drive en anstaendig og professionel
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virksomhed. Virksomhederne kaeder ogsa reglerne pa forbrugeromradet og konkurrenceloven
sammen. Virksomhederne giver bl.a. udtryk for, at reglerne pa forbrugeromradet opfattes som
en del af det at sikre virksomhederne lige konkurrencevilkar.”

De store virksomheder vurderer selv at have et stgrre kendskab til konkurrenceloven og for-
brugerreglerne end de sm3, jf. figur 6.2 nedenfor. Det kan haenge sammen med, at de store
virksomheder oplever, at de skal veare helt sikre p4, at de efterlever lovene pa grund af deres
meget synlige position. Dette opleves som vigtigt i forhold til bade kunder, konkurrenter og
samarbejdspartnere. Samtidig oplever de i videre udstrackning end de sma virksomheder, at
myndigheder og medier holder gje med, hvad de foretager sig.**

Vi er en stor virksomhed og for os er det vigtigt, at vi ikke overtraeder loven. Ndr man er sd stor
en spiller pd markedet som os, et det nok endnu mere vigtigt, at vi ikke overtrader hverken for-
brugerlovgivningen eller markedsreglerne. Der bliver jo holdt gje med os. Af kunderne, medierne,
konkurrenterne og myndighederne.” (Virksomhed interviewet om forbrugerlovgivningen).

Figur 6.2 Kendskab til konkurrence- og forbrugerlovgivningen fordelt pa stgrrelse

(a) Kendskab til forbrugerlovgivningen (b) Kendskab til konkurrenceloven

Hvor meget kender du til reglerne pa forbrugeromradet, herunder Hvor meget kender du til konkurrenceloven?
markedsferingsreglerne?

Meget Meget
En del En del
Lidt Lidt
Har aldrig hert om den Har aldrig hert om den
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Pct. Pct.

B Sma virksomheder Mellemstore virksomheder  ® Store virksomheder

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

17 Jf.”Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.
18 Jf. "Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.
19 Jf.”Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.



SIDE 26

VIRKSOMHEDERNES ARBEJDE MED AT EFTERLEVE KONKURRENCE- OG FORBRUGERLOVGIVNINGEN

De sma virksomheder oplever behovet for kendskab til lovene som mindre presserende. De
mindre virksomheder oplyser, at de opfatter lovene som udtryk for “sund fornuft”, og at de
derfor ikke fgler et eksplicit behov for at have kendskab til lovene.”

Kender og kender - jeg vil ikke sige, at jeg sddan kender til lovgivningen specielt. Det er jo sund
fornuft, Jeg tror ikke, der er sd meget andet i det. Hvis du bruger din sunde fornuft, sd kan du se,
hvad der er rigtigt, og hvad der er forkert, og sd tror jeg ogsd, du overholder loven.* (Virksom-
hed interviewet om forbrugerlovgivningen).

Virksomhedernes vurdering af deres kendskab til konkurrence- og forbrugerlovgivningen er
stgrre, hvis der har veeret sager i branchen. I forhold til forbrugerlovgivningen vurderes kend-
skabet bedre blandt virksomheder, der indenfor de seneste to ar har haft en sag hos Forbru-
gerombudsmanden, Forbrugerklagenaevnet eller andre forbrugertilsynsmyndigheder end
blandt virksomheder, der ikke har haft en sag. Kendskabet til konkurrenceloven er ogsa bedre
blandt virksomheder, hvor der har veeret en konkurrencesag i branchen inden for de sidste 5
ar.

Virksomhederne oplyser, at de

anser konkurrence- og forbruger-
lovgivningen som vigtig og relevant,
fordi lovgivningen fastsaetter og
regulerer spillereglerne pa
markedet - herunder forbrugernes
rettigheder.

20 Jf.”Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.
21 Jf."Efterlevelse af forbruger- og konkurrencelovgivningen”, Epinion 2012.
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Kapitel 7

KAPITEL 7 FORSTAELSE AF LOVENE

Forstaelse af lovene

Virksomhedernes forstaelse af lovene kan have betydning for efterlevelsen af lovene. Der er
derfor gennemfgrt en test af virksomhedernes forstaelse af lovgivningen.

Pa forbrugeromradet er virksomhederne stillet relativt detaljerede spgrgsmal om, hvordan de
ma markedsfgre deres produkter overfor forbrugerne samt til bestemmelser i kgbeloven,
foraeldelsesloven og forbrugeraftaleloven. P4 konkurrenceomradet er virksomhederne stillet
spgrgsmal om, hvem konkurrenceloven geelder for samt spgrgsmal om forskellige typer af
konkurrencebegraensende aftaler, herunder karteller.”

Det er pa baggrund af analysen ikke muligt at konkludere noget generelt om virksomhedernes
forstaelse af forbrugerlovgivningen og konkurrencelovgivningen. Det er heller ikke muligt at
sammenligne resultaterne vedrgrende virksomhedernes forstaelse pad de to lovomrader.

Der blev spurgt ind til forskellige facetter af lovene, hvor nogle af reglerne kun er relevante for
nogle virksomheder. Det ggr sig seerligt geeldende for spgrgsmalene pa forbrugeromradet.” Fx
udsteder finansielle virksomheder og handvaerkere sjeeldent gavekort, sa deres forstdelse af
foraeldelsesloven og dermed spgrgsmalet om gavekort kan derfor vere lav. At reglerne har
mindre relevans for nogle virksomheder, kan séledes betyde, at virksomhederne ikke har
oparbejdet en korrekt forstaelse af reglerne.

For at afdaekke virksomhedernes forstdelse er virksomhedens salgsdirektgr eller direktgr
interviewet. Salgsdirektgren eller direktgren er dog ikke altid repraesentativ for virksomhe-
dens kendskab til og forstaelse af lovgivningen. Fx kan en salgsdirektgr eller en direktgr i en
mellemstor eller stor virksomhed (50 eller flere ansatte) i hgjere grad have en funktion som
leder af virksomheden, mens underafdelinger i virksomheden har detaljekendskab til lovgiv-
ningen.*

7.1 Forbrugerlovgivningen

Pa forbrugeromradet er virksomhederne stillet spgrgsmal om, hvordan de ma markedsfgre
deres produkter overfor forbrugerne samt til bestemmelser i kgbeloven, forzldelsesloven og
forbrugeraftaleloven.

22 Virksomhedernes forstaelse af andre typer af forbud end karteller, herunder misbrug af dominerende stilling, er ikke
blevet undersggt. Testen af virksomhedernes forstaelse gar saledes pa de centrale forbudsbestemmelser i konkurrencelo-
vens § 6.

23 Iberegningen af virksomhedernes forstaelse af forskellige facetter af forbrugerlovgivningen indgar alle virksomheder, som
er omfattet af lovene. Der er saledes ikke foretaget en vurdering af, hvor relevant den specifikke regel er for den enkelte
virksomhed.

24  Ca.tre pct. af de danske virksomheder omfattet af undersggelsen pd forbrugeromradet har mere end 50 ansatte, mens det
geelder for ca. fem pct. af virksomhederne omfattet af undersggelsen pa konkurrenceomrddet. Det er sdledes kun en mindre
del af virksomhederne, som er omfattet af den mulige fejlkilde. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har derfor vurderet, at
det har en mindre indflydelse pd niveauet af det endelige resultat.
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79 pct. af virksomhederne, der salger varer, svarer rigtigt p3, at reklamationsretten for solgte
varer er to ar, mens 78 pct. af virksomhederne svarer rigtigt pd, at det er den samlede pris
inklusiv moms og andre omkostninger, som skal oplyses overfor en forbruger pa en va-
re/service, jf. figur 7.1 nedenfor.”

Figur 7.1 Forstaelse for udvalgte regler pa forbrugeromradet

Reklamationsperiode?!

Prisoplysning 2

Muligheden for at aftale sig til kortere reklamationsperiode?
Spam

Fortrydelsesret ved fiernsalg3

Anvendelsen af betegnelsen "gratis" i markedsfering
Afhjeelpning’

Virksomhedsoplysninger pa hjemmeside3

Gavekort

Konkurrencer og kab

Kendskab til Robinsonlisten

For og nu-priser2

Pct.

Note 1: Kun virksomheder der primeert seelger varer, har svaret pa spgrgsmalet. 474 virksomheder har svaret pa spgrgsmalet.
Note 2: Finansielle virksomheder indgar ikke i opggrelsen, da de er undtaget fra dette omrade af markedsfgringsloven.

Note 3: Kun virksomheder der primeert seelger varer via internettet, har svaret pa spgrgsmalet. 40 virksomheder har svaret pa spgrgsmalet.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

Modsat svarer kun 12 pct. rigtigt p3, at en vare/service skal have vaeret til salg i seks uger til
den samme pris, for prisen kan szettes ned, og virksomheden kan reklamere med fgr og nu-
priser.

25 Imarkedsfgringsloven er visse typer af tjenesteydelsesvirksomheder undtaget fra at oplyse en samlet pris inklusiv moms
og afgifter. Det kan skyldes, at det ikke er muligt at oplyse en samlet pris inden salget. Det gaelder fx hdndveerksydelser,
hvor omfanget af ydelsen fgrst kendes undervejs i forlgbet. Her skal virksomhederne oplyse grundlaget for prisberegnin-
gen. Det betyder, at antallet af korrekte svar pa spgrgsmal 9 muligvis er undervurderet. 23 servicevirksomheder som pd
spgrgsmal 9 har svaret "Det afthaenger af den konkrete vare/service”, jf. bilag 2, kan have svaret korrekt pa spgrgsmalet.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer dog, at det ikke har veesentlig indflydelse pa niveauet af det endelige resul-
tat.
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Alle virksomheder blev stillet de samme syv spgrgsmal om prisoplysning, spam, anvendelse af
betegnelsen "gratis” i markedsfgring, gavekort, konkurrencer og kgb, kendskab til Robinsonli-
sten og fgr og nu-priser. OmKkring 7 pct. af virksomhederne svarede rigtigt pa mindst fem
spgrgsmal, jf. figur 7.2 (a) nedenfor. Ingen virksomheder svarede rigtigt pa alle syv spgrgsmal.
I gennemsnit svarede virksomhederne rigtigt pa 2,6 spgrgsmal.

De store virksomheder har overordnet en bedre forstaelse af reglerne pa forbrugeromradet
end de sma virksomheder, jf. figur 7.2 (b). Af de store virksomheder havde 68 pct. af virksom-
hederne mindst tre rigtige svar, mens det for de sma virksomheder var 53 pct.

Figur 7.2 Antal rigtige svar om forbrugerlovgivningen
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Sma virksomheder 41

Mellemstore virksomheder 39

Store virksomheder 32
0 20 40 60 80 100
30 40 50 Pct.
Pct. mQ rigtige 1-2rigtige ™ 3-4 rigtige ®5-6 rigtige ™7 rigtige

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

7.2 Konkurrenceloven

Virksomhederne er i forhold til konkurrenceloven stillet ét spgrgsmal om, hvem loven gaelder
for og fem spgrgsmal om forskellige typer af konkurrencebegransende aftaler, herunder kar-
teller, jf. bilag 3. De fem spgrgsmal handlede om de centrale forbud mod prisaftaler, meengde-
begraensninger, bindende videresalgspriser, markedsdeling og tilbudskoordinering.
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89 pct. svarede korrekt pd spgrgsmalet om, hvem konkurrenceloven gelder for, jf. figur 7.3
nedenfor. P4 de konkrete spgrgsmal om de forskellige typer af konkurrencebegransende
aftaler svarer 87 pct. af virksomhederne rigtigt pa spgrgsmalet om prisaftaler, 84 pct. pa
spgrgsmalet om markedsdeling og 83 pct. pa spgrgsmalet om maengdebegraensning. Forstael-
sen af reglerne vedrgrende bindende videresalgspriser og tilbudskoordinering ved licitationer
er lavere. Her svarer 68 pct. af virksomhederne rigtigt pa spgrgsmalet om bindende videre-
salgspriser og 65 pct. pa spgrgsmalet om tilbudskoordinering.”

Figur 7.3 Forstaelse af de centrale forbudsbestemmelser
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

Pa spgrgsmalet om tilbudskoordinering svarede 12 pct. af virksomhederne forkert p3, at de
ma tale om andet end prisen i deres tilbud med deres konkurrenter, fx tale om leveringsbetin-
gelser, serviceaftaler og garantiperioder. Det er det spgrgsmal om konkurrenceloven, hvor
flest svarer forkert. Det kan skyldes, at nogle virksomheder i deres svar indteenker spgrgemg-
der hos udbyderen inden en licitation, hvor der blandt andet drgftes forhold og uklarheder i
licitationsmaterialet, herunder leveringsbetingelser, serviceaftaler og garantiperiode. Forsta-
elsen af reglerne omkring tilbudskoordinering kan saledes vaere undervurderet i analysen.

26 Spgrgsmalet om bindende videresalgspriser kan have givet anledning til lidt misforstaelse, idet importgrer tit hjemtager
varen fra udlandet til en pris, der beregnes som en rabat pa producentens vejledende udsalgspris.
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Jeg er ikke sikker, men det siger sig selv, at man ikke md aftale priser. Det er almindelig sund
fornuft, at det md man ikke. (Virksomhed interviewet om konkurrenceloven).

68 pct. af virksomhederne svarede rigtigt pd mindst fem af de seks spgrgsmal, jf. figur 7.4 (a)
nedenfor. | gennemsnit havde virksomhederne 4,8 rigtige svar.

De store virksomheder har overordnet en bedre forstaelse af konkurrenceloven end de sma
virksomheder, jf. figur 7.4 (b). 78 pct. af de store virksomheder svarede rigtigt pd mindst fem
af de seks spgrgsmal, mens det gjaldt for 66 pct. af de sma virksomheder.

Figur 7.4 Antal rigtige svar om konkurrenceloven
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

Virksomhedernes opfattelse af deres kendskab til forbrugerlovgivningen er hgjere end det
opfattede kendskab til konkurrenceloven, men virksomhederne svarer oftere forkert pa de
konkrete forstaelsesspgrgsmal om forbrugerlovgivningen end om konkurrenceloven. Det kan
skyldes, at spgrgsmalene om konkurrenceloven alene vedrgrer konkurrencebegraensende
aftaler, herunder karteller, mens spgrgsmalene om forbrugerlovgivningen omhandler flere
forskellige - og typisk mere detaljerede - facetter af lovgivningen.
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Kapitel 8
Vurdering af efterlevelsen af lovene

Stgrstedelen af de danske virksomheder efterlever efter eget udsagn konkurrence- og forbru-
gerlovgivningen. 97 pct. af virksomhederne vurderer selv, at de overholder konkurrenceloven.
93 pct. af virksomhederne vurderer selv, at de overholder reglerne pa forbrugeromradet fuldt
ud eller i hgj grad.”

43 pct. af virksomhederne tror, at der i dag er virksomheder i deres branche, der bryder kon-
kurrenceloven ved at indga i karteller, jf. figur 8.1 (a). Virksomhederne er ikke blevet spurgt,
om de tror, at der sker andre typer af overtraedelser end konkurrencebegraensende aftaler i
form af karteller og bindende viderevideresalgspriser, fx misbrug af dominerende stilling.

Bédde sma og store virksomheder tror, at virksomheder i deres branche bryder konkurrence-
loven i dag ved at indga i karteller, jf. figur 8.1 (b). Sma virksomheder tror det dog i hgjere
grad end store virksomheder. Sdledes tror 44 pct. af de sma virksomheder, at der er virksom-
heder, som bryder konkurrenceloven i dag ved at indga i karteller, mens det gaelder for 26 pct.

af de store. Virksomhederne tror ogsa pa tveers af veerdikeeden - dvs. producenter, engros-
handlere og detailhandlere - at der sker overtrzaedelser i form af karteller i dag.

Stgrstedelen af de danske
virksomheder efterlever efter eget
udsagn konkurrence- og forbruger-
lovgivningen.

27 Formuleringen af de to spgrgsmal om virksomhedernes egen opfattede efterlevelse af konkurrenceloven og forbrugerlov-
givningen er forskellig. Spgrgsmalene er derfor ikke direkte sammenlignelige.
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Figur 8.1 Efterlevelse af konkurrenceloven
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

Virksomhederne blev endvidere bedt om at oplyse, om de konkret har oplevet, at konkurren-
terne har overtradt konkurrenceloven de seneste fem ar ved at lave konkurrencebegransende
aftaler, herunder karteller.

Indenfor de seneste fem ar har 16 pct. af virksomhederne oplevet, at der er indgéet ulovlige
prisaftaler, jf. figur 8.2 nedenfor. Endvidere har 7 pct. af virksomhederne oplevet tilbudskoor-
dinering ved licitationer, mens 6 pct. har oplevet, at der har veeret aftaler om at dele markedet
samt fastsaettelse af bindende videresalgspriser.

63 pct. af virksomhederne har ikke oplevet overtradelser.
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Figur 8.2 Overtraedelser af konkurrenceloven i form af karteller de seneste 5 ar
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

Op mod 20 pct. af virksomhederne har det indtryk, at virksomheder i deres branche ofte eller
meget ofte overtrader reglerne pa forbrugeromradet, jf. figur 8.3 (a). Kun et fatal af virksom-
hederne har det indtryk, at det aldrig sker. Der er ikke spurgt specifikt ind til, hvilke typer af
overtraedelser af forbrugerreglerne, det kan veere. Igen er det virksomheder pa tvars af stgr-
relse, som tror, at der sker overtradelser i deres branche, dog med en lille overvaegt af sma
virksomheder i forhold til store, jf. figur 8.3 (b).

Virksomhederne vurderer, at det
har en raekke negative konsekven-
ser for dem, nar andre virksomhe-
der bryder lovene.
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Figur 8.3 Efterlevelse af forbrugerlovgivningen

(a) Efterlevelse i branchen (b) Efterlevelse i branchen fordelt pa stgrrelse
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

Der er stor forskel pd, virksomhedernes opfattelse af deres egen efterlevelse og efterlevelsen i
branchen. Pa baggrund af analysen er det dog ikke muligt at konkludere noget specifikt om
niveauet for efterlevelsen, dvs. hvor mange virksomheder der bryder loven eller hvor ofte. For
det forste kan virksomhedernes vurdering af egen efterlevelse eller efterlevelsen i branchen
vere behaftet med fejl. Fx kan virksomhederne fejlagtigt vurdere en aftale eller adfeerd som
veerende lovlig/ulovlig, selv om det modsatte er tilfeeldet. For det andet kan overtraedende
virksomheder have en interesse i ikke at oplyse om dette til Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen. For det tredje kan flere virksomheder have kendskab til den samme overtraedelse.
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Virksomhederne vurderer, at det har en raekke negative konsekvenser for dem, nar andre

virksomheder bryder lovene. 36 pct. af virksomhederne oplever bl.a., at de har mistet kunder
som en konsekvens af konkurrenternes overtraedelse af konkurrenceloven, jf. figur 8.4 (b). Det
gaelder for 6 pct. af virksomhederne, nar det handler om overtradelser af forbrugerlovgivnin-
gen, jf. figur 8.4 (a). Det er vanskeligt at forklare forskellen mellem omraderne.

Derudover vurderer virksomhederne, at overtradelser af konkurrence- og forbrugerlovgiv-

ningen giver branchen et darligt ry og seenker kvaliteten af varerne/servicen i markedet.

Kun 1-3 pct. af virksomhederne angiver, at konkurrenternes overtraedelser har haft positiv
effekt for dem, fx i form af stgrre indtjening, lavere omkostninger, gget kvalitet mv.

Figur 8.4 Konsekvenser for virksomhederne
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.
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65 pct. af virksomhederne mener, at konkurrencelovsovertradelser er lige sd alvorlige som
anden gkonomisk kriminalitet, jf. figur 8.5 nedenfor.

Figur 8.5 Vurdering af alvorligheden af konkurrencelovsovertradelser
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse: "Virksomhedernes arbejde med at efterleve konkurrence- og forbrugerlovgivningen”.

Virksomhederne vurderer, at det
har en raeekke negative konsekven-
ser for dem, nar andre virksomhe-
der bryder lovene
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Bilag 1
Metode

VIRKSOMHEDERNES ARBEJDE MED AT EFTERLEVE KONKURRENCE- OG FORBRUGERLOVGIVNINGEN

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har faet Epinion A/S til at gennemfgre kvalitative og
kvantitative interviews med virksomheder om deres arbejde med at efterleve konkurrence-
og forbrugerlovgivningen.

Virksomhederne er interviewet om deres motivation for at efterleve, deres aktiviteter for at
sikre efterlevelse, kulturen i virksomheden i forhold til efterlevelse samt deres kendskab til og
forstdelse af lovene. Virksomhederne er endvidere blevet interviewet om deres opfattelse af
efterlevelsen af lovene.

Kvalitative interviews

I de kvalitative interviews blev 16 virksomheder interviewet om konkurrenceloven, og 16
virksomheder blev interviewet om forbrugerlovgivningen. Interviewene blev udfgrt pa bag-
grund af en semistruktureret spgrgeramme, der blev udarbejdet af Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen og Epinion. Inden fastlaeggelsen af den endelige spgrgeramme blev der gennem-
fort pilotinterviews med fire virksomheder pa begge omrader.

Hvert interview har haft en varighed af ca. en time, og deltagerne har modtaget en belgnning
pa 500 kr. for deres deltagelse. Interviewene fordeler sig pa 16 personlige interview og 16
telefoninterview. Epinion har foretaget personlige interview med virksomheder i Kgben-
havnsomradet, og telefoninterview med virksomheder i resten af Danmark. De kvalitative
interviews blev gennemfgrt i perioden fra den 17. april til den 4. juni 2012. Resultaterne fra
pilotinterviewene indgar i den samlede afrapportering af de kvalitative interviews.

De kvalitative interviews blev gennemfgrt i sma (5-49 ansatte) og store (50 og flere ansatte)
virksomheder. Om forbrugerlovgivningen blev otte sma og otte store virksomheder inter-
viewet, jf. tabel 8.1 nedenfor. Interviewene blev gennemfgrt inden for brancherne finansielle
produkter, teleydelser, simple varemarkeder, oplevelsesmarkeder, komplekse tjenesteydelser,
handveerksydelser, stgrre forbrugsgoder og teleydelser.

Tabel 9.1 Kvalitative interviews om forbrugerlovgivningen

5-49 ansatte 50+ ansatte
Finansielle produkter 1 1
Teleydelser 1 1
Simple varemarkeder 1 1
Oplevelsesmarkeder 1 1
Komplekse tjenesteydelser 1 1
Handvaerksydelser 1 1
Stgrre forbrugsgoder 1 1
2 vilkarlige 1 (teleydelser) 1 (teleydelser)
Samlet interview 8 8

Kilde: Jf. “Efterlevelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen — metodenotat”, Epinion 2012.
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Om konkurrenceloven blev ti sma og seks store virksomheder interviewet, jf. tabel 8.2 neden-
for. Interviewene blev gennemfgrt inden for brancherne landbrug, skovbrug og fiskeri, indu-
stri, rastofudvinding og forsyningsvirksomhed, bygge- og anlaeg, handel og transport, informa-
tion og kommunikation, finansiering og forsikring, ejendomshandel og udlejning og erhvervs-
service.

Tabel 9.2 Kvalitative interviews om konkurrenceloven

5-49 ansatte 50+ ansatte

Landbrug, skovbrug og fiskeri 1 1
Industri, rastofudvinding og forsyningsvirksomhed 1 1
Bygge- og anlaeg 2

Handel og transport 1 1
Information og kommunikation 1 1
Finansiering og forsikring 1 1
Ejendomshandel og udlejning 2

Erhvervsservice 1 1
Samlet interview 10 6

Kilde: Jf. "Efterlevelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen - metodenotat”, Epinion 2012.

Virksomhederne blev lovet fuld anonymitet. Epinion har pa den baggrund indledt hvert inter-
view med at forteelle respondenterne, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ikke vil fa at
vide, hvem der har deltaget i et interview, samt at deres svar behandles anonymt.

Epinions rapport om de kvalitative interviews kan hentes pa www.kfst.dk.
Kvantitative interviews

I de kvantitative interviews blev 916 virksomheder interviewet om konkurrenceloven, og 901
virksomheder blev interviewet om forbrugerlovgivningen. Interviewene blev gennemfgrt per
telefon (CATI) i perioden 21. maj til 13. juni 2012. Interviewene er gennemfgrt med direktg-
ren eller den salgsansvarlige i virksomheden.

Virksomhederne blev lovet fuld anonymitet. Epinion har pa den baggrund indledt hvert inter-
view med at forteelle respondenterne, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ikke vil fa at
vide, at de har deltaget i et interview, samt at deres svar behandles anonymt.


http://www.kfst.dk/
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VIRKSOMHEDERNES ARBEJDE MED AT EFTERLEVE KONKURRENCE- OG FORBRUGERLOVGIVNINGEN

Virksomhederne repraesenterer et bredt udsnit af brancherne i Danmark, jf. tabel 8.3 og 8.4
nedenfor. Det er ikke muligt at konkludere noget om efterlevelsen i enkelte brancher.

Tabel 9.3 Kvantitative interviews om forbrugerlovgivningen fordelt pa branche

Population Data
Antal Procent Antal Procent
Finansielle produkter 3.016 7 68 8
Teleydelser 297 1 16 2
Simple varemarkeder 11.352 27 222 25
Oplevelsesmarkeder 1.230 3 64 7
Komplekse tjenesteydelser 11.844 28 209 23
Handvaerksydelser 8.452 20 192 21
Stgrre forbrugsgoder 5.719 14 130 14
Total 41.910 100 901 100
Kilde: Jf. "Efterlevelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen - metodenotat”, Epinion 2012.
Tabel 9.4 Kvantitative interviews om konkurrenceloven fordelt pa branche
Population Data
Antal Procent Antal Procent
Landbrug, skovbrug og fiskeri 4.155 7 48 5
e —" 7 > e
Bygge- og anlaeg 9.140 16 141 15
Handel og transport 20.951 37 269 29
Information og kommunikation 2.936 5 58 6
Finansiering og forsikring 1.648 3 56 6
Ejendomshandel og udlejning 1.078 2 28 3
Erhvervsservice 7.983 14 132 14
3fsflfi:tgli§:;i$ig;set;ation, under- 156 0 1 0
Kultur, fritid og anden service 1.392 2 34 4
Total 56.732 100 916 100

Kilde: Jf. "Efterlevelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen - metodenotat”, Epinion 2012.
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De interviewede virksomheder er kvoteret efter stgrrelserne sma (2-49 ansatte), mellemstore
(50-99 ansatte) og store (100 og flere ansatte). De store virksomheder er overrepraesenteret i
stikprgven for at gge forklaringskraften i analysen, nar resultaterne pa tveers af stgrrelse skal

sammenlignes, jf. tabel 8.5 og 8.6 nedenfor.

I forhold til analysen af konkurrenceloven er der endvidere kvoteret efter vaerdikeeden produ-

centled, engrosled og detailled. I den samlede afrapportering er virksomhedernes svar vaegtet,
sd den overrepraesenterede stikprgve af store virksomheder ikke slar igennem i svarene.

Tabel 9.5 Interviewede virksomheder om forbrugerlovgivningen fordelt pa stgrrelse

Population Data
Antal Procent Antal Procent
2-49 ansatte 40.474 97 609 68
50-99 ansatte 836 2 175 19
100 eller derover 600 1 117 13
Total 41.910 100 901 100

Kilde: Jf. "Efterlevelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen — metodenotat”, Epinion 2012.

Tabel 9.6 Interviewede virksomheder om konkurrenceloven fordelt pa stgrrelse

Population Data
Antal Procent Antal Procent
2-49 ansatte 53.953 95 457 50
50-99 ansatte 1.502 3 230 25
100 eller derover 1.277 2 229 25
Total 56.732 100 916 100

Kilde: Jf. "Efterlevelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen - metodenotat”, Epinion 2012.

Frafaldprocenten pa undersggelsen af forbrugerlovgivningen er 70 pct,, jf. tabel 8.7 nedenfor.

Tabel 9.7 Frasortering af virksomheder interviewet om forbrugerlovgivningen

Antal Andel

Faerdige interview, dvs. svar i sidste spgrgsmal 901 30
Frafald og frasortering i Ipbet af interview (dvs. pabe-

. . . 892 30
gyndt interview, som ikke er fuldfgrt)
Naegter (gnsker ikke at deltage) 950 32
Henviser til hovedkontor/juridisk afdeling 269 9
Total 3.012 100

Kilde: Jf. "Efterlevelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen - metodenotat”, Epinion 2012.




SIDE 42 VIRKSOMHEDERNES ARBEJDE MED AT EFTERLEVE KONKURRENCE- OG FORBRUGERLOVGIVNINGEN

Frafaldsprocenten for undersggelsen af konkurrenceloven er 58 pct,, jf. tabel 8.8 nedenfor.

Tabel 9.8 Frasortering af virksomheder interviewet om konkurrenceloven

Antal Andel

Feaerdige interview, dvs. svar i sidste spgrgsmal 916 42
Frafald og frasortering i Ipbet af interview (dvs. pabe-

. . . 173 8
gyndt interview, som ikke er fuldfgrt)
Naegter (gnsker ikke at deltage) 950 44
Henviser til hovedkontor/juridisk afdeling 119 6
Total 2.158 100

Kilde: Jf. "Efterlevelse af konkurrence- og forbrugerlovgivningen - metodenotat”, Epinion 2012.

Epinions metodepapir om de kvantitative interviews kan hentes pd www.kfst.dk.


http://www.kfst.dk/
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