Sporgeskemaundersggelse til forbrugerpanelet
- Grgnne Marker

Farvekode

Grgn: Overvejelser

Rgd: Hvem skal have spgrgsmalet

Bla: Hvis der skal ske noget i SurveyXact

Denne spgrgeskemaundersggelse handler om maerker, ikoner og symboler pa
produkter som fgdevarer, kosmetik, elektronik, mgbler og harde hvidevarer m.fl.
Det er maerker, ikoner og symboler, der f.eks. indikerer, at fédevaren eller
produktet er blevet fremstillet pa en bestemt made, overholder nogle bestemte
krav eller som skal forteelle dig noget om produktet. Dette kunne vere fgdevarer
eller produkter, der er specielt sunde, miljgvenlige, gkologiske, er allergivenlige,
har et mindre energiforbrug eller lignende.

Der er altsa ikke tale om maerker, ikoner og symboler med producenten eller
produktets navn, som f.eks. Coca Cola, Guldbarre, Gevalia, Mentos, Ecco osv., men
andre maerker, ikoner og symboler som producenterne sztter pa deres
produkter for at fremfgre et bestemt budskab til dig.

I det fglgende benaevnes disse maerker og symboler som 'maerker’.
Det tager ca. 10 min at svare.

1. Alle
S& vi kan sortere dem fra, der ikke handler
Star du for din husstands indkgb af mad og andre produkter, som f.eks.
elektronik, harde hvidevarer og mgbler?
- Ja, jeg kaber det hele/det meste
- Bade jeg og andre i husholdningen star for indkgbene
- Jegkgber aldrig eller naesten aldrig ind - stop!

2. Hvis handler
Bruger de overhovedet maerker generelt? - Vi skal have svar pa hvor ubredt det
er at de bruger maerkerne. Og det gode ved at stille spgrgsmalet om de maerker
de umiddelbart kan komme i tanke om er at sa far vi i hvert fald understreget,
hvilke der er mest kendte.
Gar du efter bestemte marker, nar du handler eller kgber produkter?

- Altid

- Ofte

- Afogtil

- Sjeeldent

- Aldrig - hop til spg. 5

- Ved ikke



Hvis ja, angiv venligst hvilke maerker du kigger efter (gerne flere) :

3. Hvis de har bgrn

Fokusgruppen afslgrede at deltagerne var mere obs i forhold til bgrn. Det vil vi
efterprgve her.

Er du mere tilbgjelig til at ga efter bestemte maerker, nar du keber ind til
dine bgrn, end nar du keber til dig selv?

- Altid/for det meste
- Afogtil

- Sjeeldent

- Dereringen forskel
- Ved ikke

4. Hvis handler
Oplever du at udvalget af maerker deekker de omrader, som du gnsker
maerkning/oplysning om?
(radondomiseres evt., sdledes at for fa og for mange skifter plads)
- Der er for fa meerker
- Der er tilpas mange marker
- Der er for mange meerker
- Ved ikke

5. Hvis ikke bruger meerker

(Randomiser svarmulighederne)

Hvorfor bruger du aldrig maerker, nar du handler?
Du kan veelge op til 2 svarmuligheder

- Jeg far ikke nogen ekstra information af maerket

- Jegvil hellere bruge min sunde fornuft

- Jegkigger pa anden produktinformation, specifikationer osv. i stedet for

- Jeglaegger ikke maerke til dem

- Jeg stoler ikke pa meerkerne, angiv venligst hvorfor (optionel):__skal have
spg6____

- Derer for mange/det er forvirrende

- Jegerligeglad og kikker ikke efter dem

- Ved ikke

- Andet:

6. Hvis ikke stoler pa markerne (optionel)
Kun dem der svarede: Jeg stoler ikke pa maerkerne, angiv venligst hvorfor i spg 5
Angiv venligst hvorfor du ikke stoler pa maerkerne:

7. Hvis handler
Kendskab til de forskellige meerker.



Billede af alle 40 meerker, eller evt. 5 ad gangen, alt efter, hvad der kan lade sig
ggre (randomiser raeekkefglge)

Saet et kryds ved de marker du har set fgr.

8. Hvis har set maerke
Alle meerker (MAX 10 maerker) de krydser af fremvises enkeltvis og der stilles
folgende spgrgsmal:

8.a. ) Hvor godt kender du dette marke?
- Jeg kender det godt og ved hvad det star for
- Jeger nogenlunde klar over hvad det daekker over
- Jeg genkender det overfladisk og ved ikke hvad det deekker over
- Ved ikke

8.b) Har det betydning for dit valg at maerket er pa et produkt?
- Altid
- Afogtil
- Sjeeldent
- Aldrig
- Ved ikke

8.c) Er det et trovaerdigt marke?
- Istor grad
- Inogen grad
- Imindre grad
- Sletikke
- Ved ikke

8.d) Opfatter du maerket som 'grgnt/noget der har med miljg’ at ggre?
- ja
- nej
- ved ikke

9. Hvis kender et eller flere maerker
Randomiser
Hvor far du primaert din viden om hvad mzrker dakker over?
- Reklame
- Aviser, blade og andre medier
- Familie/venner
- Organisationer (fx miljg-, forbruger-, u-landsorganisationer)
- Fra dem der star bag market
- Mpyndigheder
- Informationscentre
- Fra emballagen/pa produktet
- Jeghar selv undersggt, hvad det star for
- Ved ikke



10. Hvis handler Evt. ud
Nogle maerker er tilknyttet en tekst, der forklarer, hvad maerket star for.
Er dette en hjzelp i forhold til at forsta maerket?
- Ja, dette giver mig en bedre forstdelse af hvad maerket/symbolet star for
- Jeglaegger ikke maerke til teksten
- Nej
- Ved ikke

11. hvis handler
Batteri (randomiser svarmulighed)

Hvor trovaerdigt er det at folgende star bag et marke.
1 indikerer meget troveerdigt, 5 indikerer lidt troveerdigt
- Interesseorganisationer (f.eks. miljg-, forbrugerorganisationer eller lign.)
- Mpyndighed (f.eks. styrelser og ministerier)
- Producenten
- Detailhandelen (dem der szelger varerne)
- Brancheorganisation (sammenslutning af virksomheder)
- Sammenslutning af organisationer
- Lande (f.eks. Norden eller EU)

12. Hvis handler
Supermarkedskaderne har de seneste ar udviklet deres egne miljg- eller
ansvalighedsbrands som f.eks. Levevis, Minirisk, Anglamark, og Grgn
Balance. Hvad synes du om denne udvikling?
- Det gor det meget nemmere for mig som forbruger at veaelge grgnt
- Det ggr det nogle gange nemmere for mig som forbruger at vaelge grgnt
- Jeger usikker p3, hvad supermarkedernes miljg- eller
ansvarlighedsbrands deekker over
- Jeg stoler ikke pa disse miljg- eller ansvarlighedsbrands
- Ved ikke

13. Hvis handler
Har du et forslag til hvordan, det kan ggres nemmere at bruge grgnne
maerker?

- Ja, angiv venligst:
- Nej



