Keere Rune,

Neden for finder du vores kommentarer til rappoiteremtidens detailhandel”. Kommentarerne er
samlet i en overordnet del med generelle kommentage en del med mere specifikke
kommentarer.

Generelle kommentarer

Dansk Detail er bekymret for analysernes repreeseitéd Flere steder i rapporten fremgar det, at
visse analyser alene bygger pa interviews med tidraki markedet uden, at det samtidig oplyses,
hvilke aktgrer der er tale om, sa det kan bekraeftiedisse fa aktgrer rent faktisk er repraesemativ
for markedet og dets struktur. F.eks. fremgar lée¢ fsteder i rapporten, at man har talt med en ell
to virksomheder — typisk en stor og en mindre wrkbed — hvorefter disse virksomheders
vurderinger udleegges som en generel vurdering éfedat.

Alene undersggelsen af forbrugernes preeferencesatrveere repraesentativ.

Desuden er det vores vurdering, at rapporten Koegreenset omfang lever op til de krav, der fra
politisk hold oprindeligt blev stillet til rappomei forleengelse af lukkelovsliberaliseringen, hvor
man gnskede en rapport, der drgftede e-handel,nodli®, beskeeftigelse og butiksstruktur.
Rapporten beskeaeftiger kun i begreenset omfang mesinaher, som blev fastlagt fra det politiske
niveau, og der kan derfor rejses tvivli om, hvorvidpporten opfylder sit oprindeligt politisk
fastlagte formal, eller om den har faet lov til'lavve sit eget liv” afkoblet fra de politiske kraster
oprindeligt blev stillet til hvilke emner, den slkaibehandle.

Samlet set svaekker begge dele rapportens legitibetgdeligt.

Specifikke kommentar er
Neden for findes Dansk Details specifikke kommaesntéit rapporten:

Side 6, 2. afsnit: Det bgr fremhaeves tydeligere, at udvalgsvarehandiar positiv
produktivitetsudvikling i perioden, sa dagligvaaeklens og udvalgsvarehandlens
produktivitetsudvikling hele tiden beskrives paetillpd steder i rapporten, hvor det er aktuelt. Se
f.eks. ogsa side 17, 2.2., afsnit 3.

Side. 8, 3. afsnit: Det giver ikke mening at tale om et bredere udwlgagligvarer via e-handel,
nar e-handlen med dagligvarer i Danmark er knyipepa de selv samme dagligvareleverandarer,
som leverer til de danske fysiske butikker.

Side 9, afsnit 2: Udvalgsvarehandlen med tgj, sko, mgbler m.m.ereadke internationaliseret i dag,
da en ganske stor del af butikkerne pa det danskked er knyttet op pa bl.a. udenlandske kaeder.
Dette fremgar ogsa senere i rapporten. Det er dedi@s vurdering, at udvalgsvarehandlen ikke vil
opleve yderligere internationalisering i stor stildet er nemlig allerede sket. Se yderligere
kommentarer neden for.

Side 18, figur 2.3: Y-aksens maleenhed bgr angives som omsaetningh@jdstime, hvis det er
det, der menes, da det typisk er det fagudtrykadeendes.



Side 23, 2.4: For at sikre sammenhaeng og parallelitet mellemenkelte markedsbeskrivelser
mangler der her en beskrivelse af produktivitetsklothgen for tgj- og skobranchen og / eller
udvalgsvarehandlen.

Side 24, afsnit 4: Det kan vel naeppe beskrives som en mindre bollepmsaetningen stiger ca. 25
%-point fra 2003 til medio 2007, hvorefter den &ldca. 20 %-point. Det er i gkonomisk
terminologi en stor boble og bar rettes til.

Side 24, afsnit 5: Salget af sko er saesonafheengigt, men afhaengerahaérstider end af hgitider,
sa teksten skal suppleres op med denne information.

Side 46, 4.1., afsnit 5 og 6. Det bar fremga hvilke virksomheder, der er blemgrviewet. Der
findes ca. 4.000 tgj- og skobutikker i Danmark, agalysen bygger pa 15 interviews med
virksomheder fra dagligvare-, elektronik- og tgg ekobrancherne. Antager man, at der bare
gennemfart 5 interviews i hver branche, sa skuliesed 5 interviews sikre, at svarene er
repraesentative i forhold til en branche med caD@ lButikker. Ud fra en faglig statistisk vurdering
er det et alt for usikkert grundlag at konkludei@ Ipaggrund af. Selv om der sgges taget et
forbehold i afsnit 6, hvor det anfgres, at analyasieme er en indikator for detailhandlens vurdering
af de lovgivningsmaessige rammer, sa tillaegges algtiin, at der er gennemfart 15 interviews,
andre steder i analysen sa stor veegt, at interviewde facto kommer til at fungere sprogligt og
fagligt som detailhandlens generelle vurderingeafalgivningsmaessige rammer.

Side 50ff - erhvervslg eloven

Der mangler i afsnittet en vurdering af, hvad debetyde for detailhandlens investeringslyst i nye
butikker og nye lejemal, hvis man &bner for i lahgjere grad at tidsbegraense lejemal for butikker,
hvis goodwill m.m. er knyttet til en bestemt bekgdned med tilhgrende kundekreds.

Investering i et lejemadl med tilhgrende butikskqriceer en sa stor investering, at
omkostningsniveauet for butikkerne vil stige megearkant, hvis de tvinges ud i hurtigere
afskrivning m.m. pa grund af tidsbegraensede lejen&il relativt kortere lgbetider end i dag. Hvor
butikken tidligere har kunnet fordele investerindgifterne over en leengere arraekke, tvinges man
med tidsbegreensede lejemal med kortere lgbetid atdskulle fordele omkostningerne over en
markant kortere periode. Ligeledes skal den goddsoim man kunne forvente at seelge senere ved
en butik med en god beliggenhed, nu indtjenes ftenli lejeaftalens tidbegraensede lgbetid. Til
sammen vil dette gge priserne over for forbrugenaekant.

Desuden vil de butikker / keeder med den stgrsteafatlingsstyrke sgge at forhandle lejekontrakter
uden tidsbegraensning pa plads. Og lykkes det vil uwiederstgtte en yderligere skaevvridning af
butiksstrukturen til fordel for de sterste detailalsvirksomheder pa bekostning af den
fintmaskede butiksstruktur med et bredt udvalgaagw for alle forbrugergrupper.

Side 59, forbrugeraftaleloven, afsnit 4 og 5. Problematikken med, at Forbrugerklagenaevnet
kreever ombytning til et produkt, der er fuldsteendigntisk, rammer ganske mange brancher,
herunder ogsa tgj- og skobutikkerne, hvor en stagrstgrre andel af omsaetningen knytter sig til
produkter, der seelges hurtigt ude i butikkerne g Broduceres og seelges i ganske kort tid. F.eks.
findes der butikskaeder, hvor processen fra desigsaly i butik kun tager 3-4 uger med en
efterfalgende lige s& kort salgsperiode i butikkei@g dermed er det slet ikke muligt at leve op til



Forbrugerklagenasvnets praksis, nar processen nmsgnd@roduktion, markedsfagring og salg er
langt mere tempofyldt end tidligere.

Side 61ff - planloven

Side 63, afsnit 3: Det er uklart, om der her mermsder er forskel pa produktiviteten i
dagligvarehandlen og andre brancher, da man hgebivegrebet "detailkeederne produktivitet”.
Derfor bliver det ogsa uklart, om man mener, at éw@dproduktivitet adskiller sig fra f.eks.
franchisekeeders, frivillige kaeders og fritstaendékikers produktivitet, herunder hvilke forskelle
der ger sig geeldende pa tveers af brancher, ellemam her taler om forskelle i produktivitet
mellem dagligvarebutikker og udvalgsvarebutikkeett® bar afklares.

Side 63, sidste afsnit: Det naevnes flere steder i rapporten - ogsa heen éempelse af planloven
kan fare til, at udenlandske keeder etablerer fdgnmark, hvilket vil kunne gge konkurrencen i
detailhandlen. Igen er det ngdvendigt at fremhaswe det ogsa fremgar andre steder i rapporten
(f.eks. side 23), at omkring en tredjedel af butikde i t@gj- og skobranchen i dag er udenlandske, og
at derfor allerede er sket en betydelig internatiigering. Dette geelder ogsa for en reekke andre
udvalgsvarebrancher, f.eks. mgbelbranchen. Inierraisering og udenlandske etableringer er
saledes ikke noget nyt for meget store dele aflgdvarehandlen.

Disse internationale etableringer i udvalgsvareleamdar fundet sted under den nuveerende og de
tidligere planloves detailhandelsbestemmelser, noau kvadratmeterbestemmelser m.m. Med
andre ord har planlovens detailhandelsbestemmelgennem arene ikke begreenset
internationaliseringen og etableringen af udenlkeddutikker i de veesentligste dele af
udvalgsvarehandlen, herunder tgj- og skobranchatidig med, at produktiviteten i disse brancher
har ligget pa et relativt hgjere niveau end i armescher.

Med en stigende nethandel, der inden for tgj- ogoskchen forventes at udgere ca. 15 % af
omseetningen inden for en rimelig fremtid, giver adebhdre og mindre faglig mening at tale om et
behov for starre butikker. Nar en relativt stgrnelel af branchens omszaetning hentes med nettet
som salgskanal, s& reduceres behovet for starikbutog mere butiksareal. Denne udvikling
bestyrkes af, at varegrupper inden for hvilke,ikie¢ er muligt at opretholde et tilstraekkeligt $tor
sortiment med indtjening bag, bliver flyttet over pethandel. Et konkret eksempel uden for tgj- og
skobranchen er dagligvarebutikkernes udvalg afréaybrelektronik, der pt. reduceres og allerede er
begreenset, fordi det ikke lsengere er muligt at thpide et konkurrencedygtigt, fuldt sortiment.
Her tager nethandlen over.

Samtidig er det vanskeligt for mange udvalgsvai&ket, herunder tgj- og skobutikker isoleret set
at tiene penge pa deres nethandelsaktiviteter. tdeforbrugerne eftersparger salgskanalen, har
butikkerne udviklet den, lige som rene netbutik&etradt ind pa markedet. De fysiske butikker har
ind til videre blot afholdt omkostningerne til etabing af nethandel, men det vil formentlig veere
muligt at skabe bedre gkonomi i netbutikker, hws fysiske butiksareal reduceres over tid. Dette
taler for, at behovet for stagrre butikker reducdsesydeligt. Ogsa derfor giver det naeppe faglig
mening at give plads til stgrre butikker, hvis ngarsker at gge produktiviteten. Her vil etablerihg a
nethandel kombineret med et reduceret butiksaoceaidntlig sikre en hgjere produktivitet.

Side 75, afsnit 1. Der tales her om e-handel med dagligvarer fra ladeiske butikker.
Sammenholdt med udfordringerne for e-handel medigleger (side 75, afsnit 5 - krav til



opbevaring, nedkaling m.m.) giver det neeppe priaktisning af tale om e-handel med dagligvare
fra udenlandske netbutikker til danske forbrugere.

Konklusion
Det er Dansk Details opfattelse, at rapporten

» ikke pa baggrund af de gennemfgrte interviews @eesentativ,

» ikke opfylder de politiske krav til hvilke emnerenl skulle behandle,

» ikke i tilstreekkelig grad beskriver produktivitethuklingen for udvalgsvarebutikkerne,

o ikke i tilstreekkelig grad adskiller produktiviteguklingen for udvalgsbutikker fra
produktivitetsudviklingen i dagligvarebutikker, mestedet behandler produktiviteten under ét,

« konkluderer unuanceret og forkert omkring planlquedr der ikke tages hensyn til, at bl.a. tgj-
og skobranchen allerede i dag er en branche mechegret betydelig grad af udenlandske
aktgrer og internationalisering, dels nar talemldalpa fysiske butikker, men ogsa nar talen
falder pa nethandel, hvor udenlandske netbutikkeag er betydelige aktgrer pa det danske
marked.

Spargsmal og kommentarer kan rettes til undertegned
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