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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Att.: Dennis Bogh Kildetoft

Hering vedroerende analyse om markedet for kviklan

Forbrugerombudsmanden har den 17. april 2015 modtaget Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsens udkast til analyse om markedet for kviklan til
kommentering inden offentliggerelse af rapporten.

Udkastet til analyse giver Forbrugerombudsmanden anledning til folgen-
de bemerkninger:

Udnyttelse af fortrydelsesretten (side 9 og 54)

Det fremgér her, at en betingelse for udnyttelse af den obligatoriske for-
trydelsesret 1 kreditaftalelovens § 19 er, at forbrugeren undlader at bruge
det udbetalte lan. Det er en uheldig formulering, der bor udgé af teksten.
Det afgorende er, at forbrugeren giver meddelelse om fortrydelse til lane-
udbyderen og tilbagebetaler lanet plus eventuelle renter, som maétte vare
palebet inden for de frister, der er fastsat i bestemmelsen.

Obligatorisk beteenkningsperiode (side 9, 10 0og 43)

Det anbefales flere steder i analysen, at der indferes en obligatorisk be-
teenkningsperiode pa 48 timer, inden for hvilken lantageren ikke kan ac-
ceptere et ldnetilbud om kviklan for at sikre, at kviklan i mindre grad ba-
seres pa impulsivitet.

Ordningen indebarer, at forbrugeren forst skal igennem den normale an-
segningsproces med kreditvurdering. Tilbyder udbyderen herefter forbru-
geren et lan, skal forbrugeren efter beteenkningsperiodens udleb selv rette
henvendelse til udbyderen og acceptere lanetilbuddet, for laneaftalen kan
indgas. Hvis forbrugeren ikke uopfordret inden for den af udbyderen fast-
satte frist for antagelse af lanet, selv retter henvendelse til udbyderen og
accepterer lanetilbuddet, er der ikke indgaet en laneaftale.

Forbrugerombudsmanden forstar anbefalingen saledes, at der foreslas en
regel, hvorefter en laneaftale forst er bindende for forbrugeren, nar denne
accepterer lanetilbuddet efter en beteenkningsperiode pa 48 timer, og in-
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den for den af udbyder fastsatte frist. Endvidere indeholder anbefalingen
et forbud mod, at langiver retter henvendelse til forbrugeren i betank-
ningsperioden og muligvis ogsa i perioden frem til tidsfristen for forbru-
gerens accept af lanetilbuddet.

For at opné det tilsigtede formal med bestemmelsen ber det blandt andet
overvejes, om en tilsidesattelse af den foreslaede bestemmelse alene skal
tillegges civilretlig virkning (ugyldighed), eller om bestemmelsen ogsa
skal strafsanktioneres. Herudover er der behov for en naermere pracise-
ring af bestemmelsens indhold og afgrensning af anvendelsesomradet.

Obligatorisk indberetningsordning til Forbrugerombudsmanden (side 10)

Under rapportudkastets anbefalinger og politikovervejelser foreslas, at
den eksisterende frivillige indberetningsordning hos Forbrugerombuds-
manden gores obligatorisk.

Forbrugerombudsmanden vil i givet fald anbefale en bred bemyndigelse,
der sikrer adgang til indhentelse af de relevante informationer, da behovet
herfor kan @ndre sig i takt med udviklingen pa markedet. Herudover ber
der kunne stilles krav til, i hvilken form og format de pagaldende data
skal leveres.

Det anbefales endvidere, at manglende overholdelse af indrapporterings-
pligten strafsanktioneres.

5.10 Forbrugerombudsmandens tilsyn med kortfristede lan (side 56)

3. afsnit foreslas formuleret sdledes: Erhvervsdrivende, der handler 1 strid
med forbrugerbeskyttende regler, herunder reglerne i kreditaftaleloven og
forbrugeraftaleloven lever ikke op til kravet om god markedsferingsskik,
jf. markedsforingslovens § 1. Forbrugerombudsmanden kan derfor gribe
ind over for disse overtredelser af lovgivningen ved benyttelse af en
raekke af sine befojelser efter markedsforingsloven, herunder:

e forhandling med erhvervsdrivende,

e udstedelse af pdbud safremt en erhvervsdrivende tilsidesatter et
tilsagn afgivet over for Forbrugerombudsmanden,

e udstedelse af retningslinjer efter forhandling med reprasentanter
for forbrugere og relevante erhvervsorganisationer,



e afgivelse af forhandsbesked til en erhvervsdrivende om en pa-
teenkt markedsforingsforanstaltning,

e anlaggelse af en retssag ved domstolene om forbud og pabud
mod en erhvervsdrivende, og

e meddelelse af et administrativt pabud, hvis en handling klart er i
strid med markedsforingsloven og ikke kan @&ndres ved forhand-
ling.

Med venlig hilsen
Pé Forbrugerombudsmandens vegne

Bent Bagge
Chefradgiver



