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OFFENTLIGE INDK@B VIA CENTRALE RAMMEAFTALER

Spargeskema til virksomheder

Indledning til spgrgeskemaet:
"Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gennemfgrer i gjeblikket en analyse af offentlige ind-
kgb via centrale rammeaftaler.

Formalet med analysen er at undersgge, hvordan centrale offentlige indkgb kan bidrage til
et mere effektivt offentligt indkegb.

Analysen forventes afsluttet i 2014. Denne spgrgeskemaundersggelse, som gennemfgres af
Rambgll for styrelsen, indgar i analysen.

Spgrgeskemaet handler om virksomhedens erfaringer med rammeaftaler fra Statens Indkgb,
SKI og tvaerkommunale indkgbsfeaellesskaber.

Det tager omkring 30 minutter at besvare spgrgeskemaet athaengigt af, hvilke erfaringer
virksomheden har med offentlige indkgb via centrale rammeaftaler.

1.1 Fakta om virksomheden
Indledningsvis vil vi gerne have nogle enkelte baggrundsoplysninger om virksomheden

Selvoprettelse: I hvilken virksomhed arbejder du?

1. Hvor mange ansatte er der i [virksomheden] i Danmark? (N=274)1

(1) Under 10 personer 9 pct. (24)
(2) 11-49 personer 23 pct. (62)
(3) 50-100 personer 16 pct. (44)
(4) 101-249 personer 20 pct. (54)
(5) 250-500 personer 10 pct. (28)
(6) 500-1000 personer 5 pct. (13)
(7) Over 1000 personer 17 pct. (46)
(8) Ved ikke 1 pct. (3)

1
I nedenstdende betegner N observationsstgrrelsen, dvs. antal besvarelser for det givne spgrgsmal
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2. Hvor stor var [virksomheden]s omsatning i Danmark i 2013? (medtag hele virk-
somheden inkl. koncernforbundne virksomheder)? (N=273)
(1) Under 5 mio. kr. 5pct. (13)
(2) 5-20 mio. kr. 10 pct. (28)
(3) 21-72 mio. kr. 17 pct. (46)
(4) 73-150 mio. kr. 13 pct. (35)
(5) 151-285 mio. kr. 10 pct. (26)
(6) 286 - 500 mio. kr. 11 pct. (31)
(7) 500 - 1000 mio. kr. 9 pct. (25)
(8) Over 1000 mio. kr. 19 pct. (52)
(9) Ved ikke 6 pct. (17)
3. Hvor stor var [virksomheden]s omsatning fra offentlige danske kunderi 2013
(bedste skgn)? (N=266)
(1) Vi seelger slet ikke til offentlige danske kunder 2 pct. (6)
(2) Under 5 mio. kr. 13 pct. (34)
(3) 6-20 mio. kr. 18 pct. (50)
(4) 21-40 mio. kr. 14 pct. (36)
(5) 41-80 mio. kr. 11 pct. (30)
(6) 81-120 mio. kr. 8 pct. (20)
(7) 121 - 250 mio. kr. 12 pct. (31)
(8) 251 - 500 mio. kr. 7 pct. (18)
(9) Over 500 mio. kr. 9 pct. (24)
(10) Ved ikke 6 pct. (17)
1.2 Centrale rammeaftaler, som virksomheden er leverandgr pa
Folgende spgrgsmdl handler om virksomhedens salg til det offentlige via centrale rammeafta-
ler. Med centrale rammeaftaler menes rammeaftaler, som flere forskellige offentlige indkgbere
kan anvende til at kgbe deres varer/tjenesteydelser (se boks for uddybning).

Boks 1 Rammeaftaler fra SKI (Statens og Kommunernes Indkgbs Service A/S)

Introduktion om

rammeaftaler SKI udbyder rammeaftaler pa en raekke forskellige indkgbsomrader. Hovedparten af SKIs

aftaler er frivillige at benytte for offentlige institutioner (kommuner, regioner, statslige institu-
tioner mv.) og offentligt ejede virksomheder. SKI udbyder desuden en raekke forpligtende
rammeaftaler, der er malrettet kommunerne.

Rammeaftaler fra Statens Indkgb

Statens Indkgb indgar i rammeaftaler pa indkgbsomrader, som er faelles for de statslige insti-

tutioner. De statslige institutioner er i henhold til Cirkuleere om indkgb i staten forpligtet til at
benytte Statens Indkgbs aftaler. Kommuner og regioner kan i enkelte tilfeelde frivilligt anven-

de Statens Indkgbs aftaler.

Rammeaftaler fra tvaerkommunale indkgbsfellesskaber

De fleste kommuner deltager i tveerkommunale indkgbsfallesskaber, hvor flere kommuner
gar sammen om at indga feelles rammeaftaler for kgb af udvalgte varer og tjenesteydelser, fx
inden for sundhedsomradet.
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Virksomheder med erfaring som leverandgr pa centraliserede rammeaftaler

4. Er [virksomheden] leverandgr (hovedleverandgr, underleverandgr og/eller kon-
traktholder) pa folgende organisationers centrale rammeaftaler i dag?
(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=423). (Respondenter = 253)

(1) SKI 72 pct. (181)
(2) Statens Indkgb 17 pct. (43)
(3) Kommunale indkgbsfaellesskaber 31 pct. (78)
(4) @vrige centrale rammeaftaler 40 pct. (100)
(5) Nej, vi er ikke leverandgr pd ovenstdende centrale rammeaftaler i dag 8 pct. (5)

De neeste spgrgsmdl handler om, hvilke konkrete centrale rammeaftaler virksomheden er leve-
randgr pd.
(Filter: Besvares kun hvis svarmulighed (1) er valgt i spgrgsmal 4)

4.1. Hvilke rammeaftaler fra SKI er test leverandgr pa?
(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=352) (Respondenter = 172)

Forpligtende aftaler

04.50 Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 2 1,7 pct. (3)
04.51 Aftgrringspapir, engangsservice og fédevareemballage 0,6 pct. (1)
50.11 Multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser 0,6 pct. (1)
50.12 Printere med tilhgrende ydelser 0,6 pct. (1)
50.21 Aftgrringspapir, affaldsposer, hdndhygiejne mv. 1,2 pct. (2)
50.22 Engangsservice, borddeekningsartikler og fadevareemballage 0,6 pct. (1)
50.23 Renggringsrekvisitter, -midler, -vogne og doseringsanleg 0,6 pct. (1)
50.31 Kontormgbler, gst 0 pct. (0)
50.32 Kontormgbler, vest 0 pct. (0)
50.41 Computer, eneleverandgr 2,3 pct. (4)
50.42 Computere, miniudbud 2,9 pct. (5)
50.45 Servere 1,2 pct. (2)
50.55 Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler 0,6 pct. (1)
50.70 Interaktive tavler og AV-udstyr 2,9 pct. (5)
50.80 Vejsalt 1,2 pct. (2)

Frivillige aftaler

02.02 Computere 4 pct. (7)
02.03 Servere og Storage 4,6 pct. (8)
02.06 Standard Software 6,4 pct. (11)
02.07 Kommunikationsudstyr og - lgsninger 4,6 pct. (8)
02.08 Tele og data 1,7 pct. (3)
02.09 Satellitkommunikation 0 pct. (0)
02.10 Netveerk (WAN) 2,9 pct. (5)
02.12 Kopi og Print 4 pct. (7)
02.14 AV- og Undervisningsudstyr 5,8 pct. (10)
02.15 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis 11,6 pct. (20)
02.16 Teknologispecifikke it-kompetencer i projektorganiseret form 11 pct. (19)
02.17 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it 7,5 pct. (13)
02.18 IT-lgsninger og - vedligehold 23,7 pct. (41)
02.19 ASP/Cloud 9,2 pct. (16)
02.25 It-strategi og it-modeller 2,9 pct. (5)
03.13 Mgbler 4,6 pct. (8)
04.10 Forbrugsartikler 2,3 pct. (4)
05.02 Kontorvarer 4,6 pct. (8)
06.01 Braendstof og fyringsolie 1,7pct. (3)
06.02 Elektricitet 2,3 pct. (4)

07.10 Biler 0,6 pct. (1)
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09.01 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgr

09.02 Fgdevarer og drikkevarer - @kologi Delaftale 1 @st
09.03 Kgd & paleeg - specialleverandgr

12.01 Veerktgj og materialer til drift og bygningsvedligehold
16.05 Rejsebureauydelser

16.08 Flyrejser

17.01 Revisionsydelser

17.04 Totalradgivning trafik og transport

17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med anleegsprojekter
17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med byggeprojekter
17.06 Radgivende ingenigrydelser

17.07 Arkitektydelser

17.08 Radgivende Ingenigrydelser 2

17.09 Arkitektydelser 2

17.10 Managementkonsulentbistand

17.13 Managementkonsulentydelser

17.17 Vikarydelser

18.01 Renggringsservice

18.05 Elevatorservice

18.10 Kantineservice

(Filter: Besvares kun hvis svarmulighed (2) er valgt i spgrgsmal 4)

2,9 pct. (5)
1,7 pct. (3)
1,7 pct. (3)
2,3 pct. (4)
1,7 pct. (3)
1,7 pct. (3)
2,9 pct. (5)
1,2 pct. (2)
3,5 pct.(6)
2,3 pct. (4)
5,8 pct. (10)
8,1 pct. (14)
3,5 pct. (6)
4,6 pct. (8)
8,7 pct. (15)
9,8 pct. (17)
1,7pct. (3)
3,5 pct.(6)
1,2 pct. (2)
1,7 pct. (3)

4.2. Hvilke rammeaftaler fra Statens Indkeb (SI) er [virksomheden] leverandgr pa?
(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=47) (Respondenter= 38)

AV-materiel

Computere

Datakommunikation

Flytteydelser

Forbrugsstoffer og datatilbehgr
Hjemmearbejdspladser
Hotelophold i Danmark
Konferencefaciliteter
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter
Kontorartikler

Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner
Kontormaskiner - Printere
Kontormgbler

Kopi- og printerpapir
Netvaerkskomponenter
Rejsebureauydelser

Renggrings og forbrugsartikler
Renggringsydelser

Servere

Sikringsydelser ved kontrolcentral
Standard kopi og printydelser
Storage

Telefoni og mobilt bredband
Trykkeriydelser

Vagtydelser

(Filter: Besvares kun hvis svarmulighed (3) er valgt i spgrgsmal 4)

2,6 pct. (1)
15,8 pct. (6)
10,5 pct. (4)
13,2 pct. (5)

2,6 pct. (1)

0 pct. (0)

2,6 pct. (1)

0 pct. (0)

2,6 pct. (1)

2,6 pct. (1)

2,6 pct. (1)

2,6 pct. (1)

5,3 pct. (2)

2,6 pct. (1)

0 pct. (0)

2,6 pct. (1)
10,5 pct. (4)
15,8 pct. (6)
10,5 pct. (4)

0 pct. (0)

2,6 pct. (1)

5,3 pct. (2)

2,6 pct. (1)

5,3 pct. (2)

2,6 pct. (1)
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4.3. Hvilke tveerkommunale indkgbssamarbejders rammeaftaler er [virksomheden]
leverandgr pa? (Angiv venligst, hvad den/de aftaler, [virksomheden] er p4, vedrgrer i
tekstboksen ved siden af rammeaftalen) (seet gerne flere kryds)

(N=228) (Respondenter= 66)

Feelles Indkgb Fyn 48,5 pct. (32)
Feellesudbud Sjeelland (FUS) 37,9 pct. (25)
Indkgbsfaellesskabet HHO 33,3 pct. (22)
Indkgbsfaellesskabet Nordsjeelland (IN) 16,7 pct. (11)
Jysk Feelles Indkgb 37,9 pct. (25)
KomUdbud 54,5 pct. (36)
Limfjord Vest 12,1 pct. (8)
Spar 5 21,2 pct. (14)
Sydjysk Kommuneindkgb 22,7 pct. (15)
Senderjysk Udbuds Samarbejde 15,2 pct. (10)
Vestegnens Indkgbsforum 13,6 pct. (9)
Aalborg Modellen 31,8 pct. (21)

5. Hvor stor var [virksomheden]s omszatning pa felgende aftaler i senest afsluttede
regnskabsar (bedste skgn)? (Oplysningerne behandles fortroligt. Angiv omszatningen,
uden komma- og punktumseparat)

Forpligtende SKI aftaler (N=22)

0-1.000.000 kr. 13,6 pct. (3)
1.000.000-20.000.000 kr. 18,2 pct. (4)
Ved ikke 18,2 pct. (4)
@nsker ikke at svare 50 pct. (11)

Frivillige SKI aftaler (N=240)

0-1.000.000 kr.

37,9 pct. (91)

1.000.001-10.000.000 kr. 9,6 pct. (23)
10.000.001-250.000.000 kr. 6,7 pct. (16)
Ved ikke 20 pct. (48)
@nsker ikke at svare 25,8 pct. (62)
Statens Indkgb (N=44)

0-1.000.000 kr. 15,9 pct. (7)
1.000.001-10.000.000 kr. 11,4 pct. (5)
10.000.001-80.000.000 kr. 18,2 pct. (8)
Ved ikke 11,4 pct. (5)
@nsker ikke at svare 43,2 pct. (19)
Tvaerkommunale indkgbssamarbejder (N=185)

0-1.000.000 kr. 3,2 pct. (6)
1.000.001-10.000.000 kr. 7,6 pct. (14)
10.000.001-80.000.000 kr. 3,2 pct. (6)
Ved ikke 18,4 pct. (34)

@nsker ikke at svare 67,6 pct. (125)
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5a. Veelg op til to centrale rammeaftaler i prioriteret reekkefglge, som [virksomhed]

har gode erfaringer med at veere leverandgr pa. Bedst erfaring
(Alene valgte aftaler fremgar nedenfor) (N=186)

Spar 5

17.10 Managementkonsulentbistand

Renggringsydelser (SI)

12.01 Veerktgj og materialer til drift og bygningsvedligehold
17.01 Revisionsydelser

17.06 Radgivende ingenigrydelser

17.07 Arkitektydelser

17.08 Radgivende Ingenigrydelser 2

Datakommunikation (SI)

Kontorartikler (SI)

KomUdbud

03.13 Mgbler

04.51 Aftgrringspapir, engangsservice og fgdevareemballage
05.02 Kontorvarer

09.01 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgr
Indkgbsfaellesskab HHO

Jysk Feelles Indkgb

02.06 Standard Software

02.07 Kommunikationsudstyr og - lgsninger

02.08 Tele og data

02.12 Kopi og Print

02.14 AV- og Undervisningsudstyr (SKI)

02.15 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis (SKI)
02.16 Teknologispecifikke it-kompetencer i projektorganiseret form
02.17 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it
02.18 IT-1gsninger og - vedligehold

02.19 ASP/Cloud

18.01 Renggringsservice

17.13 Managementkonsulentydelser

50.70 Interaktive tavler og AV-udstyr (SKI)

50.80 Vejsalt (SKI)

Computere (SI)

Standard kopi- og printydelser (SI)

Storage (SI)

Feelles indkgb Fyn

Fzellesudbud Sjeelland (FUS)

Aalborg Modellen

Vi har ingen gode erfaringer

Ved ikke

8,9 pct. (9)
5,0 pct. (5)
4 pct. (4)
3pct. (3)

3 pct. (3)

3 pct. (3)
3 pct. (3)
3 pct. (3)
3 pct. (3)
3 pct. (3)
3pct. (3)
2 pct. (2)
2 pct. (2)
2 pct. (2)
2 pct. (2)
2 pct. (2)
2 pct. (2)

1 pct. (1)

1 pct. (1)

1 pct. (1)
1pct. (1)

1 pct. (1)
1 pct. (1)
1 pct. (1)
1 pct. (1)
1 pct. (1)
1 pct. (1)
1pct. (1)
1 pct. (1)
1pct. (1)
1pct. (1)
1 pct. (1)

1 pct. (1)

1 pct. (1)

1 pct. (1)

1 pct. (1)

1 pct. (1)
12,9 pct. (13)
13,9 pct. (14)
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5a. Veelg op til to centrale rammeaftaler i prioriteret reekkefglge, som [virksomhed]

har gode erfaringer med at veere leverandgr pa. Naestbedst erfaring.

(Alene valgte aftaler fremgar nedenfor) (N=85)

KomUdbud

17.10 Managementkonsulentbistand

Feellesudbud Sjzelland (FUS)

02.15 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis (SKI)
02.18 IT-lgsninger og - vedligehold

02.06 Standard Software

Spar 5

02.16 Teknologispecifikke it-kompetencer i projektorganiseret form
50.70 Interaktive tavler og AV-udstyr

Feelles Indkgb Fyn

Jysk Feelles Indkgb

Vestegnens Indkgbsforum

Aalborg Modellen

02.10 Netveaerk (WAN)

02.17 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it
02.19 ASP/Cloud

04.50 Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 2

05.02 Kontorvarer

09.01 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgr

17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med anleegsprojekter
17.06 Radgivende ingenigrydelser

17.08 Radgivende Ingenigrydelser 2

18.01 Renggringsservice

18.10 Kantineservice

50.11 Multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser

50.22 Engangsservice, borddaekningsartikler og féadevareemballage
Computere (SI)

Indkgbsfeellesskab HHO

Indkgbsfaellesskab Nordsjeelland (IN)

Renggrings og forbrugsartikler (SI)

Servere (SI)

Sydjysk Kommuneindkgb

Trykkeriydelser (SI)

Ved ikke

7,1 pct. (6)
5,9 pct. (5)
5,9 pct. (5)
4,7 pct. (4)
4,7 pct. (4)
3,5 pct. (3)
3,5 pct. (3)
2,4 pct. (2)
2,4 pct. (2)
2,4 pct. (2)
2,4 pct. (2)
2,4 pct. (2)
2,4 pct. (2)
1,2 pct. (1)
1,2 pet. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
1,2 pct. (1)
27,1 pct. (23)
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5b. Valg op til to centrale rammeaftaler i prioriteret reekkefglge, som [virksomhed]

har darlige erfaringer med at vaere leverandgr pa. Darligst erfaring.
(Alene valgte aftaler fremgar nedenfor) (N=87)

17.13 Managementkonsulentydelser 3,4 pct. (3)
KomUdbud 3,4 pct. (3)
Feelles Indkgb Fyn 2,3 pct. (2)
02.03 Servere og Storage 1,1 pct. (1)
02.10 Netveerk (WAN) 1,1 pct. (1)
02.12 Kopi og Print 1,1 pct. (1)
02.15 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis (SKI) 1,1 pct. (1)
02.18 IT-lgsninger og - vedligehold 1,1 pct. (1)
02.19 ASP/Cloud 1,1 pct. (1)
02.25 It-strategi og it-modeller 1,1 pct. (1)
09.01 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgr 1,1 pct. (1)
09.02 Fgdevarer og drikkevarer - @kologi Delaftale 1 @st 1,1 pct. (1)
17.04 Totalradgivning trafik og transport 1,1 pct. (1)
17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med byggeprojekter 1,1 pct. (1)
17.06 Radgivende ingenigrydelser 1,1 pct. (1)
17.13 Managementkonsulentydelser 1,1 pct. (1)
17.17 Vikarydelser 1,1 pct. (1)
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter (SI)1,1 pct. (1)

Indkgbsfaellesskab Nordsjeelland (IN) 1,1 pct. (1)
Vi har ingen darlige erfaringer 41,4 pct. (36)
Ved ikke 29,9 pct. (26)

5b. Valg op til to centrale rammeaftaler i prioriteret reekkefglge, som [virksomhed]

har darlige erfaringer med at veere leverandgr pa. Naestdarligst erfaring.
(Alene valgte aftaler fremgdr nedenfor) (N=59)

02.17 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it 5,1 pct. (3)
17.07 Arkitektydelser 3,4 pct. (2)
Feelles Indkgb Fyn 3,4 pct. (2)
Jysk Feelles Indkgb 3,4 pct. (2)
02.02 Computere 1,7 pct. (1)
02.03 Servere og Storage 1,7 pct. (1)
02.06 Standard Software 1,7 pct. (1)
02.16 Teknologispecifikke it-kompetencer i projektorganiseret form 1,7 pct. (1)
02.18 IT-lgsninger og - vedligehold 1,7 pct. (1)
03.13 Mgbler 1,7 pct. (1)
05.02 Kontorvarer 1,7 pct. (1)
09.02 Fgdevarer og drikkevarer - @kologi Delaftale 1 @st 1,7 pct. (1)
17.10 Managementkonsulentbistand 1,7 pct. (1)
50.42 Computere, miniudbud 1,7 pct. (1)
Kontormgbler (SI) 1,7 pct. (1)

Ved ikke 66,1 pct. (39)
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Sporgsmal til konkrete rammeaftaler’
Folgende spgrgsmdl handler om virksomhedens erfaringer med hver af de centrale rammeafta-
ler, som virksomheden er leverandgr pd. Uanset hvor mange aftaler, virksomheden er leveran-

dor pd, fdr du hgjst spgrgsmadl til 2 forskellige aftaler. Nedenstdende spgrgsmdl omhandler den
angivne aftale, hvor virksomheden har de bedste erfaringer.

Arsager til at byde

Farste spprgsmdl handler om, hvorfor virksomheden bgd pd rammeaftalen.

Folgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 5a/5b]

7. Hvilken betydning havde forventningen om fglgende forhold for, at [virksomheden]
bgd pa rammeaftalen? (N=227)

Hverken stor

lgigm(‘;::ilge Stoll‘1 :):tyd- eller lille Llllele1 il:letyd- lnge:ill:etyd- Ved ikke
ty g 8 betydning g g
Bedre mulighed for ogsa
lat seelge va-
rer/tjenesteydelser, som ) Q (2) Q () Q Q) Q Q) Q (6) Q
ikke er omfattet af ram- 8,4 pct. 28,6 pct. 27,8 pct. 16,3 pct. 16,7 pct. 2,2 pct.
meaftalen, til kunderne pdl (19) (65) (63) (37) (38) (5)
rammeaftalen
= @d ®d w43 U Q=
(@get markedsandel 27,8 pct. 49,3 pct. 13,7 pct. 4,8 pct. 2,6 pct. 1,8 pct.
(63) (112) (31) (11) (6) (4)
Bedre mulighed for at
markedsfgre virksomhe-
den overfor andre kunder 1) M| (2) d 3) d 4 Q (5) Q (6) a
end kunderne p& ramme- | 4,4 pct. 20,2 pct. 26,3 pct. 18,4 pct. 28,5 pct. 2,2 pct.
laftalen, fx til det private (10) (46) (60) (42) (65) (5)
marked
(N=228)
md @4 ®d o= @ Q=
(Jget omszetning 37 pct. 48,5 pct. 10,6 pct. 2,2 pct. 0,4 pct. 1,3 pct.
(84) (110) (24) (5) (1) (3)
Et tilfredsstillende gko- ) a (2) a 3) a (4) a (5) a (6) a
nhomisk overskud 18,1 pct. 48 pct. 22 pct. 7 pct. 2,2 pct. 2,6 pct.
(41) (109) (50) (16) (5) (6)
= U ®d w43 4 Q=
lAndet- angiv venligst 22,2 pct. 17,8 pct. 6,7 pct. 2,2pct. 4,4 pct. 46,7 pct.
(N=9) (10) (8 (3) (1) (2) (21)

2
Frekvensfordelingerne afspejler fordelingen pa alle besvarelser pa de spgrgsmal 7-15 (dvs. aftaler, hvor respondenter har
bedste, naestebedste, darligste og neestdarligste erfaringer)
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7a. Bgd [virksomheden] pa denne aftale som et konsortium? (N=236)

(MJa 13,1 pct. (31)
(2) Nej 85,6 pct. (202)
(3) Ved ikke 1,3 pct. (3)

De neeste spprgsmdl handler om, hvorfor virksomheden valgte at byde som konsortium, samt
hvordan konsortiet i budfasen aftalte priser og fordeling af opgaver.

Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 5a/5b]

(Filter: besvares kun hvis svarmulighed (1) er valgt i spgrgsmal 7a)

8. Hvorfor valgte [virksomheden] at byde pa rammeaftalen i et konsortium?

(Pga. muligheder for flere svar summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=44) (Respondenter=30)

(1) Vi kunne ikke selv levere hele sortimentet af varer/tjenesteydelser 36,7 pct. (11)
(2) Vi kunne ikke selv levere i hele det geografiske omrade 20 pct. (6)
(3) Vi kunne ikke selv levere hele den udbudte ordrestgrrelse 13,3 pct. (4)
(4) Vi kunne ikke selv udfylde alle led i vaerdikaeden (fx bade produktion af selve varen og
distribution heraf) 10 pct. (3)
(5) Vi kunne godt have budt alene, men det var gkonomisk mest fordelagtigt at byde i et
konsortium 20 pct. (6)
(6) Andet 46,7 pct. (14)

(Filter: besvares kun hvis svarmulighed (1) er valgt i spgrgsmal 7a)

9. Hvordan aftalte konsortiedeltagerne at fordele kommende ordrer mellem sig, da
konsortiet bgd pa rammeaftalen? (sat gerne flere kryds)

(Pga. muligheder for flere svar summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=40) (Respondenter=30)

(1) Efter produkter (varer og tjenesteydelser) 53,3 pct. (16)
(2) Efter geografi 43,3 pct. (13)
(3) Efter ordrestgrrelse 13,3 pct. (4)
(4) Efter kundetype 13,3 pct. (4)
(5) Andet - angiv venligst 10 pct. (3)

(Filter: besvares kun hvis svarmulighed (1) er valgt i spgrgsmal 7a)

10. Hvordan fastsatte konsortiedeltagerne priserne pa varerne/tjenesteydelserne, da
konsortiet bgd pa rammeaftalen? (N=30)

Hver deltager fastsatter sine priser uafhaengigt af de andre 26,7 pct. (8)
Priserne blev fastsat i samarbejde mellem konsortiedeltagerne 60 pct. (18)
Andet 13,4 pct. (4)
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Erfaringer med at byde
De folgende tre spgrgsmdl handler om virksomhedens erfaringer i forbindelse med at byde pd
rammeaftalen.

Ndr du svarer pd de efterfalgende spgrgsmdl om virksomhedernes erfaringer med at byde pd
rammeaftalen, skal det veere i forhold til et alternativ om at byde pd konkrete, enkeltstdende
udbud fra de enkelte kunder pd rammeaftalen.

Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 5a/5b]
11a. Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om selve udbudsprocessen for

rammeaftalen set i forhold til udbudsprocessen ved salg til rammeaftalens kunder
gennem udbud af konkrete, enkeltstiende kontrakter? (N=219)

Hverken enig|

Meget enig Enig eller uenig

Uenig Meget uenig | Ved ikke

Det var nemmere at
forsta betingelserne til

tilbuddet (hvordan virk- | (1) )3 33 @Qa @u ©4d

somheden skulle byde, 5,9 pct. 30,1 pct. 26,0 pct. 16,9 pct. 14,2 pct. 6,8 pct.
hvilke krav der var til (13) (66) (57) (37) (31) (15)
selve udformningen af

tilbuddet)

md 2d x4 w4 )4 64

Der var en mere professi-

onel udbudsproces 5,9 pct. 28,3 pct. 31,5 pct. 17,4 pct. 9,6 pct. 7,3 pct.
(13) (62) (69) (38) (21) (16)
Vi brugte samlet set feerre
ressourcer pa at byde i M Q (2) Q () Q *) Q Q) Q (©) Q
forhold til opgavens 6,8 pct. 27,4 pct. 20,1 pct. 19,6 pct. 20,1 pct. 5,9 pct.
omfang (15) (60) (44) (43) (44) (13)
Kravspecifikationerne i (&) a ) d 3) d 4) Q (5) Q (6) a
udbudsmaterialet passe- 3,2 pct. 19,2 pct. 29,2 pct. 22,4 pct. 18,3 pct. 7,8 pct.
de bedre til markedet (7) (42) (64) (49) (40) (17)

Det var nemmere at
forsta betingelserne til

varen/tjenesteydelsen (6] g (2) 4 3) 4 (4) 4 5) g (6) g

(hvad virksomheden 6,4 pct. 28,8 pct. 25,1 pct. 17,8 pct. 17,8 pct. 7,3 pct.
skulle byde p3, herunder (14) (63) (55) (39) (39) (16)
en preecis kravspecifika-

tion)

md 24 34 w4 54 64

/Andet- angiv venligst 7,9 pct. 5,3 pct. 13,2 pct. 2,6 pct. 5,3 pct. 65,8 pct.

(N=38) (3) 2) (5) m (2) (25)

Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 5a/5b]

11b. Var den pris, [virksomheden] bgd i rammeaftalen, lavere end den pris, virksom-
heden ellers ville have budt pa konkrete, enkeltstaende kontrakter med rammeafta-
lens kunder?

(DJa 51,8 pct. (114)
(2) Nej 25,9 pct. (57)
(3) Ved ikke 22,3 pct. (49)
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Foglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 5a/5b]
(Filter: Besvares kun hvis svarmulighed (1) i spgrgsmal 11b er valgt)

11c.1. Hvilke forhold havde betydning for, at virksomheden bgd en lavere pris pa

rammeaftalen?

(Pga. muligheder for flere svar summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=339) (Respondenter=112)

(1) Mulighed for at give maengderabat pd varen/tjenesteydelsen

(2) En strategisk prioritering

(3) Sortimentets bredde

(4) Konkurrencen om at blive leverandgr pa aftalen

(5) Leveringsvilkarene

(6) Aftalens Igbetid

(7) Omkostninger ved at byde og levere pa rammeaftalen

(8) Sikkerhed for en bestemt omsaetning ved at veere pa rammeaftalen
(9) Andet

Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 5a/5b]
(Filter: Besvares kun hvis svarmulighed (2) i spgrgsmal 11b er valgt)

24,1 pct. (27)
69,9 pct. (78)
10,7 pct. (12)
81,3 pct. (91)
5,4 pct. (6)
41,1 pct. (46)
25 pct. (28)
41,1 pct. (46)
4,5 pct. (5)

11c.2. Hvilke forhold havde betydning for, at virksomheden ikke bgd en lavere pris pa

rammeaftalen? (sat gerne flere kryds)

(Pga. muligheder for flere svar summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=135) (Respondenter=57)

(1) Usikkerhed omkring omsaetningen ved at vaere pa rammeaftalen

(2) Leveringsvilkar

(3) Det geografiske leveringsomrade

(4) Konkurrence om at blive leverandgr pa aftalen

(5) Sortimentets bredde

(6) En strategisk prioritering

(7) Omkostninger ved at byde og levere pd rammeaftalen

(8) Prisen skal tage hgjde for den dyreste(den mest omkostningstunge)
kunde pa aftalen

(9) Aftalens lgbetid

(10) Andet

38,6 pct. (22)
50,9 pct. (29)
14 pct. (8)
12,3 pct. (7)
7 pct. (4)
24,6 pct. (14)
33,3 pct. (19)

33,3 pct. (19)
8,8 pct. (5)
14 pct. (8)
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Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 5a/5b]
(Filter: Besvares kun hvis svarmulighed (3) i spgrgsmal 11b er valgt)

11d. Hvilken betydning havde fglgende forhold pa den pris, virksomheden bgd pa
rammeaftalen? (N=48)

Tilskyndede | Tilskyndede 1 betvd Tilskyndede | Tilskyndede
til en meget | til en lavere ngen etyd- til en hgjere | til en meget | Ved ikke
lavere pris pris ning pris hgjere pris
En strategisk prioritering M Q (2) Q () Q ) Q Q) Q (6) Q
(N=47) 4,2 pct. 31,3 pct. 35,4 pct. 2,1 pct. 0 pct. 27,1 pct.
(2) (15) (17) (1 (0) (12)
md 24 34 @ e d 6
Sortimentets bredde 0 pct. 14,6 pct. 56,3 pct. 2,1 pct. 2,1 pct. 25 pct.
(0) (7 (27) €Y €Y) (12)
Omkostninger ved at (&) a (2) d 3) d 4) Q 5) Q (6) a
byde oglevere pd ram- 0 pct. 0 pct. 52,1 pct. 14,6 pct. 4,2 pct. 29,2 pet.
meaftalen Q) (0) (25) ™ @ (14)
Usikkerhed i udbudsma- M Q (2) a 3) a ) Q ) Q (6) Q
teriale 0 pct. 2,1 pct. 37,5 pct. 16,7 pct. 6,3 pct. 37,5 pct.
(0) (1) (18) (8) (3) (18)
Det geografiske leve- Q) Q (2) Q () Q ) Q Q) Q (6) Q
ringsomrade 0 pct. 4,2 pct. 62,5 pct. 6,3 pct. 0 pct. 27,1 pct.
(0) (2) (30) (3) (0) (13)
md 24 34 @ e d 6
Aftalens lgbetid 0 pct. 25,0 pct. 37,5 pet. 4,2 pct. 2,1 pet. 31,3 pet.
(0) (12) (18) (2) (1) (15)
Usikkerhed omkring @ 24 @4 4 =0 64
omsaetningen ved at veere 0 pct. 4,2 pct. 43,8 pct. 14,6 pct. 6,3 pct. 31,3 pct.
pa rammeaftalen (0) ) (21) 7 3) (15)
Konkurrence om at blive M Q (2) Q () Q 4) Q Q) Q (6) Q
leverandgr pa aftalen 10,4 pct. 37,5 pct. 20,8 pct. 2,1 pct. 2,1 pct. 27,1 pct.
(5) (18) (10 €Y €Y) (13)
@ 2)d 34 @« ) a 6 a
Leveringsvilkdr 0 pct. 6,3 pct. 52,1 pct. 18,8 pct. 2,1 pet. 20,8 pct.
(0) (3) (25) 9) €Y) (10)
wd @U @ U w4 ®d ©d
Andet (N=12) 8,3 pct. 0 pct. 33,3 pct. 0 pct. 0 pct. 58,3 pct.
(1 0) (4) (0) (0) (7)
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Erfaringer med at levere pa aftalen
De fplgende fire spgrgsmdl handler om virksomhedens erfaringer med at vare leverandgr pd
rammeaftalen i dennes lgbetid

Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 5a/5b]

12a. Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om omkostningerne ved at vaere
leverandgr pa rammeaftalen i forhold til, at [virksomhede] havde solgt varer-
ne/tjenesteydelserne til kunderne pa rammeaftalen gennem udbud af konkrete, en-
keltstiende kontrakter? (N=207)

. . Hverken enig . . .
Meget enig Enig eller uenig Uenig Meget uenig | Ved ikke
De samlede ressourcer pa
bade at byde pa selve
rammeaftalen og i mini-
udbuddet er lavere, end (1 D (2 D (3 D 4 D () D (6) D
hvis vi skulle byde pa 9,6 pct. 29,4 pct. 21,3 pct. 15,4 pct. 16,9 pct. 7,4 pct.
hver enkelt aftale ved (13) (40) (29) (21) (23) (10)
almindeligt udbud
(N=136)
Vi bruger faerre ressour-
cer pé at seelge varer- w3 d 3 « ) a 6
ne/tjenesteydelsernei 6,8 pct. 25,1 pct. 26,6 pct. 18,8 pct. 14 pet. 8,7 pct.
rammeaftalen i forhold til (14) (52) (55) (39) (29) (18)
opgavens stgrrelse
Vi bruger faerre ressour-
cer pd at skulle leve op til
vilkarene i denne ramme- M) Q (2) Q ®) Q *) Q Q) Q (6) Q
aftale fremfor Vilkar i 5,8 pct. 29,5 pct. 24,6 pct. 15,9 pct. 13,5 pct. 10,6 pct.
flere forskellige kontrak- (12) (61) (51) (33) (28) (22)
ter
Vi har feerre konflikter
med kunderne om varer- 1) a (2) Q ®3) Q *) Q ©) Q (©) a
nes/tjenesteydelsernes 4,3 pct. 22,2 pct. 28 pct. 18,4 pct. 10,6 pct. 16,4 pct.
kvalitet, pris mv. 9 (46) (58) (38) (22) (34)
andet-angivveniigee | W @ @ @d ) md o @U
- ,3 pt. ,1 pet. ,6 pct. pct. ,7 pct. ,3 pt.
(N=39) 10,3 pct 5,1 pct. 25,6 pct 0 pct. 7,7 pct. 51,3 pct
(4) (2) (10) (0) (3) (20)
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Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 5a/5b]

12b. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om prisen og kvaliteten af de
varer/tjenesteydelser, som kunderne far i rammeaftalens lgbetid?

. . Hverken enig . . .
Meget enig Enig eller uenig Uenig Meget uenig | Ved ikke
Der er en god mekanisme
til at tilpasse sorti-
ment/kvalitetsniveau af ) Q (2) Q () Q ) Q Q) Q ©) Q
varer /tjenesteydelser i 3,3 pct. 21,7 pct. 23,6 pct. 21,7 pct. 15,1 pct. 14,6 pct.
rammeaftalen i hele dens (7 (46) (50) (46) (32) (31)
lgbetid (N=212)
\Varer-
ne/tjenesteydelserne
omfattet af rammeaftalen Q) Q (2) Q ®) Q ) Q Q) Q (©) Q
passer til starstedelen af 10,4 pct. 42,9 pct. 14,6 pct. 12,3 pct. 12,3 pct. 7,5 pct.
kundernes behov (22) (91) (31) (26) (26) (16)
(N=212)
Kunderne betaler en
lavere pris for kgb af
varer/tjenesteydelser pa Q) Q (2) Q () Q *) Q Q) Q © Q
rammeaftalen end mar- 13,6 pct. 38 pct. 24,4 pct. 11,7 pct. 3,3 pct. 8,9 pct.
kedsprisen pa kgbstids- (29) (81) (52) (25) (7 (19)
punktet (N=213)
Der er en god mekanisme
i rammeaftalen til at M Q (2) a B3) a ) Q ©) Q (6) Q
tilpasse prisen i aftalens 7 pct. 23,9 pct. 23,9 pct. 20,2 pct. 13,6 pct. 10,3 pct.
Igbetid (N=213) (15) (51) (51) (43) (29) (22)
@ 2)d 34 43 ) a 6 a
/Andet (N=40) 15 pct. 5 pct. 15 pct. 2,5 pct. 5 pct. 57,5 pct.
(6) @ (6) 6)) @) (23)




SIDE 18

SP@RGESKEMA TIL VIRKSOMHEDER

Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 5a/5b]

12c. Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om rammeaftalens lgbetid? (N=208)

. . Hverken enig . . .
Meget enig Enig eller uenig Uenig Meget uenig | Ved ikke

Rammeaftalens lgbetid er
passende til at sikre (1) Q (2) Q () Q ) Q Q) Q (6) Q
konkurrencedygtige 5,3 pct. 38,5 pct. 36,5 pct. 9,6 pct. 3,8 pct. 6,3 pct.
priser (11) (80) (76) (20 ) (13)
Rammeaftalens lgbetid er
passendetilatgareder | OH | @ @l @l 1 oed el
attraktivt at blive leve- 7,2 pct. 55,3 pct. 23,1 pct. 6,3 pct. 3,8 pct. 4,3 pct.
randgr pa aftalen (15) (115) (48) (13) (8) )
Rammeaftalens lgbetid er (1) a 2) a 3) a 4) Q 5) Q (6) a
passende til at sikre et 3,8 pct. 27,9 pct. 33,7 pct. 17,3 pct. 6,7 pct. 10,6 pct.
opdateret sortiment (8) (58) (70) (36) (14) (22)
Rammeaftalens lgbetid er
passende til at daekke @Y} d 2) a 3) a 4) Q (5) Q (6) a
v.irksomheden.s investe- 4,3 pct. 42,3 pct. 23,1 pct. 13 pct. 9,1 pct. 8,2 pct.
ringer for at blive og vaere 9) (88) (48) (27) (19) (17)
leverandgr pa aftalen
Rammeaftalens lgbetid er
passende til at deekke
kundernes initial-
og/eller skifteomkostnin- 1) a () Q ®3) Q (4) a () Q (6) a
ger ved at anvende varer- 3,4 pct. 37 pct. 32,2 pct. 9,1 pct. 5,3 pct. 13 pct.
ne/tjenesteydelserne fra 7 (77 (67) (19) (11) (27)
leverandgren pa ramme-
aftalen
Rammeaftalens lgbetid er
i lang at dethernmer | W1 @d 1 @l o @d 1 ed o eU
konkurrencen p& marke- 4,3 pct. 15,4 pct. 30,3 pct. 29,8 pct. 14,9 pct. 5,3 pct.
det 9 (32) (63) (62) (31) (11)
IAndet - angiv venligst ) a ) Q ®3) Q ) a ©) Q (6) a
(N=25) 0 pct. 8 pct. 28 pct. 0 pct. 8 pct. 56 pct.

0) (2) (7) (0) (2) (14)
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Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 5a/5b]

12d. Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om omsztningen pa rammeaftalen?

(N=203)

Meget eni Eni; Hverken enig Ueni Meget ueni, Ved ikke

g g g eller uenig g g g
Omsaetningen pa va-
rer/tjenesteydelser til
landre kunder end kun-
derne pa rammeaftalen er ) Q (2) Q () Q ) Q Q) Q (6) Q
steget som falge af, at 1,5 pct. 5,9 pct. 21,6 pct. 29,9 pct. 33,8 pct. 7,4 pct.
virksomheden er leve- (3) (12) (44) (61) (69) (15)
randgr pa rammeaftalen
(N=204)
Kunderne pa rammeafta-
len kgber ogsa flere
lvarer/tjenesteydelser, Q) Q (2) a 3) a ) Q () Q (6) Q
som ikke er omfattet af 3,9 pct. 22,2 pct. 25,1 pct. 19,7 pct. 21,2 pct. 7,9 pct.
rammeaftalen, fra virk- ©) (45) (51) (40) (43) (16)
somheden
Kunderne kgber stgrste-
delen af rammeaftalens 1) g (2) 4 (3) 4 (4) g (5) g (6) g
varer/tjenesteydelser pa 5,4 pct. 25,1 pct. 21,1 pct. 15,3 pct. 21,7 pct. 11,3 pct.
rammeaftalen (hgj com- (11) (51) (43) (31) (44) (23)
pliance)
Omsatningen pad ramme-
aftalen lever samlet set op ) Q (2) Q () Q ) Q Q) Q (© Q
til den estimerede kon- 2,5 pct. 22,2 pct. 9,4 pct. 20,2 pct. 34 pct. 11,8 pct.
traktveerdi i udbuddet (5) (45) (19) (41) (69) (24)
Vi vinder de kontrakter
Ipa rammeaftalen, som vi ) Q (2) Q () Q (4) Q Q) Q (©) Q
havde forventet (eller 2,4 pct. 27,1 pct. 21,8 pct. 17,6 pct. 25,9 pct. 5,3 pct.
fere) (N=170) ) (46) (37) (30) (44) ©)
Kundernes efterspgrgsel
efter varer- @ma 23 33 43 4 4
ne/tjenesteydelserne i 3,9 pct. 25,6 pct. 17,7 pct. 19,2 pct. 27,6 pct. 5,9 pct.
rammeaftalen er som (8) (52) (36) (39) (56) (12)
forventet
lAndet - angiv venligst M Q (2) Q () Q Q Q Q) Q © Q
(N=30) 3,3 pct. 6,7 pct. 6,7 pct. 0 pct. 6,7 pct. 76,6 pct.
(1) (2) (2) (0) (2) (23)

Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 5a/5b]

13. Hvor tilfreds er virksomheden overordnet med at vaere leverandgr pa rammeaftalen?

(1) Meget tilfreds
(2) Tilfreds

(3) Hverken eller
(4) Utilfreds

(5) Meget utilfreds
(6) Ved ikke

21,7 pct. (44)
32,5 pct. (66)
20,7 pct. (42)
10,8 pct. (22)
11,3 pct. (23)

3,0 pct. (6)
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14. Hvor egnede eller uegnede vurderer du samlet, at varerne/tjenesteydelserne i
rammeaftalen er til at blive kgbt gennem en central rammeaftale? (N=203)

(1) Meget egnede 25,6 pct. (52)
(2) Egnede 42,9 pct. (87)
(3) Hverken egnede eller uegnede 13,3 pct. (27)
(4) Uegnede 3,9 pct. (8)
(5) Meget uegnede 11,8 pct. (24)
(6) Ved ikke 2,5 pct. (5)

Alternativ til salg pa rammeaftalen
Brug af centrale rammeaftaler er én mdde for offentlige myndigheder at kabe va-
rer/tjenesteydelser ind pd.

Sidste spgrgsmdl handler om, hvordan virksomheden alternativt ville have solgt varer-
ne/tjenesteydelserne i rammeaftalen til kunderne pd rammeaftalen, hvis rammeaftalen ikke
fandtes.

Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 5a/5b]

15. Hvordan vurderer du, at [virksomheden] ville szlge varer/tjenesteydelser omfattet
af rammeaftale til kunderne pa rammeaftalen, hvis rammeaftalen ikke fandtes? (Pga.

muligheder for flere svar summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=505) (Respondenter=201)

(1) Salg gennem rammeaftaler, der deekker hver enkelt

kunde pa rammeaftalen 34,3 pct. (69)
(2) Salg gennem rammeaftaler, der deekker et antal af

kunderne pa rammeaftalen 36,8 pct. (74)
(3) Salg gennem udbud af kontrakt fra hver enkelt

kunde pa rammeaftalen 66,7 pct. (134)
(4) Salg gennem udbud af kontrakt fra et antal af

kunderne pa rammeaftalen 47,8 pct. (96)
(5) Salguden forudgdende udbud 59,2 pct. (119)
(6) Andet - angiv venligst 3 pct. (6)
(7) Vedikke 3,5 pct. (7)

1.3 Aftaler som virksomheden har budt pa, men ikke vundet
De naeste spgrgsmal handler om centrale rammeaftaler, som virksomheden har budt pd, men
ikke vundet.

16. Hvilke organisationers centrale rammeaftaler har virksomheden inden for de
seneste tre ar budt pa, men ikke vundet?
(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=236) (Respondenter=191)

(1) SKI 29,8 pct. (57)
(2) Statens Indkgb 7,9 pct. (15)
(3) Kommunale indkgbsfzellesskaber 19,9 pct. (38)
(4) @vrige centrale rammeaftaler 22 pct. (42)

(5) Vi har ikke budt pa nogle af de naevnte organisationers
rammeaftaler, som vi ikke har vundet 44 pct. (84)
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16.1. Hvilke SKI rammeaftaler har [virksomheden] budt pa, men ikke vundet?
(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=75) (Respondenter=47)

Forpligtende aftaler

04.50 Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 2

04.51 Aftgrringspapir, engangsservice og fadevareemballage
50.11 Multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser

50.12 Printere med tilhgrende ydelser

50.21 Aftgrringspapir, affaldsposer, hdndhygiejne mv.

50.22 Engangsservice, borddeekningsartikler og fgdevareemballage
50.23 Renggringsrekvisitter, -midler, -vogne og doseringsanlaeg
50.31 Kontormgbler, gst

50.32 Kontormgbler, vest

50.41 Computer, eneleverandgr

50.42 Computere, miniudbud

50.45 Servere

50.55 Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler

50.70 Interaktive tavler og AV-udstyr

50.80 Vejsalt

Frivillige aftaler

02.02 Computere

02.03 Servere og Storage

02.06 Standard Software

02.07 Kommunikationsudstyr og - Igsninger

02.08 Tele og data

02.09 Satellitkommunikation

02.10 Netveerk (WAN)

02.12 Kopi og Print

02.14 AV- og Undervisningsudstyr

02.15 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis
02.16 Teknologispecifikke it-kompetencer i projektorganiseret form
02.17 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it
02.18 IT-lgsninger og - vedligehold

02.19 ASP/Cloud

02.25 It-strategi og it-modeller

03.13 Mgbler

04.10 Forbrugsartikler

05.02 Kontorvarer

06.01 Braendstof og fyringsolie

06.02 Elektricitet

07.10 Biler

09.01 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgr

09.02 Fgdevarer og drikkevarer - @kologi Delaftale 1 @st
09.03 Kgd & paleaeg - specialleverandgr

12.01 Veerktgj og materialer til drift og bygningsvedligehold
16.05 Rejsebureauydelser

16.08 Flyrejser

17.01 Revisionsydelser

17.04 Totalrddgivning trafik og transport

17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med anlaegsprojekter
17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med byggeprojekter
17.06 Radgivende ingenigrydelser

17.07 Arkitektydelser

17.08 Radgivende Ingenigrydelser 2

17.09 Arkitektydelser

8,5 pct. (4)
4,3 pct. (2)
4,3 pct. (2)
4,3 pct. (2)
4,3 pct. (2)
4,3 pct. (2)
4,3 pct. (2)
2,1 pct. (1)
2,1 pct. (1)
0 pct. (0)
0 pct. (0)
0 pct. (0)
4,3 pct. (2)
0 pct. (0)
0 pct. (0)

4,3 pct. (2)
2,1 pct. (1)
4,3 pct. (2)
0 pct. (0)
0 pct. (0)
0 pct. (0)
2,1 pct. (1)
0 pct. (0)
2,1 pct. (1)
17 pct. (8)
12,8 pct. (6)
2,1 pct. (1)
10,6 pct. (5)
6,4 pct. (3)
4,3 pct. (2)
2,1 pct. (1)
0 pct. (0)
0 pct. (0)
2,1 pct. (1)
0 pct. (0)
0 pct. (0)
2,1 pct. (1)
0 pct. (0)
0 pct. (0)
2,1 pet. (1)
0 pct. (0)
0 pct. (0)
0 pct. (0)
0 pct. (0)
2,1 pct. (1)
6,4 pct. (3)
2,1 pct. (1)
4,3 pct. (2)
2,1 pct. (1)
6,4 pct. (3)
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17.10 Managementkonsulentbistand 4,3 pct. (2)
17.13 Managementkonsulentydelser 4,3 pct. (2)
17.17 Vikarydelser 0 pct. (0)
18.01 Renggringsservice 6,4 pct. (3)
18.05 Elevatorservice 0 pct. (0)
18.10 Kantineservice 2,1 pct. (1)

16.2. Hvilke af Statens Indkgbs rammeaftaler har [virksomheden] budt pa, men ikke

vundet?
(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=21). (Respondenter=15)

AV-materiel 20 pct. (3)
Computere 0 pct. (0)
Datakommunikation 6,7 pct. (1)
Flytteydelser 6,7 pct. (1)
Forbrugsstoffer og datatilbehgr 20 pct. (3)
Hjemmearbejdspladser 0 pct. (0)
Hotelophold i Danmark 0 pct. (0)
Konferencefaciliteter 13,3 pct. (2)
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter 0 pct. (0)
Kontorartikler 6,7 pct. (1)
Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner 20 pct. (3)
Kontormaskiner - Printere 0 pct. (0)
Kontormgbler 0 pct. (0)
Kopi- og printerpapir 6,7 pct. (1)
Netvaerkskomponenter 6,7 pct. (1)
Rejsebureauydelser 6,7 pct. (1)
Renggrings og forbrugsartikler 6,7 pct. (1)
Renggringsydelser 6,7 pct. (1)
Servere 6,7 pct. (1)
Sikringsydelser ved kontrolcentral 0 pct. (0)
Standard kopi og printydelser 0 pct. (0)
Storage 0 pct. (0)
Telefoni og mobilt bredband 0 pct. (0)
Trykkeriydelser 0 pct. (0)
Vagtydelser 6,7 pct. (1)

16.3. Hvilke tveerkommunale indkgbssamarbejders rammeaftaler har [virksomheden]

budt p3, men ikke vundet?
(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=76). (Respondenter=38)

Feelles Indkgb Fyn 34,2 pct. (13)
Fzellesudbud Sjzaelland (FUS) 26,3 pct. (10)
Indkgbsfaellesskabet HHO 7,9 pct. (3)
Indkgbsfzellesskabet Nordsjeelland (IN) 7,9 pct. (3)
Jysk Feelles Indkgb 31,6 pct. (12)
KomUdbud 31,6 pct. (12)
Limfjord Vest 0 pct. (0)
Spar 5 18,4 pct. (7)
Sydjysk Kommuneindkgb 13,2 pct. (5)
Sgnderjysk Udbuds Samarbejde 7,9 pct. (3)
Vestegnens Indkgbsforum 15,8 pct. (6)

Aalborg Modellen 13,2 pct. (5)
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16.4 Naevn den centrale rammeaftale, som [virksomheden] senest har budt pa, men
ikke vundet. (N=48)

Jysk Feelles Indkgb 12,5 pct. (6)
KomUdbud 10,4 pct. (5)
Spar5 8,3 pct. (4)
Feelles Indkgb Fyn 8,3 pct. (4)
Sydjysk Kommuneindkgb 6,3 pct. (3)
02.16 Teknologispecifikke it-kompetencer i projektorganiseret form(SKI) 6,3 pct. (3)
02.02 Computere (SKI) 4,2 pct. (2)
50.21 Aftgrringspapir, affaldsposer, handhygiejne mv. (SKI) 4,2 pct. (2)
Aalborg Modellen 4,2 pct. (2)
Feellesudbud Sjeelland (FUS) 4,2 pct. (2)
Vestegnens Indkgbsforum 4,2 pct. (2)
02.06 Standard Software (SKI) 2,1 pct. (1)
02.10 Netveerk (WAN) (SKI) 2,1 pct. (1)
02.17 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it (SKI) 2,1 pct. (1)
04.50 Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 2 (SKI) 2,1 pct. (1)
17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med anlaegsprojekter (SKI) 2,1 pct. (1)
17.09 Arkitektydelser 2 (SKI) 2,1 pct. (1)
18.01 Renggringsservice (SKI) 2,1 pct. (1)
50.11 Multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser (SKI) 2,1 pct. (1)
50.31 Kontormgbler, gst (SKI) 2,1 pct. (1)
50.55 Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler (SKI) 2,1 pct. (1)
AV-materiel (SI) 2,1 pct. (1)
Indkgbsfaellesskab HHO 2,1 pct. (1)
Kontormaskiner - multifunktionsmaskiner (SI) 2,1 pct. (1)

I det fplgende sporges ind til virksomhedens erfaringer med den centrale rammeaftaler, som
virksomheden senest har budt pd, men ikke har vundet.

Folgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 16.4]

17. Har [virksomheden] tidligere vaeret leverandgr pa en central rammeaftale (SKI,
Statens Indkgb eller tveerkommunalt indkgbsfzaelleskab), der omhandlede samme
vare-/tjenesteomrade som rammeaftalen? (N=91)

(DJa 65,9 pct. (60)
(2) Nej 28,6 pct. (26)
(3) Ved ikke 5,5 pct. (5)
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Arsager til at byde

Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 16.4]

19. Hvilken betydning havde forventningen om fglgende forhold for, at bgd pa ramme-

aftalen? (N=88)

Hverken stor | _.
ﬁigﬂa«;rillclle Storl'1 }):tyd- eller lille Llll(:1 &etyd- Inge:illljetyd- Ved ikke
ty & & betydning g g
Et tilfredsstillende ma (2)Q (34 4)Q (54 (6)4d
wkonomisk overskud 11,4 pct. 46,6 pct. 27,3 pct. 20 pct. 4,5 pct. 2,3 pct.
(10 (41) (24) (18) (4) (2)
Bedre mulighed for at
markedsfgre virksom-
heden over for andre (1ma (2)Q (3)d (4)Q (5)Q 04
kunder end kunderne pé 4,5 pct. 29,5 pct. 27,3 pct. 13,6 pct. 23,9 pct. 1,1 pct.
rammeaftalen, fx. Til det ) (26) (24) (12) 21 1)
private marked
1a (2)Q (3)0Q Q= (510 (6)Q
Stor omseetning 18,2 pct. 50 pct. 19,3 pct. 6,8 pct. 4,5 pct. 1,1 pct.
(16) (44) (17) (6) (4) (1)
1o ()0 (30 40 ()0 (6)0Q
(@get markedsandel 19,3 pct. 59,1 pct. 8 pct. 6,8 pct. 5,7 pct. 1,1 pct.
17) (52) (7 (6) (5) 1)
Bedre mulighed for ogsa
at seelge varer/tjeneste-
lydelser, som ikke er 1(1) g 3(25) g 12(332) - (2 g gsg g Z(g) Q
fattet af rammeafta- Ldpet. 7,5 pet. 2 pct. 14,8 pct. 15,9 pet. ,3 pet.
M- : (10) (33) (16) (13) (14) )
len, til kunderne pa
rammeaftalen
o . ma )Q 3)Q “@Q 5)Q ©)Q
?Ifllfeltz] angiv venligst 16,7 pct. 8,3 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 75 pct.
(2) (€Y 0) (0) (0) 9
Folgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 16.4]
20a. Bgd [virksomheden] pa rammeaftalen i et konsortium? (N=88)
(DJa 10,2 pct. (9)
(2) Nej 88,6 pct. (78)
(3) Ved ikke 1,1 pct. (1)

Folgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 16.4]

(Filter: besvares kun hvis svarmulighed (1) er valgt i spgrgsmal 20a)

20. Hvorfor valgte [virksomheden] at byde pa aftalen i et konsortium? (Pga. mulighed
for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.)
(N=10) (Respondenter= 9)

(1) Vi kunne ikke selv levere hele sortimentet af varer/tjenesteydelser 33,3 pct. (3)
(2) Vi kunne ikke selv levere i hele det geografiske omrade 0 pct. (0)
(3) Vi kunne ikke selv levere hele den udbudte ordrestgrrelse 0 pct. (0)
(4) Vi kunne ikke selv udfylde alle led i veerdikeeden (fx bade produktion af

selve varen og distribution heraf) 11,1 pct. (1)
(5) Vi kunne godt have budt alene, men det var gkonomisk mest fordelagtigt

at byde i et konsortium 33,3 pct. (3)
(6) Andet - angiv venligst 33,3 pct. (3)

(Filter: besvares kun hvis svarmulighed (1) er valgt i spgrgsmal 20a)
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21. Hvordan aftalte konsortiedeltagerne at fordele ordrene mellem sig, da konsortiet
bgd pa rammeaftalen?

(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N= 10). (Respondenter= 9)

(1) Efter produkter (varer og tjenesteydelser)

(2) Efter geografi
(3) Efter ordrestgrrelse
(4) Efter kundetype

(5) Andet - angiv venligst

(Filter: besvares kun hvis svarmulighed (1) er valgt i spgrgsmal 20a)

55,6 pct. (9)
11,1 pct. (1)
11,1 pct. (1)
11,1 pct. (1)
22,2 pct. (2)

22. Hvordan fastsatte konsortiedeltagerne priserne pa varerne/tjenesteydelserne, da
konsortiet bgd pa rammeaftalen? (N=9)

(1) Hver deltager fastsaetter sine priser uathangigt af de andre

(2) Ens priser blev forhandlet mellem konsortiedeltagere
(3) Andet - angiv venligst

Erfaringer med at byd

e

33,3 pct. (3)
44,4 pct. (4)
22,2 pct. (2)

De folgende to spgrgsmdl handler om virksomhedens erfaringer i forbindelse med at byde pd

rammeaftalen.

Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 16.4]

24a. Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om selve udbudsprocessen for
rammeaftalen set i forhold til udbudsprocessen ved salg til rammeaftalens kunder
gennem udbud af konkrete, enkeltstiende kontrakter? (N=86)

Meget enig Enig HZﬁ:;‘;?:;::?glg Uenig Meget uenig | Ved ikke
. ma (2)Q 3)Q “@Q 5)Q 5)Q
Derl"agbe“ dmere professi-1 5 3 et. 19,8 pct. 27,9 pct. 20,9 pet. 19,8 pct. 9,3 pct.
pne nebudsproces @ (17) (24) (18) (17) ®)
Lnsemiasm wa | @a | @a | wa | @a | o
forhold dl or])Jgaver)l’s 1,2 pct. 24,4 pct. 23,3 pct. 18,6 pct. 22,1 pct. 10,5 pct.
omEang (M (21) (20) (16) (19) ©)
Det var nemmere at
forsta betingelserne til
tilbuddet (hvordan virk- ma (2)a 3)4a #)a 50 5)0Q
somheden skulle byde, 1,2 pct. 12 pct. 27,9 pct. 20,9 pct. 20,9 pct. 10,5 pct.
hvilke krav der var til (1) (14) (24) (2) (18) 9
selve udformningen af
tilbuddet)
U . ma
Kravspecifikationerne i (1)0 2)a 3)4Q #)a 50 50
udbudsmaterialet passe- 12 pet 11,6 pct. 34,9 pct. 14 pct. 27,9 pct. 10,5 pct.
de bedre til markedet '(1") : (10) (30) (12) (24) 9
Det var nemmere at
et | wa | @o | wa | wa | sa | oo
(hvad virksomheden 1,2 pct. 20,9 pct. 29,1 pct. 15,1 pct. 23,3 pct. 10,5 pct.
o . €8] (18) (25) (13) (20) 9
skulle byde p3, kravspeci-
fikationen)
P . ma 2)Q 3)Q “@Q 5)Q 5)Q
ﬁ:]]iielt@angw venligst 18,8 pct. 0 pct. 0 pct. 6,3 pct. 6,3 pct. 68,8 pct.
} (3) (0) (0) 1) 1) (11)
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Foglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 16.4]

24b. Var den pris, [virksomheden] bgd i rammeaftalen, lavere end den pris, virksom-
heden ellers ville have budt ved udbud af konkrete, enkeltstiende kontrakter med
rammeaftalens kunder? (N=86)

(M)Ja 52,3 pct. (45)
(2) Nej 29,1 pct. (25)
(3) Ved ikke 18,6 pct. (16)

(Filter: Besvares kun hvis svarmulighed (1) er valgt i spgrgsmal 24b)

24c.1. Hvilke forhold havde betydning for, at virksomheden bgd en lavere pris pa

rammeaftalen?
(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=125). (Respondenter=46)

(1) Omkostninger ved at byde og levere pa rammeaftalen 13 pct. (6)
(2) Aftalens lgbetid 39,1 pct. (18)
(3) En strategisk prioritering 69,6 pct. (32)
(4) Muligheden for at give meengderabat pd varen/tjenesteydelsen 13 pct. (6)
(5) Sikkerhed for en bestemt omsatning ved at veere pa rammeaftalen 39,1 pct. (18)
(6) Leveringsvilkarene 2,2 pct. (1)
(7) Sortiments bredde 2,2 pct. (1)
(8) Konkurrence om at blive leverandgr pa aftalen 91,3 pct. (42)
(9) Andet - angiv venligst 2,2 pct. (1)

(Filter: Besvares kun hvis svarmulighed (2) er valgt i spgrgsmal 24b)

24c(2). Hvilke forhold havde betydning for, at virksomheden ikke bgd en lavere pris

pa rammeaftalen?
(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=58). (Respondenter=25)

(1) Det geografiske leveringsomrade 16 pct. (4)
(2) Prisen skal tage hgjde for den dyreste (den mest omkostningstunge) kunde pa aftalen
24 pct. (6)
(3) Aftalens lgbetid 4 pct. (1)
(4) Sortiments bredde 20 pct. (5)
(5) Usikkerhed omkring omsaetningen ved at veere 40 pct. (10)
(6) Konkurrence om at blive leverandgr pa aftalen 0 pct. (0)
(7) En strategisk prioritering 32 pct. (8)
(8) Leveringsvilkarene 28 pct. (7)
(9) Omkostninger ved at byde og levere pa rammeaftalen 44 pct. (11)
(10) Andet - angiv venligst 24 pct. (6)

(Filter: Besvares kun hvis svarmulighed (3) er valgt i spgrgsmal 11b)
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24c.3. Hvilken betydning havde folgende forhold pa den pris, virksomheden bgd pa
rammeaftalen? (Et kryds per linje). (N= 16)

Tilskyndede | Tilskyndede Ingen betvd- Tilskyndede | Tilskyndede
til en meget | til enlavere 8 nin ty til en hgjere | til en meget Ved ikke
lavere pris pris 8 pris hgjere pris
Konkurrence om at blive ma (2)Q (3)d (4)Q (5)Q )4
leverandgr pa aftalen 6,3 pct. 31,3 pct. 12,5 pct. 0 pct. 0 pct. 50 pct.
(1) (5) (2) (0) (0) (8)
ma (2)Q (3)0 Q= (50 (5)Q
|Aftalens lgbetid 0 pct. 6,3 pct. 43,8 pct. 6,3 pct. 0 pct. 43,8 pct.
(0) €Y) (7 €Y) (0) (7
. 5)4a
Omkostninger ved at ma (2)Q (34 4)Q (54 438 pet
byde og levere pa ram- 0 pct. 6,3 pct. 50 pct. 0 pct. 0 pct. ’(7§)C '
meaftalen (0) 1) 8) (0) (0)
Usikkerhed omkring ma (2)Q (34 4)Q (54 (54
omseetningen ved at 0 pct. 6,3 pct. 50 pct. 0 pct. 0 pct. 43,8 pct.
veere pa rammeaftalen (0) (€Y)] (8) 0) 0) (7)
()0
Usikkerhed i udbudsma- wa ()0 ()0 @)Q (510 43,8 pct.
cerialet 0 pct. 6,3 pct. 50 pct. 0 pct. 0 pct. %
(0 (1) (8) 0 (0)
mao ()0 (30 40 ()0 ()0
Leveringsvilkar 0 pct. 0 pct. 31,3 pct. 18,8 pct. 0 pct. 50 pct.
0) (0) (5) (3) (0) (8)
ma ()0 (3)0 40 ()0 )0
Sortiments bredde 0 pct. 6,3 pct. 37,5 pct. 0 pct. 0 pct. 56,3 pct.
(0) €Y) (6) (0) (0) 9
) ) ma 2)Q 3)4a 4)Q 5)a (54
?iifggg?f;;éfke leve 0 pct. 0 pct. 43,8 pct. 12,5 pct. 0 pct. 43,8 pct.
(0) (0) (7 (2) (0) (7
. S ma (2)Q 3)4a “Qa 5)Q 5)4a
I]?]irlllgtrateglsk priorite 6,3 pct. 18,8 pct. 25 pct. 0 pct. 0 pct. 50 pct.
(1) (3) (4) (0) (0) (8)
ma ()0 (30 #Aa Q= ()0
lAndet - angiv venligst 0 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 10 pct. 90 pct.
(0) (0) 0) (0) €Y 9
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Virksomhedens vurdering af rammeaftalen i dens lgbetid
De naeste tre spgrgsmdl handler om virksomhedens vurdering af rammeaftalen i dens lpbetid.
Folgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 16.4]

25. Hvor enig eller uenig er du i fealgende udsagn om prisen og kvaliteten af de va-
rer/tjenesteydelser, som kunderne fir i rammeaftalens lgbetid? (N=60)

Meget enig Enig HZﬁ:;‘;?:;::?glg Uenig Meget uenig | Ved ikke
\Varer-
ne/tjenesteydelserne ma (2)4d (34 4)Q (5Q (54
omfattet af rammeaftalen 4,7 pct. 33,7 pct. 26,7 pct. 12,8 pct. 8,1 pct. 14 pct.
passer til stgrstedelen af (4) (29) (23) (11) (7) (2)
kundernes behov
Kunderne betaler en
lavere pris for kgb af
. o ma (2)Q 3)4a 4)Q 5)a (54
varer/tjenesteydelser pa 10,5 pct. 30,2 pct. 19,8 pct. 15,1 pct. 9,3 pct. 15,1 pct.
rammeaftalen end mar- ) (26) (17) (13) ) (13)
kedsprisen pa kgbstids-
punktet
. . (ma (2)Q 3)4a “Qa (5)Q 5)Q
?I\rlljelt;)anglv venligst 5,9 pct. 0 pct. 11,8 pct. 0 pct. 5,9 pct. 76,5 pct.
(1 0) (2) (0) (1 (13)
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Folgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 16.4]

26. Hvor enig eller uenig er du i, at der er faglgende konsekvenser for [virksomheden]
ved ikke at vaere leverandgr pa rammeaftalen? (N=86)

. . Hverken enig . . .
Meget enig Enig eller uenig Uenig Meget uenig | Ved ikke
Haemmer muligheden for
lat introducere ma ()@ 3)0 4)Q 50 50
nye/forbedre produkter 10,5 pct. 15,1 pct. 33,7 pct. 26,7 pct. 5,8 pct. 8,1 pct.
Ipa markedet 9) (13) (29) (23) (5) (7)
|Aftalens lgbetid er s lang, ma (2)Q 34 4)Q 50 50
at det heemmer konkur- 11,6 pct. 16,3 pct. 36 pct. 20,9 pct. 5,8 pct. 9,3 pct.
rencen pd markedet (10) (14) 31) (18) (5) (8)
e | mo | @a | @a | wa | @0 | oo
. 8 11,6 pct. 41,9 pct. 24,4 pct. 8,1 pct. 2,3 pct. 11,6 pct.
tjenesteydelser, der er (10) (36) (21) % @) (10)
omfattet af rammeaftalen
Mindre salg til private
kunder af [virksomhe- ma (29 (349 (4 (59 )4
dens] varer og tjeneste- 2,3 pct. 5,8 pct. 23,3 pct. 34,9 pct. 22,1 pct. 11,6 pct.
[ delser 2) ) (20) (30) (19) (10)
o . . ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)a 5)Q
E?:;g(iir [Xérl;st;)vr?heden]s 1,2 pct. 17,4 pct. 23,3 pct. 31,4 pct. 17,4 pct. 9,3 pct.
Bnes (1) (15) (20) 27) (15) (8)
Mindre salg til offentlige
kunder af andre produk- ma (29 (3)Q 4 (5)Q )4
. 8,1 pct. 25,6 pct. 23.3 pct. 24,4 pct. 9,3 pct. 9,3 pct.
ter, der ikke er omfattet af ) (22) (20) (21) 8) 8)
rammeaftalen
Det har samlet set ikke ma (2)Q 3)Q 4)4d (54 (54
veesentlige konsekvenser 8,1 pct. 30,2 pct. 25,6 pct. 17,4 pct. 9,3 pct. 9,3 pct.
for virksomheden (1 (26) (22) (15) (8) (8)
ma ()0 (30 40 ()0 (5)0
IAndet- angiv venligst 13,3 pct. 6,7 pct. 0 pct. 6,7 pct. 7.7 pct. 73,3 pct.
(N=15) @ &) 0) &) &) (11)

27.Hvor egnede eller uegnede, vurderer du samlet set, at varerne/tjenesteydelserne i
rammeaftalen er til at blive kgbt gennem en central rammeaftale? (N=86)

(1) Meget egnede 18,6 pct. (16)
(2) Egnede 45,3 pct. (39)
(3) Hverken egnede eller uegnede 9,3 pct. (8)

(4) Uegnede 12,8 pct. (11)
(5) Meget uegnede 8,1 pct. (7)

(6) Ved ikke 5,8 pct. (5)
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1.4 Aftaler som virksomheden har undladt at byde pa

De neeste spgrgsmdl handler om centrale rammeaftaler, som virksomheden har valgt ikke at
byde pd, selvom virksomheden kunne levere en eller flere vare(r)/tjeneste(r) pd rammeaftalen.

28. Hvilke organisationers centrale rammeaftaler har [virksomheden] inden for de
seneste tre ar valgt ikke at byde p4, selvom virksomheden kunne levere en eller flere

vare(r)/tjeneste(r) pa rammeaftalen?
(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=208) (Respondenter=183)

(1) SKI 21,2 pct. (44)
(2) Statens Indkeb 10,1 pct. (21)
(3) Kommunale indkgbsfeellesskaber 9,6 pct. (20)
(4) Der er ingen af de naevnte organisationers rammeaftaler, som omfatter

vores vare-/tjenesteomrade 4,3 pct. (9)

(5) Der er ingen af de overnavnte organisationers rammeaftaler, som vi har

valgt ikke at byde p3, selvom vi kunne levere en eller flere vare(r)/

tjeneste(r) pa rammeaftalen 31,7 pct. (66)
(6) Ved ikke 23,1 pct. (48)

28.1. Hvilke SKI rammeaftaler har virksomheden valgt ikke at byde pa?
(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=96) (Respondenter=20)

Forpligtende aftaler

04.50 Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 2 13,2 pct. (5)

04.51 Aftgrringspapir, engangsservice og fédevareemballage 10,5 pct. (4)

50.11 Multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser 5,3 pct. (2)

50.12 Printere med tilhgrende ydelser 5,3 pct. (2)

50.21 Aftgrringspapir, affaldsposer, handhygiejne mv. 10,5 pct. (4)
50.22 Engangsservice, borddeekningsartikler og fgdevareemballage 7,9 pct. (3)
50.23 Renggringsrekvisitter, -midler, -vogne og doseringsanlaeg 15,8 pct. (6)
50.31 Kontormgbler, gst 5,3 pct. (2)
50.32 Kontormgbler, vest 7,9 pct. (3)
50.41 Computer, eneleverandgr 7,9 pct. (3)
50.42 Computere, miniudbud 5,3 pct. (2)
50.45 Servere 10,5 pct. (4)
50.55 Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler 10,5 pct. (4)
50.70 Interaktive tavler og AV-udstyr 13,2 pct. (5)

50.80 Vejsalt 5,3 pct. (2)
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Frivillige aftaler

02.02 Computere

02.03 Servere og Storage

02.06 Standard Software

02.07 Kommunikationsudstyr og - lgsninger
02.08 Tele og data

02.09 Satellitkommunikation

02.10 Netvaerk (WAN)

02.12 Kopi og Print

02.14 AV- og Undervisningsudstyr

02.15 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis

02.16 Teknologispecifikke it-kompetencer i projektorganiseret form

02.17 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it
02.18 IT-lgsninger og - vedligehold

02.19 ASP/Cloud

02.25 It-strategi og it-modeller

03.13 Mgbler

04.10 Forbrugsartikler

05.02 Kontorvarer

06.01 Braendstof og fyringsolie

06.02 Elektricitet

07.10 Biler

09.01 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgr

09.02 Fgdevarer og drikkevarer - @kologi Delaftale 1 @st
09.03 Kgd & paleeg - specialleverandgr

12.01 Veerktgj og materialer til drift og bygningsvedligehold
16.05 Rejsebureauydelser

16.08 Flyrejser

17.01 Revisionsydelser

17.04 Totalradgivning trafik og transport

17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med anlaegsprojekter
17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med byggeprojekter
17.06 Radgivende ingenigrydelser

17.07 Arkitektydelser

17.08 Radgivende Ingenigrydelser 2

17.09 Arkitektydelser 2

17.10 Managementkonsulentbistand

17.13 Managementkonsulentydelser

17.17 Vikarydelser

18.01 Renggringsservice

18.05 Elevatorservice

18.10 Kantineservice

7,9 pct. (3)
10,5 pct. (4)
2,6 pct. (1)
7,9 pct. (3)
5,3 pct. (2)
7,9 pct. (3)
7,9 pct. (3)
7,9 pct. (3)
7,9 pct. (3)
13,2 pct. (5)
7,9 pct. (3)
18,4 pct. (7)
18,4 pct. (7)
18,4 pct. (7)
5,3 pct. (2)
7,9 pct. (3)
7,9 pct. (3)
5,3 pct. (2)
10,5 pct. (4)
7,9 pct. (3)
7,9 pct. (3)
10,5 pct. (4)
7,9 pct. (3)
5,3 pct. (2)
7,9 pct. (3)
5,3 pct. (2)
5,3 pct. (2)
5,3 pct. (2)
5,3 pct. (2)
7,9 pct. (3)
5,3 pct. (2)
7,9 pct. (3)
7,9 pct. (3)
10,5 pct. (4)
7,9 pct. (3)
5,3 pct. (2)
5,3 pct. (2)
5,3 pct. (2)
10,5 pct. (4)
5,3 pct. (2)
2,6 pct. (1)
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28.2. Hvilke Statens Indkgbs rammeaftaler har virksomheden valgt ikke at byde pa?
(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=175) (Respondenter=38)

AV-materiel

Computere

Datakommunikation

Flytteydelser

Forbrugsstoffer og datatilbehgr
Hjemmearbejdspladser
Hotelophold i Danmark
Konferencefaciliteter
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter
Kontorartikler

Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner
Kontormaskiner - Printere
Kontormgbler

Kopi- og printerpapir
Netveaerkskomponenter
Rejsebureauydelser

Renggrings og forbrugsartikler
Renggringsydelser

Servere

Sikringsydelser ved kontrolcentral
Standard kopi og printydelser
Storage

Telefoni og mobilt bredband
Trykkeriydelser

Vagtydelser

20 pct. (4)
15 pct. (3)
20 pct. (4)
15 pct. (3)
15 pct. (3)
15 pct. (3)
25 pct. (5)
20 pct. (4)
30 pct. (6)
15 pct. (3)
20 pct. (4)
15 pct. (3)
15 pct. (3)
15 pct. (3)
25 pct. (5)
20 pct. (4)
30 pct. (6)
25 pct. (5)
20 pct. (4)
15 pct. (3)
20 pct. (4)
15 pct. (3)
25 pcet. (5)
15 pct. (3)
15 pct. (3)

28.3. Hvilke tveerkommunale indkgbssamabejders rammeaftaler har virksomheden

valgt ikke at byde pa?

(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=99) (Respondenter=19)

Feelles Indkgb Fyn
Feellesudbud Sjeelland (FUS)
Indkgbsfeellesskabet HHO
Indkgbsfaellesskabet Nordsjeelland (IN)
Jysk Feelles Indkgb

KomUdbud

Limfjord Vest

Spar 5

Sydjysk Kommuneindkgb
Sgnderjysk Udbuds Samarbejde
Vestegnens Indkgbsforum
Aalborg Modellen

47,4 pct. (9)
42,1 pct. (8)
42,1 pct. (8)
47,4 pct. (9)
57,9 pct. (11)
52,6 pct. (10)
31,6 pct. (6)
31,6 pct. (6)
36,8 pct. (7)
36,8 pct. (7)
47,4 pct. (9)
47,4 pct. (9)
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29. Nzevn den centrale rammeaftale, som [virksomheden] senest har budt pa, men
ikke vundet? (N=38)

02.07 Kommunikationsudstyr og - lgsninger (SKI) 2,6 pct. (1)
02.15 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis (SKI) 2,6 pct. (1)
02.17 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it (SKI) 5,3 pct. (2)
02.18 IT-lgsninger og - vedligehold (SKI) 2,6 pct. (1)
02.19 ASP/Cloud 10,5 pct. (4)
02.25 It-strategi og it-modeller (SKI) 2,6 pct. (1)
03.13 Mgbler (SKI) 2,6 pct. (1)
04.10 Forbrugsartikler (SKI) 2,6 pct. (1)
06.10 Braendstof og fyringsolie 2,6 pct. (1)
07.10 Biler (SKI) 2,6 pct. (1)
17.13 Managementkonsulentydelser (SKI) 2,6 pct. (1)
18.01 Renggringsservice (SKI) 2,6 pct. (1)
50.21 Aftgrringspapir, affaldsposer, handhygiejne mv. (SKI) 2,6 pct. (1)
50.32 Kontormgbler, vest (SKI) 2,6 pct. (1)
50.45 Servere (SKI) 2,6 pct. (1)
AV-materiel (SI) 2,6 pct. (1)
Datakommunikation (SI) 2,6 pct. (1)
Konferencefaciliteter (SI) 2,6 pct. (1)
Rejsebureauydelser (SI) 2,6 pct. (1)
Renggrings og forbrugsartikler (SI) 2,6 pct. (1)
Vagtydelser (SI) 2,6 pct. (1)
Faelles Indkgb Fyn 2,6 pct. (1)
Indkgbsfaellesskab HHO 2,6 pct. (1)
Jysk Feelles Indkgb 7,9 pct. (3)
KomUdbud 10,5 pct. (4)
Sydjysk kommuneindkgb 2,6 pct. (1)
Aalborg Modellen 5,3 pct. (2)

Arsager til at undlade at byde
I det folgende sparges ind til drsagerne til, at virksomheden ikke har budt pd den centrale
rammeaftale, samt til konsekvenserne ved ikke at vare leverandgr pd aftalen.

Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 29]
30. Har [virksomheden] tidligere vzaeret leverandgr pa en central rammeaftale (SKI,

Statens Indkgb eller tvaerkommunalt indkgbsfallesskab), der omhandlede samme
vare-/tjenesteomrade som rammeaftalen? (N=59)

(MJa 30,5 pct. (18)
(2) Nej 67,8 pct. (40)
(3) Ved ikke 1,7 pct. (1)

31. Hvorfor bgd [virksomheden] ikke pa rammeaftalen? (N=58)

(1) Vi ville gerne byde, men kunne ikke selv opfylde alle

betingelserne i rammeaftalen 27,6 pct. (16)
(2) Vi gnskede ikke at byde, men kunne heller ikke selv

opfylde alle betingelserne i rammeaftalen 0 pct. (0)
(3) Vi gnskede ikke at byde, selvom vi kunne opfylde alle

betingelserne i rammeaftalen 39,7 pct. (23)
(4) Andet - angiv venligst 25,9 pct. (15)

(5) Ved ikke 6,9 pct. (4)
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Foglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 29]

32. Har virksomheden laest udbudsmaterialet for rammeaftalen? (N=58)

(1) Ja, vi har laest hele udbudsmaterialet 56,9 pct. (33)
(2) Ja, vi har leest dele af udbudsmaterialet 25,9 pct. (15)
(3) Nej, vi har ikke laest udbudsmaterialet 8,6 pct. (5)
(4) Andet - angiv venligst 1,7 pct. (1)
(5) Ved ikke 6,9 pct. (4)

(Filter: Hvis svarmulighed (3) er valgt i spgrgsmal 32 ovenfor, sa sendes man videre til spgrgsmal 37)

(Filter: Besvares kun hvis svarmulighed (1) eller (2) blev valgt i spgrgsmal 31 ovenfor)

33. Hvilke af rammeaftalens betingelser kunne [virksomheden] ikke opfylde?
(Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=22) (Respondenter=16)

(1) Leveringsfrekvensen 6,3 pct. (1)
(2) Leveringens geografiske udstrakning 18,8 pct. (3)
(3) Leverancens stgrrelse (den samlede efterspurgte maengde) 18,8 pct. (3)
(4) Alle delydelser i det efterspurgte sortiment 31,3 pct. (5)
(5) Krav til virksomhedens omsaetning 12,5 pct. (2)
(6) Betalingsvilkar 12,5 pct. (2)
(7) @vrige krav, fx CSR-krav, miljgkrav, sociale klausuler 6,3 pct. (1)
(8) Andet - angiv venligst 25 pct. (4)

(9) Ved ikke 6,3 pct. (1)
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Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 29]

34. Hvor enig eller uenig er du i, at felgende forhold var arsag til, at [virksomheden]
ikke gnskede at byde pa rammeaftalen? (N=32)

. . Hverken enig . . .
Meget enig Enig eller uenig Uenig Meget uenig | Ved ikke
ma (2)Q (30 = (5)Q (5)Q
Sortimentsbredde 9,4 pct. 31,3 pct. 9,4 pct. 3,1 pct. 31,3 pct. 15,6 pct.
(3) (10 (3) (1 (10 (5)
. . ma (2)Q 34 “Qa (5)Q 5)4a
Xlluf](:eviri]rtfi(eii)lkkaevitl 15,6 pct. 25 pct. 18,8 pct. 9,4 pct. 15,6 pct. 15,6 pct.
P8 (5) (8) (6) 3) () (5)
De samlede transaktions-
omKkostninger var for hgje (a (2)Q (30 4 (5)Q (5)d
. . 18,8 pct. 21,9 pct. 15,6 pct. 6,3 pct. 21,9 pct. 15,6 pct.
i forhold til forventet 6) ) 5) @) ) 5)
wkonomisk overskud
. ma )Q 3)Q “@Q 5)Q 5)Q
ﬁg‘;terr;‘kg;’l‘: geografiske 6,3 pct. 3,1 pet. 21,9 pet. 12,5 pct. 43,8 pet. 12,5 pct.
& (2) (€Y} (7) (4) (14) (4)
. ma ()0 (3)0 40 (5)0 ()0
gﬁg:r’:iaaftteg;g:gg kom 12,5 pct. 18,8 pct. 25 pet. 6,3 pct. 18,8 pct. 18,8 pct.
(4) (6) (8) (2) (6) (6)
ma (2)Q (30 Q= (5)Q (5)Q
Leveringsfrekvensen 3,1 pct. 9,4 pct. 31,3 pct. 6,3 pct. 31,3 pct. 18,8 pct.
(1) (3) (10) (2) (10) (6)
. } ma (2)Q 34 “Qa (5)Q 5)4a
Eisri];;e; }rlzironlga‘;gfjflt 18,8 pct. 21,9 pet. 15,6 pct. 6,3 pct. 21,9 pet. 15,6 pct.
(6) (7 (5) (2) (7 (5)
Leverancens stgrrelse ma (2)Q 34 “Qa 50 50
(den samlede efterspurg- 3,1 pct. 12,5 pct. 21,9 pct. 12,5 pct. 34,4 pct. 15,6 pct.
te maengde) (1 (4) (7) (4) (11) (5)
Generelt ikke interesse- ma ()@ 3)0 #)a 50 50
rede i at levere til offent- 0 pct. 0 pct. 12,5 pct. 9,4 pct. 62,5 pct. 15,6 pct.
lige kunder (0) 0) (4) 3) (20) (5)
Generelt ikke interesse-
rede i at levere pa offent- gl) - E)Z) a 535) d 545) d 555) d 1%5) d
lige centrale rammeafta- pct. pct. 12,5 pct. 12,5 pct. ,4 pct. ,6 pct.
5 0 ©) @) @) (19) (5)
- ma (2)Q 34 “Qa (5)Q 5)4a
T;r:;:gsr;:?}g}?ebuddet 3,1 pct. 15,6 pct. 21,9 pct. 9,4 pct. 40,6 pct. 9,4 pct.
P (1) (5) (7) (3) (13) (3)
P . ma )Q 3)Q “@Q 5)Q 5)Q
‘af]‘fzt) angiv venligst 37.5 pct. 12,5 pet. 12,5 pet. 12,5 pet. 12,5 pet. 12,5 pt.
(3) (1 (1 (1 (1 (1)
Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 29]
35. Overvejede [virksomheden] at byde pa aftalen i et konsortium? (N=16)
(DJa 31,3 pct. (5)
(2) Nej 62,5 pct. (10)
(3) Ved ikke 6,3 pct. (1)
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Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 29]

36. Hvor enig eller uenig er du i, at fglgende forhold var arsag til, at [virksomheden]
valgte ikke at byde pa rammeaftalen i et konsortium? (N=5)

. . Hverken enig . . .
Meget enig Enig eller uenig Uenig Meget uenig | Ved ikke
. ma (2)Q 3)4a 4)Q 5)a (54
S?rfgsr:)ted;lekr]:e atkunne 0 pct. 40 pct. 20 pct. 0 pct. 40 pct. 0 pct.
Pe Q) 2) (1) Q) @) Q)
. ) ma (2)Q 3)4a 4)Q 5)a (54
Z\algsgte]ifﬁjgrftli?;;ﬁ:ger 0 pct. 40 pct. 20 pct. 0 pct. 40 pct. 0 pct.
(0) (2) (1) (0) (2) (0)
\Vanskeligt at blive enige
om vilkﬁi‘gtherunder g ma (20 ()0 )0 (59 (5)Q
briser og 'fordeling af 0 pct. 0 pct. 20 pct. 0 pct. 60 pct. 20 pct.
o pgaver (0) (0) (1) (0) 3) &
@nsker ikke at samarbej- (19 ()4 () (4)Q (59 (5)Q
e med konkurrenter 0 pct. 20 pct. 0 pct. 20 pct. 60 pct. 0 pct.
0 1 0) m (3) 0
: . . (ma (2)Q 3)4a “Qa (5)Q (54
?I\r]lj;t) angiv venligst 50 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 50 pct.
(1 0) 0) (0) (0) (1

(Filter: Besvares kun af respondenter der valgte svarmulighed (3) i spgrgsmal 32)

37. hvor enig eller uenig er du i, at fglgende forhold var arsag til, at [virksomheden]
ikke gnskede at byde pa rammeaftalen? (N=5)

. . Hverken enig . . .
Meget enig Enig eller uenig Uenig Meget uenig | Ved ikke
Generelt ikke interesse- ma (2)Q 3)Q 4)Q (54 (54
rede i at levere til offent- 0 pct. 0 pct. 20 pct. 20 pct. 40 pct. 20 pct.
lige kunder (0) (0) 1) 1) (2) 1)
Timingen af udbuddet gl) - BZ] a 2(3) d (g) d 2(3) d 2(3) -
assede os ikke pct. pct. pct. 40 pct. pct. pct.
i (0) (0) 1) (2) 1) 1)
Generelt ikke interesse-
rede i at levere pa offent- ma (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q )4
lige centrale rammeafta- 0 pct. 0 pct. 20 pct. 40 pct. 20 pct. 20 pct.
o 0 (©) &) @) &) (1)
§ . . ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)a 5)Q
‘8:;3%3 angiv venligst 0 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct. 0 pct.
(0) (0) (0) (0) (0) (0)




SIDE 37

OFFENTLIGE INDK@B VIA CENTRALE RAMMEAFTALER

Virksomhedens vurdering af rammeaftalen i dens lgbetid
De naeste tre spgrgsmdl handler om virksomhedens vurdering af rammeaftalen i dens lpbetid.
Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 29]

38. Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om prisen og kvaliteten af de
varer/tjenesteydelser, som kunderne far i rammeaftalens lgbetid? (N=57)

Meget enig Enig HZﬁzl:iI;s?glg Uenig Meget uenig | Ved ikke
\Varer-
ne/tjenesteydelserne ma (2)Q 3)Q 4)Q (54 (54
omfattet af rammeaftalen 7 pct. 14 pct. 24,6 pct. 21,1 pct. 12,3 pct. 21,1 pct.
passer til stgrstedelen af (4) (8) (14) (12) (7) (12)
kundernes behov
Kunderne betaler en
lavere pris for at kgb af
varer/tjenesteydelser pa (1 (29 (39 4 (59 (5) 4
12,3 pct. 21,1 pct. 22,8 pct. 10,5 pct. 10,5 pct. 22,8 pct.
rammeaftalen end mar- % (12) (13) 6) 6) (13)
kedsprisen pa kgbstids-
punktet
. . ma (2)Q 34 “Qa (5)Q 5)4a
?I\?Siz)anglv venligst 14,3 pct. 0 pct. 21,4 pct. 0 pct. 7,1 pct. 57,1 pct.
(2) (0) (3) (0) 1) (8)




SIDE 38

SP@RGESKEMA TIL VIRKSOMHEDER

Fglgende spgrgsmal omhandler denne aftale: [aftale afkrydseti 29]

39. Hvor enig eller uenig er du j, at der er fglgende konsekvenser for [virksomheden]
ved ikke at veere leverandgr pa rammeaftalen (N=57)

. . Hverken enig . . .
Meget enig Enig eller uenig Uenig Meget uenig | Ved ikke
Mindre salg til private
kunder af [virksomhe- 1a (209 (3)d (#d (5)Q (5)Q
dens] varer og tjeneste- 1,8 pct. 5,3 pct. 24,6 pct. 19,3 pct. 36,8 pct. 12,3 pct.
L delser & 3) (14) (11) (21) )
Mindre salg til offentlige
kunder af andre produk- 1a (2)Q (3)d 44 (5)Q (59
. 1,8 pct. 17,5 pct. 24,6 pct. 26,3 pct. 15,8 pct. 14 pct.
ter, der ikke er omfattet af ) (10) (14) (15) ) )
rammeaftalen
Det har samlet set ikke ma (2)Q (34 4)4d (54 (5Q
vaesentlige konsekvenser 10,5 pct. 22,8 pct. 29,8 pct. 17,5 pct. 7 pct. 12,3 pct.
for virksomheden (6) (13) (17) (10) (4) (7)
:ta‘f:;f(‘)f;lrc‘;‘;gghede“ for | 1y0 2)0 3)0 @Q (50 (50
14 pct. 17,5 pct. 24,6 pct. 19,3 pct. 12,3 pct. 12,3 pct.
nye/forbedre produkter ) (10) (14) (11) % %
Ipa markedet
|Aftalens lgbetid er s lang, (ma (2)Q 3)4a 4)Q 50 50
at det heemmer konkur- 10,5 pct. 12,3 pct. 33,3 pct. 17,5 pct. 5,3 pct. 12,3 pct.
rencen pd markedet (6) (7) (19) (10) 3) (7)
e | o | @a | o | @a | o | o
. 8 12,3 pct. 29,8 pct. 31,6 pct. 8,8 pct. 5,3 pct. 12,3 pct.
tjenesteydelser, der er % (17) (18) (5) 3) %
omfattet af rammeaftalen
Pavirker [virksomheden]s (1 (29 (3)d #d (5)Q (5)Q
branding negativt 0 pct. 7 pct. 24,6 pct. 28,1 pct. 22,8 pct. 17,5 pct.
(0) (4) (14) (16) (13) (10
: . . (ma (2)Q 3)4a 4)Qa 5)Q (5)Q
?I\r]ljit?’)anglv venligst 7.7 pct. 7.7 pct. 0 pct. 7.7 pct. 7.7 pct. 69,2 pct.
(1 (1 0) (1) (1 €)

40. Hvor egnede eller uegnede vurderer du samlet set, at varerne/tjenesteydelserne i
rammeaftalen er til at blive kgbt gennem en central rammeaftale? (N=57)

(1) Megetegnede 12,3 pct. (7)
(2) Egnede 33,3 pct. (19)
(3) Hverken egnede eller uegnede 21,1 pct. (12)
(4) Uegnede 10,5 pct. (6)
(5) Megetuegnede 7 pct. (4)

(6) Vedikke 15,8 pct. (9)




	Spørgeskema til virksomheder
	Indledning til spørgeskemaet:
	1.1 Fakta om virksomheden
	Selvoprettelse: I hvilken virksomhed arbejder du?
	1. Hvor mange ansatte er der i [virksomheden] i Danmark? (N= 274)0F
	2. Hvor stor var [virksomheden]s omsætning i Danmark i 2013? (medtag hele virksomheden inkl. koncernforbundne virksomheder)? (N= 273)


	1.2 Centrale rammeaftaler, som virksomheden er leverandør på
	Virksomheder med erfaring som leverandør på centraliserede rammeaftaler
	4.1. Hvilke rammeaftaler fra SKI er test leverandør på?
	Forpligtende aftaler
	Frivillige aftaler
	5. Hvor stor var [virksomheden]s omsætning på følgende aftaler i senest afsluttede regnskabsår (bedste skøn)? (Oplysningerne behandles fortroligt. Angiv omsætningen, uden komma- og punktumseparat)
	Spørgsmål til konkrete rammeaftaler1F
	Erfaringer med at byde
	Erfaringer med at levere på aftalen
	Alternativ til salg på rammeaftalen

	1.3 Aftaler som virksomheden har budt på, men ikke vundet
	16.1. Hvilke SKI rammeaftaler har [virksomheden] budt på, men ikke vundet?
	Forpligtende aftaler
	Frivillige aftaler
	16.2. Hvilke af Statens Indkøbs rammeaftaler har [virksomheden] budt på, men ikke vundet?
	17. Har [virksomheden] tidligere været leverandør på en central rammeaftale (SKI, Statens Indkøb eller tværkommunalt indkøbsfælleskab), der omhandlede samme vare-/tjenesteområde som rammeaftalen? (N=91)
	Årsager til at byde
	Følgende spørgsmål omhandler denne aftale: [aftale afkrydset i 16.4]
	19. Hvilken betydning havde forventningen om følgende forhold for, at bød på ramme-
	aftalen? (N=88)
	20. Hvorfor valgte [virksomheden] at byde på aftalen i et konsortium? (Pga. mulighed for flere svar, summer resultaterne til mere end 100 pct.)
	21. Hvordan aftalte konsortiedeltagerne at fordele ordrene mellem sig, da konsortiet bød på rammeaftalen?
	Erfaringer med at byde
	24c.1. Hvilke forhold havde betydning for, at virksomheden bød en lavere pris på rammeaftalen?
	24c(2). Hvilke forhold havde betydning for, at virksomheden ikke bød en lavere pris på rammeaftalen?
	Virksomhedens vurdering af rammeaftalen i dens løbetid

	1.4 Aftaler som virksomheden har undladt at byde på
	28.3. Hvilke tværkommunale indkøbssamabejders rammeaftaler har virksomheden valgt ikke at byde på?
	29. Nævn den centrale rammeaftale, som [virksomheden] senest har budt på, men ikke vundet? (N= 38)
	Årsager til at undlade at byde
	33. Hvilke af rammeaftalens betingelser kunne [virksomheden] ikke opfylde?
	Virksomhedens vurdering af rammeaftalen i dens løbetid
	38. Hvor enig eller uenig er du i følgende udsagn om prisen og kvaliteten af de
	varer/tjenesteydelser, som kunderne får i rammeaftalens løbetid? (N= 57)
	39. Hvor enig eller uenig er du i, at der er følgende konsekvenser for [virksomheden] ved ikke at være leverandør på rammeaftalen (N= 57)



