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SIDE 4

Kapitel 1

KAPITEL 1 SPGRGESKEMA TIL KOMMUNALE INDK@BERE

Spargeskema til kommunale indkgbere

Spgrgeskemaets indledning:
Spgrgeskemaet handler om dine erfaringer med at kgbe varer og tjenesteydelser pa centrale
rammeaftaler indgaet af Statens Indkgb, SKI og tveerkommunale indkgbsfaellesskaber.

Besvarelserne af spgrgeskemaet bliver behandlet anonymt i analysen.

Skemaet bedes udfyldt senest den 27. maj.

Boks 1.1
Introduktion om ram-
meaftaler

Rammeaftaler fra SKI (Statens og Kommunernes Indkgbs Service A/S)

SKI udbyder rammeaftaler pa en raekke forskellige indkgbsomrader. Hovedparten af SKIs
aftaler er frivillige at benytte for offentlige institutioner (kommuner, regioner, statslige institu-
tioner mv.) og offentligt ejede virksomheder. SKI udbyder desuden en rakke forpligtende
rammeaftaler, der er malrettet kommunerne.

Rammeaftaler fra Statens Indkeb

Statens Indkgb indgar i rammeaftaler pa indkgbsomrader, som er faelles for de statslige insti-
tutioner. De statslige institutioner er i henhold til Cirkuleere om indkgb i staten forpligtet til at
benytte Statens Indkgbs aftaler. Kommuner og regioner kan i enkelte tilfeelde frivilligt anven-
de Statens Indkgbs aftaler.

Rammeaftaler fra tveerkommunale indkgbsfaellesskaber

De fleste kommuner deltager i tveerkommunale indkgbsfaellesskaber, hvor flere kommuner
gdr sammen om at indga felles rammeaftaler for kgb af udvalgte varer og tjenesteydelser, fx
inden for sundhedsomradet.

1. Hvordan fordelte [flet myndighedsnavn]s samlede indkgb af varer og tjenesteydelser
fra private leverandgrer sig i 2013 mellem fglgende typer (bedste skgn)
(angivet tal er middelveerdien for besvarelserne) (N=581)?

Indkgb pa rammeaftaler fra SKI (bade frivillige og forpligtende) 19,8 pct.
Indkgb pa rammeaftaler fra Statens Indkgb 2,7 pct.
Indkgb pa rammeaftaler fra [flet navn pa tveerkommunal indkgbsfzellesskab] 23,9 pct.
Indkgb pa [flet myndighedsnavn]s egne rammeaftaler 22,1 pct.
@vrige indkgb (Indkgb uden for aftale, enkeltstdende udbud mv.) 31,6 pct.

1
I appendikset betegner N observationsstgrrelsen, dvs. antal besvarelser for det givne spgrgsmal.
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2. Hvordan har andelen af[flet myndighedsnavn]s indkeb af varer og tjenesteydelser pa
centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgb og [flet navn pa tveerkommunal indkgbs-
fellesskabs]samlet set udviklet sig i de sidste 3 ar (bedste skgn)?

(N=61)

Andelen har veeret faldende 0,0 pct. (0)
Andelen har vaeret uzendret 9,8 pct. (6)
Andelen har veeret stigende 90,2 pct. (55)
Ved ikke 0,0 pct. (0)

3. Hvordan forventer du, at andelen af s indkgb af varer og tjenesteydelser pa centrale
rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgb og samlet set vil udvikle sig de kommende ar

(bedste skgn)?

(N=60)

Andelen forventes at falde 0,0 pct. (0)
Andelem forventes at vaere usendret 16,0 pct. (10)
Andelen forventes at stige 83,0 pct. (50)
Ved ikke 0,0 pct. (0)

4. Hvilken betydning har fglgende forhold for, om du finder det attraktivt at kgbe ind pa
en central rammeaftale fra SKI, Statens Indkgb?

(N=57)
1. 2. 3. 4. 5. 6.
Ingen Mindre | Hverken Stor Afggrende| Ikke
betydning | betydning eller |betydning|betydning| relevant
1a (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q (6)Q
Lav pris pa indkgbet 0,0 pct. 5,3 pct. 8,8 pct. 54,4 pct. | 29,8 pct. 1,8 pct.
0) (3) (5) (31) (17) (1)
Lave samlede omkostninger
ved at anvende va- (1ma (209 (3)d (4)Q )4 (0
. . 0,0 pct. 3,5 pct. 15,8 pct. 43,8 pct. 33,3pct. 3,5 pct.
ren/tjenesteydelsen i dens 0) 2) 6) (25) (19) )
levetid (TCO)
Lave omKkostninger ved at ma (2)Q 3)4Q ) a 50 6)Q
skifte leverandgr pa rammeaf- 1,8 pct. 3,5 pct. 24,6 pct. 54,4 pct. 12,3 pct. 3,5 pct.
talen (2) (2) (14) (31) (7) (2)

o (20 (30 40 (50 (64

Nemt at kgbe ind p rammeaf- 0,0 pct. 0,0pct. 1,8 pct. 54,4 pct. | 40,4 pct. 3,5 pct.

talen

(0) (0) (1) (31) (25) (2)
Godt match mellem behov og ma (2)Q (34 4)Q (54 (6)4d
varerne/tjenesteydelserne pa 0,0 pct. 1,8 pct. 3,5 pct. 50,9 pct. | 43,9 pct. 0,0 pct.
rammeaftalen (0) (1 (2) (29) (25) (0)

o (20 (30 40 (50 (6)Q

Min foretrukne leverandgrer | ,¢ 3 | 333 0 | 158pct. | 7,0pct. | 0,0pet. | 17,5 pet.

pa rammeaftalen

(15) (19) 9 4 0) (10)
Leverandgren leverer varer- (ma (2)Q 3)4a #)a 50 6)Q
ne/tjenesteydelserne til den 0,0 pct. 1,8 pct. 3,5 pct. 47,4 pct. | 47,4 pct. 0,0 pct.
aftalte tid, kvalitet og pris (0) (1 (2) 27) (27) 0)

1a (2)Q (3)0Q Q= ()0 ()0
Mulighed for hurtigt kgb 0,0 pct. 12,3 pct. | 33,3 pct. | 38,6 pct. | 14,0 pct. 1,8 pct.

0) (N (19) (22) (8) (1)

Feerre ressourcer pa indkgbs- (ma (2)Q 3)4a “Qa 50 50
processen (fx fordi udbudsplig- | 0,0 pct. 0,0 pct. 15,8 pct. | 47,4 pct. | 36,8 pct. 0,0 pct.
ten aflgftes) (0) (0) 9) (27) (21) (0)

1a (2)Q (3)0Q Q= (5)Q ma
Andet (N=8) 0,0 pct. 0,0 pct. 12,5 pct. | 25,0 pct. | 12,5 pct. 75,0 pct.

(0) (0) (1) (2) (1) (4)
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5. Nar du skal kgbe ind, oplever du da, at det generelt er nemt eller svaert at finde ud af,
om er tilmeldt en forpligtende rammeaftale fra SKI, som du derfor skal anvende til ind-

kgbet?
(N=57)

1. Meget Nemt

2. Nemt

3. Hverken nemt eller sveert
4. Sveert

5. Meget sveert

6. Hvilke forpligtende rammeaftaler har du kgbt ind pa?
N=(57)

04.50 Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 2

04.51 Aftgrringspapir, engangsservice og fgdevareemballage
50.11 Multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser

50.12 Printere med tilhgrende ydelser

50.21 Aftgrringspapir, affaldsposer, handhygiejne mv.

50.22 Engangsservice, borddaekningsartikler og féadevareemballage
50.23 Renggringsrekvisitter, -midler, -vogne og doseringsanleg
50.31 Kontormgbler, gst

50.32 Kontormgbler, vest

50.41 Computer, eneleverandgr

50.42 Computere, miniudbud

50.55 Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler

50.80 Vejsalt

Jeg har ikke kgbt ind pa forpligtende rammeaftaler fra SKI

7. Nar du skal kgbe ind pa de omrader, der er daekket af forpligtende rammeaftaler fra

SKI, hvor ofte bruger du sa disse aftaler til kgbet?
(N=51)

1. Stort set altid

2. Ofte

3. Hverken ofte eller sjeeldent
4. Sjeeldent

5. Stort set aldrig

Ved ikke

33,3 pct. (19)
22,8 pct. (13)
31,6 pct. (13)
10,5 pct. (6)
1,8 pct. (1)

29,8 pct. (17)
47,4 pct. (27)
52,6 pct. (30)
45,6 pct. (26)
45,6 pct. (26)
36,8 pct. (21)
36,8 pct. (21)
38,6 pct. (22)
35,1 pct. (20)
35,1 pct. (20)
21,1 pct. (12)
56,1 pct. (32)
29,8 pct. (17)
12,3 pct. (7)

66,7 pct. (34)
23,5 pct. (15)
7,8 pct. (4)
0,0 pct. (0)
2,0 pct. (1)
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7a Nar du keber ind pa forpligtende rammeaftaler fra SKI, hvor ofte er det sa din erfa-
ring, at disse aftaler sikrer fglgende forhold?

(N=49)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke
Stort set Ofte Hverken ofte| Sjeldent | Stortset
altid eller sjael- aldrig
dent
@A Qa 3Qa 4 Qa (5Qa (6)Q
Lav pris pa indkgbet 16,3 pct. 47,0 pct. 24,5 pct. 0 pct. 2,0 pct. 10,2 pct.
(8 (23) (12) (0) (1 (5)
Lave samlede omkostninger
ved at anvende va- 4(1) Q 4(22) Q 2(23% Q 4(43 Q 2(5) Q 2263) Q
ren/tjenesteydelsen i dens ,Ozpct. 'glpa' ,11])ct. ’ zpct. ,01pct. ’12pCt.
levetid (1C0) @ (21) (11) @ & (12)
Lave omKkostninger ved at skifte mu @4 3 U @d O ©uJ
leverandgr pa rammeaftalen 10,2 pct. 14,3 pct. 42,86 pct. 10,2 pct. 4,1 pct. 18,4 pct.
(5) (7) (21) (5) (2) 9)
. i ma )4 34 %A (54 (6)Q
;\Ifi;‘;r?t kebe ind pa ramme 122pct. | 388pct. | 225pct. | 163pct. | 41 pct. 6,1 pct.
(6) (19) (11) (8 (2) (3)
Godt match mellem behov og ma )4 34 %A (54 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 4,1 pct. 43,0pct. 41,0 pct. 2,0 pct. 4,1 pct. 6,12 pct.
rammeaftalen (2) (21) (20) (1) (2) 3)
Min foretrukne leverandgr er O @4 ® 4 O ®U ©uJ
p& rammeaftalen 0 pct. 12,2 pct. 49,0 pct. 10,2 pct. 2,0 pct. 29,0 pct.
(0) (6) (24) (5) 1) (14)
Leverandgren leverer varer- ®ma ®0Q >0 ©*Q =4 (@I
ne/tjenesteydelserne til den 16,3 pct. 40,8, pct. 24,5 pct. 10,2 pct. 0 pct. 8,2 pct.
aftalte tid, kvalitet og pris (8) (20) (12) (5) (0) (4)
ma )4 34 %A 54 64
Mulighed for hurtigt kgb 8,2 pct. 42,9 pct. 26,5 pct. 10,2 pct. 2,0 pct. 10,2 pct.
(4) (21) (13) (5) 1) (5)
Faerre ressourcer pa indkgbs- ma )4 34 %A (54 (6)Q
processen (fx fordi udbudsplig- | 24,5 pct. 38,8 pct. 18,4 pct. 6,1 pct. 4,1 pct. 8,2 pct.
ten aflgftes) (12) (19) 9 3) (2) 4)
(1o (20 (3)0 4)0 (5)Q 64
Andet (N=7) 0 pct. 14,3 pct. 28,6 pct. 0 pct. 0 pct. 57,1 pct.
0) m (2) 0) 0) (4)
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7b. Nar du valger ikke at kgbe ind pa forpligtende rammeaftaler fra SKI, som er til-
meldt, hvor ofte er fglgende forhold arsag hertil?

(N=17)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke
Stort set Ofte Hverken | Sjaeldent | Stortset
altid ofte eller aldrig
sjeldent
na (20 (30 40 (59 (69
Hgj pris pa indkgbet 0 pct. 29,4 pct. 41,2 pct. 17,7 pct. 0 pct. 11,8 pct.
(0) (5) (7) (3) (0) (2)
:Itﬂiiszei;n[}g(‘i;_omkostninger ved (1) 2)0 (3)0 4)0 (5)0 (6)0
. . 11,8 pct. 5,9 pct. 23,5 pct. 23,5 pct. 5,9 pct. 29,4 pct.
ren/tjenesteydelserne i dens @) ) @) @) 1) )
levetid (TCO)
Hgje omkostninger ved at skifte (ma (2)Q 3)0 4 a 50 (6)Q
til en leverandgr pd rammeafta-| 5,9 pct. 5,9 pct. 41,2 pct. 17,7 pct. 11,8 pct. 17,7 pct.
len 1) 1) (7) (3) (2) (3)
. . 3 (ma (2)Q 34 “Qa 5)4a (6)Q
tse‘l’lf;t atkgbe ind parammeaf- | So" | goa 0 | 294pet | 17,7 pet. 0 pet. 11,8 pet.
1 (6) (5) (3) 0) (2)
Darlig match mellem behov og ma ()@ 3)0 4 a 50 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 23,5 pct. 35,3 pct. 23,5 pct. 5,9 pct. 0 pct. 11,8 pct.
rammeaftalen 4) (6) 4) 1 (0) 2)
Min foretrukne leverandgr er ma (20 (3)0 )0 (6)Q (6)Q
ikke pd rammeaftalen 0 pct. 11,8 pct. 47,1 pct. 5,9 pct. 11,8 pct. 23,5 pct.
(0) (2) (8 (1 (2) (4)
Leverandgren leverede ikke ma 2)Q 3)4Q 4)Q (54 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne til 5,9 pct. 0 pct. 52,9 pct. 23,5 pct. 0 pct. 17,7 pct.
den aftalte tid, kvalitet og pris 1 (0) 9) 4) (0) 3)
. ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)Q (6)Q
E;Eéiger lengere tid at foretage 0 pct. 17,7 pct. 41,2 pct. 23,5 pct. 5,9 pct. 11,8 pct.
(0) (3) (7) (4) (1) (2)
- i ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)Q (6)Q
Flirceels"nggurcer pd indkgbs 0 pct. 11,8 pct. 35,3 pct. 29,4 pct. 5.9 pct. 17,7 pct.
P (0) (2) (6) (5) (1) (3)
1a (2)Q (3304 4)Q (5)Q (6)Q
Andet (N=7) 0 pct. 0 pct. 33,3 pct. 33,3 pct. 0 pct. 33,3 pct.
(0) (0) (2) (2) 0) (2)
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8.1 de tilfaelde hvor [flet myndigheds navn] har valgt ikke at tilmelde sig forpligtende
rammeaftaler fra SKI, hvor ofte er en forventning om fglgende forhold arsag hertil?
(N=52)

1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke
Stort set Ofte Hverken | Sjaeldent | Stortset
altid ofte eller aldrig
sjeldent
ma ()@ 3)0 4 a 50 (6)Q
Hgj pris pa indkgbet 1,9 pct. 11,5 pct. 30,8 pct. 13,5 pct. 19,2 pct. 23,1 pct.
(1) (6) (16) (7 (10) (12)
Hgje samlede omkostninger a 2)0 3)0 o= (50 (6)0
ved at anvende va-

. . 1,9 pct. 9,6 pct. 21,2 pct. 17,3 pct. 23,1 pct. 26,9 pct.
ren/tjenesteydelserne i dens 1) (5) (11) ) (12) (14)
levetid (TCO)

Hgje omkostninger ved at ma (2)Q 34 4 a 50 (6)Q

skifte til en leverandgr pa 3,9 pct. 9,6 pct. 23,1 pct. 17,3 pct. 19,2 pct. 26,9 pct.
rammeaftalen (2) (5) (12) 9 (10) (14)
. . 3 ma ()@ 3)0 4 a 50 (6)Q

tse‘l’lf;t atkgbe ind parammeaf- | o' | qi5 o0 | 192pet | 192pet. | 192pet. | 269 pet.
(2) (6) (10 (10 (10 (14)
Darlig match mellem behov og ma ()@ 3)0 4 a 50 (6)Q

varerne/tjenesteydelserne pa 25,0 pct. 23,1 pct. 13,5 pct. 13,5 pct. 7,7 pct. 17,3 pct.

rammeaftalen (13) (12) (7) (7) 4) 9)

Min foretrukne leverandgr er ma (20 (3)0 )0 (5)0 (6)Q

ikke pA rammeaftalen 0 pct. 3,9 pct. 26,9 pct. 13,5 pct. 21,2 pct. 34,6 pct.
P 0) (2) (14) (7) (11) (18)
Leverandgren leverede ikke ma (2)Q 3)Q 4)Q (54 (6)Q

varerne/tjenesteydelserne til 0 pct. 1,9 pct. 26,9 pct. 21,2 pct. 19,2 pct. 30,8 pct.
den aftalte tid, kvalitet og pris (0) 1 (14) (11) (10) (16)
. ) ma (2)Q 3)Q 4)Q (54 (6)Q

Dee;;geetr lengere tid at foreta- | = /o" 39pct. | 250pct. | 212pct. | 212pct. | 269 pet.
8 (1) (2) (13) (11) (11) (14)
o i ma (2)Q 3)Q 4)Q (5Q (6)Q

Flirceels"nggurcer pa indkebs 5,8 pct. 7,7 pct. 17,3 pct. 23,1 pct. 23,1 pct. 23,1 pct.
P (3) (4) €) (12) (12) (12)
mao ()0 (3)0 40 ()0 (6)Q

Andet (N=19) 21,1 pct. 10,5 pct. 10,5 pct. 10,5 pct. 10,5 pct. 36,8 pct.
(4) (2) (2) (2) (2) (7
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9. Valg op til 3 forpligtende rammeaftaler fra SKI, som du har gode erfaringer med at
anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
naevnes forst)? 1. Prioritering

(N=47)

50.55 Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler 23,4 pct. (11)
50.11 Multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser 14,9 pct. (7)
50.41 Computer, eneleverandgr 14,9 pct. (7)
50.42 Computere, miniudbud 10,6 pct. (5)
04.51 Aftgrringspapir, engangsservice og fgdevareemballage 8,5 pct. (4)
50.80 Vejsalt 6,4 pct. (3)
50.32 Kontormgbler, vest 4,3 pct. (2)
04.50 Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 2 2,1 pct. (1)
50.21 Aftgrringspapir, affaldsposer, handhygiejne m.v. 2,1 pct. (1)
50.23 Renggringsrekvisitter, -midler, -vogne og doseringsanlaeg 2,1 pct. (1)
50.12 Printere med tilhgrende ydelser 0 pct. (0)
50.31 Kontormgbler, gst 0 pct. (0)
50.22 Engangsservice, borddaekningsartikler og fadevareemballage 0 pct. (0)
Jeg har ingen gode erfaringer med forpligtende rammeaftaler fa SKI 2,1 pct. (1)
Ved ikke 8,5 pct. (4)

9. Veelg op til 3 forpligtende rammeaftaler fra SKI, som du har gode erfaringer med at
anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
naevnes fgrst)? 2. Prioritering

(N=35)

50.11 Multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser 14,3 pct. (5)
50.21 Aftgrringspapir, affaldsposer, handhygiejne mv. 14,3 pct. (5)
50.31 Kontormgbler, gst 11,4 pct. (4)
50.80 Vejsalt 11,4 pct. (4)
04.51 Aftgrringspapir, engangsservice og fédevareemballage 8,6 pct. (3)
50.55 Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler 8,6 pct. (3)
50.12 Printere med tilhgrende ydelser 5,7 pct. (2)
50.23 Renggringsrekvisitter, -midler, -vogne og doseringsanleg 5,7 pct. (2)
50.32 Kontormgbler, vest 5,7 pct. (2)
50.41 Computer, éne leverandgr 5,7 pct. (2)
04.50 Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 2 2,9 pct. (1)
50.22 Engangsservice, borddaekningsartikler og fadevareemballage 2,9 pct. (1)
50.42 Computere, miniudbud 2,9 pct. (1)

9. Vaelg op til 3 forpligtende rammeaftaler fra SKI, som du har gode erfaringer med at
anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
naevnes fgrst)? 3. Prioritering

(N=28)

50.22 Engangsservice, borddaekningsartikler og féadevareemballage 24,2 pct. (8)
04.50 Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 2 12,1 pct. (4)
50.11 Multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser 9,1 pct. (3)
50.41 Computer, eneleverandgr 9,1 pct. (3)
50.55 Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler 9,1 pct. (3)
50.12 Printere med tilhgrende ydelser 6,1 pct. (2)
50.21 Aftgrringspapir, affaldsposer, hdndhygiejne mv. 6,1 pct. (2)
50.31 Kontormgbler, gst 6,1 pct. (2)
50.32 Kontormgbler, vest 6,1 pct. (2)
50.80 Vejsalt 6,1 pct. (2)
50.23 Renggringsrekvisitter, -midler, -vogne og doseringsanleg 3,0 pct. (1)
50.42 Computere, miniudbud 3,0 pct. (1)

04.51 Aftgrringspapir, engangsservice og fédevareemballage 0 pct. (0)
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9a. I hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har bedst erfa-

ring med at anvende?

(N=41)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke/
Imeget | I hgjgrad Hverkenhgj| Ilavgrad |Imegetlav | Ikke rele-
hgj grad eller lav grad vant
grad
ma ()0 (30 40 (59 (69
Lav pris pa indkgbet 24,4 pct. 34,2 pct. 34,2 pct. 0 pct. 2,4 pct. 4,9 pct.
(10) (14) (14) (0) 1) (2)
Lave samlede omkostninger ma (2)4d 3)Q 4)Q (54 (6)4d
ved at anvende varen/tjeneste- | 17,1 pct. 26,8 pct. 34,5 pct. 4,9 pct. 0 pct. 17,1 pct.
ydelsen i dens levetid (TCO) (7 (11) (14) 2) (0) (7
ma (2)Q 3)4Q 4)Q 5)Q (6)Q
Lave omKkostninger ved at skifte| 12,2 pct. 26,8 pct. 41,5 pct. 2,4 pct. 2,4 pct. 14,6 pct.
leverandgr pa rammeaftalen (5) (11) 17) (€Y)] (1 (6)
1a (2)Q (3304 4)Q (5)Q (6)Q
Nemt at kgbe ind pa ramme- 14,6 pct. 56,1 pct. 22,0 pct. 2,4 pct. 2,4 pct. 2,4 pct.
aftalen (6) (23) 9) 1) 1) 1)
Godt match mellem behov og ma 2)a 3)0 4 a 50 6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 12,1 pct. 53,7,pct. 24,4 pct. 4,9 pct. 0 pct. 4,9 pct.
rammeaftalen (5) (22) (10) 2) (0) (2)
. ma (2)Q 3)4Q 4)Q 5)Q (6)Q
rgggﬁrit;;figifverandm er 9,8 pct. 17,1 pct. 26,8 pct. 4,9 pct. 9,8 pct. 31,7 pct.
(4) (7) (11) (2) (4) (13)
Leverandgren leverer varer- ma (2)Q 3)4Q 4)Q (54 (6)4d
ne/tjenesteydelserne til den 24,4 pct. 53,7 pct. 19,5 pct. 0 pct. 2,4 pct. 0 pct.
aftalte tid, kvalitet og pris (10) (22) (8) (0) (1 (0)
(1a (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q (5)Q
Mulighed for hurtigt kgb 12,2 pct. 43,9 pct. 29,3 pct. 7,3 pct. 0 pct. 7,3 pct.
(5) (18) (12) (3) (0) (3)
Faerre ressourcer pa indkgbs- ma (2)Q 3)4Q 4)Q (54 (54
processen (fx fordi udbuds- 26,8 pct. 53,7 pct. 9,8 pct. 0 pct. 4,9 pct. 4,9 pct.
pligten aflgftes) (11) (22) (4) (0) (2) (2)
ma (2)Q (3304 40 (5)Q ma
Andet (N=5) 20 pct. 20 pct. 20 pct. 0 pct. 0 pct. 40 pct.
1) 1) 1) (0) 0) (2)

10. Vzelg op til 3 forpligtende rammeaftaler fra SKI, som du har darlige erfaringer med
at anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft darligst erfaring

med, naevnes fgrst)? - 1. Prioritering
(N=46)

50.31 Kontormgbler, gst

50.21 Aftgrringspapir, affaldsposer, hdandhygiejne mv.

04.51 Aftgrringspapir, engangsservice og fédevareemballage

50.32 Kontormgbler, vest

50.55 Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler

50.12 Printere med tilhgrende ydelser

50.22 Engangsservice, borddaekningsartikler og fadevareemballage
50.41 Computer, eneleverandgr

04.50 Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 2

50.23 Renggringsrekvisitter, -midler, -vogne og doseringsanleg
50.42 Computere, miniudbud

50.80 Vejsalt

50.11 Multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser

Jeg har ingen darlige erfaringer med forpligtende rammeaftaler fa SKI
Ved ikke

21,7 pct. (10)

8,7 pct. (4)
6,5 pct. (3)
6,5 pct. (3)
6,5 pct. (3)
4,4 pct. (2)
4,4 pct. (2)
4,4 pct. (2)
2,2 pct. (1)
2,2 pct. (1)
2,2 pct. (1)
2,2 pct. (1)
0,0 pct. (0)
13,0 pct. (6)
15,2 pct. (7)
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10. Vzelg op til 3 forpligtende rammeaftaler fra SKI, som du har darlige erfaringer med
at anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft darligst erfaring
med, naevnes fgrst)? - 2. Prioritering

(N=22)

04.50 Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 18,2 pct. (4)
04.51 Aftgrringspapir, engangsservice og fgdevareemballage 13,6 pct. (3)
50.11 Multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser 13,6 pct. (3)
50.23 Renggringsrekvisitter, -midler, -vogne og doseringsanlaeg 13,6 pct. (3)
50.31 Kontormgbler, gst 13,6 pct. (3)
50.12 Printere med tilhgrende ydelser 9,1 pct. (2)
50.32 Kontormgbler, vest 9,1 pct. (2)
50.22 Engangsservice, borddaekningsartikler og féadevareemballage 4,6 pct. (1)
50.55 Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler 4,6 pct. (1)
04.51 Aftgrringspapir, engangsservice og fadevareemballage 0,0 pct. (0)
50.41 Computer, eneleverandgr 0,0 pct. (0)
50.42 Computere, miniudbud 0,0 pct. (0)
50.80 Vejsalt 0,0 pct. (0)
Jeg har ingen darlige erfaringer med forpligtende rammeaftaler fa SKI 0,0 pct. (0)
Ved ikke 0,0 pct. (0)

10. Vaelg op til 3 forpligtende rammeaftaler fra SKI, som du har darlige erfaringer med
at anvende (I prioriteret rekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft darligst erfaring
med, naevnes fgrst)? - 3. Prioritering

(N=17)

50.11 Multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser 17,7 pct. (3)
50.12 Printere med tilhgrende ydelser 11,8 pct. (2)
50.21 Aftgrringspapir, affaldsposer, hdndhygiejne mv. 11,8 pct. (2)
50.23 Renggringsrekvisitter, -midler, -vogne og doseringsanleg 11,8 pct. (2)
50.31 Kontormgbler, gst 11,8 pct. (2)
50.41 Computer, eneleverandgr 11,8 pct. (2)
50.55 Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler 11,8 pct. (2)
04.51 Aftgrringspapir, engangsservice og fgdevareemballage 5,9 pct. (1)
50.32 Kontormgbler, vest 5,9 pct. (1)
04.50 Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 0,0 pct. (0)
50.22 Engangsservice, borddaekningsartikler og fadevareemballage 0,0 pct. (0)
50.42 Computere, miniudbud 0,0 pct. (0)

50.80 Vejsalt 0,0 pct. (0)
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10a. I hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har darligst

med at anvende?

(N=33)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ik-
Imeget | I1hgjgrad Hverkenhgj Ilavgrad |Imegetlav| ke/ikke
hgj grad eller lav grad relevant
mao ()0 (3)0 40 ()0 (6)Q
Hgj pris pa indkgbet 0 pct. 18,2 pct. 45,5 pct. 18,2 pct. 9,1 pct. 9,1 pct.
0) (6) (16) (6) (3) (0)
o emetemonine | ma | @a | @o | @a | @a | oo
. . 9,1 pct. 12,1 pct. 48,5 pct. 12,1 pct. 3,0 pct. 15,2 pct.
ren/tjenesteydelserne i dens 3) 4) (16) 4) ) (5)
levetid (TCO)
Hgje omkostninger ved at ma 2)Q 3)4Q 4)Q (54 (6)Q
skifte til en leverandgr pa 18,2 pct. 12,1 pct. 39,4 pct. 9,1 pct. 3,0 pct. 18,2 pct.
rammeaftalen (6) 4) (13) 3) 1 (6)
. . s ma 2)Q 3)Q “@Q 5)Q (6)Q
ts"laert atkgbe ind pdrammeaf- | ;57 | 5400 | 485pet | 3,0 pet. 9,1 pct. 3,0 pct.
e @ ®) (16) &) @3) &)
Darlig match mellem behov og ma (2)Q 34 4)Q (54 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 0 pct. 36,4 pct. 24,2 pct. 18,2 pct. 18,2 pct. 3,0 pct.
rammeaftalen (0) (12) (8) (6) (6) (1)
Min foretrukne leverandgr er (o (20 (39 (4 (54 (6) 2
ikke DA rammeaftalen 0 pct. 6,1 pct. 27,3 pct. 3,0 pct. 9,1 pct. 54,6 pct.
P (0 @ ©) © 3) (18)
Leverandgren leverede ikke ma (2)Q 34 #)a 50 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne til 27,3 pct. 27,3 pct. 33,3 pct. 6,1pct. 0 pct. 6,1 pct.
den aftalte tid, kvalitet og pris 9) 9 (11) (2) 0) (2)
. ) ma (2)Q 34 “Qa (5)Q (6)Q
D:;{;ei)g;r lengere tid at foreta 12,1 pct. 27,3 pct. 45,5 pct. 0 pct. 6,1 pct. 9,1 pct.
8 (4) 9) (15) (0) (2) (3)
. ma (2)Q 34 “Qa (5)Q (6)Q
Flfglf;tfsss‘r’gcrg:e%a) 182pct. | 273pct. | 333pct. | 152pct. | 3,0pct. 3,0 pct.
P (6) 9) (11) (5) €Y) €Y)
ma (2)Q (30 #Aa (50 (6)Q
Andet (N=5) 20 pct. 40 pct. 20 pct. 0 pct. 0 pct. 20 pct.
(1) (2) €Y) (0) (0) €Y)

11. Hvordan er dine erfaringer generelt med at anvende forpligtende rammeaftaler fra

SKI?
(N=46)

Meget gode
Gode

Hverken gode eller darlige

Darlige
Meget darlige

15,2 pct. (7)
39,1 pct. (18)
34,8 pct. (16)

8,7 pct. (4)
2,2 pct. (1)

12. Nar du skal kegbe ind, oplever du da, at det generelt er nemt eller svzert at finde ud
af, om der findes en frivillig rammeaftale fra SKI, som du kan anvende til indkgbet?

(N=49)

Meget nemt

Nemt

Hverken nemt eller sveert
Sveert

Meget sveert

8,2 pct. (4)
28,6 pct. (14)
38,8 pct. (19)
22,5 pct. (11)

2,0 pct. (1)
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13. Nar du skal kgbe ind pa de omrader, der er deekket af frivillige rammeaftaler fra

SKI, hvor ofte bruger du sa disse aftaler til kgbet?

(N=50)

Stort set altid 12,0 pct. (6)
Ofte 16,0 pct. (8)
Hverken ofte eller sjeldent 28,0 pct. (14)
Sjeldent 24,0 pct. (12)
Stort set aldrig 8,0 pct. (8)
Ved ikke 4,0 pct. (2)
Jeg kober ikke pa omrader daekket af frivillige rammeaftaler 8,0 pct.(4)

13a. Nar du kegber ind pa frivillige rammeaftaler fra SKI, hvor ofte er det si din erfaring,

at disse aftaler sikrer falgende forhold?

(N=45)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke
Stort set Ofte Hverken | Sjaldent| Stortset
altid ofte eller aldrig
sjeldent
1a ()0 (30 QL (59 (6)Q
Lav pris pa indkgbet 2,2 pct. 22,2 pct. 51,1 pct. 8,9 pct. 2,2 pct. 13,3 pct.
(1) (10) (23) (4) (1) (6)
;,?Zij:earrlndlg(‘i;_omkostninger ved a 20 3)0 o= (50 (6)0
. . 2,2 pct. 24,4 pct. 40,0 pct. 2,2 pct. 4,4 pct. 26,7 pct.
ren/tjenesteydelsen i dens 1) (11) (18) 1) 2) (12)
levetid (TCO)
. . ma (2)Q 34 “Qa 5)4a (6)Qa
lLe i‘z;ﬂiﬁstgllr«]agril;r:]::ftz;tlzlglfte 0,0 pct. 13,3 pct. 42,2 pct. 11,1 pct. 4,4 pct. 28,9 pct.
P 0) (6) (19) (5) (2) (13)
. . ) ma (2)Q 34 “Qa 5)4a (6)Qa
E, imt atkgbe ind pd rammeafta-| o0 | 50700 | 333pet | 133pet | 67pet. | 13,3 pet.
(3) (12) (15) (6) (3) (6)
Godt match mellem behov og ma 2)a 3)0 4 a 50 6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 2,2 pct. 35,6 pct. 40,0 pct. 6,7 pct. 2,2 pct. 13,3 pct.
rammeaftalen (1 (16) (18) 3) (1 (6)
. . ma (2)Q 34 “Qa 5)4a (6)Qa
g‘rﬁri‘]’er;g;‘lle‘ﬁe leverandgrerpd| 0" | 133pct | 489pct | 2.2 pet 0,0pct. | 356 pct.
0) (6) (22) (1 0) (16)
Leverandgren leverer varer- ma (2)Q 34 #)a 50 6)Q
ne/tjenesteydelserne til den 4,4 pct. 46,7, pct. 31,1 pct. 0 pct. 0 pct. 17,8 pct.
aftalte tid, kvalitet og pris (2) (21) (14) 0) (0) (8)
en= (2)Q (3304 4)Q (5)Q (5)Q
Mulighed for hurtigt kgb 11,1 pct. 26,7 pct. 37,8 pct. 13,3 pct. 0,0 pct. 11,1 pct.
(5) (12) (17) (6) 0) (5)
Faerre ressourcer pa indkgbs- ma (2)Q 3)4Q 4)Q (54 (54
processen (fx fordi udbudsplig- 15,6 pct. 37,8 pct. 17,8 pct. 15,6 pct. 2,2 pct. 11,1 pct.
ten aflgftes) (7N (17) (8) (7) 1) )
ma (2)Q (3304 40 (5)Q na
Andet (N=9) 0 pct. 11,1 pct. 33,3 pct. 0 pct. 0 pct. 55,6 pct.
0) (1) (3) (0) 0) (5)
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13b. Nar du valger ikke at kgbe ind pa frivillige rammeaftaler fra SKI, (og du er ikke
forpligtet til at kgbe varen/tjenesteydelsen pa en anden rammeaftale) hvor ofte er fgl-
gende forhold arsag hertil?

(N=38)
1. 2. 3. 4, 5. Ved ikke
Stort set Ofte Hverken Sjaeldent Stort set
altid ofte eller aldrig
sjeldent
ma 2)Q 3)Q 4)Q 5)Q ©)Q
Hgj pris pa indkgbet 2,6 pct. 21,1 pct. 50,0 pct. 5,3 pct. 2,6 pct. 18,4 pct.
(1 (8) (19) (2) (1 (7
Hgje samlede omkostninger ma 2)Q 3)0 @a (5)0 (6)0
ved at anvende va-

. . 5,3 pct. 5,3 pct. 55,3 pct. 7,9 pct. 2,6 pct. 23,7 pct.
ren/tjenesteydelserne i dens @) ) (21) 3) ) )
levetid (TCO)

Hgje omkostninger ved at ma (2)Q 3)4Q 4)4d (54 (6)4d
skifte til en leverandgr pa 5,3 pct. 7,9 pct. 52,6 pct. 7,9 pct. 2,6 pct. 23,7 pct.
rammeaftalen (2) 3) (20) 3) (1) 9
. . ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)Q ©)Q
E;,i:rtl:;:f]t(flzimd pa 5,3 pct. 7,9 pct. 52,6 pct. 7,9 pct. 2,6 pct. 23,7 pct.
(2) (2) (20) (3) m )
Darlig match mellem behov ma (2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
og varerne/tjenesteydelserne 7,9 pct. 39,5pct. 31,6 pct. 7,9 pct. 5,3 pct. 7,9 pct.
pa rammeaftalen 3) (15) (12) 3) (2) 3)
Min foretrukne leverandgr er ma (24 (3)Q #Ha (5)Q (6)d
ikke pa rammeaftalen 2,6 pct. 13,2 pct. 36,8 pct. 2,6 pct. 15,8 pct. 29,0 pct.
1) (5) (14) (1) (6) (11)
Leverandgren leverede ikke (ma (2)Q 34 4)Q 50 6)Q
varerne/tjenesteydelserne til 2,6 pct. 2,6 pct. 47,7 pct. 18,4 pct. 2,6 pct. 26,3 pct.
den aftalte tid, kvalitet og pris (1) (1 (18) (7) (1) (10)
. (ma (2)Q 34 4)Qa (5)Q (6)Qa
ﬁ;ggiﬁ;ﬁere tidat 53pct. | 237pct. | 368pct. | 7,9 pet. 79pct. | 184 pct.
(2) 9) (14) (3) (3) (7)
. i (ma (2)Q 34 4)Qa (5)Q (6)Qa
Elrf)rcee;;’:l‘]’““er pd indkgbs 2,6 pct. 21,1pct. | 50,0pct. | 7,9 pct. 7,9 pet. 10,5 pct.
1) (8) (19) (3) (3) (4)
(ma (2)Q 34 4)Qa (5)Q (6)Qa
Andet (N=8) 12,5 pct. 12,5 pct. 12,5 pct. 12,5 pct. 0 pct. 50 pct.
(1 (1) (1 (1) (0) (4)
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14. Hvilke frivillige rammeaftaler har du kgbt ind pa?

(Pga. muligheder for flere svar summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=217)

02.03 Servere og Storage

02.04 Computere bredt sortiment inkl. hdndholdte
02.06 Standard Software

02.07 Kommunikationsudstyr og -lgsninger

02.08 Tele og data

02.09 Satellitkommunikation

02.10 Netvaerk (WAN)

02.12 Kopi og Print

02.14 AV- og Undervisningsudstyr

02.15 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis
02.16 Teknologispecifik it-kompetencer pa timebasis
02.17 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it
02.18 IT-lgsninger og -vedligehold

02.19 ASP/Cloud

02.22 IT-drift Kapacitet

02.25 It-strategi og it-modeller

03.13 Mgbler

04.10 Forbrugsartikler

05.02 Kontorvarer

06.01 Breendstof og fyringsolie

06.02 Elektricitet

07.10 Biler

09.01 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgr
09.02 Fgdevarer og drikkevarer - @kologi Delaftale 1 @st
09.03 Kgd & palaeg - specialleverandgr

12.01 Veerktgj og materialer til drift og bygningsvedligehold

16.05 Rejsebureauydelser
16.08 Flyrejser
17.04 Totalradgivning trafik og transport

17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med anlaegsprojekter
17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med byggeprojekter

17.06 Radgivende ingenigrydelser
17.07 Arkitektydelser

17.08 Radgivende Ingenigrydelser 2
17.09 Arkitektydelser 2

17.10 Managementkonsulentbistand
17.13 Managementkonsulentydelser
17.17 Vikarydelser

18.01 Renggringsservice

18.05 Elevatorservice

18.10 Kantineservice

17,5 pct. (10)
21,1 pct. (12)
26,3 pct. (15)
5,3 pct. (3)
36,8 pct. (21)
0,0 pct. (0)
7,0 pct. (4)
14,0 pct. (8)
19,3 pct. (11)
1,8 pct. (1)
1,8 pct. (1)
1,8 pct. (1)
12,3 pct. (7)
31,6 pct. (18)
0,0 pct. (0)
0,0 pct. (0)
36,8 pct. (21)
10,5 pct. (6)
19,3 pct. (11)
24,6 pct. (14)
7,0 pct. (4)
21,1 pct. (12)
14,0 pct. (8)
1,8 pct. (1)
3,5 pct. (2)
5,3 pct. (3)
7,0 pct. (4)
5,3 pct. (3)
0,0 pct. (0)
3,5 pct. (2)
1,8 pct. (1)
1,8 pct. (1)
1,8 pct. (1)
0,0 pct. (0)
0,0 pct. (0)
1,8 pct. (1)
5,3 pct. (3)
8,8 pct. (5)
1,8 pct. (1)
0,0 pct. (0)
1,8 pct. (1)
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15. Vaelg op til 3 frivillige rammeaftaler fra SKI, som du har gode erfaringer med at an-
vende (I prioriteret raekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
naevnes forst)? - 1. Prioritering

(Alene valgte aftaler fremgar nedenfor) (N=42)

02.08 Tele og data 23,8 pct. (10)
03.13 Mgbler 11,9 pct. (5)
02.06 Standard Software 9,5 pct. (4)
02.19 ASP/Cloud 7,1 pct. (3)
06.01 Breendstof og fyringsolie 7,1 pct. (3)
05.02 Kontorvarer 4,8 pct. (2)
09.01 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgr 4,8 pct. (2)
02.04 Computere bredt sortiment inkl. Hindholdte 2,4 pct. (1)
02.12 Kopi og Print 2,4 pct. (1)
02.14 AV- og Undervisningsudstyr 2,4 pct. (1)
04.10 Forbrugsartikler 2,4 pct. (1)
Ved ikke 11,9 pct. (5)
Jeg har ingen gode erfaringer frivillige rammeaftaler fra SKI 9,5 pct. (4)

15. Valg op til 3 frivillige rammeaftaler fra SKI, som du har gode erfaringer med at an-
vende (I prioriteret raekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
navnes forst)? - 2. Prioritering

(Alene valgte aftaler fremgar nedenfor) (N=25)

02.19 ASP/Cloud 16,0 pct. (4)
03.13 Mgbler 12,0 pct. (3)
06.01 Breendstof og fyringsolie 12,0 pct. (3)
02.03 Servere og Storage 8,0 pct. (2)
02.04 Computere bredt sortiment inkl. Hindholdte 8,0 pct. (2)
02.14 AV- og Undervisningsudstyr 8,0 pct. (2)
16.05 Rejsebureauydelser 8,0 pct. (2)
02.06 Standard Software 4,0 pct. (1)
02.08 Tele og data 4,0 pct. (1)
02.10 Netveerk (WAN) 4,0 pct. (1)
02.18 IT-lgsninger og -vedligehold 4,0 pct. (1)
05.02 Kontorvarer 4,0 pct. (1)
07.10 Biler 4,0 pct. (1)
17.17 Vikarydelser 4,0 pct. (1)

15. Veelg op til 3 frivillige rammeaftaler fra SKI, som du har gode erfaringer med at an-
vende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
naevnes fgrst)? - 3. Prioritering

(Alene valgte aftaler fremgar nedenfor) (N=16)

03.13 Mgbler 18,8 pct. (3)
02.04 Computere bredt sortiment inkl. Hindholdte 12,5 pct. (2)
02.03 Servere og Storage 6,3 pct. (1)
02.07 Kommunikationsudstyr og -lgsninger 6,3 pct. (1)
02.10 Netvaerk (WAN) 6,3 pct. (1)
02.14 AV- og Undervisningsudstyr 6,3 pct. (1)
02.19 ASP/Cloud 6,3 pct. (1)
05.02 Kontorvarer 6,3 pct. (1)
06.01 Braendstof og fyringsolie 6,3 pct. (1)
06.02 Elektricitet 6,3 pct. (1)
16.05 Rejsebureauydelser 6,3 pct. (1)
16.08 Flyrejser 6,3 pct. (1)

17.17 Vikarydelser 6,3 pct. (1)
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15a. I Hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har bedst erfa-

ring med at anvende
(N=38)

1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke/
Imeget hgj | 1hgjgrad [Hverkenhgj| I1lavgrad | Imegetlav| Ikke rele-
grad eller lav grad vant
grad
ma (2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
Lav pris pa indkgbet 7,9 pct. 44,7 pct. 34,2 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 13,2 pct.
(3) (17) (13) (0) (0) (5)
Lave samlede omkostninger ma (2)4d (34 4)4 (54 (6)4d
ved at anvende varen/tjeneste- 7,9 pct. 26,3 pct. 34,2 pct. 2,6 pct. 0,0 pct. 29,0 pct.
ydelsen i dens levetid (TCO) (3) (10) (13) (1 (0) (11)
Lave omKostninger ved at ma (2)4d (34 4)4 (54 (6)4d
skifte leverandgr pa ramme- 5,3 pct. 18,4 pct. 39,5 pct. 2,6 pct. 2,6 pct. 31,6 pct.
aftalen (2) (7N (15) 1) 1) (12)
. . ma (2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
Taer;“;;;f]igfeenmd pa 158pct. | 290pct. | 2Lipet. | 105pet. | 105pct. | 13,2 pct.
(6) (11) (8) (4) (4) ()
Godt match mellem behov og ma (2)4d (34 4)4 (5Q (6)4d
varerne/tjenesteydelserne pa 15,8 pct. 47,4,pct. 23,7 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 13,2 pct.
rammeaftalen (6) (18) 9) (0) (0) (5)
. ma (2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
gﬂ;‘;ﬁ;ﬂﬁgggigsmndm 13,2 pct. 13,2 pct. 31,6 pct. 2,6 pct. 2,6 pct. 36,8 pct.
(5) (5) (12) 1) 1) (14)
Leverandgren leverer varer- ma (2)Q 3)4Q 4)4d (54 (6)4d
ne/tjenesteydelserne til den 13,2 pct. 50,0 pct. 21,1 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 15,8 pct.
aftalte tid, kvalitet og pris (5) (19) (8) (0) (0) (6)
ma (2)Q 3)4Q 4)Q 5)a 5)Q
Mulighed for hurtigt kgb 13,2 pct. 31,6 pct. 23,7 pct. 7,9 pct. 2,6 pct. 21,1 pct.
(5) (12) ) (3) 1) (8)
Faerre ressourcer pa indkgbs- ma (2)Q 3)4Q 4)Q (54 (54
processen (fx fordi udbuds- 26,3 pct. 34,2 pct. 10,5 pct. 5,3 pct. 5,3 pct. 18,4 pct.
pligten aflgftes) (10) (13) (4) (2) (2) (2)
1a (2)Q (3)Q (4)Q (5)Q 1a
Andet (N=8) 12,5 pct. 12,5 pct. 37,5 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 37,5 pct.
(1) (1) (3) (0) (0) (3)
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16. Valg op til 3 frivillige rammeaftaler fra SKI, som du har darlige erfaringer med at
anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
navnes forst)? - 1. Prioritering

(N=42)

02.19 ASP/Cloud 9,5 pct. (4)
03.13 Mgbler 7,1 pct. (3)
09.01 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgr 7,1 pct. (3)
02.18 IT-lgsninger og -vedligehold 2,4 pct. (1)
05.02 Kontorvarer 2,4 pct. (1)
16.05 Rejsebureauydelser 2,4 pct. (1)
Ved ikke 54,8 pct. (23)
Jeg har ingen gode erfaringer frivillige rammeaftaler fra SKI 14,3 pct. (6)

16. Veelg op til 3 frivillige rammeaftaler fra SKI, som du har darlige erfaringer med at
anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
naevnes fgrst)? - 2. Prioritering

(N=10)

02.04 Computere bredt sortiment incl. Hindholdte 20,0 pct. (2)
03.13 Mgbler 20,0 pct. (2)
02.07 Kommunikationsudstyr og -lgsninger 10,0 pct. (1)
02.08 Tele og data 10,0 pct. (1)
02.19 ASP/Cloud 10,0 pct. (1)
05.02 Kontorvarer 10,0 pct. (1)
06.01 Braendstof og fyringsolie 10,0 pct. (1)
16.05 Rejsebureauydelser 10,0 pct. (1)

16. Valg op til 3 frivillige rammeaftaler fra SKI, som du har darlige erfaringer med at
anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
naevnes fgrst)? -3. Prioritering

(N=5)

02.12 Kopi og Print 20,0 pct. (1)
02.18 IT-lgsninger og -vedligehold 20,0 pct. (1)
07.10 Biler 20,0 pct. (1)
16.08 Flyrejser 20,0 pct. (1)

17.17 Vikarydelser 20,0 pct. (1)
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16a. I hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har darligst
erfaring med at anvende? (N=33)

1. 2. 3. 4. 5. Ved ik-

Imegethgj| 1 hgjgrad [Hverken hgj| Ilavgrad | Imegetlav| ke/ikke

grad eller lav grad relevant
ma (20 (30 Q= (50 (69

Hgj pris pa indkgbet 6,1 pct. 9,1 pct. 33,3 pct. 3,0 pct. 0,0 pct. 48,5 pct.
(2) (3) (11) 1) (0) (16)
Hgje samlede omkostninger ved a 2)0 3)0 o= (50 (6)0

at anvende va-

. . 3,0 pct. 9,1 pct. 27,3 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 60,6 pct.
ren/tjenesteydelserne i dens 1) 3) ) 0) 0) (20)
levetid (TCO)

Hgje omkostninger ved at skifte ma (2)Q 3)0 #)a 50 (6)Q
til en leverandgr pd rammeafta-| 3,0 pct. 9,1 pct. 30,3 pct. 6,1 pct. 0,0 pct. 51,5 pct.
len (1) (3) (10) (2) (0) (17)
. . 3 ma (2)Q 34 “Qa (5)Q (6)Q
tS;a:;t at kgbe ind p rammeaf 21,2 pct. 21,2 pct. 12,1 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 45,5 pct.
(7 7 (16) 0) 0) (15)
Darlig match mellem behov og ma ()@ 3)0 4 a 50 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 9,1 pct. 15,2 pct. 21,2 pct. 6,1 pct. 0,0 pct. 48,5 pct.
rammeaftalen (3) (5) (7) 2) (0) (16)
Min foretrukne leverandgr er ma ()9 (3)Q (4 (5)Q (6)Q
ikke pA rammeaftalen 0,0 pct. 12,1 pct. 18,2 pct. 6,1 pct. 0,0 pct. 63,6 pct.
P 0) (4) (6) (2) (0) (21)
Leverandgren leverede ikke ma 2)Q 3)4Q 4)Q (54 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne til 9,1 pct. 9,1 pct. 21,2 pct. 3,0 pct. 3,0 pct. 54,6 pct.
den aftalte tid, kvalitet og pris (3) 3) (7) 1 1 (18)
. ) ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
Dee;;geetr lengere tidatforeta- | ;57 | 182pct | 212pet. | 3,0 pet. 0,0pct. | 455 pet.
8 (4) (6) (7) (1 (0) (15)
- i ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
Flirceels"nggurcer pa indkebs 6,1 pct. 18,2 pct. 27,3 pct. 0,0 pct. 3,0 pct. 45,5 pct.
P (2) (6) €) (0) (1 (1
1a (2)Q (3)Q 40 (5)Q (6)Q
Andet (N=5) 0,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 0 pct. 0 pct. 100,0 pct.
0) (0) (0) (0) (0) (13)

17. Hvordan er dine erfaringer generelt med at anvende frivillige rammeaftaler fra SKI?

(N=42)

Meget gode

Gode

Hverken gode eller darlige
Darlige

Meget darlige

2,4 pct. (1)
40,5 pct. (17)
40,6 pct. (17)

14,3 pct. (6)

2,4 pct. (1)

18. Nar du skal kgbe ind, oplever du da, at det generelt er nemt eller sveert at finde ud
af, om der findes en rammeaftale fra Statens Indkgb som du kan og ma anvende til ind-

kgbet?
(N=48)

Meget nemt

Nemt

Hverken nemt eller sveert
Sveert

Meget sveert

12,5 pct. (6)
23,0 pct. (11)
60,4 pct. (29)

2,0 pct. (1)
2,0 pct. (1)
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19. Hvilke overordnede Kategorier af Statens Indkgb har du kgbt ind pa?
(Pga. muligheder for flere svar summer resultaterne til mere end 100 pct.) (N=85) (Respon-

denter=57)

AV-materiel 5,3 pct. (3)
Computere 10,5 pct. (6)
Datakommunikation 10,5 pct. (6)
Flytteydelser 0,0 pct. (0)
Forbrugsstoffer og datatilbehgr 7,0 pct. (4)
Hjemmearbejdspladser 1,8 pct. (1)
Hotelophold i Danmark 1,8 pct. (1)
Konferencefaciliteter 0,0 pct. (0)
Konsulentassistance vedr. Microsoftkonsulenter 1,8 pct. (1)
Kontorartikler 3,5 pct. (2)
Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner 8,8 pct. (5)
Kontormaskiner - Printere 3,5 pct. (2)
Kontormgbler 5,3 pct. (2)
Kopi- og printerpapir 7,0 pct. (4)
Netvaerkskomponenter 3,5 pct. (2)
Rejsebureauydelser 1,8 pct. (1)
Renggrings og forbrugsartikler 0,0 pct. (0)
Renggringsydelser 0,0 pct. (0)
Servere 5,3 pct. (3)
Sikringsydelser ved kontrolcentral 0,0 pct. (0)
Standard kopi og printydelser 1,8 pct. (1)
Storage 3,5 pct. (2)
Telefoni og mobilt bredband 15,8 pct. (9)
Trykkeriydelser 5,3 pct. (3)
Vagtydelser 0,0 pct. (0)
Jeg har ikke kgbt ind pa rammeaftaler fra Statens Indkgb 29,8 pct. (17)
Ved ikke 15,8 pct. (9)

20. Nar du skal kgbe ind pa de omrader, der er dekket af rammeaftaler fra Statens Ind-
kgb, som ma anvende, hvor ofte bruger du sa disse aftaler til kgbet?

(N=22)

Stort set altid 27,3 pct. (6)
Ofte 22,7 pct. (5)
Hverken ofte eller sjeldent 18,2 pct. (4)
Sjeldent 9,1 pct. (2)
Stort set aldrig 13,6 pct. (3)

Ved ikke 9,1 pct. (2)
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20a. Nar du keber ind pa rammeaftaler fra Statens Indkgb, hvor ofte er det sa din erfa-

ring, at disse aftaler sikrer fglgende forhold?

(N=22)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke
Stort set Ofte Hverken Sjaeldent Stort set
altid ofte eller aldrig
sjeldent
ma ()0 (3)0 40 ()0 (6)Q
Lav pris pa indkgbet 13,6 pct. 50,0 pct. 13,6 pct. 0,0, pct. 0,0 pct. 22,7 pct.
(3) (11) (3) (0) (0) (5)
;,?Zij:earrlndlg(‘i;_omkostninger ved| a 2)0 3)0 o= (50 (6)0
. . 4,6 pct. 45,5 pct. 18,2 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 31,8 pct.
ren/tjenesteydelsen i dens 1) (10) @) 0) 0) %
levetid (TCO)
Lave omKkostninger ved at skifte ma (2)Q (30 4 (5)Q (6)Q
leverandgr pa rammeaftalen 4,6 pct. 31,8 pct. 36,4 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 27,3 pct.
(1) (7 (8) (0) (0) (6)
. . i ma (2)Q 34 “Qa (5)Q (6)Q
fé ‘;mt atkgbe ind pd rammeafta) | sicoee | 227pet | 0,0 pet. 0,0pct. | 182 pct.
1 (12) Q) 0 0) 4
Godt match mellem behov og ma ()@ 3)0 4 a 50 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 9,1 pct. 45,5 pct. 27,3 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 18,2 pct.
rammeaftalen (2) (10) (6) 0) 0) (4)
. . ma (2)Q 34 “Qa (5)Q (6)Q
?’;‘Iﬁi‘l’gzgge leverandgrerpd ;" | 136pct. | 364pct. | 00 pet. 0,0 pct. 45,5 pet.
(1) (3) (8) (0) (0) (10)
Leverandgren leverer varer- ma (2)Q 34 #)a 50 (6)Q
ne/tjenesteydelserne til den 4,6 pct. 54,5 pct. 18,2 pct. 0 pct. 0 pct. 22,7 pct.
aftalte tid, kvalitet og pris (1 (12) (4) 0) 0) (5)
ma (2)Q (30 Q= (510 (5)0Q
Mulighed for hurtigt kgb 4,6 pct. 59,1 pct. 13,6 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 22,7 pct.
(1) (13) (3) (0) (0) (5)
Feerre ressourcer pa indkgbs- ma (2)Q 34 “Qa 50 50
processen (fx fordi udbudsplig- 27,3 pct. | 27,3 pct. 27,3 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 18,2 pct.
ten aflgftes) (6) (6) (6) 0) 0) 4)
ma (2)Q (304 Q= (510 1a
Andet (N=2) 0,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 100 pct.
0) (0) (0) (0) (0) (2)

21. Hvordan er dine erfaringer generelt med at anvende rammeaftaler fra Statens Ind-

kgb?
(N=22)

Meget gode

Gode

Hverken gode eller darlige
Darlige

Meget darlige

13,6 pct. (3)
63,6 pct. (14)
18,2 pct. (4)
4,6 pct. (1)
0,0 pct. (0)
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22. Nar du skal kgbe ind, oplever du da, at det generelt er nemt eller sveert at finde ud
af, om der findes en rammeaftale indgaet af, som du kan eller skal anvende til indkg-

bet?

(N=47)

Meget nemt 61,7 pct. (29)
Nemt 21,3 pct. (10)
Hverken nemt eller sveert 12,8 pct. (6)
Sveert 0,0 pct. (0)
Meget sveert 0,0 pct. (0)

23. Nar du skal kgbe ind pa de omrader, der er daekket af rammeaftaler indgaet af , hvor

ofte bruger du sa disse aftaler til kgbet?

(N=47)

Stort set altid 72,3 pct. (34)
Ofte 17,0 pct. (8)
Hverken ofte eller sjeldent 0,0 pct. (0)
Sjeldent 0,0 pct. (0)
Stort set aldrig 2,1 pct. (1)
Ved ikke 2,1 pct. (1)

23a. Nar du kegber ind pa rammeaftaler indgaet af, hvor ofte er det sa din erfaring, at

rammeaftalen sikrer folgende? (N=43)

1. 2. 3. 4. 5.Stortset | Ved ikke
Stort set Ofte Hverken | Sjaldent aldrig
altid ofte eller
sjeldent
ma (2)Q 34 “Qa (5)Q (6)Q
Lav pris pa indkgbet 30,2 pct. 58,1 pct. 4,7 pct. 0,0, pct. 0,0 pct. 7,0 pct.
(13) (25) (2) (0) (0) (3)
Lave samlede omkostninger a 2)0 3)0 o= (50 (6)0
ved at anvende va-

. . 16,3 pct. 41,9 pct. 25,6 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 16,3 pct.
ren/tjenesteydelsen i dens % (18) (11) 0) 0) %
levetid (TCO)

Lave omKkostninger ved at ma ()@ 3)0 #)a 50 (6)Q
skifte leverandgr pa ramme- 14,0 pct. 53,5 pct. 20,9 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 11,6 pct.
aftalen (6) (23) 9 0) 0) (5)
. . ) ma (2)Q 34 “Qa (5)Q (6)Q
aNfi;l;?t kgbe ind pa ramme 51,2 pct. 39,5 pct. 2,3 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 7,0 pct.
(22) (17) €)) (0) (0) (3)
Godt match mellem behov og ma ()@ 3)0 #)a 50 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 58,1 pct. 32,6 pct. 2,3 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 7,0 pct.
rammeaftalen (25) (14) (1) 0) 0) 3)
. ma (2)Q 34 “Qa (5)Q (6)Q
g‘g;ﬁ;ﬁﬁgﬁ;‘f;’ﬁmdm 23pct. | 279pct. | 302pct. | 0,0pct. 0,0 pct. 3,5 pct.
(1) (12) (13) (0) (0) (10)
Leverandgren leverer varer- ma (2)Q 34 #)a 50 (6)Q
ne/tjenesteydelserne til den 37,2 pct. 48,8 pct. 4,7 pct. 0 pct. 0 pct. 9,3 pct.
aftalte tid, kvalitet og pris (16) (21) 2) (0) (0) 4)
1a (20 (30 Q= (50 (50
Mulighed for hurtigt kgb 9,3 pct. 44,2 pct. 39,5 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 7,0 pct.
(4) (19) (17) (0) (0) (3)
Feerre ressourcer pa indkgbs- ma (2)Q 34 “Qa 50 50
processen (fx fordi udbuds- 39,5 pct. 46,5 pct. 4,7 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 9,3 pct.
pligten aflgftes) (17) (20) 2) 0) 0) 4)
1a (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q ma
Andet (N=5) 0,0 pct. 40,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 60,0 pct.
0) (2) (0) (0) (0) (3)
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23b. Nar du veelger ikke at kgbe ind pa rammeaftaler indgaet af , hvor ofte er falgende

forhold arsag hertil?
(N=9)

1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke
Stort set Ofte Hverken Sjaeldent Stort set
altid ofte eller aldrig
sjeldent
ma )Q 3)Q “@Q 5)Q (6)Q
Hgj pris pa indkgbet 0,0 pct. 0,0 pct. 44,4 pct. 22,2 pct. 0,0 pct. 33,3 pct.
(0) (0) (4) (2) 0) (3)
Hgje samlede omkostninger ma 20 3)0 @Q (5)0 (6)0
ved at anvende va-

. . 0,0 pct. 0,0 pct. 22,2 pct. 33,3 pct. 0,0 pct. 44,4 pct.
ren/tjenesteydelserne i dens (0) (0) @) 3) 0) 4)
levetid (TCO)

Hgje omkostninger ved at skifte ma 2)Q 3)Q 4)Q (54 (6)Q
til en leverandgr pa rammeafta-| 0,0 pct. 0,0 pct. 44,4 pct. 22,2 pct. 0,0 pct. 44,4 pct.
len (0) (0) (4) (2) 0) €)
. . s ma 2)Q 3)4Q “@Q 5)Q (6)Q
f;f;t atkgbe ind pa rammeaf- | " 0,0pct. | 333pct. | 333pct. | 00pct. | 333pct.
0 0 (3) (3) 0) (3)
Darlig match mellem behov og ma (2)Q 34 4)Q (54 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 0,0 pct. 0,0 pct. 44,4 pct. 22,2 pct. 0,0 pct. 33,3 pct.
rammeaftalen 0) 0) (4) (2) (0) 3)
Min foretrukne leverandgr er (ma (29 (3)Q (40 (5)d (6)Q
ikke pa rammeaftalen 0,0 pct. 0,0 pct. 22,2 pct. 33,3 pct. 11,1 pct. 33,3 pct.
(0) (0) (2) (3) (1) (3)
Leverandgren leverede ikke (ma (2)Q 34 #)a 50 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne til 0,0 pct. 0,0 pct. 33,3 pct. 33,3 pct. 0,0 pct. 33,3 pct.
den aftalte tid, kvalitet og pris 0) 0) 3) 3) (0) 3)
. (ma (2)Q 34 “Qa 5)4a (6)Q
ﬁ;ggiﬁ;‘;@%ere tidat 00pct. | 111pct. | 333pct. | 1Lipet. | 11,1pct. | 33,3 pct.
0) &) 3) &) &) 3)
. i (ma (2)Q 34 “Qa 5)4a (6)Q
Elrf)rcee;;’:l‘]’““er pd indkgbs 0,0 pct. 00pct. | 222pct. | 444pct. | 0,0 pct. 33,3 pet.
(0) (0) (2) (4) 0) (3)
1a (2)Q (30 Q= ()0 (6)Q
Andet (N=5) 0,0 pct. 20,0 pct. 20,0 pct. 0,0 pct. 0 pct. 60,0 pct.
0) €Y €Y 0) 0) (3)

24. Hvordan er dine erfaringer generelt med at anvende rammeaftaler indgaet af?

(N=43)

Meget gode

Gode

Hverken gode eller darlige
Darlige

Meget darlige

69,8 pct. (30)
25,6 pct. (11)
4,7 pct. (2)
0,0 pct. (0)
0,0 pct. (0)
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25. Har du kgbt ind pa fglgende aftaler med miniudbud? [Szet gerne flere krydser] -
Rammeaftaler fra SKI

(Pga. muligheder for flere svar summer resultaterne til mere end 100 pct.) (Responden-
ter=57) (N=113)

Rammeaftaler fra SKI

Jeg har ikke anvendt miniudbud pa rammeaftaler fra SKI 29,8 pct. (17)
02.03 Servere og Storage 3,5 pct. (2)
02.06 Standard Software 15,8 pct. (9)
02.07 Kommunikationsudstyr og -lgsninger 0,0 pct. (0)
02.08 Tele og data 1,8 pct. (1)
02.10 Netveerk (WAN) 3,5 pct. (2)
02.12 Kopi og print 7,0 pct. (4)
02.14 AV- og Undervisningsudstyr 8,8 pct. (5)
02.15 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis 0,0 pct. (0)
02.16 Teknologispecifik it-kompetence i projektorganiseret form 0,0 pct. (0)
02.17 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it 0,0 pct. (0)
02.18 IT-lgsninger og -vedligehold 0,0 pct. (0)
02.19 ASP/Cloud 8,8 pct. (5)
02.25 It-strategi og it-modeller 0,0 pct. (0)
04.10 Forbrugsartikler 5,3 pct. (3)
05.02 Kontorvarer 5,3 pct. (3)
06.02 Elektricitet 1,8 pct. (1)
07.10 Biler 7,0 pct. (4)
09.01 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgr 7,0 pct. (4)
16.08 Flyrejser 0,0 pct. (0)
17.04 Totalradgivning trafik og transport 0,0 pct. (0)
17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med anlaegsprojekter 0,0 pct. (0)
17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med byggeprojekter 0,0 pct. (0)
17.06 Radgivende ingenigrydelser 2 1,8 pct. (1)
17.09 Arkitektydelser 2 0,0 pct. (0)
17.10 Managementkonsulentbistand 0,0 pct. (0)
17.13 Managementkonsulentydelser 0,0 pct. (0)
18.01 Renggringsservice 0,0 pct. (0)
18.05 Elevatorservice 0,0 pct. (0)
18.10 Kantineservice 0,0 pct. (0)
50.42 FORPLIGTENDE Computere, miniudbud 8,8 pct. (5)

Rammeaftaler fra Statens Indkgb
Jeg har ikke anvendt miniudbud pa rammeaftaler fra Statens Indkgb 78,9 pct. (45)

Computere 3,5 pct. (2)
Flytteydelser 0,0 pct. (0)
Hotelophold i Danmark 0,0 pct. (0)
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter 0,0 pct. (0)
Renggringsydelser 0,0 pct. (0)
Standard kopi- og printydelser 0,0 pct. (0)
Trykkeriydelser 0,0 pct. (0)

Vagtydelser 0,0 pct. (0)
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25a. Nar du kegber ind pa rammeaftaler med miniudbud, hvor ofte er det sa din erfaring,
at anvendelse af miniudbuddet sikrer fglgende? Din besvarelse skal vare i forhold til

alternativet, at lavede et selvstaendigt udbud for kgbet.

(N=30)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke
Stort set Ofte Hverken Sjaeldent Stort set
altid ofte eller aldrig
sjeldent
(ma (2)Q 34 “Qa 5)4a (6)Q
Lavere pris pa indkgbet 6,7 pct. 43,3 pct. 23,3 pct. 3,3 pct. 0,0 pct. 23,3 pct.
(2) (13) (N €)) 0) (N
Lavere samlede omKkostninger 1Q 2)0 3)0 o= (50 (6)0
ved at anvende va-

. . 3,3 pct. 23,3 pct. 30,0 pct. 6,7 pct. 6,7 pct. 30,0 pct.
ren/tjenesteydelsen i dens (1) 7) 9) 2) ) 9)
levetid (TCO)

Lavere omkostninger ved at ma ()@ 3)0 #)a 50 (6)Q
skifte leverandgr pa ramme- 3,3 pct. 16,7 pct. 40,0 pct. 10,0 pct. 6,7 pct. 23,3 pct.
aftalen (1 (5) (12) 3) (2) 7
Bedre match mellem behov og (ma (2)Q (3)Q (40 )4 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne 0,0 pct. 23,3 pct. 43,3 pct. 6,7 pct. 3,3 pct. 23,3 pct.
0) (N (13) (2) (1) (N
Leverandgren leverer varer- (ma (2)Q 34 4 a 50 (6)Q
ne/tjenesteydelserne til den N/A N/A N/A N/A. N/A N/A
aftalte tid, kvalitet og pris
(ma (2)Q 34 “Qa 5)4a (5)Q
Hurtigere kgb 3,3 pct. 30,0 pct. 33,3 pct. 10,0 pct. 0,0 pct. 23,3 pct.
(1) 9 (10 0) 0) (7
Lavere ressourceforbrug pa
indkgbsprocessen (fx fordi (1ma (2)Q (3)Q 4 )4 (5)Q
3,3 pct. 33,3 pct. 43,3 pct. 3,3 pct. 0,0 pct. 16,7 pct.
der allerede er fastlagt en rak- 1) (10) (13) 1) 0) )
ke kriterier i rammeaftalen)
1o ()0 (3)0 40 ()0 1o
Andet (N=3) 0,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 100 pct.
0) 0) 0) 0) 0) (3)

26. Har valgt [flet myndighed] ikke at anvende en central rammeaftale, fordi tildelings-

formen pa rammeaftalen var miniudbud?

(N=47)

Ja 17,0 pct. (8)
Nej 53,2 pct. (25)
Ved ikke 29,8 pct. (14)

26a. Hvis ja, hvad er arsagerne hertil? [Sat gerne flere krydser]
(N=7)

Vanskeligt at forstd, hvordan miniudbuddet tilretteleegges,

sa det stemte overens med rammeaftalen 85,7 pct. (6)
Mere ressourcekraevende end at lave eget udbud 100,0 pct. (7)
Ved ikke 0,0 pct. (0)

Andet 0,0 pct. (0)
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27.Nar du vaelger ikke at anvende en central aftale fra SKI, Statens Indkgb eller til kg-
bet, selv om en sadan findes, hvordan kgber du sa de pageldende varer/tjenester?
(N=65)

Pa egen central rammeaftale 40,0 pct. (26)
Ved enkeltstaende udbud 38,5 pct. (25)
Ved ikke 21,5 pct. (14)

28. Vil fglgende forhold give mulighed for at kabe mere effektivt ind [Saet gerne flere
krydser]
(N=87)

Flere indkgbsomréder er deekket af frivillige rammeaftaler fra SKI 12,6 pct. (11)
Flere indkgbsomrader er deekket af forpligtende rammeaftaler

fra SKI 26,4 pct. (23)
Flere indkgbsomrader er deekket af rammeaftaler fra

tveerkommunale indkgbsfeellesskab 41,4 pct. (36)
Nej, flere centrale rammeaftaler vil ikke ggre indkgb mere effektiv 11,5 pct. (10)
Andet 8,0 pct. (7)

29. Opggr (evt. blot til eget brug) systematisk, hvor meget samlet set kgber ind pa de
enkelte rammeaftaler?

(N=47)
Ja 48,9 pct. (23)
Nej 36,2 pct. (17)

Ved ikke 14,9 pct. (7)
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Spargeskema til statslige indkgbere

Spogrgeskemaets indledning:

Spgrgeskemaet handler om dine erfaringer med at kgbe varer og tjenesteydelser pa centrale
rammeaftaler indgaet af Statens Indkgb, SKI og tvaeerkommunale indkgbsfaellesskaber.
Besvarelserne af spgrgeskemaet bliver behandlet anonymt i analysen.

Skemaet bedes udfyldt senest den 27. maj 2014.

Boks 0.1
Introduktion om ram-
meaftaler

Rammeaftaler fra SKI (Statens og Kommunernes Indkgbs Service A/S)

SKI udbyder rammeaftaler pa en raekke forskellige indkgbsomrader. Hovedparten af SKI's
aftaler er frivillige at benytte for offentlige institutioner (kommuner, regioner, statslige institu-
tioner mv.) og offentligt ejede virksomheder. SKI udbyder desuden en raekke forpligtende
rammeaftaler, der er malrettet kommunerne.

Rammeaftaler fra Statens Indkgb

Statens Indkgb indgdr i rammeaftaler pa indkgbsomrader, som er felles for de statslige insti-

tutioner. De statslige institutioner er i henhold til Cirkuleere om indkgb i staten forpligtet til at
benytte Statens Indkgbs aftaler. Kommuner og regioner kan i enkelte tilfeelde frivilligt anven-

de Statens Indkgbs aftaler.

Rammeaftaler fra tveerkommunale indkgbsfaellesskaber

De fleste kommuner deltager i tveerkommunale indkgbsfaellesskaber, hvor flere kommuner
gdr sammen om at indga feelles rammeaftaler for kgb af udvalgte varer og tjenesteydelser, fx
inden for sundhedsomradet.

1. Hvordan fordelte samlede indkgb af varer og tjenesteydelser fra private leverandg-
rer sig i 2013 mellem folgende typer (bedste skgn)?
(angivet tal er middelveerdien for besvarelserne) (N=602)

Indkgb pa rammeaftaler fra Statens Indkgb 33,9 pct.
Indkgb pa rammeaftaler fra SKI (bade frivillige og forpligtende) 13,2 pct.
Indkgb pa egne rammeaftaler 18,1 pct.
@vrige indkgb (indkgb uden for aftale, enkeltstiende udbud mv.) 34,9 pct.

2. Hvordan har andelen af s samlede indkgb af varer og tjenesteydelser pa centrale
rammeaftaler fra Statens Indkgb og SKI samlet set udviklet sig i de sidste tre ar (bedste

skgn)?
(N=63)
Andelen har veeret faldende 0,0 pct. (0)
Andelen har vaeret usendret 34,9 pct. (22)
Andelen har veeret stigende 57,1 pct. (36)
Ved ikke 7,9 pct. (5)

2
I appendikset betegner N observationsstgrrelsen, dvs. antal besvarelser for det givne spgrgsmal.
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3. Hvordan forventer du, at andelen af s indkgb af varer og tjenesteydelser pa centrale
rammeaftaler fra Statens Indkgb og SKI samlet set vil udvikle sig de kommende tre ar
(bedste skgn)?

(N=64)

Andelen forventes at falde

Andelen forventes at vaere uendret
Andelen forventes at stige

Ved ikke

4,7 pct. (3)
59,4 pct. (38)
31,3 pct. (20)

4,7 pct. (3)

4. Hvilken betydning har fglgende forhold for, om du finder det attraktivt at kgbe ind pa
en central rammeaftale fra Statens Indkgb og SKI? (N=59)

1. 2. 3. 4. 5.
Ingen be- Mindre Hverken | Stor betyd- | Afggrende
tydning betydning eller ning betydning
1a (20 (30 40 (5)Q
Lav pris pa indkgbet 0,0 pct. 6,8 pct. 10,2 pct. 57,6, pct. 25,4 pct.
(0) (4) (6) (34) (15)
Lave samlede omkostninger a 2)0 3)0 o= (50
ved at anvende va-

. . 0,0 pct. 8,6 pct. 15,5 pct. 46,6 pct. 29,3 pct.
ren/tjenesteydelsen i dens (0) (5) 9 27) (17)
levetid (TCO)

Lave omKkostninger ved at ma ()@ 3)4Q 4 a 50
skifte leverandgr pa ramme- 1,7 pct. 12,1 pct. 24,1 pct. 41,4 pct. 20,7 pct.
aftalen (@) (7 (14) (24) (12)
. . ) ma (2)Q 3)4a “Qa 5)4a
aNf‘z;l;ft kebe ind pa ramme 0,0 pct. 1,7 pet. 138pct. | 466pct. | 37,9 pet.
) &) ®) (27) (22)
Godt match mellem behov og ma ()@ 3)4Q #)a 50
varerne/tjenesteydelserne pa 0,0 pct. 1,7 pct. 12,1 pct. 46,6 pct. 39,7 pct.
rammeaftalen (0) (1) (7) (27) (23)
. ma (2)Q 3)4a “Qa 5)4a
g‘g;ﬁ;ﬁﬁgﬁ;‘f;’ﬁmdm 19,0 pct. 17,2 pct. | 36,2 pet. 12,1 pet. 15,5 pct.
(11) (10) (21) ) ©)
Leverandgren leverer varer- ma (2)Q 3)4Q 4 a 50
ne/tjenesteydelserne til den 0,0 pct. 0,0 pct. 6,9 pct. 56,9 pct. 36,2 pct.
aftalte tid, kvalitet og pris (0) (0) (4) (33) (21)
(1a (20 (3a 40 (5)Q
Mulighed for hurtigt kgb 10,3 pct. 12,1 pct. 31,0 pct. 29,3 pct. 17,2 pct.
(6) (7) (18) (17) (10
Faerre ressourcer pa indkgbs- ma 2)Q 3)4Q 4)Q (54
processen (fx fordi udbuds- 5,2 pct. 10,3 pct. 17,2 pct. 51,7 pct. 15,5 pct.
pligten aflgftes) (3) (6) (10) (30) 9)
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5. Nar du skal kgbe ind, oplever du da, at det generelt er nemt eller sveert at finde ud af,
om der findes en central rammeaftale fra Statens Indkgb, som du skal anvende til ind-

kgbet?
(N=59)

Meget nemt

Nemt

Hverken nemt eller sveert
Sveert

Meget sveert

6. Har du benyttet rammeaftaler fra Statens Indkgb?
(N=59)

Ja

Nej, jeg har valgt slet ikke at kgbe ind pd rammeaftaler
fra Statens Indkgb

Nej, jeg kagber ikke ind pa omrader, der er deekket af
rammeaftaler fra SKI

Ved ikke

7. Hvilke rammeaftaler fra Statens Indkgb har du kgbt ind pa?

11,9 pct. (7)
44,1 pct. (26)
13,6 pct. (8)
25,4 pct. (15)
5,1 pct. (3)

93,2 pct. (55)
0,0 pct. (0)

0,0 pct. (0)
6,8 pct. (4)

(Pga. muligheder for flere svar summer resultaterne til mere end 100 pct.)

(Respondenter=59)

AV-materiel

Computere

Datakommunikation

Flytteydelser

Forbrugsstoffer og datatilbehgr
Hjemmearbejdspladser
Hotelophold i Danmark
Konferencefaciliteter
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter
Kontorartikler

Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner
Kontormaskiner - Printere
Kontormgbler

Kopi- og printerpapir
Netvaerkskomponenter
Rejsebureauydelser

Renggrings og forbrugsartikler
Renggringsydelser

Servere

Sikringsydelser ved kontrolcentral
Standard kopi og printydelser
Storage

Telefoni og mobilt bredband
Trykkeriydelser

Vagtydelser

57,6 pct. (34)
54,2 pct. (32)
39,0 pct. (23)
49,2 pct. (29)
61,0 pct. (36)
33,9 pct. (20)
45,8 pct. (27)
54,2 pct. (32)

13,6 pct. (8)
67,8 pct. (40)
55,9 pct. (33)
47,5 pct. (28)
61,0 pct. (36)
62,7 pct. (37)
33,9 pct. (20)
47,5 pct. (28)
54,2 pct. (32)
44,1 pct. (26)
28,8 pct. (17)
22,0 pet. (13)
27,1 pet. (16)
27,1 pct. (16)
61,0 pct. (36)
42,4 pct. (25)
39,0 pct. (23)
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8. Nar du kgber ind pa omrader, der er dekket af rammeaftaler fra Statens Indkgb,
hvor ofte bruger du sa disse aftaler til kgbet?

(N=55)

Stort set altid 74,5 pct. (41)
Ofte 16,4 pct. (9)
Hverken ofte eller sjeldent 7,3 pct. (4)
Sjeeldent 0,0 pct. (0)
Stort set aldrig 0,0 pct. (0)
Ved ikke 1,8 pct. (1)

8a. Nar du kegber ind pa rammeaftaler fra Statens Indkgb, hvor ofte er det sa din erfa-
ring, at disse aftaler sikrer fglgende forhold?

(N=54)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ik-
Stort set Ofte Hverken | Sjaeldent Stort set ke/ikke
altid ofte eller aldrig relevant
sjeldent
(ma (2)Q 34 4)Qa (5)Q (6)Qa
Lav pris pa indkgbet 9,3 pct. 53,7 pct. 24,1 pct. 5,6 pct. 7,4 pct. 0,0 pct.
(5) (29) (13) (3) (4) (0)
Lave samlede omkostninger
ved at anvende va- ma (24 (3)Q 44 (5)Q (6)d
. . 1,9 pct. 31,5 pct. 25,9 pct. 18,5 pct. 5,6 pct. 16,7 pct.
ren/tjenesteydelsen i dens ) (17) (14) (10) 3) )
levetid (TCO)
Lave omKkostninger ved at ma (2)4d 3)Q 4)4d (54 (6)4d
skifte leverandgr pa ramme- 1,9 pct. 18,5 pct. 31,5 pct. 18,5 pct. 16,7 pct. 13,0 pct.
aftalen 1) (10) (17) (10) 9) (7N
. . | @A (2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
lliflmt atkebe ind pa rammeafta 5,6 pct. 42,6 pct. 37,0 pct. 5,6 pct. 9,3 pct. 0,0 pct.
(3) (23) (20) (3) ) 0)
Godt match mellem behov og ma (2)4d 3)Q 4)4 (54 (6)4d
varerne/tjenesteydelserne pa 3,7 pct. 37,0 pct. 40,7 pct. 7,4 pct. 7,4 pct. 3,7 pct.
rammeaftalen 2) (20) (22) (4) 4) (2)
. o ma (2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
gﬁg;;g;lxe leverandgr er pa 1,9 pct. 18,5 pct. 42,6 pct. 16,7 pct. 3,7 pct. 16,7 pct.
1) (12) (23) €) (2) )
Leverandgren leverer varer- ma (2)Q 3)4Q 4)4d (54 (6)4d
ne/tjenesteydelserne til den 11,1 pct. 51,9 pct. 24,1 pct. 5,6 pct. 1,9 pct. 5,6 pct.
aftalte tid, kvalitet og pris (6) (28) (13) (3) 1 (3)
ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)a 5)Q
Mulighed for hurtigt kgb 9,3 pct. 40,7 pct. 29,6 pct. 14,8 pct. 0,0 pct. 5,6 pct.
(5) (22) (16) (8) (0) (3)
Faerre ressourcer pa indkgbs- ma (2)Q 3)4Q 4)Q (54 (54
processen (fx fordi udbudsplig- | 18,5 pct. 33,3 pct. 18,5 pct. 13,0 pct. 9,3 pct. 7,4 pct.
ten aflgftes) (10) (18) (10) (7) (5) 4)
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8b. Nar du veelger ikke at kgbe ind pa de forpligtende rammeaftaler fra Statens Indkgb,
selvom indkgbsomradet er daekket af sidanne aftaler, hvor ofte er fglgende forhold

arsag hertil?
(N=13)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ik-
Stort set Ofte Hverken Sjaeldent Stort set ke/ikke
altid ofte eller aldrig relevant
sjeldent
ma (2)Q (304 Q= (5)Q (6)Q
Hgj pris pa indkgbet 30,8 pct. 7,7 pct. 7,7 pct. 7,7 pct. 15,4 pct. 30,8 pct.
(4) €Y) €Y) €Y) (2) (4)
Hgje samlede omkostninger ma (2)Q 34 #)a 50 (6)Q
ved at anvende varen/tjeneste- | 23,1 pct. 15,4 pct. 7,7 pct. 0,0 pct. 15,4 pct. 38,5 pct.
ydelserne i dens levetid (TCO) 3) (2) (1) 0) (2) (5)
Hgje omkostninger ved at skifte ma (2)Q 3)0 #)a 50 (6)Q
til en leverandgr pd rammeafta-| 23,1 pct. 7,7 pct. 7,7 pct. 0,0 pct. 23,1 pct. 38,5 pct.
len (3) €Y) €Y) (0) (3) (5)
. . 3 ma (2)Q 34 “Qa 50 (6)Q
tS;a:;t at kgbe ind pA rammeaf 7,7 pct. 7,7 pct. 15,4 pct. 15,4 pct. 15,4 pct. 38,5 pct.
1 m (2) (2) (2) Q)
Darlig match mellem behov og ma ()@ 3)0 4 a 50 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 61,5 pct. 15,4 pct. 0,0 pct. 7,7 pct. 0,0 pct. 15,4 pct.
rammeaftalen (8) (2) 0) (1) 0) (2)
Min foretrukne leverandgr er ma (209 (30 4 (5)Q (6)Q
ikke pa rammeaftalen 7,7 pct. 15,4 pct. 7,7 pct. 0,0 pct. 30,8 pct. 38,5 pct.
(1) (2) (1 (0) (4) (5)
Leverandgren leverede ikke ma (2)Q 34 #)a 50 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne til 23,1 pct. 7,7 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 30,8 pct. 38,5 pct.
den aftalte tid, kvalitet og pris (3) 1 (0) 0) 4) (5)
. ) ma 2)Q 3)4Q 4)Q (54 (6)Q
D:i;i)geetr lengere tid at foreta 0,0 pct. 15,4 pct. 15,4 pct. 15,4 pct. 23,1 pct. 30,8 pct.
8 0) (2) (2) (2) (3) (4)
o i ma 2)Q 3)4Q 4)Q (54 (6)Q
Flirceels"nggurcer pa indkebs 15,4 pct. 7,7 pct. 15,4 pct. 7,7 pct. 15,4 pct. 38,5 pct.
P (2) (1 (2) (1 (2) (5)
ma ()0 (3)0 40 ()0 (6) 0
Andet (N=3) 0,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 100,0 pct.
0) (0) (0) (0) (0) (3)
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9. Valg op til 3 rammeaftaler fra Statens Indkgb, som du har gode erfaringer med at
anvende (I prioriteret raekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
navnes forst)? - 1. Prioritering

(N=59)°

Kopi- og printerpapir 16,9 pct. (10)
Telefoni og mobilt bredband 10,2 pct. (6)
Kontormgbler 10,2 pct. (6)
Computere 6,8 pct. (4)
Forbrugsstoffer og datatilbehgr 6,8 pct. (4)
Flytteydelser 5,1 pct. (3)
Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner 5,1 pct. (3)
Kontormaskiner - Printere 5,1 pct. (3)
Netvaerkskomponenter 5,1 pct. (3)
Renggrings og forbrugsartikler 5,1 pct. (3)
Renggringsydelser 5,1 pct. (3)
Rejsebureauydelser 3,4 pct. (2)
Hjemmearbejdspladser 3,4 pct. (2)
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter 3,4 pct. (2)
Kontorartikler 3,4 pct. (2)
Datakommunikation 1,7 pct. (1)
Hotelophold i Danmark 1,7 pct. (1)
AV-materiel 0,0 pct. (0)
Konferencefaciliteter 0,0 pct. (0)
Servere 0,0 pct. (0)
Sikringsydelser ved kontrolcentral 0,0 pct. (0)
Standard kopi og printydelser 0,0 pct. (0)
Storage 0,0 pct. (0)
Trykkeriydelser 0,0 pct. (0)
Vagtydelser 0,0 pct. (0)
Jeg har ingen gode erfaringer med at anvende rammeaftaler

fra Statens Indkgb 8,5 pct. (5)
Ved ikke 3,4 pct. (2)

3
Det er ikke muligt ud fra dataseettet at bestemme, om respondenten aktivt har svaret pa spgrgsmalet eller om respondenten
har undladt at besvare spgrgsmalet.
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9. Valg op til 3 rammeaftaler fra Statens Indkgb, som du har gode erfaringer med at
anvende (I prioriteret raekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
navnes forst)? - 2. Prioritering

(N=59)"

Kontormgbler 10,2 pct.(6)
Forbrugsstoffer og datatilbehgr 8,5 pct. (5)
Kontorartikler 8,5 pct. (5)
Kopi- og printerpapir 8,5 pct. (5)
Computere 6,8 pct. (4)
Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner 6,8 pct. (4)
Renggringsydelser 6,8 pct. (4)
Telefoni og mobilt bredband 5,1 pct. (3)
AV-materiel 3,4 pct. (2)
Hjemmearbejdspladser 3,4 pct. (2)
Renggrings og forbrugsartikler 3,4 pct. (2)
Datakommunikation 1,7 pct. (1)
Flytteydelser 1,7 pct. (1)
Hotelophold i Danmark 1,7 pct. (1)
Kontormaskiner - Printere 1,7 pct. (1)
Netvaerkskomponenter 1,7 pct. (1)
Rejsebureauydelser 1,7 pct. (1)
Servere 1,7 pct. (1)
Storage 1,7 pct. (1)
Trykkeriydelser 1,7 pct. (1)
Konferencefaciliteter 0,0 pct. (0)
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter 0,0 pct. (0)
Sikringsydelser ved kontrolcentral 0,0 pct. (0)
Standard kopi og printydelser 0,0 pct. (0)
Vagtydelser 0,0 pct. (0)
Jeg har ingen gode erfaringer med at anvende

rammeaftaler fra Statens Indkgb 0,0 pct. (0)
Ved ikke 0,0 pct. (0)

4
Det er ikke muligt ud fra dataseettet at bestemme, om respondenten aktivt har svaret pa spgrgsmalet eller om respondenten

har undladt at besvare spgrgsmalet.
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9. Valg op til 3 rammeaftaler fra Statens Indkgb, som du har gode erfaringer med at
anvende (I prioriteret raekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
navnes forst)? - 3. Prioritering

(N=59)°

Computere 8,5 pct. (5)
Kontorartikler 8,5 pct. (5)
Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner 8,5 pct. (5)
Telefoni og mobilt bredband 8,5 pct. (5)
Forbrugsstoffer og datatilbehgr 5,1 pct. (3)
Hjemmearbejdspladser 5,1 pct. (3)
Hotelophold i Danmark 5,1 pct. (3)
Servere 5,1 pct. (3)
Flytteydelser 3,4 pct. (2)
Konferencefaciliteter 3,4 pct. (2)
Kontormgbler 3,4 pct. (2)
Renggrings og forbrugsartikler 3,4 pct. (2)
AV-materiel 1,7 pct. (1)
Datakommunikation 1,7 pct. (1)
Kontormaskiner - Printere 1,7 pct. (1)
Kopi- og printerpapir 1,7 pct. (1)
Netvaerkskomponenter 1,7 pct. (1)
Standard kopi og printydelser 1,7 pct. (1)
Storage 1,7 pct. (1)
Trykkeriydelser 1,7 pct. (1)
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter 0,0 pct. (0)
Rejsebureauydelser 0,0 pct. (0)
Renggringsydelser 0,0 pct. (0)
Sikringsydelser ved kontrolcentral 0,0 pct. (0)
Vagtydelser 0,0 pct. (0)
Jeg har ingen gode erfaringer med at anvende

rammeaftaler fra Statens Indkgb 0,0 pct. (0)
Ved ikke 0,0 pct. (0)

5
Det er ikke muligt ud fra dataseettet at bestemme, om respondenten aktivt har svaret pa spgrgsmalet eller om respondenten

har undladt at besvare spgrgsmalet.
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9a. I hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har bedst erfa-

ring med at anvende?
(N=49)

1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke
I meget I'hgj grad | Hverken Ilav I meget | /ikke rele-
hgj grad hgj eller grad lav grad vant
lav grad
ma 2)Q 3)Q 4)Q 5)Q ©)Q
Lav pris pa indkgbet 18,4 pct. 49,0 pct. 18,4 pct. 8,2 pct. 2,0 pct. 4,1 pct.
9) (24) 9) (4) €Y) (2)
Lave samlede omkostninger =] 20 3)0 @Q (50 (6)0
ved at anvende varen/tjeneste- 0 229 2 00 20.8
delsen i dens levetid (TCO) 10,4 pet. 41,7 pet. 9 pet. 4.2 pet. ,0 pet. ,8 pct.
y - (5) (20 (11) (2) (0) (10
(N=48)
Lave omKostninger ved at skifte (ma (2)Q 34 4)Qa (5)Q (6)Qa
leverandgr pa rammeaftalen 4,2 pct. 25,0 pct. 35,4 pct. 10,4 pct. 0,0 pct. 25,0 pct.
(N=48) (2) (12) 17) (5) (0) (0)
. . |/ @a (2)Q 34 4)Qa (5)Q (6)Qa
fé ‘;mt atkgbe ind pd rammeafta 504 | 469pct. | 204pet. | 82 pet 0,0 pct. 41 pet.
(10 (23) (10 (4) 0) (2)
Godt match mellem behov og ma 2)a 3)0 4)Q 50 6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 12,2 pct. 57,1 pct. 12,2 pct. 8,2 pct. 6,1 pct. 4,1 pct.
rammeaftalen (6) (28) (6) 4) 3) (2)
. | (1A (2)Q 34 4)Qa (5)Q (6)Qa
?’;‘Iﬁi‘l’ggge leverandgrerpd ;% 12,2pct. | 30,6pct. | 143pct. | 2,0pct. 34,7 pet.
(3) (6) (15) (7 €Y) (17)
Leverandgren leverer varer- (ma (2)Q 34 4)Q 50 6)Q
ne/tjenesteydelserne til den 24,5 pct. 51,0 pct. 14,3 pct. 2,0 pct. 2,0 pct. 6,1 pct.
aftalte tid, kvalitet og pris (12) (25) (7) 1 (1) 3)
(ma (2)Q 34 4)Qa (5)Q 5)4a
Mulighed for hurtigt kgb 22,4 pct. 46,9 pct. 14,3 pct. 4,1 pct. 2,0 pct. 10,2 pct.
(11) (23) ) @) &) )
Feerre ressourcer pa indkgbs- (ma (2)Q 34 4)Qa 50 50
processen (fx fordi udbudsplig- | 17,0 pct. 46,8 pct. 17,0 pct. 6,4 pct. 4,3 pct. 8,5 pct.
ten aflgftes) (N=47) 8) (22) 8) 3) 2) @)
(ma (2)Q 34 4)Qa (5)Q 5)4a
Andet (N=10) 0,0 pct. 20,0 pct. 20,0 pct. 20,0 pct. 0,0 pct. 40,0 pct.
(0) (2) (2) (2) (0) (4)
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10. Vaelg op til 3 rammeaftaler fra Statens Indkgb, som du har darlige erfaringer med at
anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft darligst erfaring
med, naevnes fgrst)? - 1. Prioritering

(N=59)

Kontorartikler 16,9 pct. (10)
Flytteydelser 15,3 pct. (9)
Konferencefaciliteter 6,8 pct. (4)
Computere 5,1 pct. (3)
Renggringsydelser 5,1 pct. (3)
Forbrugsstoffer og datatilbehgr 3,4 pct. (2)
Hjemmearbejdspladser 3,4 pct. (2)
Kontormgbler 3,4 pct. (2)
Renggrings og forbrugsartikler 3,4 pct. (2)
AV-materiel 1,7 pct. (1)
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter 1,7 pct. (1)
Kopi- og printerpapir 1,7 pct. (1)
Netvaerkskomponenter 1,7 pct. (1)
Servere 1,7 pct. (1)
Sikringsydelser ved kontrolcentral 1,7 pct. (1)
Storage 1,7 pct. (1)
Telefoni og mobilt bredband 1,7 pct. (1)
Vagtydelser 1,7 pct. (1)
Datakommunikation 0,0 pct. (0)
Hotelophold i Danmark 0,0 pct. (0)
Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner 0,0 pct. (0)
Kontormaskiner - Printere 0,0 pct. (0)
Rejsebureauydelser 0,0 pct. (0)
Standard kopi og printydelser 0,0 pct. (0)
Trykkeriydelser 0,0 pct. (0)
Jeg har ingen gode erfaringer med at anvende rammeaftaler

fra Statens Indkgb 13,6 pct. (8)

Ved ikke 8,5 pct. (5)
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10. Vaelg op til 3 rammeaftaler fra Statens Indkgb, som du har darlige erfaringer med at
anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft darligst erfaring
med, naevnes fgrst)? -2. Prioritering

(N=37)

Flytteydelser 10,8 pct. (4)
Kontormgbler 10,8 pct. (4)
Computere 8,1 pct. (3)
Telefoni og mobilt bredband 8,1 pct. (3)
AV-materiel 5,4 pct. (2)
Forbrugsstoffer og datatilbehgr 5,4 pct. (2)
Hotelophold i Danmark 5,4 pct. (2)
Konferencefaciliteter 5,4 pct. (2)
Kontorartikler 5,4 pct. (2)
Kopi- og printerpapir 5,4 pct. (2)
Renggrings og forbrugsartikler 5,4 pct. (2)
Trykkeriydelser 5,4 pct. (2)
Vagtydelser 5,4 pct. (2)
Sikringsydelser ved kontrolcentral 5,4 pct. (1)
Rejsebureauydelser 2,7 pct. (1)
Datakommunikation 2,7 pct. (1)
Storage 2,7 pct. (1)
Hjemmearbejdspladser 0,0 pct. (0)
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter 0,0 pct. (0)
Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner 0,0 pct. (0)
Kontormaskiner - Printere 0,0 pct. (0)
Netvaerkskomponenter 0,0 pct. (0)
Renggringsydelser 0,0 pct. (0)
Servere 0,0 pct. (0)
Standard kopi og printydelser 0,0 pct. (0)
Jeg har ingen gode erfaringer med at anvende

rammeaftaler fra Statens Indkgb 0,0 pct. (0)

Ved ikke 0,0 pct. (0)
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10. Vaelg op til 3 rammeaftaler fra Statens Indkgb, som du har darlige erfaringer med at
anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft darligst erfaring
med, naevnes fgrst)? -3. Prioritering

(N=30)

Konferencefaciliteter 10,8 pct. (4)
Telefoni og mobilt bredband 10,8 pct. (4)
Datakommunikation 8,1 pct. (3)
Forbrugsstoffer og datatilbehgr 8,1 pct. (3)
Kontorartikler 8,1 pct. (3)
Kontormgbler 5,4 pct. (2)
Standard kopi og printydelser 5,4 pct. (2)
Trykkeriydelser 5,4 pct. (2)
Computere 2,7 pct. (1)
Hjemmearbejdspladser 2,7 pct. (1)
Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner 2,7 pct. (1)
Kontormaskiner - Printere 2,7 pct. (1)
Rejsebureauydelser 2,7 pct. (1)
Sikringsydelser ved kontrolcentral 2,7 pct. (1)
Vagtydelser 2,7 pct. (1)
AV-materiel 0,0 pct. (0)
Flytteydelser 0,0 pct. (0)
Hotelophold i Danmark 0,0 pct. (0)
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter 0,0 pct. (0)
Kopi- og printerpapir 0,0 pct. (0)
Netvaerkskomponenter 0,0 pct. (0)
Renggrings og forbrugsartikler 0,0 pct. (0)
Renggringsydelser 0,0 pct. (0)
Servere 0,0 pct. (0)
Storage 0,0 pct. (0)
Jeg har ingen gode erfaringer med at anvende

rammeaftaler fra Statens Indkgb 0,0 pct. (0)

Ved ikke 0,0 pct. (0)
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10a. I hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har darligst

med at anvende? (N=40)

1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke
I meget hgj I hgj Hverken hgj Ilav I megetlav| /ikke rele-
grad grad eller grad grad vant
lav
ma (2)Q (30 Q= (510 (6)Q
Hgj pris pa indkgbet 10,0 pct. 20,0 pct. 40,0 pct. 22,5 pct. 5,0 pct. 2,5 pct.
(4) (8) (16) 9) (2) €Y
e | wa | @o | ma | @a | ®a | oo
. . 17,5 pct. 25,0 pct. 27,5 pct. 15,0 pct. 0,0 pct. 15,0 pct.
ren/tjenesteydelserne i dens % (10) (11) 6) 0) 6)
levetid (TCO)
Hgje omkostninger ved at ma (2)Q 34 #)a 50 (6)Q
skifte til en leverandgr pa 15,0 pct. 22,5 pct. 27,5 pct. 10,0 pct. 0,0 pct. 25,0 pct.
rammeaftalen (6) 9) (11) 4) (0) (10)
. . ma (2)Q 34 “Qa (5)Q (6)Q
Sr‘;irrtlzg]f‘tﬂll’:n‘“d pa 325pct. | 125pct. | 250pct. | 250pct. | 2,5 pet. 2,5 pct.
(13) (5) (10 (10 1 1
Darlig match mellem behov og ma (2)Q 3)Q 4)Q (5Q (6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 32,5 pct. 25,0 pct. 27,5 pct. 2,5 pct. 10,0 pct. 2,5 pct.
rammeaftalen (13) (10) (11) 1 4) 1
Min foretrukne leverandgr er (o (249 (34 4 (50 (6)Q
ikke pd rammeaftalen 17,5 pct. 5,0 pct. 25,0 pct. 5,0 pct. 10,0 pct. 37,5 pct.
(7 (2) (10 (2) (4) (15)
Leverandgren leverede ikke ma 2)Q 3)4Q 4)Q (54 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne til 30,0 pct. 15,0 pct. 27,5 pct. 17,5 pct. 5,0 pct. 5,0 pct.
den aftalte tid, kvalitet og pris (12) (6) (11) (7) 2) 2)
. ) ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)Q (6)Q
De:{tigetr lengere tidatforeta- | 55 2 | 555 | 250pet. | 10,0pet. | 25 pet. 7,5 pct.
geobe (13) ©) (10) @ ) 3)
o i ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)Q (6)Q
Flreorcee;ifl‘)’““er pd indkgbs 375pct. | 20,0pct. | 225pct. | 125pct. | 5,0 pct. 2,5 pct.
P (15) (8) 9) (5) (2) €Y)
ma ()0 (3)0 40 ()0 (6)0Q
Andet (N=9) 0,0 pct. 11,1 pct. 33,3 pct. 22,2pct. 0,0pct. 33,3 pct.
0) €Y) (3) (2) (0) (3)

11. Hvordan er dine erfaringer generelt med at anvende rammeaftaler fra Statens Ind-

kob?
(N=52)

Meget gode

Gode

Hverken gode eller darlige
Darlige

Meget darlige

1,9 pct. (1)
50,0 pct. (26)
32,7 pct. (17)

11,5 pct. (6)

3,8 pct. (2)
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12. Nar du skal kgbe ind, oplever du da, at det generelt er nemt eller svert at finde ud
af, om der findes en frivillig rammeaftale fra SKI, som du kan og ma anvende til indkg-

bet?

(N=56)

Meget nemt 5,4 pct. (3)
Nemt 30,4 pct. (17)
Hverken nemt eller sveert 39,3 pct. (22)
Sveert 17,9 pct. (10)
Meget sveert 7,1 pct. (4)

13. Har du kebt ind pa frivillige rammeaftaler fra SKI?
(N=55)

Ja 60,0 pct. (33)
Nej, jeg har valgt slet ikke at kgbe ind pd frivillige rammeaftaler fra SKI 7,3 pct. (4)
Nej, jeg kagber ikke ind pa omrader, der er dekket

af rammeaftaler fra SKI 14,5 pct. (8)
Ved ikke 18,2 pct. (10)

14. Nar du skal kgbe ind pa de omrader, der er dakket af frivillige rammeaftaler fra
SKI, hvor ofte bruger du sa disse aftaler til kgbet?

(N=36)

Stort set altid 5,6 pct. (2)
Ofte 38,9 pct. (14)
Hverken ofte eller sjeldent 22,2 pct. (8)
Sjeeldent 22,2 pct. (8)
Stort set aldrig 8,3 pct. (3)

Ved ikke 2,8 pct. (1)
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14a. Nar du kgber ind pa frivillige rammeaftaler fra SKI, hvor ofte er det s din erfaring,
at disse aftaler sikrer fglgende forhold?

(N=35)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke
Stort set Ofte Hverken | Sjaldent Stort set
altid ofte eller aldrig
sjeldent
1a (20 (30 Q= (50 (60
Lav pris pa indkgbet 5,7 pct. 28,6 pct. 51,4 pct. 0,0 pct. 5,7 pct. 8,6 pct.
(2) (10) (18) (0) (2) (3)
Lave samlede omkostninger ma (2)Q 3)Q 4)Q (54 (6)Q
ved at anvende varen/tjeneste-| 2,9 pct. 22,9 pct. 45,7 pct. 8,6 pct. 0,0 pct. 20,0 pct.
ydelsen i dens levetid (TCO) (1 (8) (16) 3) 0) (7)
. . ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
lLe i\;igrir:ilgistgl;lf;l;:ziiftz;tl:lglfte 2,9 pct. 22,9 pct. 37,1 pct. 11,4 pct. 0,0 pct. 25,7 pct.
P 1) (8) (13) (4) (0) 9)
. o | ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
lliflmt atkebe ind pa rammeafta 0,0 pct. 28,6 pct. 28,6 pct. 22,9 pct. 8,6 pct. 11,4 pct.
0) (10) (10) (8) (3) (4)
Godt match mellem behov og ma ()@ 3)0 4 a 50 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 2,9 pct. 34,3 pct. 40,0 pct. 5,7 pct. 5,7 pct. 11,4 pct.
rammeaftalen (1 (12) (14) 2) 2) 4)
. | (1A 2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
gﬁggsg;lxe leverandgr er p3 0,0 pct. 11,4 pct. 45,7 pct. 8,6 pct. 5,7 pct. 28,6 pct.
(0) (4) (16) (3) (2) (10)
Leverandgren leverer varer- ma 2)Q 3)4Q 4)Q (54 (6)Q
ne/tjenesteydelserne til den 5,7 pct. 40,0 pct. 40,0 pct. 0,0 pct. 2,9 pct. 11,4 pct.
aftalte tid, kvalitet og pris (2) (14) (14) (0) 1 4)
1a (2)Q (3304 4)Q (5)Q (5)Q
Mulighed for hurtigt kgb 0,0 pct. 31,4 pct. 45,7 pct. 11,4 pct. 2,9 pct. 8,6 pct.
(0) (11) (16) (4) 1) (3)
Faerre ressourcer pa indkgbs- ma 2)Q 3)4Q 4)Q (5Q (54
processen (fx fordi udbudsplig- | 8,6 pct. 31,4 pct. 34,4 pct. 11,4 pct. 2,9 pct. 11,4 pct.
ten aflgftes) 3) (11) (12) (4) 1) (4)
1a (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q 1a
Andet (N=7) 0,0 pct. 14,3 pct. 57,1 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 28,6 pct.
0) 1) (4) (0) (0) (2)
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14b. Nar du vealger ikke at kgbe ind pa frivillige rammeaftaler fra SKI, (og du er ikke
forpligtet til at kgbe varen/tjenesteydelsen pa en anden rammeaftale) hvor ofte er fgl-

gende forhold arsag hertil?

(N=36)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke
Stort set Ofte Hverken Sjaeldent Stort set | /ikke rele-
altid ofte eller aldrig vant
sjeldent
1a (2)Q (30 #0a (5)Q (6)Q
Hgj pris pa indkgbet 2,8 pct. 19,4 pct. 47,2 pct. 13,9 pct. 0,0 pct. 16,7 pct.
€Y) (7 (17) (5) 0) (6)
Hgje samlede omkostninger (ma (2)Q 34 #)a 50 (6)Q
ved at anvende varen/tjeneste- 0,0 pct. 13,9 pct. 41,7 pct. 13,9 pct. 0,0 pct. 30,6 pct.
ydelserne i dens levetid (TCO) 0) (5) (15) (5) (0) (11)
Hgje omkostninger ved at skifte (ma (2)Q 3)0 #)a 50 (6)Q
til en leverandgr pd rammeafta-| 2,8 pct. 22,2 pct. 30,6 pct. 5,6 pct. 8,3 pct. 30,6 pct.
len €Y) (8) (11) (2) (3) (11)
. . 3 (ma (2)Q 34 “Qa 5)4a (6)Q
tse‘l’lf;t atkpbeind parammeaf- | 159 | 57800 | 333pet. | 11,ipet. | 00pet | 139 pet.
() (10) (12) 4 0) Q)
Darlig match mellem behov og ma ()@ 3)0 4 a 50 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 13,9 pct. 27,8 pct. 27,8 pct. 8,3 pct. 2,8 pct. 19,4 pct.
rammeaftalen (5) (10) (10) (2) (1 (7)
Min foretrukne leverandgr er 1a (2)Q (3)Q (4 )4 (6)Q
ikke pa rammeaftalen 8,3 pct. 11,1 pct. 38,9 pct. 5,6 pct. 5,6 pct. 30,6 pct.
(3) (4) (14) (2) (2) (11)
Leverandgren leverede ikke (ma (2)Q 34 #)a 50 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne til 0,0 pct. 13,9 pct. 36,1 pct. 13,9 pct. 5,6 pct. 30,6 pct.
den aftalte tid, kvalitet og pris (0) (5) (13) (5) (2) (11)
. ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)Q (6)Q
E;Eéiger lengere tid at foretagg 5,6 pct. 30,6 pct. 33,3 pct. 13,9 pct. 0,0 pct. 16,7 pct.
(2) (11) (12) (5) 0) (6)
o i ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)Q (6)Q
Flirceels"nglourcer pa indkebs 5,6 pct. 38,9 pct. 36,1 pct. 2,8 pct. 0,0 pct. 16,7 pct.
P (2) (14) (13) (1 0) (6)
1o ()0 (3)0 40 ()0 (6)Q
Andet (N=10) 10,0 pct. 0,0 pct. 50,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 40,0 pct.
(1 (0) (5) (0) 0) (4)
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15. Hvilke frivillige rammeaftaler har du kgbt ind pa?
(Respondenter=59) (N=177) (Pga. muligheder for flere svar summer resultaterne til mere end

100 pct.)

02.03 Servere og Storage 8,5 pct. (5)
02.04 Computere bredt sortiment incl. Hindholdte 5,1 pct. (3)
02.06 Standard Software 10,2 pct. (6)
02.07 Kommunikationsudstyr og -lgsninger 6,8 pct. (4)
02.08 Tele og data 3,4 pct. (2)
02.09 Satellitkommunikation 1,7 pct. (1)
02.10 Netvaerk (WAN) 3,4 pct. (2)
02.12 Kopi og Print 6,8 pct. (4)
02.14 AV- og Undervisningsudstyr 15,3 pct. (9)
02.15 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis 8,5 pct. (5)
02.16 Teknologispecifik it-kompetencer pa timebasis 3,4 pct. (2)
02.17 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it 13,6 pct. (8)
02.18 IT-lgsninger og -vedligehold 10,2 pct. (6)
02.19 ASP/Cloud 1,7 pct. (1)
02.22 IT-drift Kapacitet 8,5 pct. (5)
02.25 It-strategi og it-modeller 1,7 pct. (1)
03.13 Mgbler 16,9 pct. (10)
04.10 Forbrugsartikler 8,5 pct. (5)
05.02 Kontorvarer 10,2 pct. (6)
06.01 Braendstof og fyringsolie 13,6 pct. (8)
06.02 Elektricitet 10,2 pct. (6)
07.10 Biler 8,5 pct. (5)
09.01 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgr 5,1 pct. (3)
09.02 Fgdevarer og drikkevarer - @kologi Delaftale 1 @st 6,8 pct. (4)
09.03 Kgd & paleeg - specialleverandgr 3,4 pct. (2)
12.01 Veerktgj og materialer til drift og bygningsvedligehold 8,5 pct. (5)
16.05 Rejsebureauydelser 3,4 pct. (2)
16.08 Flyrejser 8,5 pct. (5)
17.04 Totalradgivning trafik og transport 1,7 pct. (1)
17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med anlaegsprojekter 1,7 pct. (1)
17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med byggeprojekter 3,4 pct. (2)
17.06 Radgivende ingenigrydelser 3,4 pct. (2)
17.07 Arkitektydelser 6,8 pct. (4)
17.08 Radgivende Ingenigrydelser 2 3,4 pct. (2)
17.09 Arkitektydelser 2 3,4 pct. (2)
17.10 Managementkonsulentbistand 13,6 pct. (8)
17.13 Managementkonsulentydelser 13,6 pct. (8)
17.17 Vikarydelser 11,9 pct. (7)
18.01 Renggringsservice 10,2 pct. (6)
18.05 Elevatorservice 1,7 pct. (1)

18.10 Kantineservice 13,6 pct. (8)
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16. Valg op til 3 frivillige rammeaftaler fra SKI, som du har gode erfaringer med at an-
vende (I prioriteret raekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
navnes forst)? - 1. Prioritering

(N=36)

17.10 Managementkonsulentbistand 8,3 pct. (3)
02.12 Kopi og Print 5,6 pct. (2)
02.17 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it 5,6 pct. (2)
03.13 Mgbler 5,6 pct. (2)
05.02 Kontorvarer 5,6 pct. (2)
06.01 Breendstof og fyringsolie 5,6 pct. (2)
06.02 Elektricitet 5,6 pct. (2)
18.01 Renggringsservice 5,6 pct. (2)
18.10 Kantineservice 5,6 pct. (2)
02.06 Standard Software 2,8 pct. (1)
02.14 AV- og Undervisningsudstyr 2,8 pct. (1)
02.22 IT-drift Kapacitet 2,8 pct. (1)
07.10 Biler 2,8 pct. (1)
09.02 Fgdevarer og drikkevarer - @kologi Delaftale 1 @st 2,8 pct. (1)
16.08 Flyrejser 2,8 pct. (1)
17.07 Arkitektydelser 2,8 pct. (1)
17.13 Managementkonsulentydelser 2,8 pct. (1)
17.17 Vikarydelser 2,8 pct. (1)
Jeg har ingen gode erfaringer med frivillige rammeaftaler fra SKI 8,8 pct. (3)
Ved ikke 13,9 pct. (5)

16. Valg op til 3 frivillige rammeaftaler fra SKI, som du har gode erfaringer med at an-
vende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
naevnes fgrst)? - 2. Prioritering

(N=18)

02.18 IT-lgsninger og -vedligehold 11,1 pct. (2)
03.13 Mgbler 11,1 pct. (2)
17.13 Managementkonsulentydelser 11,1 pct. (2)
02.03 Servere og Storage 5,6 pct. (1)
02.04 Computere bredt sortiment inkl. Hindholdte 5,6 pct. (1)
02.06 Standard Software 5,6 pct. (1)
02.14 AV- og Undervisningsudstyr 5,6 pct. (1)
02.22 IT-drift Kapacitet 5,6 pct. (1)
05.02 Kontorvarer 5,6 pct. (1)
06.02 Elektricitet 5,6 pct. (1)
09.02 Fgdevarer og drikkevarer - @kologi Delaftale 1 @st 5,6 pct. (1)
16.08 Flyrejser 5,6 pct. (1)
17.10 Managementkonsulentbistand 5,6 pct. (1)
18.01 Renggringsservice 5,6 pct. (1)

18.10 Kantineservice 5,6 pct. (1)
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16. Valg op til 3 frivillige rammeaftaler fra SKI, som du har gode erfaringer med at an-
vende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
naevnes fgrst)? - 3. Prioritering

(N=10)

17.13 Managementkonsulentydelser 20,0 pct. (2)
02.03 Servere og Storage 10,0 pct. (1)
02.15 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis 10,0 pct. (1)
02.22 IT-drift Kapacitet 10,0 pct. (1)
05.02 Kontorvarer 10,0 pct. (1)
09.01 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgr 10,0 pct. (1)
17.07 Arkitektydelser 10,0 pct. (1)
17.08 Radgivende Ingenigrydelser 2 10,0 pct. (1)
17.10 Managementkonsulentbistand 10,0 pct. (1)

16a. I Hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har bedst erfa-
ring med at anvende?

(N=29)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ik-
I meget I hgj Hverken Ilav Imegetlav| ke/ikke
hgj grad grad hgj eller grad grad relevant
lav grad
(1a (2)Q (314 40 (5)Q (6)Q
Lav pris pa indkgbet 3,4 pct. 31,0 pct. 41,4 pct. 10,3 pct. 0,0 pct. 13,8 pct.
1) ) (12) (3) (0) (4)
Lave samlede omkostninger ma (2)4d 3)Q 4)4 (5Q (6)4d
ved at anvende varen/tjeneste- | 10,3 pct. 10,3 pct. 44,8 pct. 3,4 pct. 0,0 pct. 31,0 pct.
ydelsen i dens levetid (TCO) 3) (3) (13) (1 (0) 9)
Lave omKostninger ved at ma (2)4d 3)Q 4)4d (54 (6)4d
skifte leverandgr pa 6,9 pct. 13,8 pct. 44,8 pct. 10,3 pct. 0,0 pct. 24,1 pct.
rammeaftalen 2) (4) (13) (3) (0) (7)
. . ma (2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
IIaner;nr;;elgf]Z?ezmd pa 10,3 pct. 37,9 pct. 24,1 pct. 17,2 pct. 3,4 pct. 6,9 pct.
(3) (11 (7 (5) €] (2)
Godt match mellem behov og ma (2)4d 3)Q 4)4 (5Q (6)4d
varerne/tjenesteydelserne pa 10,3 pct. 51,7 pct. 24,1 pct. 3,4 pct. 3,4 pct. 6,9 pct.
rammeaftalen 3) (15) (7) (1 1 (2)

. ma (2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
M;?;ﬁ?g;figifverandm er 0,0 pct. 6,9 pct. 44,8 pct. 10,3 pct. 0,0 pct. 37,9 pct.
P (0) (2) (13) (7) (0) (11)
Leverandgren leverer varer- ma (2)Q 3)4Q 4)4d (54 (6)4d
ne/tjenesteydelserne til den 13,8 pct. 51,7 pct. 20,7 pct. 0,0 pct. 3,4 pct. 10,3 pct.
aftalte tid, kvalitet og pris 4) (15) (6) (0) 1 (3)

na (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q (5)Q
Mulighed for hurtigt kgb 6,9 pct. 44,8 pct. 24,1 pct. 10,3 pct. 0,0 pct. 13,8 pct.
(2) (13) (7) (3) (0) (4)
Faerre ressourcer pa indkgbs- ma (2)Q 3)4Q 4)Q (54 (54
processen (fx fordi udbuds- 13,8 pct. 37,9 pct. 24,1pct. 10,3 pct. 0,0 pct. 13,8 pct.
pligten aflgftes) (N=47) (4) (11) (7) 3) 0) (4)
1a (2)Q (334 (40 (5)Q (5)Q
Andet (N=6) 0,0 pct. 16,7 pct. 50,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 33,3 pct.
(0) (1) (3) (0) (0) (2)
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17. Veelg op til 3 frivillige rammeaftaler fra SKI, som du har darlige erfaringer med at
anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
naevnes fgrst)? - 1. Prioritering

(N=36)

06.01 Breendstof og fyringsolie 5,6 pct. (2)
07.10 Biler 5,6 pct. (2)
18.10 Kantineservice 5,6 pct. (2)
02.06 Standard Software 2,8 pct. (1)
02.14 AV- og Undervisningsudstyr 2,8 pct. (1)
05.02 Kontorvarer 2,8 pct. (1)
06.02 Elektricitet 2,8 pct. (1)
18.01 Renggringsservice 2,8 pct. (1)
Jeg har ingen darlige erfaringer med frivillige rammeaftaler fra SKI 36,1 pct. (13)
Ved ikke 33,3 pct. (12)

17. Veelg op til 3 frivillige rammeaftaler fra SKI, som du har darlige erfaringer med at
anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
naevnes fgrst)? - 2. Prioritering

(N=7)

02.14 AV- og Undervisningsudstyr 28,6 pct. (2)
05.02 Kontorvarer 28,6 pct. (2)
02.06 Standard Software 14,3 pct. (1)
02.16 Teknologispecifik it-kompetencer i projektorganiseret form 14,3 pct. (1)
17.13 Managementkonsulentydelser 14,3 pct. (1)

17. Veelg op til 3 frivillige rammeaftaler fra SKI, som du har darlige erfaringer med at
anvende (I prioriteret reekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft bedst erfaring med,
naevnes fgrst)? - 3. Prioritering

(N=4)

02.04 Computere bredt sortiment inkl. Hindholdte 25,0 pct. (1)
02.15 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis 25,0 pct. (1)
05.02 Kontorvarer 25,0 pct. (1)

17.17 Vikarydelser 25,0 pct. (1)
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17a.1 hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har darligst
med at anvende

(N=11)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ik-
I meget hgj I hgj Hverken hgj Ilav Imegetlav | ke/ikke
grad grad eller lav grad grad relevant
1a (2)Q (34 4)Q (5)Q (6)Q
Hgj pris pa indkgbet 0,0 pct. 27,3 pct. 36,4 pct. 18,2 pct. 0,0 pct. 18,2 pct.
(0) (3) (4) (2) (0) (2)
Hgje samlede omkostninger a 2)0 3)0 o= (50 (6)0
ved at anvende va-

. . 0,0 pct. 18,2 pct. 54,5 pct. 9,1 pct. 0,0 pct. 18,2 pct.
ren/tjenesteydelserne i dens (0) @) 6) ) 0) @)
levetid (TCO)

Hgje omkostninger ved at skifte ma (2)Q 3)0 #)a 50 (6)Q
til en leverandgr pd rammeafta-| 0,0 pct. 45,5 pct. 36,4pct. 9,1 pct. 0,0 pct. 9,1 pct.
len (0) (5) (4) 1) (0) 1)
. . 3 ma (2)Q 34 “Qa (5)Q (6)Q

tse‘l’lf;t atkpbe ind parammeaf- | o\ | 15900 | 364pet. | 273pet. | 91 pet. 9,1 pct.

(1) (2) 4 (3) m m
Darlig match mellem behov og ma ()@ 3)0 4 a 50 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne pa 9,1 pct. 45,5 pct. 27,3 pct. 0,0 pct. 9,1 pct. 9,1 pct.
rammeaftalen (1 (5) 3) 0) (1) (1)
Min foretrukne leverandgr er ma (209 (30 4 (5)Q (6)Q
ikke pa rammeaftalen 0,0 pct. 9,1 pct. 36,4 pct. 0,0 pct. 9,1 pct. 45,5 pct.

(0) (1) (4) (0) (1 (5)
Leverandgren leverede ikke ma (2)Q 34 #)a 50 (6)Q
varerne/tjenesteydelserne til 9,1 pct. 27,3 pct. 36,4 pct. 9,1 pct. 9,1 pct. 9,1 pct.
den aftalte tid, kvalitet og pris (1 3) 4) 1 1 1

. ) ma (2)Q 34 “Qa (5)Q (6)Q
D:i;i)geetr lengere tid at foreta 0,0 pct. 27,3 pct. 54,5 pct. 9,1 pct. 0,0 pct. 9,1 pct.
8 0) (3) (6) (1 (0) (1
o i ma 2)Q 3)4Q 4)Q 5)a (6)Q
Flirceels"nggurcer pa indkebs 9,1 pct. 54,5 pct. 18,2 pct. 9,1 pct. 0,0 pct. 9,1 pct.
P (1) (6) (2) (1 (0) (1
ma (2)Q (3)Q 4)Q (5)Q (6)Q

Andet (N=3) 66,7 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 33,3 pct.

(2) (0) (0) (0) (0) 1)

18. Hvordan er dine erfaringer generelt med at anvende frivillige rammeaftaler fra SKI?

(N=36)

Meget gode 0,0 pct. (0)
Gode 47,2 pct. (17)
Hverken gode eller darlige 36,1 pct. (13)
Darlige 13,9 pct. (5)

Meget darlige 2,8 pct. (1)
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19. Har du kebt ind pa folgende aftaler med miniudbud? [Szt gerne flere krydser] -
Rammeaftaler fra SKI?
(Respondenter=59) (N=146) (Pga. muligheder for flere svar summer resultaterne til mere end

100 pct.)

Jeg har ikke anvendt miniudbud pa rammeaftaler fra SKI 44,1 pct. (26)
02.03 Servere og Storage 0,0 pct. (0)
02.06 Standard Software 0,0 pct. (0)
02.07 Kommunikationsudstyr og -lgsninger 0,0 pct. (0)
02.08 Tele og data 0,0 pct. (2)
02.09 Satellitkommunikation 0,0 pct. (1)
02.10 Netveerk (WAN) 0,0 pct. (2)
02.12 Kopi og Print 1,7 pct. (1)
02.14 AV- og Undervisningsudstyr 3,4 pct. (2)
02.15 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis 3,4 pct. (2)
02.16 Teknologispecifik it-kompetencer i projektorganiseret form 1,7 pct. (1)
02.17 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it 5,1 pct. (3)
02.18 IT-lgsninger og -vedligehold 3,4 pct. (2)
02.19 ASP/Cloud 0,0 pct. (1)
02.25 It-strategi og it-modeller 1,7 pct. (1)
04.10 Forbrugsartikler 1,7 pct. (1)
05.02 Kontorvarer 3,4 pct. (2)
06.02 Elektricitet 1,7 pct. (1)
07.10 Biler 3,4 pct. (2)
09.01 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgr 0,0 pct. (0)
16.08 Flyrejser 0,0 pct. (0)
17.04 Totalradgivning trafik og transport 0,0 pct. (0)
17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med anleegsprojekter 1,7 pct. (1)
17.05 Bygherreradgivning i forbindelse med byggeprojekter 0,0 pct. (0)
17.06 Radgivende ingenigrydelser 2 0,0 pct. (0)
17.09 Arkitektydelser 2 1,7 pct. (1)
17.10 Managementkonsulentbistand 8,5 pct. (5)
17.13 Managementkonsulentydelser 8,5 pct. (5)
18.01 Renggringsservice 5,1 pct. (3)
18.05 Elevatorservice 0,0 pct. (0)
18.10 Kantineservice 13,6 pct. (8)
50.42 FORPLIGTENDE Computere, miniudbud 1,7 pct. (1)

Rammeaftaler fra Statens Indkgb
Jeg har ikke anvendt miniudbud pa rammeaftaler fra Statens Indkgb 30,5 pct. (18)

Computere 10,2 pct. (6)
Flytteydelser 15,3 pct. (9)
Hotelophold i Danmark 3,4 pct. (2)
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter 1,7 pct. (1)
Renggringsydelser 39,0 pct. (23)
Standard kopi- og printydelser 3,4 pct. (2)
Trykkeriydelser 10,2 pct. (6)

Vagtydelser 18,6 pct. (11)
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19a. Nar du keber ind pa rammeaftaler med miniudbud, hvor ofte er det sa din erfaring,
at anvendelsen af miniudbuddet sikrer falgende? Din besvarelse skal vare i forhold til
alternativet, at lavede et selvstaendigt udbud for kgbet.

(N=39)
1. 2. 3. 4. 5. Ved ikke
Stort set Ofte Hverken Sjaeldent Stort set
altid ofte eller aldrig
sjeldent
ma 2)a 3)0 4)Q 50 6)Q
Lav pris pa indkgbet 5,1 pct. 30,8 pct. 35,9 pct. 7,7 pct. 2,6 pct. 17,9 pct.
) (12) (14) 3) (1) ()
Lavere samlede omkostninger ma 2)a 3)0 4)Q 50 6)Q
ved at anvende varen/tjeneste- 0,0 pct. 20,5 pct. 38,5 pct. 10,3 pct. 5,1 pct. 25,6 pct.
ydelsen i dens levetid (TCO) 0) (8) (15) (4) (2) (10)
Lavere omkostninger ved at ma (24 (39 #a (54 (6)4
. . 2,6 pct. 10,3 pct. 46,2 pct. 7,7 pct. 7,7 pct. 25,6 pct.
skifte leverandgr, der vinder (1) @) (18) 3) 3) (10)
opgaven
ma 2)a 3)0 4)Q 50 6)Q
\]i:rder:nzl/i;g;:slzifdflssxfg %8 | 0,0 pct. 231pct. | 359pct. | 128pct. | 154pct. | 12,8 pct.
0) 9 (14) (5) (6) (5)
ma 2)a 3)0 4)Q 50 50
Hurtigere kgb 5,1 pct. 35,9 pct. 33,3 pct. 5,1 pct. 2,6 pct. 17,9 pct.
(2) (14) (13) (2) (1) (7)
Lavere ressourceforbrug pa
indkgbsprocessen (fx fordi der (ma (24 (30 # 4 (50 (5) 4
15,4 pct. 41,0 pct. 23,1 pct. 7,7 pct. 0,0 pct. 12,8 pct.
allerede er fastlagt en rackke 6) (16) ) 3) 0) )
kriterier i rammeaftalen)
1o ()0 (30 40 ()0 ()0
Andet (N=6) 0,0 pct. 0,0 pct. 66,7 pct. 0,0 pct. 0,0 pct. 33,3 pct.
0) (0) (4) (0) 0) (2)

20. Vil fglgende forhold give mulighed for at kgbe mere effektivt ind? [Saet gerne flere
krydser]
(N=59)

Flere indkgbsomrader er deekket af forpligtende rammeaftaler

fra Statens Indkgb: 37,3 pct. (22)
Feerre indkgbsomrader er daekket af forpligtende rammeaftaler

fra Statens Indkgb: 25,4 pct. (15)
Det skal veere muligt at anvende flere af SKI's frivillige rammeaftaler 15,3 pct. (9)
Nej, det fungerer godt, som det er i dag 23,7 pct. (14)

21. Opgar (evt. blot til eget brug) systematisk, hvor meget samlet set kgber ind pa
de enkelte rammeaftaler?

(N=52)
Ja 50,0 pct. (26)
Nej 28,8 pct. (15)

Ved ikke 21,2 pct. (11)
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