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Kapitel 1

KAPITEL 1 RESUME OG HOVEDKONKLUSIONER

Resumé og hovedkonklusioner

1.1 Baggrund

Velfungerende markeder er afggrende for at skabe vaekst og velfeerd i samfundet. Velfunge-
rende markeder er bl.a. kendetegnet ved, at virksomhederne konkurrerer effektivt pa alle
parametre, og ved at kunderne pa markederne let kan kgbe de produkter, der bedst matcher
deres behov til en lav pris.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (KFST) szetter i denne analyse fokus pa offentlige indkgb
gennem centrale rammeaftaler. KFST har som konkurrencemyndighed af egen drift i efteraret
2013 igangsat denne konkurrenceanalyse.

Centrale rammeaftaler kan bidrage til effektive indkgb gennem et lavere ressourceforbrug til
indkgbene, lavere priser og et bedre match af slutbrugernes behov. Dette er bl.a. adresseret i
regeringens strategi for intelligent offentligt indkgb fra 2013 samt af Produktivitetskommissi-
onen. Effektive offentlige indkgb kan understgtte velfungerende markeder.

Centrale rammeaftaler kan bl.a. bidrage til mere effektive offentlige indkgb, fordi aftalerne
aflgfter udbudspligten for den enkelte indkgber, og dermed reducerer omkostningerne til
indkgb. Og det kan de, fordi centraliseringen skaber basis for en mere professionel indkgbs-
og udbudsproces og fordi aftalerne skaber basis for en stgrre volumen pr. produkt/pr. leve-
randgr. Samtidig kan rammeaftalerne reducere leverandgrernes omkostninger til at szlge
deres produkter, da rammeaftalerne kan sikre mere ensartede vilkar for de efterfglgende
konkrete indkgb. Det kan ggre aftalerne mere attraktive at byde pa og kan dermed ogsa skeer-
pe konkurrencen.

Hvis centrale rammeaftaler deekker en stor del af den samlede omsaetning pd markedet, kan
der imidlertid veere en risiko for, at det kan begraense muligheden for, at effektive virksomhe-
der uden for aftalerne kan opretholde et forretningsgrundlag og for at nye virksomheder kan
komme ind pa markedet. Er det tilfeeldet, kan det pa leengere sigt heemme konkurrencen, fore
til hgjere priser, et mindre udbud samt darligere lgsninger for kunderne.

Hvis offentlige udbud, herunder udbud af centrale rammeaftaler er udformet pa en sadan
made, at de ikke er attraktive for virksomhederne at byde pa eller sdledes at vikdrerne i ud-
buddene de facto afskeerer virksomhederne fra at byde, vil det derudover - alt andet lige -
svaekke konkurrencen om at blive leverandgr pa aftalerne. Det kan fx veere, hvis sortimentet
pa aftalen er for bredt. Samlet kan det betyde, at kunderne pa aftalen betaler en hgjere pris
eller far en darligere Igsning end ellers.

Safremt de centrale rammeaftaler afskeerer virksomheder fra selv at byde, kan virksomheder-
ne - under hensyntagen til konkurrencereglerne - g sammen i konsortier. Konsortier kan
veere med til at styrke konkurrencen om at blive leverandgr pd den enkelte aftale, men kan
samtidig risikere at understgtte, at virksomheder udveksler information om vaesentlige kon-
kurrenceparametre som fx prisen. Det kan svaekke konkurrencen.

KFST undersgger i denne analyse, om virksomhederne konkurrerer effektivt, nar de szelger
deres produkter til offentlige kunder gennem centrale rammeaftaler og pa, om kunderne pa en
let made kan kgbe gode og brugbare produkter til en lav pris, nar de kgber ind pa centrale
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rammeaftaler. Er dette tilfeldet, kan de centrale rammeaftaler bidrage til effektive indkgb og
til at understgtte velfungerende markeder.

For at danne sig et generelt billede af konkurrencesituationen har KFST i denne analyse valgt
at behandle alle markeder med centrale rammeaftaler under ét i stedet for at se pa konkrete
markeder.

Analysen bygger dels pa to spgrgeskemaundersggelser blandt virksomheder og indkgbere om
disses erfaringer og oplevelser med centrale rammeaftaler fra Statens og Kommunernes Ind-
kgbsservice (SKI), Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfeellesskaber, dels
pa data fra udbyderne og Danmarks Statistik og endelig pa en raekke mgder m.v. med interes-
senter, herunder brancheorganisationer, udbydere, indkgbere, og leverandgrer. Se afsnit 1.13
samt bilag 4 for yderligere om metoden og datagrundlaget.

1.2 Hovedkonklusioner

KFST skgnner, at der arligt kabes ind for omkring 13,7 mia.kr. pa de centrale rammeaftaler fra
SKI, Statens Indkgbsprogram samt hhv. de tveerregionale og de tveerkommunale indkgbsfael-
lesskaber. Indkgbene daekker alt fra standardvarer som fx kuglepenne til komplekse tjeneste-
ydelser som fx byggeradgivning. Skgnnet er forbundet med stor usikkerhed, da de fleste ind-
kgbere og udbydere, serligt de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber har yderst begraenset
palidelig viden om den faktiske omsaetning pa de centrale rammeaftaler.

[ analysen finder KFST ikke umiddelbart tegn p3, at de centrale rammeaftaler pavirker mar-
kedsstrukturerne pa sigt, nar der ses pa tvers af alle de undersggte aftaler. De centrale ram-
meaftaler fra SKI, Statens Indkgbsprogram samt hhv. de tvaerregionale og de tveerkommunale
indkgbsfeaellesskaber udggr pa et helt overordnet niveau en lille del af det samlede offentlige
forbrug. Under ét udggr indkgb pa disse centrale rammeaftaler sdledes omkring 7 pct. af
kommunernes, regionernes og statens samlede indkgb pa godt 200 mia. kr. hos private leve-
randgrer ekskl. byggeri og under 1 pct. af Danmarks samlede BNP.

Selv om de centrale rammeaftaler pa et aggregeret niveau udggr en lille del af den samlede
gkonomi, kan der vaere enkeltmarkeder, hvor indkgbet udggr en stgrre del. En eventuel pa-
virkning af markedsstrukturen pa enkeltmarkeder har ikke vaeret genstand for egentlige dyb-
degdende markedsanalyser pa de enkelte aftaler. For at sgge at belyse effekten pd enkeltmar-
keder har KFST dog indhentet omsaetningsdata fra Danmarks Statistik for leverandgrerne pa
de centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram. Analysen heraf viser, at for nee-
sten 90 pct. af de 49 aftaler, hvor KFST har omsatningsdata, geelder det, at den forventede
gennemsnitlige omsaetning pd rammeaftalen udggr under 20 pct. af den gennemsnitlige sam-
lede omseetning for de virksomheder, der er leverandgrer pa aftalen. Pa disse aftaler far leve-
randgrerne pa aftalen sdledes deekket mindst 80 pct. af deres omsaetning uden for den centrale
rammeaftale i konkurrence med andre virksomheder. For langt de fleste undersggte aftaler er
der séledes ikke umiddelbare tegn p3, at den forventede omsatning pa aftalerne er sa stor, at
den udelukker effektive virksomheder fra at konkurrere pa de markeder, hvor der er centrale
rammeaftaler.

Markedsstrukturerne kan blive pavirket negativt pd sigt, hvis effektive virksomheder udeluk-
kes fra at konkurrere som fglge af stgrrelsen pa indkgbet via de centrale rammeaftaler i dag.
Analysen indikerer imidlertid, at det centrale offentlige indkgb pa disse aftaler ikke har en
stgrrelse, der tvinger effektive virksomheder, som ikke er pa aftalen, ud af markedet, og der-
med padvirker markedsstrukturerne negativt pd laengere sigt. Det bemzerkes, at de undersggte
leverandgrer kan levere produkter til flere markeder. Data giver ikke mulighed for at fordele
de undersggte leverandgrers omsaetning pa forskellige markeder. Data giver heller ikke mu-
lighed for at undersgge, hvor stor en del af de undersggte leverandgres omsaetning, som er
afledt af salget via de centrale rammeaftaler.
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Hertil kommer, at 75 pct. af de virksomheder i KFST’s spgrgeskemaundersggelse, som ikke er
leverandgr pa en central rammeaftale, ikke har angivet, at de oplever, at der er vasentlige
konsekvenser ved ikke at veere leverandgr pa en central rammeaftale. Dog tilkendegiver ca. en
fierdedel af virksomhederne, at de har oplevet vaesentlige konsekvenser. Desuden er KFST via
brancheforeninger og virksomheder i forbindelse med analysen blevet gjort bekendt med
eksempler pa virksomheder, der oplever, at omsaetningen pa de centrale rammeaftaler udggr
sa stor en del af omsaetningen pad markedet, at det opleves som vanskeligt at opretholde et
forretningsgrundlag, hvis de ikke er leverandgr pa rammeaftalen. Derfor er det vigtigt at have
fortlgbende fokus pd, om og hvorledes de centrale rammeaftaler pavirker markedsstrukturer-
ne, herunder hvorledes en eventuel gget centralisering af indkgbene vil pavirke markeds-
strukturerne.

Analysen indikerer endvidere, at der for hovedparten af de undersggte centrale rammeaftaler
har vaeret grundlag for en effektiv konkurrence om at blive leverandgr pd aftalerne. Samtidig
viser analysen p4, at der kan have varet en begraenset konkurrence om at blive leverandgr pa
nogle af aftalerne. P4 16 pct. af de 162 undersggte aftaler endte alle bydende virksomheder
ogsd med at blive leverandgr.

En gennemgang af data for bud pa 162 rammeaftaler og delaftaler fra SKI og Statens Indkgbs-
program viser, at der for 79 pct. af aftalerne var fem eller flere virksomheder, der bgd pa afta-
len. P ca. 17 pct. af aftalerne var der tre eller feerre bud (efter en eventuel forudgaende prae-
kvalifikation). Analysen viser endvidere, at der for 70 pct. af aftalerne var tre eller flere af de
bydende virksomheder, som ikke kom pa aftalen (efter en eventuel forudgaende praekvalifika-
tion). P4 hver femte aftale (21 pct.) var der kun én eller nul af de bydende virksomheder, der
ikke blev leverandgr pa aftalen. P4 baggrund af de foreliggende data er det ikke muligt at vur-
dere, om de fa bud pé nogle rammeaftaler kan tilskrives forhold vedrgrende rammeaftalen
eller om det skyldes, at der er fa virksomheder pa de pageldende markeder.

Dertil kommer, at antal bud og antal virksomheder, som ikke blev leverandgr, er opgjort efter
en eventuel forudgdende prakvalifikation, hvor en raekke virksomheder er fravalgt. I en prae-
kvalifikation demonstrerer virksomheder, at de er egnet til at lgse opgaven, men kommer ikke
med lgsningsforslag eller pris pd opgaven. I en praekvalifikation afvejes en raekke hensyn, fx til
at sikre en effektiv konkurrence og til at reducere virksomhedernes samlede omkostninger til
at byde m.v.

Analysen viser, at sikkerhed for en vis omsatning pa de centrale rammeaftaler er veaesentlig for,
om virksomhederne finder aftalen attraktiv at byde pa (ikke, om omsatningen har en vis stgr-
relse). Manglende sikkerhed for en vis omsaetning er sdledes dét forhold, flest virksomheder
naevner, har betydning for, at de ikke gnsker at byde pa en central rammeaftale (45 pct.). Dette
kan svaekke konkurrencen. Endvidere viser analysen p3, at noget af det vigtigste for leveran-
dgrernes prissatning er, at aftalerne sikrer en vis omseaetning. For 40 pct. af virksomhederne
har omszetningssikkerheden betydning for, at de har budt hhv. ikke har budt en lavere pris.

Dette resultat skal ses i lyset af, at 54 pct. af virksomhederne oplever, at den faktiske omszet-
ning pad rammeaftalen ikke lever op til den forventede omsztning i udbudsmaterialet. SKI og
Moderniseringsstyrelsen har oplyst, at det er deres erfaring, at kontraktvaerdien i udbudsma-
terialet ofte ligger over den faktiske omsaetning. Det kan skyldes forskellige forhold, herunder
usikre omszetningsestimater, konkurrerende rammeaftaler, lav compliance, indfasning-
og/eller implementeringsudfordringer, eendringer i efterspgrgslen af aftalens sortiment i
lgbet af aftalens levetid (fx i forbindelse med generelle besparelser) eller lavere priser i for-
bindelse med udbuddet (hvilket betyder en samlet set lavere omsaetning selv om volumen er
som forventet). SKI og Moderniseringsstyrelsens har ligeledes oplyst, at det fremgér af ud-
budsmaterialet, at kontraktveerdien i udbudsmaterialet ikke er udtryk for en garanteret volu-
men, men en forventet kontraktveerdi, som kan vise sig at veere savel stgrre som mindre end
oplyst.
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Derudover indikerer KFST’s spgrgeskemaundersggelse, at sortimentet pd flere aftaler har
veeret sd bredt, at det har medfgrt feerre bud pa aftalen: Dels tilkendegiver 40 pct. af de 59
virksomheder, som kunne byde, men som fravalgte det, at de er meget enige/enige i, at de ikke
bgd pa grund af forhold, der skyldtes sortimentsbredden. Dels tilkendegiver flest af de virk-
somheder, som gerne ville byde, men som ikke kunne opfylde betingelser, at de ikke kunne
levere alle delydelser i det efterspurgte sortiment.

Analysen viser endvidere, at der er konsortier pa fire af Statens Indkgbsprograms 25 ramme-
aftaler og 14 af SKI's 41 frivillige rammeaftaler. Konsortierne synes i overvejende grad at veere
til stede pd rammeaftaler, der vedrgrer konsulentydelser, bl.a. inden for it samt ingenigr og
arkitektydelser. Den hyppigste arsag blandt de virksomheder, der har deltaget i KFST’s spgr-
geskemaundersggelse til at byde i et konsortium, er, at virksomhederne ikke selv kan levere
hele sortimentet (35 pct.). Ca. hver fjerde respondent tilkendegiver imidlertid, at virksomhe-
den godt kunne have budt alene, men at det var gkonomisk mest fordelagtigt at byde i konsor-
tium. Det kan vere i strid med Konkurrenceloven at byde som konsortium pa ydelser, virk-
somheden kunne have leveret alene, og konsortier kan risikere at understgtte (stiltiende)
koordinering af opgaver og priser uden for rammeaftalen og i fremtiden.

Opsummerende synes der pad baggrund af analysen ikke umiddelbart at vaere tegn p3, at de
centrale rammeaftaler pavirker markedsstrukturerne pa sigt, ndr man ser pa tveers af alle de
undersggte aftaler. En eventuel pavirkning af markedsstrukturen pa enkeltmarkeder har ikke
veret genstand for egentlige dybdegdende markedsanalyser pa de enkelte aftaler. For at sgge
at belyse effekten pa enkeltmarkeder har KFST indhentet omsaetningsdata fra Danmarks Stati-
stik for leverandgrerne pa de centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram. Ana-
lysen indikerer endvidere, at der oftest har veeret grundlag for en effektiv konkurrence om at
blive leverandgr pa de undersggte centrale rammeaftaler. Dog viser analysen, at konkurren-
cen pa nogle aftaler kan have veaeret svaekket. Hvis konkurrencen om at blive leverandgr pa
disse rammeaftaler blev mere effektiv, fx ved at skabe stgrre sikkerhed for en vis omszaetning,
er det KFST’s vurdering, at rammeaftalerne i hgjere grad kunne bidrage til at understgtte
velfungerende markeder.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser ogsd, at indkgberne oplever, at de centrale rammeaf-
taler fra SKI, Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfeaellesskaber ofte bidra-
ger til, at de pa en let made kan kgbe produkter, der matcher slutbrugernes behov til en lav
pris. Mere end halvdelen af indkgberne i undersggelsen oplever, at indkgb via rammeaftaler
enten sikrer en lav pris (60 pct.), et mindre ressourcekraevende indkgb (60 pct.) eller et godt
match af slutbrugernes behov (50 pct.). Og hver fjerde indkgber oplever bade, at de betaler en
lav pris, har et mindre ressourcekraevende indkgb og opnar et godt match af slutbrugernes
behov, ndr de kgber ind pa centrale rammeaftaler. Heroverfor oplever en mindre del af indkg-
berne, at de centrale rammeaftaler enten ikke bidrager til en lav pris (6 pct.), et mindre res-
sourcekravende indkgb (13 pct.) eller et godt match af slutbrugernes behov (8 pct.).
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Boks 1.1

Overordnede hovedkon-
klusioner og opmarksom-
hedspunkter

Analysens overordnede hovedkonklusioner:

» Der er ikke umiddelbart tegn p43, at de centrale rammeaftaler pavirker markedsstrukturer-
ne pa sigt, nar der ses pa tveers af alle markeder.

» En eventuel pavirkning af markedsstrukturen pa enkeltmarkeder har ikke vaeret genstand
for egentlige dybdegdende markedsanalyser pa de enkelte aftaler. Baseret pa omsaetnings-
data fra Danmarks Statistik for leverandgrerne pd 49 centrale rammeaftaler fra SKI og Sta-
tens Indkgbsprogram ses der dog for langt de fleste aftaler ikke umiddelbart tegn pd, at de
centrale rammeaftaler pavirker markedsstrukturerne pa sigt.

» Data om antal bud og antal tildelinger indikerer p3, at der oftest har vaeret grundlag for en
effektiv konkurrence om at blive leverandgr pa de centrale rammeaftaler. Dog viser analy-
sen, at konkurrencen pd nogle aftaler kan have vaeret svaekket. P4 16 pct. af de 162 under-
sggte aftaler endte alle bydende virksomheder ogsa med at blive leverandgr.

» Muligheden for (0ogsd) at seelge produkter uden om rammeaftalen til kunder pad rammeafta-
len har haft betydning for knap 40 pct. af de virksomheder, der har budt pa rammeaftaler.

» Virksomhederne oplever, at sikkerhed for en vis omsaetning pa aftalerne synes vaesentlig
for konkurrencen og prisen.

» Standardiseringen pa rammeaftalerne kan skabe udfordringer for effektive indkgb, nar
slutbrugerne har forskellige behov.

» Indkgberne oplever, at centrale rammeaftaler ofte bidrager til effektive indkgb, dvs. de pa
en let made kan kgbe produkter, der matcher slutbrugernes behov til en lav pris.

» Virksomhederne oplever, at centrale rammeaftaler i nogen grad bidrager til effektive ind-
kgb, men ikke hver gang.

» Indkgberne oplever, at miniudbud ikke sikrer et godt match af behov. Leverandgrer vurde-
rer, at kunderne sjeeldnere betaler lavere priser pa kgbstidspunktet end markedsprisen nar
tildelingsformen er miniudbud frem for direkte tildeling.

Opmearksomhedspunkter

For at gge sandsynligheden for, at centrale rammeaftaler bidrager til et effektivt indkgb og
understgtter velfungerende markeder peger KFST p3, at beslutningstagere og udbydere frem-
adrettet (fortsat) kan have fokus pa fglgende opmeerksomhedspunkter:

1) Skab sikkerhed for, at leverandgrerne far en vis omsaetning pa aftalen.

2) Standardisér pd dét niveau, der skaber volumen for stordrift og ggr det attraktivt at
byde pa aftalen og med en sortimentsbredde og volumen, som samtidig ikke afskeerer
virksomheder fra (selv) at byde. Det kan fx fgre til brug af delaftaler. Og standardisér
pa tvaers af en slutbrugerkreds med ensartede behov, fx en sektorspecifik eller en in-
stitutionsspecifik slutbrugerkreds.

3) Brug miniudbud med omtanke og ggr det nemmere for indkgberne at kgbe ind via
miniudbud.

Analysens overordnede hovedkonklusioner og opmarksomhedspunkter er uddybet nedenfor.
Boks 1.2 giver indledningsvist en kort introduktion til rammeaftaler.

Boks 1.2
Om rammeaftaler

Den offentlige sektor kan tilrettelaegge sit indkgb pa forskellige mader. Produktivitetskommis-
sionen og Radet for Offentlig-Privat Samarbejde har anbefalet, at offentlige myndigheder ”...
forholder sig strategisk til, hvor indkgbs og udbudsopgaverne lgftes mest effektivt, herunder
om opgaverne skal lgftes lokalt, via samarbejde med andre offentlige myndigheder eller via
centralt indgdede aftaler.

En méde at kgbe ind pa er gennem rammeaftaler. Udbudsdirektivet definerer en rammeaftale
som en aftale indgdet mellem en eller flere ordregivende myndigheder og en eller flere gko-
nomiske aktgrer (leverandgrer). En rammeaftale har til formal at fastsaette vilkarene for de
kontrakter, der skal indgds pa baggrund af rammeaftalen i Igbet af en given periode, iseer med
hensyn til pris og den maengde af varer eller tjenesteydelser, der skal indkgbes.

Nar en myndighed anvender en rammeaftale, der har veeret korrekt udbudt i henhold til ud-
budsdirektivet, kan myndigheden tildele ordrer til en leverandgr pa rammeaftalen uden at
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gennemfgre endnu et selvsteendigt EU-udbud.

Rammeaftaler deekker bade over aftaler indgaet af én myndighed med én eller flere leveran-
dgrer og aftaler indgaet af en indkgbscentral eller et indkgbsfeaellesskab pa vegne af flere myn-
digheder med flere leverandgrer.

En rammeaftale indebaerer som udgangspunkt ikke en forpligtelse for myndigheden til rent
faktisk at benytte rammeaftalen. Brugerne af rammeaftaler kan dog forpligte sig til at skulle
anvende en rammeaftale. Leverandgren er i hele kontraktperioden forpligtet til at imgde-
komme bestillinger fra ordregiveren pa de vilkar, der er fastsat i aftalen.

Det kan veere nyttigt for offentlige myndigheder at anvende rammeaftaler, nar der er tvivl om,
hvor stor en maengde af et givent produkt eller en given ydelse myndigheden har behov for at
indkgbe, og pa hvilket tidspunkt myndighedens behov for en leverance ma forventes at ind-
treede. Eksempelvis anvender mange offentlige myndigheder en rammeaftale i forhold til ind-
kgb af kopipapir, fordi myndigheden ikke pa forhdnd ved, hvor stort behovet for kopipapir er
over flere maneder eller ar. Produktivitetskommissionen. anbefaler, at centrale rammeaftaler
anvendes, hvor det er muligt at standardisere varer og tjenesteydelser eller at standardisere
indkgbsprocesserne.

Kilde: Udbudsrddet, Analyse af bedste praksis for brug af rammeaftaler, 2011. Produktivitetskommissionen, Offentligt-Privat Samar-
bejde, Analyserapport 6, 2014.

1.3 Ikke umiddelbart tegn p4, at de centrale rammeaftaler pavirker markedsstruktu-
rerne pa sigt, nar der ses pa tveers af de undersggte aftaler

Hvis centrale rammeaftaler pavirker markedsstrukturerne pa en sidan made, at konkurren-
cen fremover sveaekkes, vil dette have negative konsekvenser. Det kan iszer veere tilfaeldet, hvis
den centrale rammeaftale deekker sd stor en del af den samlede omsaetning pa markedet, at
effektive virksomheder uden for rammeaftalen har vanskeligt ved at opretholde et forret-
ningsgrundlag eller hvis nye virksomheder har vanskeligt ved at komme ind pa markedet.

Selv om der arligt kegbes ind for store belgb gennem de centrale rammeaftaler fra SKI, Statens
Indkgbsprogram, de tveerregionale og de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber, udggr dette
under ét en mindre andel af det samlede offentlige indkgb og af BNP. Uagtet at indkgb via
centrale rammeaftaler under ét udggr en mindre del af hhv. det samlede offentlige indkgb og
af BNP, ville det kunne udggre en stgrre andel pa de enkelte markeder. En eventuel pavirkning
af markedsstrukturen pa enkeltmarkeder har ikke vearet genstand for egentlige dybdegdende
markedsanalyser pd de enkelte aftaler. For at sgge at belyse effekten pa enkeltmarkeder har
KFST indhentet omsatningsdata fra Danmarks Statistik for leverandgrerne pa de centrale
rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram, jf. nedenfor.

Omsaetningen pa rammeaftaler i forhold til den samlede omsaetning pa markedet

Pa mange indkgbsomrader udggr det offentlige indkgb generelt kun en mindre del af den
samlede markedsomsaetning, fordi markederne for mange af produkterne er internationale.
Det gaelder fx. energi, dele af it-omradet og hospitalsmedicin. Men ogsa pa andre indkgbsom-
rader, hvor markederne er nationale, vil den enkelte offentlige institutions indkgb som oftest
kun udggre en mindre del af markedsomsatningen. Det gaelder fx for store indkgbsomrader
som tele- og datakommunikation og renggring. Det er navnlig pd omrader, hvor markedet er
lokalt, at en enkel offentlig indkgbsenhed kan aftage en betydelig del af omsaetningen. Det
gaelder fx for nogle opgaver inden for bygge- og anleegsomradet samt dele af persontransport-
omradet, hvor regioner og kommuner er store indkgbere.

KFST har indhentet omsaetningsdata fra Danmarks Statistik for leverandgrerne pa de centrale
rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram. KFST’s analyse af omsaetningsdata for 49
aftaler viser, at for naesten 90 pct. af rammeaftalerne fra SKI og Statens Indkgbsprogram gzel-
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der det, at den forventede gennemsnitlige omsaetning pa rammeaftalen udggr under 20 pct. af
den gennemsnitlige samlede omsatning for de virksomheder, der er leverandgr pa aftalen. Pa
disse aftaler far leverandgrerne pa aftalen saledes deekket mindst 80 pct. af deres omsaetning
uden for den centrale rammeaftale i konkurrence med andre virksomheder.

For 10 pct. af aftalerne udggr den forventede gennemsnitlige omszetning pa rammeaftalen 20-
50 pct. af virksomhedernes gennemsnitlige samlede omsatning. Disse aftaler findes inden for
forskellige brancher.

For langt de fleste undersggte aftaler viser analysen saledes ikke umiddelbare tegn p3, at den
forventede omsaetning pa aftalerne er sa stor, at det ikke er muligt for effektive virksomheder
at konkurrere pa de markeder, hvor der er centrale rammeaftaler.

Markedsstrukturerne kan blive pavirket negativt pd sigt, hvis effektive virksomheder udeluk-
kes fra at konkurrere som fglge af stgrrelsen pa indkgbet via de centrale rammeaftaler i dag.
Analysen indikerer imidlertid, at det centrale offentlige indkgb pa disse aftaler ikke har en
stgrrelse, der tvinger effektive virksomheder som ikke er pa aftalen ud af markedet, og der-
med pavirker markedsstrukturerne negativt pa laeengere sigt.

Det bemaerkes, at de undersggte leverandgrer kan levere produkter til flere markeder. Data
giver ikke mulighed for at fordele de undersggte leverandgrer pa forskellige markeder. Data
giver heller ikke mulighed for at undersgge, hvor stor en del af de undersggte leverandgres
omsatning, som er afledt af salget via de centrale rammeaftaler. Analysen af den forventede
omsatning pa aftalen sammenholdt med de deltagende virksomheders gennemsnitlige om-
seetning indikerer, at der for langt stgrstedelen af de undersggte centrale rammeaftaler er et
tilstraekkeligt marked uden for rammeaftalerne til at sikre, at der kan opretholdes et fornuftigt
konkurrencepres, ogsa pa laengere sigt, jf. ovenfor.

Hertil kommer, at omkring 75 pct. af de virksomheder i KFST’s spgrgeskemaundersggelse,
som ikke har vaeret leverandgr pa en central rammeaftale, ikke har angivet, at de oplever, at
der er vaesentlige konsekvenser ved ikke at veaere leverandgr pa en central rammeaftale. Dog
tilkendegiver ca. en fjerdel af virksomhederne, at de har oplevet vaesentlige konsekvenser. Der
synes ikke at kunne udpeges bestemte karakteristika for, hvilke aftaler virksomhederne ople-
ver, det har vaesentlige konsekvenser ikke at veere pa. KFST er endvidere i forbindelse med
analysen via brancheforeninger og virksomheder blevet gjort bekendt med eksempler pa
virksomheder, der oplever, at omsatningen pé de centrale rammeaftaler udggr sa stor en del
af omsaetningen pd markedet, at det opleves som vanskeligt at opretholde et forretnings-
grundlag.

KFST’s analyse viser, at bade SKI og Moderniseringsstyrelsen gennemfgrer markedsanalyser
for udbud af de centrale rammeaftaler, som bl.a. har fokus pa konkurrencesituationen nu og i
fremtiden og pa at opdele rammeaftaler i delaftaler for at sikre den bedst mulige konkurrence.
Det er vigtigt at have fortlgbende fokus pa, om og hvorledes de centrale rammeaftaler pavir-
ker markedsstrukturerne, herunder hvorledes en eventuel gget centralisering af indkgbene vil
pavirke markedsstrukturerne.

1.4 Oftest grundlag for effektiv konkurrence om at blive leverandgr pa centrale ram-
meaftaler - dog kan konkurrencen have varet svaekket pa nogle af aftalerne

En forudsaetning for en effektiv konkurrence om at komme pa de centrale rammeaftaler er, at
aftalen er attraktiv at byde pa og at udformningen ikke afskzerer kvalificerede virksomheder
fra at byde.

KFST’s analyse indikerer, at der har vaeret grundlag for en effektiv konkurrence om at komme
pa hovedparten af de undersggte centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram.
Samtidig viser analysen, at konkurrencen om at blive leverandgr pa nogle af rammeaftalerne
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kan have veret begraenset. Pa 16 pct. af de 162 undersggte aftaler endte alle bydende virk-
somheder ogsa med at blive leverandgr. Det skal understreges, at det pa baggrund af de fore-
liggende data ikke er muligt at vurdere, om de fa bud pa nogle rammeaftaler kan tilskrives
forhold vedrgrende rammeaftalen eller om det skyldes, at der er fa virksomheder pa de pa-
geldende markeder.

Antal bud samt antal virksomheder der ikke blev leverandgr pa aftalen

KFST’s analyse viser, at der for 79 pct. af 162 undersggte rammeaftaler/delaftaler fra Statens
Indkgbsprogram og SKI var der fem eller flere virksomheder, der bgd pa aftalen (efter en
eventuel forudgdende prakvalifikation). For 17 pct. af 162 undersggte centrale rammeafta-
ler/delaftaler var der tre eller feerre bud pa aftalen efter en eventuel forudgaende prackvalifi-
kation.

KFST’s analyse viser endvidere, at der for 70 pct. af aftalerne var tre eller flere af de bydende
virksomheder, som ikke kom pa aftalen (efter en eventuel forudgdende prakvalifikation). For
16 pct. af rammeaftalerne endte alle bydende virksomheder ogsa med at blive leverandgr pa
aftalen. Og for i alt 21 pct. af aftalerne geelder det, at der kun er én eller nul af de bydende
virksomheder, der ikke blev leverandgr pa aftalen.

Dette indikerer, at der har varet grundlag for en effektiv konkurrence om at komme pa ho-
vedparten af de undersggte centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram. Samti-
dig viser analysen, at konkurrencen om at blive leverandgr pa nogle af rammeaftalerne kan
have vaeret begraenset. Pa 16 pct. af de 162 undersggte aftaler endte alle bydende virksomhe-
der ogsa med at blive leverandgr.

Det skal understreges, at det ikke pa baggrund af de foreliggende data er muligt at vurdere,
om de fa bud pé nogle rammeaftaler kan tilskrives forhold vedrgrende rammeaftalen eller om
det skyldes, at der er fd kvalificerede virksomheder pa de pagaeldende markeder (markeds-
strukturen). Rammeaftaler med fa bud findes pa tveers af brancher, produkttype, kompleksitet
og tildelingsform. Dertil kommer, at det foreliggende data viser antal bud og tildelinger efter
en eventuel prakvalifikationsrunde, hvorfor der her har vaeret flere tilbudsgivere (ansggere).
I en praekvalifikation demonstrerer virksomheder, at de er egnet til at lgse opgaven, men
kommer ikke med lgsningsforslag eller pris pa opgaven. I en praekvalifikation afvejes en raek-
ke hensyn, fx til at sikre en effektiv konkurrence og til at reducere virksomhedernes samlede
omkostninger til at byde m.v.

Det foreliggende datamateriale giver ikke mulighed for at afdaekke, om antal bydende pa cen-
trale rammeaftaler adskiller sig fra antal bydende pa andre typer af offentlige udbud.

Flere arsager til ikke at byde pa centrale rammeaftaler
Nogle virksomheder afholdes fra at byde pa centrale rammeaftaler, fordi de ikke kan opfylde
de betingelser, udbyderen stiller i udbudsmateriale. Andre virksomheder fravaelger det selv.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at knap 40 pct. af de 59 virksomheder, som fravalgte
at byde, oplyser, at de faktisk kunne opfylde betingelserne i rammeaftalen - ogsa inden for
nogle af de aftaler, hvor der er f3, der har budt pé aftalen. Virksomhederne peger selv p4, at
dette fravalg overvejende skyldtes, at de vurderede, at der var usikkerhed om den faktiske
omsatning, at de samlede transaktionsomkostninger var for hgje, at de forventede ikke at
kunne vinde udbuddet samt forhold vedrgrende sortimentsbredden. Datamaterialet giver ikke
mulighed for at belyse, hvornar i budprocessen virksomheden fravalgte at byde. Dog oplyser
alene en virksomhed, at de ikke har leest udbudsmaterialet. De restende angiver, at de har leest
hele eller dele af udbudsmaterialet. Udbudsmaterialet offentligggres fgrst efter praekvalifika-
tionen er gennemfgrt.

Det foreliggende datamateriale giver ikke mulighed for at afdaekke, om virksomhedernes &r-
sager til ikke at byde pa rammeaftaler adskiller sig fra arsagerne til ikke at byde pa offentlige
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udbud i almindelighed. Dog forventes et forhold som usikkerhed om omsaetningen ikke at
veere arsag til ikke at byde pa konkrete, enkeltstdende udbud.

Konsortier pa centrale rammeaftaler

Det vil afhaenge af de konkrete omsteendigheder, hvorvidt virksomheder, herunder sma og
mellemstore virksomheder, kan byde pa rammeaftaler pa egen hand eller som del af et kon-
sortium. Virksomhederne vil sdledes - under hensyntagen til Konkurrenceloven - kunne ga
sammen i et konsortium for at opfylde kravene pa aftalen. KFST’s analyse viser, at der er kon-
sortier pa flere aftaler. Konkret drejer det sig om fire af Statens Indkgbsprograms 25 ramme-
aftaler og 14 af SKI's 41 frivillige rammeaftaler. Konsortierne synes i overvejende grad at veere
til stede pd rammeaftaler, der vedrgrer konsulentydelser, bl.a. inden for it samt ingenigr og
arkitektydelser.

Tilstedeveaerelsen af konsortier indikerer, at en aftale er attraktiv for virksomhederne at veere
P4, og kan pa den enkelte aftale veere med til at styrke konkurrencen, hvis fx alternativet er
feerre bud pa aftalen. Samtidig indikerer konsortier pa en aftale, at aftalen rummer betingel-
ser, der umiddelbart begraenser antallet af potentielle leverandgrer (fx sortimentsbredden
eller volumen). Begraensning af antallet af leverandgrer kan forringe konkurrencen og betyde
hgjere priser.

Den hyppigste arsag til at byde i et konsortium blandt spgrgeskemaundersggelsens respon-
denter er, at virksomhederne ikke selv kan levere hele sortimentet (35 pct.). Ca. hver fjerde
respondent tilkendegiver imidlertid, at virksomheden godt kunne have budt alene, men at det
var gkonomisk mest fordelagtigt at byde i konsortium. Det kan veere i strid med Konkurrence-
loven at byde som konsortium pa ydelser, virksomheden kunne have levereret alene og kon-
sortier kan risikere at understgtte (stiltiende) koordinering af opgaver og priser uden for
rammeaftalen og i fremtiden. KFST har i 2014 udarbejdet en vejledning om konsortiesamar-
bejde i forhold til konkurrenceloven.

1.5 Knap 40 pct. af virksomhederne gar efter (ogsa) at selge uden om rammeaftalen

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at knap 40 pct. af de virksomheder, der har budt pa
en central rammeaftale, angiver, at en drsag, der havde afggrende/stor betydning for at byde,
var bedre muligheder for ogsa at kunne szalge produkter, som ikke er omfattet af aftalen, til
kunderne pa aftalen. En strategi om mersalg til eksisterende kunder er naturlig adfeerd for
virksomheder.

KFST har ikke undersggt, om og hvorfor virksomhederne szlger produkter til kunderne uden
for rammeaftalerne eller hvorledes et evt. mersalg er tilrettelagt. En mulig forklaring pa salg
uden om aftalerne kunne veere, at slutbrugerne efterspgrger andre produkter end dem, der er
pa aftalerne.

KFST er af udbydere i forbindelse med denne analyse blevet gjort bekendt med en raekke ek-
sempler pa salg uden om aftalerne. Fx at leverandgrerne har gjort produktkataloger med flere
tusinde varenumre tilgaengeligt for indkgberne og ikke kun de produkter, der er pd rammeaf-
talen. Et andet eksempel er, at leverandgrerne i nogle tilfeelde forsgger at seelge andre varer
end dem, der fremgar af rammenaftalen, under péskud af, at aftalens varer er udsolgte.

KFST kan ikke pa baggrund af analysen drage generelle konklusioner om virksomhedernes
mersalg til kunderne uden om rammeaftalerne og har ingen grund til at formode, at dette som
hovedregel ikke skulle forega pa lovlig vis. Salg uden om aftaler pd den made, som ovenstien-
de eksempel beskriver, medfgrer dog, at en reekke produkter salges, uden at der har vaeret
konkurrence om produkterne. En manglende konkurrenceudsaettelse kan betyde, at andre
leverandgrer maske kunne have leveret produktet til en bedre pris. Dette kan isaer udggre et
problem, hvis indkgberne af de pagzldende produkter har en forventning om, at der har vee-
ret skabt konkurrence om produkterne og derfor ikke afsgger markedet for indkgbet. En
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manglende konkurrenceudsaettelse kan endvidere betyde, at den offentlige indkgber - ube-
vidst - kommer til at bryde udbudsreglerne, fordi de - uden at vide det - indkgber produkter,
som ikke har veeret udbudt.

Boks 1.3 Ikke umiddelbart tegn pd, at de centrale rammeaftaler pdavirker markedsstrukturerne

Hovedkonklusioner om
centrale rammeaftaler og
konkurrence

pd sigt, ndr der ses pd tvzers af alle de undersggte aftaler:

» En eventuel pavirkning af markedsstrukturen pa enkeltmarkeder har ikke veeret genstand
for egentlige dybdegdende markedsanalyser pa de enkelte aftaler. For at sgge at belyse ef-
fekten pa enkeltmarkeder har KFST indhentet omsaetningsdata fra Danmarks Statistik for
leverandgrerne pa de centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram.

» For naesten 90 pct. af de 49 rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram, som KFST har
omsaetningsdata for, udggr den forventede gennemsnitlige omsaetning pa rammeaftalen
under 20 pct. af den gennemsnitlige samlede omsaeetning for de virksomheder, der pa afta-
len. P4 disse aftaler far virksomhederne sdledes daeckket mindst 80 pct. af deres omsaetning
uden for den centrale rammeaftale.

» 75 pct. af de deltagende virksomheder, der ikke er leverandgrer pa centrale rammeaftaler,
angiver ikke, at de oplever, at der er vaesentlige konsekvenser ved ikke at veere leverandgr
pa de centrale rammeaftaler. 25 pct. angiver, at de oplever, at der er vaesentlige konsekven-
ser ved ikke at veere leverandgr pa en central rammeaftale.

Oftest grundlag for effektiv konkurrence om at blive leverandgr pd centrale rammeaf-
taler. Dog kan konkurrencen pd nogle af aftalerne have varet svakket:

» For 79 pct. af 162 undersggte centrale rammeaftaler/delaftaler fra Statens Indkgbspro-
gram og SKI var der fem eller flere virksomheder, der bgd. Pa 17 pct. af aftalerne var der tre
eller feerre bud.

» For 70 pct. af aftalerne kom tre eller flere af de bydende virksomheder ikke pa aftalen. For i
alt 21 pct. af aftalerne var der kun var én eller nul af de bydende virksomheder, der ikke
kom med pa aftalen.

» For 16 pct. af aftalerne endte alle bydende virksomheder med at blive leverandgr pa aftalen

» Pabaggrund af de foreliggende data er det ikke muligt at vurdere, om de fa bud pa nogle
rammeaftaler kan tilskrives forhold vedrgrende rammeaftalen eller om det skyldes, at der
er fa kvalificerede virksomheder pa de pageldende markeder.

» 59 af de 279 deltagende virksomheder har fravalgt at byde pa en aftale. Knap 40 pct. af
disse har fravalgt at byde, selv om de opfylder udbudsbetingelserne (ogsa pa aftaler med fa
bud).

Knap 40 pct. af virksomhederne gdr efter (ogsd) at szlge uden om rammeaftalen:

» Knap 40 pct. af de virksomheder, der har budt pa en central rammeaftale, angiver, at en
arsag, der havde afggrende/stor betydning for at byde pa rammeaftalerne, var bedre mu-
ligheder for ogsa at kunne salge produkter, som ikke er omfattet af aftalen til kunderne pa
aftalen.

1.6 Sikkerhed for en vis omszetning pa aftalerne synes vasentlig for konkurrencen og
prisen

Et karakteristika ved rammeaftaler er, at der er usikkerhed om den efterspurgte mangde og
produktsammensaetning, fordi en rammeaftale indgas, inden kgbsbehovet opstar. KFST’s ana-
lyse viser, at sikkerhed for en vis omsaetning pa de centrale rammeaftaler synes vasentlig for
konkurrencen og prisen.

Begranset palidelig viden om den faktiske omsaetning pa de centrale rammeaftaler
KFST’s analyse viser, at de fleste indkgbere og udbydere, saerligt de tveerkommunale indkgbs-
feellesskaber har yderst begraenset palidelig viden om den faktiske omsaetning pa de centrale
rammeaftaler. P4 udbydersiden far SKI indrapporteringer om omsaetningen pa aftalerne fra
leverandgrerne, Moderniseringsstyrelsens tal er baseret pa statslige institutioners indkgbsda-
ta, hvorfor selvejende institutioner m.v. kun skgnsmaessigt kan opggres. Moderniseringssty-
relsen har derfor et skgn for det samlede indkgb hos leverandgrerne, men ikke indkgbet af
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produkter pa aftalerne fra Statens Indkgbsprogram. De tvaeerkommunale indkgbsfaellesskaber
folger ikke op pa brugen af deres aftaler og har derfor som udgangspunkt ikke viden om om-
satningen pa deres aftaler. Regionerne fglger hyppigt op pd omsaetningen de tveerregionale
indkgbsaftaler, og deres viden er baseret pa faktiske indkgbsdata pa aftalerne og forventet
kontraktveerdi. Den yderst begransede viden om den faktiske omsaetning pa de centrale
rammeaftaler betyder, at KFST’s skgn for den faktiske omsaetning pa i alt 13,7 mia.kr. er be-
hzeftet med stor usikkerhed.

54 pct. af leverandgrerne oplever, at omsatningen pa aftalerne ikke lever op til den
forventede kontraktveerdi i udbuddet

Nar en opgave sendes i udbud, skal udbyderne angive den forventede kontraktvaerdi i ud-
budsmaterialet. Denne kan virksomhederne herefter laegge til grund for deres bud. Dog er
virksomheden ikke garanteret en omsaetning, og hvorvidt den realiseres afthaenger af en raekke
faktorer, herunder hvor mange andre leverandgrer der er pa aftalerne. SKI og Modernise-
ringsstyrelsen har oplyst, at det er deres erfaring, at kontraktveerdien i udbudsmaterialet ofte
ligger over den faktiske omsatning. Data giver ikke mulighed for at undersgge baggrunden for
forskellen mellem forventet og faktisk omszetning. Forskellen kan dog skyldes forskellige
forhold, herunder usikre omsatningsestimater, konkurrerende rammeaftaler, lav compliance,
indfasning- og/eller implementeringsudfordringer, sendringer i efterspgrgslen af aftalens
sortiment i lgbet af aftalens levetid (fx i forbindelse med generelle besparelser) eller lavere
priser i forbindelse med udbuddet (hvilket betyder en samlet set lavere omsaetning selv om
volumen er som forventet). SKI og Moderniseringsstyrelsens har ligeledes oplyst, at det frem-
gar af udbudsmaterialet, at kontraktvaerdien i udbudsmaterialet ikke er udtryk for en garante-
ret volumen, men en forventet kontraktvaerdi, som kan vise sig at veere savel stgrre som min-
dre end oplyst.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at 54 pct. af leverandgrerne pa de centrale rammeaf-
taler svarer, at de oplever, at omsaetningen samlet set ikke lever op til den forventede kon-
traktveerdi i udbuddet. Knap 25 pct. af leverandgrerne svarer modsat, at de oplever, at om-
szetningen lever op til forventningen.

Leverandgrerne oplever bl.a,, at omsztningen sjeeldnere lever op til forventningen, nar tilde-
lingsformen er miniudbud (72 pct. er meget uenige/uenige i, at omsaetningen lever op til det
forventede) frem for aftaler, som bade giver mulighed for direkte tildeling og miniudbud, pa
aftaler vedrgrende komplekse produkter (68 pct.) frem for standardprodukter, pa aftaler
vedrgrende tjenester (66 pct.) frem for varer samt pa frivillige aftaler (63 pct.) frem for frivil-
ligt-forpligtende aftaler. Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem oplevet omsaet-
ningssikkerhed og de pagaeldende faktorer kan vere drevet af en anden (ukendt) drsag.

Manglende omsatningssikkerhed afholder mange virksomheder fra at byde
Manglende sikkerhed for en vis omszetning er det forhold, flest virksomheder naevner, har
betydning for, at de ikke gnsker at byde pa en konkret central rammeaftale: Naesten 45 pct. af
virksomhederne anfgrer, at de er meget enige/enige i, at usikkerhed om omsaetningen er ar-
sag til ikke at byde pa en konkret central rammeaftale. Det kan svaekke konkurrencen om at
blive leverandgr pa aftalerne.

Omsatningssikkerhed opleves som vigtig for virksomhedernes prissatning
KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at noget af det vigtigste for leverandgrernes prissaet-
ning er, at aftalerne sikrer en vis omsaetning (ikke, at omsaetningen har en vis stgrrelse).

40 pct. af virksomhederne anfgrer, at omsaetningssikkerheden har betydning for, at de har
budt en lavere pris pa en konkret central rammeaftale. Sikkerhed for en vis omsaetning er -
sammen med strategisk prioritering og konkurrence - den arsag, der naevnes af flest virksom-
heder, som grund til at byde en lav pris.
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Naesten 40 pct. af virksomhederne oplyser, at manglende sikkerhed for en vis omsaetning har
betydning for, at de ikke bgd en lavere pris pd en konkret central rammeaftale.

Opmarksomhedspunkt: Skab sikkerhed for vis omsatning pa aftalerne

KFST vurderer, at centrale rammeaftaler i hgjere grad vil kunne bidrage til et effektivt offent-
ligt indkeb, hvis beslutningstagere og udbydere fremadrettet fortsat har gget fokus pa at skabe
en sikkerhed for leverandgrernes omsatning pd aftalerne. En stgrre sikkerhed om en vis om-
saetning vil have en gunstig effekt pa priserne, sdfremt der er effektiv konkurrence om at
komme p3 aftalerne.

KFST vurderer, at flere forhold kan bidrage til at gge sikkerheden for leverandgrerne om om-
seetningen. For det fgrste vil det gavne sikkerheden, hvis udbydernes estimerede kontrakt-
veerdi i hgjere grad stemmer overens med den faktiske. Det kraever bl.a., at udbyderne i hgjere
grad systematisk fglger op pa brugen af aftalerne, at der evt. Igsbende afrapporteres om om-
satningen, og at indkgberne understgttes i at ksbe produkterne pa aftalen (og dermed be-
grenser leverandgrernes mulighed for at szelge uden om aftalerne). For det andet vil en gget
brug af eneleverandgraftaler gge den enkelte leverandgrs omsatningssikkerhed. Det kan i
nogle tilfzelde kreeve, at Isbetiden ggres Kortere, sa risikoen for at skade den langsigtede kon-
kurrence mindskes. For det tredje kunne flere enkeltstdende, centrale udbud bidrage til om-
saetningssikkerheden, fordi man i sddanne udbud fastsaetter, hvor meget der skal leveres.
Brugen af enkeltstdende centrale udbud skal dog ske ud fra en afvejning af de omkostninger,
der er forbundet hermed overfor de mulige gevinster ved en gget omsaetningssikkerhed.

1.7 Standardiseringen pa rammeaftalerne kan skabe udfordringer for effektive ind-
kgb, nar slutbrugerne har forskellige behov

Analysen indikerer, at den standardisering af produkter og leverandgrvalg, der finder sted pa
de centrale rammeaftaler i dag, pa tvaers af slutbrugernes behov, i nogle tilfaelde ikke under-
statter et effektivt offentligt indkgb.

Begranset standardisering og for bredt sortiment kan svaekke konkurrencen
Standardisering af produkter og leverandgrvalg pa tveers af slutbrugernes behov er forbundet
med en raekke udfordringer. Alligevel er lgsningen ikke ngdvendigvis at lade vaere med at
standardisere, nar slutbrugerne har forskellige behov. Sdledes kan manglende eller begraenset
standardisering pa en central rammeaftale bl.a. fgre til ringere konkurrence og hgjere priser.

Manglende eller begraenset standardisering, hvor udbyderen forsgger at imgdekomme mange
forskellige behov, kan sdledes medfgre, at rammeaftalens sortiment bliver sd bredt, at ud-
budsmaterialets betingelser afskeerer virksomheder fra (selv) at kunne byde. Dette kan svaek-
ke konkurrencen.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse indikerer, at sortimentet pa flere aftaler har veeret sa bredt,
at det har medfort feerre bud: Dels tilkendegiver 40 pct. af de virksomheder, som kunne byde,
men som fravalgte det, at de er meget enige/enige i, at de ikke bgd pa grund af forhold, der
skyldtes sortimentsbredden. Dels tilkendegiver flest af de virksomheder, som gerne ville
byde, men som ikke kunne opfylde betingelserne, at de ikke kunne levere alle delydelser i det
efterspurgte sortiment. Dette kan have begraenset konkurrencen.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse indikerer desuden, at begreenset standardisering ogsa i
nogle tilfeelde kan have bidraget til hgjere priser. Mere end halvdelen af virksomhederne angi-
ver, at de bgd en lavere pris pa rammeaftalen end de forventede ellers at ville have gjort pa en
konkret enkeltstdende kontrakt. Heraf peger 10 pct. pa sortimentsbredden som arsag til, at de
bgd en lavere pris. Samtidig er der mere end en fjerdedel af virksomhederne, der angiver, at
de ikke bgd en lavere pris pd rammeaftalen.
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Indkgberne oplever eksempler pa darligt match af behov, hvor der er forskelle i slut-
brugerkredsens behov

Centrale rammeaftaler fordrer ofte en vis grad af standardisering pa tvaers af slutbrugerkred-
sen, som begraenser sortiment og leverandgrer. Standardiseringen rummer en risiko for, at
produkterne pa aftalen ikke matcher behovene hos alle slutbrugere i malgruppen. Dette er
saerligt geeldende, hvis slutbrugerne har meget forskellige behov. Hvis produkterne pa aftalen
ikke matcher slutbrugerens behov, kan det ggre indkgbet mindre effektivt.

I KFST’s spgrgeskemaundersggelse oplever 50 pct. af indkgberne, at centrale rammeaftaler
stort set altid/ofte sikrer, at produktet matcher slutbrugerens behov. Heroverfor oplever knap
10 pct. af indkgberne, at produkterne pa rammeaftalerne sjeeldent/stort set aldrig matcher
slutbrugernes behov. Der er imidlertid ingen af indkgberne, der tilkendegiver, at de oplever et
darligt match pa aftaletyper, hvor slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er meget
ensartede.

Det bemaerkes, at hvis en indkgber har vaeret med til at udforme den pagaeldende aftale, som
de svarer for eller hvis de har veeret med til at beslutte, at aftalen skal veere frivilligt-
forpligtende for myndigheden at anvende, kan respondenten veere mere positiv over for, om
aftalen matcher slutbrugernes behov end ellers. Datamaterialet giver ikke mulighed for at
kontrollere/tage hgjde for denne mulige bias, jf. ogsa afsnit 1.13 og bilag 4.

Derudover skal det bemeaerkes, at udformningen af en rammeaftale er en balance mellem at
imgdekomme en raekke hensyn. Udover at skulle imgdekomme brugernes behov skal aftalen
fx ogsa tilgodese konkurrencesituationen. Denne afvejning kan betyde, at ikke alle slutbrugere
far matchet behov. Desuden vil en eventuel kgbsforpligtelse pa aftalen alene geelde, hvis ind-
kgbsbehovet kan daekkes af en aftale.

Hertil kommer, at omtrent 50 pct. af indkgberne svarer, at nar de fravalger at bruge en ram-
meaftale med kgbsforpligtelse, sa skyldes det et darligt match mellem slutbrugernes behov og
produkterne pa aftalen. Dette indikerer, at der i nogle tilfaelde sker en standardisering som
ikke favner slutbrugernes behov.

Opmarksomhedspunkt: Standardisér pa det rette niveau, med den rette sortiments-
bredde og pa tveers af en slutbrugerkreds med ensartede behov

KFST vurderer, at centrale rammeaftaler i hgjere grad vil kunne bidrage til et effektivt offent-
ligt indkgb, hvis beslutningstagere og udbydere fremadrettet fortsat har fokus pa at standardi-
sere pd det rette niveau, med den rette sortimentsbredde og med en slutbrugerkreds med ensar-
tede behov.

Standardiseringen skal séledes vaere pa dét niveau, der skaber volumen for stordrift og ger det
attraktivt at byde pa aftalen og med en sortimentsbredde og volumen, som sikrer effektiv
konkurrence og samtidig ikke afskeerer virksomheder fra at byde. Endvidere skal standardise-
ringen ske pa tvaers af en afgraenset slutbrugerkreds med ensartede behov. Det kan fx fgre til
en brug af opdeling i delaftaler. Det kan pa nogle indkgbsomrader betyde, at slutbrugerkred-
sen for den enkelte (del)aftale bliver smallere. Det kan fx vaere en sektorspecifik eller en insti-
tutionsspecifik slutbrugerkreds (fx et antal bgrnehaver eller skoler). Et godt match af slutbru-
gernes behov bidrager til et effektivt indkgb og gger (derfor) sandsynligheden for, at der kg-
bes ind pa aftalen. Dette ggr (del)aftalen mere attraktiv at byde pa og kan derfor skeerpe kon-
kurrencen og bidrage til lavere priser.

1.8 Indkgbere oplever, at miniudbud ikke sikrer et godt match, mens leverandgrer
vurderer, at kunderne sjeldnere betaler lavere priser pa kgbstidspunktet end
markedsprisen, nar tildelingsformen er miniudbud frem for direkte tildeling

Konkrete kontrakter kan i en rammeaftales lgbetid tildeles enten direkte til en leverandgr
eller pd baggrund af et miniudbud. Der er mulighed for at anvende miniudbud ved indkgb pa
31 af SKI's 54 rammeaftaler og ved 8 af de 25 rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram.
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Et formal med miniudbud frem for direkte tildeling er at give indkgberne mulighed for at
tilpasse indkgbet til slutbrugernes behov pd kgbstidspunktet. Ved miniudbud gendbnes kon-
kurrencen i aftalens lgbetid for de valgte leverandgrer, der er pa aftalen, og leverandgrerne
byder i miniudbuddet ind pa den konkrete opgave med et nyt bud, herunder en (ny) pris pa
den konkrete opgave.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse indikerer samlet, at det er oplevelsen, at der ved miniudbud
ikke ngdvendigvis hgstes gevinster i form af lavere priser og bedre match mellem produkt og
slutbrugernes behov, som opvejer det hgjere ressourceforbrug, som et miniudbud er forbun-
det med for bade indkgberne og leverandgrerne i forhold til direkte tildeling.

Indkgbere oplever, at miniudbud ikke sikrer, at produkterne matcher behov

Hver fjerde indkgber oplever, at rammeaftalerne med miniudbud stort set altid/ofte sikrer, at
produkterne pa aftalerne matcher slutbrugernes behov (mod 50 pct. for rammeaftaler gene-
relt).

At flere oplever et darligt match ved miniudbud kan haenge sammen med, at der er en stgrre
andel af aftalerne, der vedrgrer komplekse produkter, hvor der er miniudbud frem for direkte
tildeling (80 pct. af aftalerne med miniudbud vedrgrer komplekse produkter). Uanset hvordan
der kgbes ind, er det alt andet lige sveerere at matche behov pa komplekse produkter end
standardprodukter. Analysens datamateriale giver imidlertid ikke mulighed for at undersgge,
om indkgberne oplever et bedre match pa aftaler vedrgrende komplekse produkter med mi-
niudbud frem for aftaler med direkte tildeling.

At flere indkgbere oplever et darligt match ved miniudbud kan endvidere haenge sammen
med, at der kan opsta vanskeligheder, nar indkgberne i miniudbuddet skal “omsaette” behov
til kravspecifikationen. Hvorvidt det er tilfeeldet er ikke undersggt.

Derudover vurderer indkgberne, at de har et hgjere ressourceforbrug, nar de kgber ind pa
centrale rammeaftaler med miniudbud frem for aftalerne generelt. Fx oplever ca. 50 pct. af
indkgberne, at rammeaftaler med miniudbud stort set altid/ofte sikrer et lavere ressourcefor-
brug (mod 60 pct. for rammeaftaler generelt). Brugen af miniudbud p& rammeaftaler vil dog
veere mindre ressourcekraevende for indkgberen og tilbudsgiveren end et selvsteendigt EU-
udbud.

Leverandgrer vurderer, at kunderne sjeldnere betaler lavere priser pa kgbstidspunk-
tet end markedsprisen ved miniudbud end ved direkte tildeling

Ved rammeaftaler med miniudbud skabes der konkurrence om opgaven ad to omgange. Fgrst
en konkurrence om at blive leverandgr pa rammeaftalen og derefter en ny konkurrence om at
blive leverandgr pa den konkrete kontrakt. Konkurrencen om de konkrete kontrakter er i
aftalens lgbetid begraenset til at veere mellem de virksomheder, som er udvalgt som leveran-
dgr pa rammeaftalen.

Ved rammeaftaler med miniudbud bydes en maksimalpris i forbindelse med udbuddet af
rammeaftalen og en ny pris i selve miniudbuddet.

En tidligere analyse fra Finansministeriet og KL (2011) viser et mindre effektiviseringspoten-
tiale pa SKI's rammeaftaler med miniudbud grundet lavere gennemsnitlige priser pa analy-
sens fire observationer end potentialet pa SKI's aftaler med direkte tildeling (baseret pa 18
observationer).

Virksomhederne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse vurderer imidlertid, at de er mindre
tilbgjelige til at byde lavere priser pa aftaler med miniudbud sammenlignet med andre aftaler.

Omkring 68 pct. af virksomhederne oplyser, at de bgd en lavere pris pa den centrale rammeaf-
tale med direkte tildeling sammenlignet med den pris, virksomheden ellers ville have budt pa
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konkrete, enkeltstaende kontrakter. For rammeaftaler med miniudbud er det mindre end 48
pct. af virksomhederne, der bgd en lavere pris for at blive leverandgr pa rammeaftalen.

Det bemaerkes, at det af spgrgeskemaundersggelsen ikke fremgar, om virksomhederne ved
dette spgrgsmal svarer i forhold til de priser, der tilbydes for at blive leverandgr pa rammeaf-
taler eller de priser, som tilbydes i forbindelse med miniudbud. Derfor er der i spgrgeskema-
undersggelsen ogsa spurgt ind til vurderingen af prisen pa kgbstidspunktet.

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at virksomhederne vurderer, at prisen pad indkgbstidspunk-
tet heller ikke oftere er lavere ved miniudbud. Virksomhederne i KFST’s spgrgeskemaunder-
sggelse er sjaeldnere meget enige/enig i, at kunderne betaler en lavere pris pa kgbstidspunktet
end markedsprisen ved aftaler med miniudbud (33 pct.) eller en kombination af de to tilde-
lingsformer (54 pct.) frem for direkte tildeling (71 pct.).

Hertil kommer, at 39 pct. af virksomhederne er meget enige/enige i, at omkostningerne ved at
veaere leverandgr pa rammeaftaler med miniudbud er lavere end salg gennem konkrete, en-
keltstdende kontrakter, mens 32 pct. er meget uenige/uenige.

Opmearksomhedspunkt: Brug miniudbud med omtanke og ggr det nemmere for indkg-
berne at kgbe ind via miniudbud

KFST vurderer, at det vil kunne bidrage til et effektivt offentligt indkgb, hvis beslutningstagere
og udbydere fremadrettet (fortsat) har fokus pa dels at bruge miniudbud med omtanke, dels at
gore det nemmere for indkgberne at kgbe ind via miniudbud. Fx kunne de centrale udbydere
eventuelt overveje - ud fra den konkrete situation og under hensyntagen til de omkostninger
der er forbundet hermed - om der kan gennemfgres flere stgrre enkeltstdende centrale udbud
i stedet for at indgd rammeaftaler med miniudbud som tildelingsform. Desuden kunne de
centrale udbydere stille redskaber m.v. til rddighed for indkgberne. Fx redskaber som kunne
bidrage til, at indkgbernes behov lettere kunne "oversaettes” til en kravspecifikation. Hvis
indkgberne oplever det som nemmere at anvende miniudbud, ville det kunne reducere res-
sourceforbruget ved miniudbud og gge udbuddet af konkrete kontrakter under rammeaftaler
med miniudbud. Hvis der herved opnas en stgrre volumen og omsatningssikkerhed kunne det
gore det mere attraktivt for virksomhederne at byde en lavere pris pa aftalerne.

Boks 1.4
Hovedkonklusioner om
omsatningssikkerhed,
standardisering og mini-
udbud

Sikkerhed for en vis omsaetning pd aftalerne opleves som vasentlig for konkurrencen og
prisen:

» 54 pct. af leverandgrerne oplever, at omsaetningen pa aftalerne ikke lever op til den forven-
tede kontraktveerdi i udbuddet.

» Neesten 45 pct. af virksomhederne er meget enige/enige i, at usikkerhed om omsaetningen
er arsag til, at de ikke har budt pa konkrete centrale rammeaftaler.

» For 40 pct. af virksomhederne har omsaetningssikkerhed betydning for, at de har budt en
lavere pris pa konkrete centrale rammeaftaler.

» For 40 pct. af virksomhederne har manglende omsztningssikkerhed betydning for, at de
ikke har budt en lavere pris pa konkrete centrale rammeaftaler.

Begranset standardisering og for bredt sortiment kan have svaekket konkurrencen:

» 40 pct. af de virksomheder, som kunne byde, men som fravalgte det, er meget enige/enige i,
at de ikke bgd pga. forhold vedr. sortimentsbredden.

» Flest af de virksomheder, som gerne ville byde, men som ikke kunne opfylde betingelserne,
tilkendegiver, at de ikke kunne levere alle delydelser i det efterspurgte sortiment.

» For godt 10 pct. af virksomhederne, som ikke bgd en lavere pris, havde sortimentsbredden
betydning herfor.

Indkgberne oplever eksempler pad ddrligt match af behov, hvor der er forskelle i slut-
brugerkredsens behov:

» 50 pct. af indkgberne oplever, at produkterne pa centrale rammeaftaler stort set altid/ofte
matcher slutbrugernes behov. Knap 10 pct. af indkgberne oplever heroverfor, at produk-
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terne pa centrale rammeaftaler sjaeldent/stort set aldrig matcher behovene.

» Indkgberne, der oplever et darligt match, har enten kgbt ind pa aftaletyper, hvor ensartet-
heden i slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er stor eller mellem. Derimod ople-
ver ingen af de indkgbere, der har kgbt ind pa en aftaletype, hvor ensartetheden i slutbru-
gerkredsens behov er stor, et darligt match.

Indkpbere oplever, at miniudbud ikke sikrer et godt match, mens leverandgrer vurde-
rer, at kunderne sjaldnere betaler lavere priser pad kebstidspunktet end markedsprisen
ndr tildelingsformen er miniudbud frem for direkte tildeling:

» 25 pct. af indkgberne oplever, at rammeaftaler med miniudbud stort set altid/ofte sikrer, at
produkterne pa aftalerne matcher slutbrugernes behov (mod 50 pct. for rammeaftaler ge-
nerelt).

» Ca. 50 pct. af indkgberne oplever, at rammeaftaler med miniudbud stort set altid/ofte sik-
rer et lavere ressourceforbrug (mod 60 pct. for rammeaftaler generelt).

» Virksomhederne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse vurderer, de er mindre tilbgjelige til at
byde lavere priser pa aftaler med miniudbud sammenlignet med aftaler med direkte tilde-
ling.

» Virksomhederne er sjeldnere meget enige/enig i, at kunderne betaler en lavere pris pa
kgbstidspunktet end markedsprisen ved aftaler med miniudbud (33 pct.) eller en kombina-
tion af de to tildelingsformer (54 pct.) frem for aftaler med direkte tildeling (71 pct.).

1.9 Indkgberne oplever, at centrale rammeaftaler ofte bidrager til effektive indkgb

Indkgberne oplever, at de eksisterende centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgbspro-
gram og de tveerkommunale indkgbsfeellesskaber ofte bidrager til effektive indkgb. Et indkgb
pa en central rammeaftale kan godt veere effektivt, selv om indkgbet ikke pa samme tid giver
bade en lav pris, et lavt ressourceforbrug og et produkt, der matcher slutbrugernes behov. Sa
leenge nettogevinsten ved indkgbet er positiv, gges effektiviteten.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at 60 pct. af indkgberne oplever, at centrale rammeaf-
taler stort set altid/ofte sikrer lave priser pa indkgbet, mens 6 pct., af indkgberne sjzl-
dent/aldrig oplever lave priser pa indkgbet.

Endvidere oplever 60 pct. af indkgberne, at rammeaftalerne stort set altid/ofte sikrer et lavere
ressourceforbrug til indkgbet sammenlignet med andre méder at kgbe ind pd, mens 13 pct.
oplever at rammeaftaler sjaeldent/stort set aldrig sikrer et lavere ressourceforbrug.

Endelig oplever 50 pct. af indkgberne, at centrale rammeaftaler stort set altid/ofte sikrer, at
produktet matcher slutbrugerens behov, mens 8 pct. sjeeldent/stort set aldrig oplever, at ind-
kgbet matcher slutbrugerens behov.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser derudover, at hver fjerde af de indkgbere, som har
deltaget i KFST’s undersggelse, oplever, at rammeaftalerne stort set altid/ofte sikrer bade en
lav pris, et lavt ressourceforbrug og et godt match af behov.

1.10 Virksomhederne oplever, at centrale rammeaftaler i nogen grad bidrager til effek-
tive indkgb, men ikke hver gang

Mere end halvdelen af virksomhederne, der har budt pa at blive leverandgr pa en central
rammeaftale, angiver, at de bgd en lavere pris pa rammeaftalen end de forventede ellers at ville
have gjort pa en konkret enkeltstdende kontrakt.

KFST’s analyse viser bl.a,, at virksomhederne oftere har budt en lavere pris pa eneleverandgr-
aftaler (81 pct. af virksomheder bgd lavere pris) frem for flerleverandgraftaler, pa forpligten-
de rammeaftaler (70 pct.) frem for frivillige, pa aftaler med direkte tildeling som tildelings-
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form for kontrakter i aftalens lgbetid (68 pct.) frem for miniudbud eller en kombination, og pa
aftaler, der vedrgrer standardprodukter (58 pct.) frem for komplekse produkter.

Samtidig er der mere end en fjerdedel af virksomhederne, der angiver, at de ikke bgd en lavere
pris pa rammeaftalen. Virksomhederne oplyser, at de sjeldnere har budt en lavere pris pa
aftaler vedrgrende komplekse produkter (32 pct.) frem for standardprodukter, pa frivillige
aftaler (31 pct.) frem for hhv. forpligtende aftaler eller frivilligt-forpligtende aftaler, hvor ens-
artetheden blandt slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er stor (31 pct.) frem for
aftaler med lille eller middel ensartethed, pa aftaler vedrgrende tjenester (30 pct.) frem for
varer samt pa flerleverandgraftaler (30 pct.) frem for eneleverandgraftaler.

Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem virksomhedens vurdering af den budte
pris og de pageldende faktorer kan vaere drevet af en anden (ukendt) arsag.

Endelig er 45 pct. af virksomhederne meget enige/enige i, at Ilgsningerne pa rammeaftalerne
matcher stgrstedelen af kundernes behov, mens knap hver fjerde af virksomhederne er meget
uenige/uenige i dette.

Boks 1.5
Hovedkonklusioner om
oplevelsen af, hvorvidt
centrale rammeaftaler
bidrager til effektive ind-
kgb

Indkgberne oplever, at centrale rammeaftaler ofte bidrager til effektive indkgb:

» 60 pct. af de indkgbere, som har deltaget i KFST’s spgrgeskemaundersggelse, oplever, at
centrale rammeaftaler stort set altid/ofte sikrer lave priser pa indkgbet, mens 6 pct., af ind-
kgberne sjeldent/aldrig oplever lave priser pa indkgbet.

» 60 pct. af indkgberne oplever, at rammeaftalerne stort set altid/ofte sikrer et lavere res-
sourceforbrug til indkgbet sammenlignet med andre mader at kgbe ind pa, mens 13 pct. op-
lever at rammeaftaler sjeeldent/stort set aldrig sikrer et lavere ressourceforbrug.

» 50 pct. af indkgberne oplever, at centrale rammeaftaler stort set altid/ofte sikrer, at pro-
duktet matcher slutbrugerens behov, mens 8 pct. sjeeldent/stort set aldrig oplever, at indkg-
bet matcher slutbrugerens behov.

» Ca. 25 pct. af indkgberne, oplever, at centrale rammeaftaler stort set altid/ofte sikrer bade
en lav pris, et lavt ressourceforbrug og et godt match af slutbrugernes behov.

Virksomhederne oplever, at centrale rammeaftaler i nogen grad bidrager til effektive
indkab, men ikke hver gang:

» 52 pct. af de virksomheder, som har deltaget i KFST’s undersggelse, og som har budt pa at
blive leverandgr pa en central rammeaftale, angiver, at de bgd en lavere pris i rammeafta-
len end de forventede ellers at ville have gjort pa en konkret enkeltstdende kontrakt.

» 27 pct. af virksomhederne har ikke budt en lavere pris i rammeaftalen end de forventede
ellers at ville have gjort pa en konkret enkeltstdende kontrakt.

» 45 pct. af virksomhederne er meget enige/enige i, at Ilgsningerne pa rammeaftalerne mat-
cher stgrstedelen af kundernes behov, mens knap 25 pct. af virksomhederne er meget
uenige/uenige i dette.

1.11 Analysens struktur

Kapitel 2 beskriver, hvorledes landskabet for indkgb gennem centrale rammeaftaler ser ud i
dag, herunder hvilke udbydere der er, hvor mange aftaler de har og inden for hvilke omrader.

Kapitel 3 praesenterer rammen for analysen, mens kapitel 4 analyserer omsatningen og bru-
gen af centrale rammeaftaler. Kapitel 5 satter fokus pa konkurrencen om at blive leverandgr
pa aftalerne samt betydningen for den langsigtede konkurrence. Kapitel 6 analyserer prisen
pa aftalerne pa indkgbstidspunktet, samt hvilke faktorer der har betydning for virksomheder-
nes prissatning. Kapitel 7 behandler indkgbernes ressourceforbrug ved at kgbe ind pa de
centrale rammeaftaler, mens kapitel 8 analyserer, om produkterne pa de centrale rammeafta-
ler matcher slutbrugernes behov.
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Med rapporten fglger en reekke uddybende bilag, som har til formal at give overblik over geel-
dende centrale rammeaftaler (bilag 1), udviklingen i antallet af centrale rammeaftaler fra
2007-2014 (bilag 2), omsaetningen pa aftalerne (bilag 3), samt over analysens metode og da-
tagrundlag (bilag 4) og litteratur (bilag 5).

Herudover offentligggres med analysen to appendiks med spgrgsmal og svarfordeling fra
spgrgeskemaundersggelser.

1.12 Afgraensning af analysen

Nervaerende analyse satter fokus pa, om virksomhederne konkurrerer effektivt, nar de sal-
ger deres produkter til offentlige kunder gennem centrale rammeaftaler og pa, om kunderne
pa en let made kan kgbe gode og brugbare produkter til en lav pris, nar de kgber ind pa cen-
trale rammeaftaler. Dette analyseres med udgangspunkt i centrale rammeaftaler fra SKI, Sta-
tens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfzellesskaber. Det bemzerkes, at da de
centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfeelles-
skaber som udgangspunkt ikke vedrgrer handveerksydelser, indgar disse ydelser ikke i analy-
sen.

Analysen er afgraenset til ikke at behandle andre former for centrale indkgb end indkgb via
rammeaftaler.

Ligeledes belyser analysen ikke incitamentsstrukturen bag den enkelte indkgbers beslutning
om at kgbe ind pa en central rammeaftale eller kgbe ind pa andre mader, fx via konkrete ud-
bud eller egne rammeaftaler. Derudover belyser analysen ikke udbydernes implementering og
udbredelse af de centrale rammeaftaler.

Analysen drager en raekke overordnede konklusioner pa tveers af de markeder, hvor der fin-
des centrale rammeaftaler. Analysen belyser derimod ikke brugen af centrale rammeaftaler pa
konkrete markeder eller, hvordan karakteristika ved et marked (fx et markeds modenhed)
pavirker konkurrencen og brugen af centrale rammeaftaler.

1.13 Analysens metode

Analysen bygger dels pa virksomheders og indkgberes erfaringer og oplevelser med centrale
rammeaftaler fra Statens og Kommunernes Indkgbsservice (SKI), Statens Indkgbsprogram og
de tvaeerkommunale indkgbsfzellesskaber, dels pa data fra udbyderne og Danmarks Statistik og
endelig pd en reekke mgder m.v. med interessenter, herunder brancheorganisationer, udbyde-
re, indkgbere, og leverandgrer. Virksomheders og indkgberes erfaringer og oplevelser med
centrale rammeaftaler er afdaekket gennem to spgrgeskemaundersggelser, som Rambgll har
gennemfgrt for KFST i foraret 2014.

Spgrgeskemaet til offentlige indkgbere er besvaret af indkgbsansvarlige i kommuner, regioner
og staten pa baggrund af deres erfaringer med at kgbe ind pa centrale rammeaftaler. Denne
tilgang er valgt, da de indkgbsansvarlige vurderes at have det stgrste overblik over brugen af
centrale rammeaftaler og erfaringerne hermed. De indkgbsansvarliges erfaringer og baggrund
vil variere, fx atheengig af myndighedens organisering og placering af indkgb.

Spgrgeskemaet er udsendt til alle kommuner og regioner samt statslige institutioner. Ud af
233 modtagere af spgrgeskemaet til offentlige indkgbere har 128 respondenter helt eller
delvist besvaret spgrgeskemaet. Besvarelserne stammer fra 59 kommuner (60 pct. af alle
kommuner), 5regioner (100 pct. af alle regioner) og 54 statslige institutioner (61 pct. af de
statslige institutioner, der har modtaget spgrgeskemaet).

Da spgrgeskemaet er besvaret af de indkgbsansvarlige/indkgbere betyder det, at slutbruger-
ne af produkterne ikke er spurgt. Nar der afrapporteres om fx rammeaftalernes match af slut-
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brugerens behov, er det saledes indkgbernes vurdering af, om produkterne matcher slutbru-
gernes behov.

Af 518 modtagere af og selvoprettede respondenter til spgrgeskemaet til virksomhederne har
279 helt eller delvist besvaret dette. Dette svarer til en svarprocent pa 54 pct. De 279 virk-
somheder har haft mulighed for at afgive svar pa forskellige typer af erfaringer med rammeaf-
taler. I alt er der afgivet 377 svar. Besvarelserne dekker bade over erfaringer fra virksomhe-
der, som pt. er leverandgrer pa en central rammeaftale (227 svar), erfaringer fra virksomhe-
der, der har budt pd rammeaftaler, som pt. er aktive, men som ikke vandt udbuddet (91 svar)
samt erfaringer fra virksomheder, der har fravalgt at byde pa en central rammeaftale (59
svar). Der er sdledes faerrest besvarelser fra virksomheder som ikke er leverandgr. Se i gvrigt
analysens appendiks 2 for, hvilke konkrete rammeaftaler virksomhederne har erfaringer med.

Med resultaterne fra spgrgeskemaundersggelserne kan der konkluderes p3, hvilke erfaringer
og oplevelser de pageldende respondenter i undersggelsen har haft med centrale rammeafta-
ler. Da repraesentativiteten i forhold til resten af den relevante population, fx alle virksomhe-
der der kunne veare leverandgr pa en rammeaftale, ikke er undersggt, kan resultaterne af
undersggelsen som udgangspunkt ikke generaliseres.

Hvis respondenterne i en spgrgeskemaundersggelse ikke er repraesentativ for den fulde popu-
lation, er der risiko for bias i undersggelsens resultater i forhold til generalisering til den fulde
population. Fx hvis stgrrelsen af de deltagende virksomheder fordeler sig anderledes end
populationen eller hvis der kan vaere en tendens til, at virksomheder, som er fravalgt som
leverandgrer, er mere negative end virksomheder, som er valgt til. Eller at offentlige indkgbe-
re, som har veeret med til at treeffe beslutning om at tilslutte sig en central indkgbsaftale, fx i et
tveerkommunalt indkgbsfzellesskab eller SKI, er mere positive over for denne end over for
gvrige centrale rammeaftaler. Eller at respondenter, som ikke selv har valgt at forpligte sig til
en indkgbsaftale, som de skal anvende, fx fra Statens Indkgbsprogram, er mere negativ over-
for denne.

Det er muligt via en signifikanstest at undersgge, med hvilken sandsynlighed resultaterne af
spgrgeskemaundersggelserne afspejler den "sande veerdi” for den gruppe af respondenter,
som har besvaret spgrgeskemaundersggelserne. Der er derfor gennemfgrt signifikanstests for
de undersggte sammenhaenge i analysen. Resultatet af signifikanstestene fremgar under de
figurer, de vedrgrer.

Det er veerd at veere opmarksom p3, at den fundne samvarians mellem analysens parametre
(fx om virksomhedens vurdering af den budte pris haenger sammen med rammeaftalens tilde-
lingsform eller kgbspligt), kan veere drevet af en anden ukendt arsag, som det ikke har veeret
muligt at kontrollere for.

Hertil kommer, at spgrgeskemaundersggelser generelt rummer en risiko for, at responden-
ternes besvarelser ikke afspejler den reelle adferd eller erfaring, men i stedet udtryk for en
efterrationalisering.

Det er endeligt ikke muligt med spgrgeskemaundersggelserne at afdekke de faktiske forhold
vedrgrende rammeaftalerne, fx forhold vedrgrende det faktiske ressourceforbrug ved kgb pa
rammeaftaler.

Disse forbehold vil der blive taget hgjde for i KFST’s brug af spgrgeskemaundersggelsens
resultater.

Se bilag 4 for yderligere om metoden og spgrgeskemaundersggelserne. Spgrgsmal og svarfor-
deling findes i selvsteendige appendiks, som offentligggres sammen med analysen.
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Kapitel 2
Landskabet for offentligt indkgb gennem centrale
rammeaftaler

2.1 Indledning og konklusioner

Indkgbene i den offentlige sektor kan tilretteleegges pa flere forskellige mader med udgangs-
punkt i det konkrete indkgbsbehov. Det er vigtigt, at offentlige ordregivere forholder sig stra-
tegisk til, hvor indkgbs- og udbudsopgaverne lgftes mest effektivt, herunder om opgaverne
skal lﬂf;ces lokalt, via samarbejde med andre offentlige myndigheder eller via centralt indgaede
aftaler.

Fokus i denne analyse er pa offentlige indkeb via centrale rammeaftaler. Centrale rammeaftaler
er rammeaftaler, som indkgbere pa tveers af offentlige myndigheder (fx kommuner, regioner
og statslige enheder) kan kgbe ind pa.

Dette kapitel praesenterer baggrundsviden om de centrale rammeaftaler, dels som introdukti-
on til analysens emne og genstand, dels til brug for den videre analyse. Indledningsvist prae-
senterer afsnit 2.2 forskellige mader, det offentlige kan kgbe ind pa. Dernaest seetter afsnit 2.3
fokus pa centrale rammeaftaler pa den politiske dagsorden. Udbyderne af de centrale ramme-
aftaler introduceres i afsnit 2.4, hvorefter afsnit 2.5 behandler de produkter og indkgbsomra-
der, som er omfattet af centrale rammeaftaler. Afslutningsvist omhandler afsnit 2.6 antal leve-
randgrer og tildelingsformen for konkrete kontrakter pa rammeaftalen, mens afsnit 2.7 pree-
senterer information om rammeaftalernes lgbetid.

Indkgb gennem centrale rammeaftaler har de seneste knap 10 ar ligget hgjt pa den politiske
dagsorden, bl.a. i de arlige gkonomiaftaler mellem regeringen og hhv. kommuner og regioner.

Landskabet for offentlige indkgb gennem centrale rammeaftaler tegnes i dag af bl.a. Statens og
Kommunernes Indkgbsservice (SKI), Statens Indkgbsprogram, Regionernes Feelles Indkgb
(RFI) samt de 12 tveerkommunale indkgbsfaellesskaber, der indgar i analysen.z Hertil kommer
centrale rammeaftaler indgdet af kommuner, regioner og statslige institutioner selv, samt
sektorspecifikke indkgbsfzellesskaber som AMGROS, IFIRS og KOMBIT.

SKI er en indkgbscentral, som ejes af hhv. staten og KL. SKI har to typer af rammeaftaler. Dels
41 frivillige aftaler, som alle offentlige myndigheder, der er abonnenter pa SKI, frit kan kgbe
ind pa. Dels 13 frivilligt-forpligtende aftaler, som indkgbere, der har tilmeldt sig aftalen for
udbuddet, er forpligtet til at anvende, sdfremt aftalen deekker indkgbsbehovet. Der blevi 2012
kgbt ind for 8,6 mia.kr. pa SKI's centrale rammeaftaler.

1
Se ogsa anbefalingerne i Udbudsradet, "God udbudskultur - Udbud med omtanke”, 2012.
2

Regionernes Felles Indkgb indgar med udvalgte, faktuelle oplysninger, men ikke i analysen af erfaringerne med indkgb pa
centrale rammeaftaler.
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Statens Indkgbsprogram er forankret i Moderniseringsstyrelsen. Statens Indkgbsprogram har
25 centrale rammeaftaler, som statslige institutioner i henhold til cirkuleere om indkgb i sta-
ten er forpligtet til at bruge, nar de imgdekommer deres indkgbsbehov. Selvejende institutio-
ner, kommuner og regioner har desuden mulighed for at tilmelde sig og anvende aftalerne pa
frivillig basis. Skensmaessigt kgbte de statslige indkgbere i 2012 ind for 1,5 mia.kr. pa centrale
rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram. Dertil kommer selvejende institutioner, kommu-
ners og regionernes indkgb pa disse aftaler.

De 12 tveerkommunale indkgbsfzellesskaber, som kommunerne pa frivillig basis har etableret,
har tilsammen mere end 450 indkgbsaftaler, som indkgberne i de deltagende kommuner kan
anvende. Oftest er rammeaftalerne forpligtende for indkgberne at anvende, nar de har til-
meldt sig dem, fgr aftalerne er udbudt. Skgnsmeessigt blev der i 2012 kgbt ind for 2,9 mia.kr.
pa centrale rammeaftaler fra tvaerkommunale indkgbsfallesskaber.

Regionernes Felles Indkgb (RFI) er etablereti 2014 mellem de fem regioner. RFI skal facilite-
re gennemfgrelse af endnu flere falles udbud pa tvaers af regionerne. Skansmaessigt indkgbes
der arligt for 0,7 mia.kr. arligt. Hertil kommer det medicotekniske omrade.

Som udbyder af centrale rammeaftaler udformer SKI, Moderniseringsstyrelsen og de tveer-
kommunale indkgbsfzllesskaber de aftaler, der skal udbydes. Det fastseettes fx, hvilket sorti-
ment der kan kgbes ind pd rammeaftalerne, hvordan de konkrete kontrakter tildeles til leve-
randgrerne (direkte tildeling eller miniudbud), og hvor lang Igbetid aftalerne skal have. Lige-
ledes fastsatter udbyderen, om der skal veere én eller flere leverandgrer pa rammeaftalerne,
og om rammeaftalerne eventuelt skal deles op i delaftaler. Tabel 2.1 opsummerer udvalgte
karakteristika for mere end 500 centrale rammeaftaler, der er omfattet af analysen.

Landskabet Tor offentlige indkab
gennem centrale rammeattaler tegnes |
dag af bl.a. SKI, Statens Indkgbsprogram,
Regionernes Faelles Indkab samt de 17
tveerkommunale indkabsteellesskaber.
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Tabel 2.1 Udvalgte karakteristika for de centrale rammeaftaler omfattet af analysen

Frivillige Frivilligt- Statens Tvaerkommunale
SKl-aftaler forpligtende Indkgbs- Indkgbs-
SKI-aftaler program feellesskaber
Antal indkgbsaftaler 41 13 25 Mere end 450"
Produkttyper Varer 44 pct. 100 pct. 64 pct. 81 pct.
Tjenester 56 pct. 0 36 pct. 19 pct.
Standard /komplekse Standard 46 pct. 100 pct. 84 pct. 95 pct.
Komplekse 54 pct. Opct. 16 pct. 5 pct.
Antal leverandgrer Eneleverandgrer 5 pct. 85 pct. 52 pct. NA
Flere leverandgrer 95 pct. 15 pct. 48 pct. NA
Tildelingsform’ Direkte tildeling 27 pct. 92 pct. 60 pct.z) NA
Miniudbud 46 pct. 8 pct. 0 NA
Begge dele 27 pct. 0 pct. 40 pct. NA
Lgbetid u. optioner 2ar 32 pct. 0 76 pct. 59 pct.
3ar 32 pct. 15 pct. 16 pct. 31 pct.
4ar 36 pct. 85 pct. 8 pct. 10 pct.
Lgbetid m. optioner 2ar 7 pct. 0 pct. 0 pct. 1 pct.
3ar 10 pct. 15 pct. 0 pct. 5 pct.
4ar 81 pct. 85 pct. 96 pct. 84 pct.
6 ar 2 pct. 0 pct. 4 pct. 2 pct.

Skgnnet arlig omsaetning3) 8,6 mia. kr. 1,5 mia. kr. 2,9 mia. kr.

Note 1: De 450 aktive, tveerkommunale indkgbsaftaler daekker bade over rammeaftaler og gvrige indkgbsaftaler. Et indkgbsfeel-
lesskab har oplyst, at de alene har enkeltstadende, konkrete indkgbsaftaler (32 indkgbsaftaler,), mens fire indkgbsfaellesskaber
har oplyst, at de alene har rammeaftaler (tilsammen har disse 125 indkgbsaftaler). Derudover har ogsd tre indkgbsfaellesskaber
oplyst, at de bade har rammeaftaler og konkrete indkgbsaftaler (143 indkgbsaftaler). For to indkgbsfaellesskaber er typen af
indkgbsaftaler uoplyst (152 indkgbsaftaler).

Note 2: I dette tal indgdr ogsa Statens Indkgbsprograms ene aftale, hvor tildeling sker ved "Henvendelse til én leverandgr,
medmindre flere leverandgrer kan opfylde kundens behov”. Denne aftale udggr ca. 4 % under Statens Indkgbsprogram

Note 3:Hertil kommer skgn for omsaetningen pa tvaerregionale indkgbsaftaler pa ca. 0,7 mia.kr,, jf. tabel 4.2.
Anm.: Data for Statens Indkebsprogram er indsamlet januar 2014, mens data om SKI er indsamlet 5. juni 2014. Procenterne i

tabellen er beregnet pd grundlag af antal aftaler.

Kilde: Data indsamlet af Rambgll for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, juni 2014.

De centrale rammeaftaler spaender bredt og deekker alt fra standardvarer som kuglepenne til
komplekse tjenester som byggeradgivning.

Rammeaftalerne fra Statens Indkgbsprogram er at finde inden for indkgbsomrader, der ved-
rgrer administration (fx computere, kopi- og printerydelser, kontorartikler), radgivning og
tvaergdende stgttefunktioner (fx flytteydelser og it). Dette samme geelder hovedparten af SKI's
rammeaftaler. Derimod har hovedparten af de tveerkommunale indkgbsfzllesskabers aftaler
og de tveerregionale indkgbsaftaler et sektorspecifikt fokus og vedrgrer en mindre slutbruger-
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kreds end rammeaftalerne fra SKI og Statens Indkgbsprogram. En skensmaessig opggrelse
viser fx, at godt en tredjedel af de tveerkommunale indkgbsaftaler vedrgrer tilbud/produkter
til 2ldre og handicappede, mens godt 40 pct. af de tvaerregionale faellesudbud er relateret til
det sundhedsfaglige omrade.

KFST’s analyse viser, at der siden 2007 er sket en stigning i antallet af centrale rammeaftaler
fra SKI og Statens Indkgbsprogram. Fra 60 geeldende centrale rammeaftaler fra SKI og Statens
Indkgbsprogram pr. 1. januar 2007 til i alt 89 geeldende aftaler pr. 1. januar 2014. Det skyldes
bl.a., at Moderniseringsstyrelsen har faet en stgrre portefglje i perioden. Derudover er andelen
af centrale rammeaftaler, som vedrgrer tjenester, steget. Pr. 1. januar 2007 vedrgrte 27 pct. af
de geeldende centrale rammeaftaler tjenester. Pr. 1. januar 2014 var dette tal knap 40 pct. Det
samme geelder andelen af aftaler, der vedrgrer komplekse produkter. Pr. 1. januar 2007 ved-
rgrte 23 pct. af de geeldende centrale rammeaftaler komplekse produkter. Pr. 1. januar 2014
var dette tal knap 40 pct. (se boks 2.3 for en definition af standard /komplekse produkter).

Boks 2.1
Kapitel 2’s konklusioner

» Centralisering af offentlige indkgb har de seneste knap 10 ar ligget hgjt pa den politiske
dagsorden, bl.a. i de arlige gkonomiaftaler mellem regeringen og hhv. kommuner og regio-
ner

» Der findes mere end 500 centrale rammeaftaler fordelt pa 54 centrale rammeaftaler fra
Statens og Kommunernes Indkgbsservice (SKI), 25 rammeaftaler fra Statens Indkgbspro-
gram, 37 feelles udbud fra Regionernes Feelles Indkgb og mere end 450 indkgbsaftaler fra
de 12 tveerkommunale indkgbsfzellesskaber

» Indkgbsaftalerne fordeler sig saledes, at 80 pct. af aftalerne deekker varer, mens 20 pct.
vedrgrer tjenester. 91 pct. af aftalerne daekker standardprodukter, mens 9 pct. vedrgrer
komplekse produkter

» Fra 2007-2014 er der sket en stigning i antallet af geeldende centrale rammeaftaler fra SKI
og Statens Indkgbsprogram fra 60 geeldende pr. 1. januar 2007 til 89 geeldende aftaler pr. 1.
januar 2014
» Andelen af centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgb, der vedrgrer tjenester (frem

for varer) er fra 2007-2014 steget fra 27 pct. til 40 pct.
» Andelen af centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgb, der vedrgrer komplekse
produkter (frem for standard) er fra 2007-2014 steget fra 23 pct. til 40 pct.

2.2 Mader det offentlige kan kgbe ind pa

Den offentlige sektor kan tilrettelaegge sit indkegb pa flere forskellige mader, jf. figur 2.1. For
det forste kan et indkgb foretages med eller uden udbud. Det fglger af udbudsreglerne, hvorvidt
indkgbet fordrer et udbud af opgaven eller ej. Mindre indkgb er ifglge udbudsreglerne ikke
udbudspligtige. Hvis indkgberen alligevel vaelger at konkurrenceudsaette opgaven, skal ud-
buddet dog gennemfgres i overensstemmelse med udbudsreglerne. Stgrre indkgb er omfattet
af udbudspligt. Teerskelveerdierne for EU-udbud for kgb af varer og tjenesteydelser er 1 mio.
kr. for statslige ordregivere og 1,5 mio. kr. for regionale og kommunale ordregivere.3 Derud-
over skal opgaver over 500.000 kr. udbydes efter reglerne i tilbudsloven.

3
For varer kategoriseret som delydelser er teerskelveerdien knap 600.000 kr. Teerskelvaerdien for de sékaldte bilag IIB tjeneste-
ydelser (fx it-ydelser samt arkitekt- og ingenigrydelser) er 1,5 mio. kr. for de statslige ordregivere.
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Figur 2.1 Mader det offentlige kan kgbe ind pa

EGNE INDK@B/AFTALER EALLES INDKOB/AFTALER

INDKOB UDEN UDBUD

Konkrete
kontrakter

INDK@B MED UDBUD
Indkgb pa centrale

rammeaftaler

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

For det andet kan offentlige indkgbere velge at kgbe ind via et konkret udbud (hvor meengden
af den gnskede vare/tjenesteydelse og leveringstidspunktet specificeres i udbudsmaterialet)
eller via en rammeaftale. Udbudsdirektivet definerer en rammeaftale som en aftale indgdet
mellem en eller flere ordregivende myndigheder og en eller flere gkonomiske aktgrer (leve-
randgrer).

En rammeaftale har til formal at fastsaette vilkarene for de kontrakter, der skal indgas pa bag-
grund af rammeaftalen i lgbet af en given periode, iseer med hensyn til pris og den maengde af
varer eller tjenesteydelser, der skal indkebes.' Hermed kan indkgberne foretage mange, min-
dre indkgb pa aftalen inden for lgbetiden frem for at udbyde et samlet indkgb. Det fremgar af
Udbudsradets analyse af bedste praksis for rammeaftaler fra 2011, at rammeaftaler kan vare
en fordel at anvende, nar der er tvivl om, pa hvilket tidspunkt myndighedens behov for en
leverance ma forventes at indtraede.” Rammeaftaler kan ogsd vere en fordel, nar der er tvivl
om, hvor stor en maengde af et givet produkt myndigheden samlet set har behov for at indkg-
be.

For det tredje kan offentlige indkgbere foretage indkgbet alene eller ssmmen med andre myn-
digheder. Det geelder, uanset om indkgbet sker med eller uden udbud.’ Bade udbud af konkre-
te kontrakter og udbud af rammeaftaler kan tilrettelaegges af myndigheden selv eller sammen
med andre.” Ligeledes kan myndigheden anvende rammeaftaler udbudt af indkgbscentraler

eller indkgbsfaellesskaber.

4

Udbudsdirektivets art. 1, stk. 5.
5

Udbudsradet, Undersggelse af bedste praksis for rammeaftaler, 2011, fandt, at omkring 32 pct. af alle danske EU-udbud er
rammeaftaler, nar der ses pa antallet af indgdede kontrakter efter EU-udbud.
6

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, EU’s nye udbudsdirektiv, 2013.
7

Som hovedregel udbydes rammeaftaler som et offentligt udbud eller et begreenset udbud. Ved et offentligt udbud kan alle
interesserede virksomheder byde pa opgaven. Ved et begraenset udbud udveelges pa baggrund af en prakvalifikationsfase et
antal virksomheder, som far mulighed for at byde pa opgaven. Uanset udbudsform anvendes enten "laveste pris” eller "gkono-
misk mest fordelagtigt tilbud” som kriterium for tildeling af rammeaftalen, Udbudsradet, Undersggelse af bedste praksis for
rammeaftaler, 2011, side 25. Ved tildelingskriteriet “laveste pris”, er det alene den pris, leverandgren forlanger, der ma tages i
betragtning, nar en rammeaftale tildeles. Ved tildelingskriteriet “gkonomisk mest fordelagtig” skal ordregiver fastsaette de
kvantitative og kvalitative kriterier, der tilsammen ggr det muligt at fastsla, hvilket tilbud der er gkonomisk mest fordelagtigt.
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Fokus i naerveaerende analyse er pa offentlige indkeb via centrale rammeaftaler. Centrale ram-
meaftaler defineres som rammeaftaler, indkgbere i forskellige myndigheder, fx kommuner,
regioner og statslige enheder eller forskellige institutioner inden for myndigheden kan anven-
de til at kgbe ind pa.

Eksempelvis betragtes det i analysen som et indkgb pa en central rammeaftale, hvis en skole
kgber stole pa en rammeaftale indgdet af fx kommunen eller af et tverkommunalt indkgbsfeel-
lesskab, som flere andre skoler ogsa kan anvende. Derimod betragtes det ikke som et indkgb
pa en central rammeaftale, hvis skolen kgber stole pa en rammeaftale indgdet af skolen, som
kun skolens indkgbere kan anvende.

Centrale rammeaftaler kan indgds pa flere forskellige niveauer - enten nationalt, pa tvaers af
offentlige myndigheder eller inden for den enkelte myndighed, jf. Tabel 2.2.

Tabel 2.2 Niveauer for centralisering af rammeaftaler

Centraliseringsniveau Beskrivelse Eksempel

Nationalt Indkgbscentraler/indkgbsfeellesskaber, der indgar  Statens Indkgbsprogram, sKiY
aftaler, som flere offentlige myndigheder pa det
relevante niveau kan/skal anvende

Tveeroffentligt Samarbejder pa tveers af et antal kommuner, regio- Jysk Faellesindkgb, Feellesudbud
ner eller ministerier Sjeelland, AMGROS

Internt i myndigheden Indkgbsaftaler, der deekker alle/flere forvaltninger Aftaler inden for fx Kgbenhavns
inden for myndigheden Kommune, Finansministeriet

Note 1: Indkgbere i bade stat, regioner og kommuner kan anvende rammeaftalerne fra SKI, mens rammeaftaler fra Statens
Indkgbsprogram som udgangspunkt alene anvendes af statslige institutioner og statslige selvejende institutioner, jf. afsnit 2.4.

Anm.: Eksemplerne vedrgrer alene kommuner, regioner eller stat. Dertil kan ogsa selvejende uddannelsesinstitutioner kgbe ind
gennem centrale aftaler fx IFRS Indkgbsfeellesskab. De statslige selvejende institutioner kan ogsa anvende andre centrale ram-
meaftaler, fx, fra SKI.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Fokus i denne analyse er pa kommuners, regioners og statslige institutioners indkgb via cen-
trale rammeaftaler indgdet pd et nationalt eller tveeroffentligt niveau. Sdledes indgar myndig-
hedernes egne centrale rammeaftaler ikke i analysen. Styrelsen har ogsa valgt ikke at inklude-
re kgb gennem de sektorspecifikke indkgbsfaellesskaber, fx AMGROS eller KOMBIT, i analysen.
AMGROS indkgber leegemidler og hﬂreapparaters pa et steerkt reguleret og internationalt
marked, mens KOMBIT primeert udbyder konkrete kontrakter pa it-omradet, som kan anven-
des i alle kommuner (og i mindre grad rammekontrakter).g [FIRS indgar heller ikke i analysen,
da indkgberne pa disse aftaler er begraenset til erhvervsskoler og selvejende institutioner.

8
www.amgros.dk/da/om-amgros/om-amgros.aspx.
9

www.kombit.dk.
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2.3 Centrale offentlige indkgb og den politiske dagsorden

Centralisering af de offentlige indkgb har de seneste knap 10 ar veret pa den politiske dags-
orden, bl.a. i de arlige gkonomiaftaler mellem regeringen og hhv. kommuner og regioner og i
politiske udspil, senest regeringens strategi for intelligent offentlig indkgb.

Et tidligt skridt imod at centralisere de offentlige indkgb var Finansministeriets og KL’s etab-
lering af Statens og Kommunernes Indkgbs Service A/S (SKI) i 1994, jf. figur 2.2. Formalet var
at effektivisere og professionalisere det offentlige indkgb i Danmark. SKI's rolle var at indga
rammeaftaler, der kunne vare med til at sikre maengderabatter pa de mest almindelige varer
og ydelser til den offentlige sektor.

Figur 2.2 Centraliserede
indkgb pa dagsordenen
- tidslinje

KL-aftale 2015:

ved gget koordinering
afindkeb i staten

anvende L
indkebsaftaler.
irdere mulighederne

Kilde: Diverse pkonomiaftaler samt regeringens strategi for intelligent offentligt indkeb, 2013.

@get centralisering af de offentlige indkgb kom igen pd dagsordenen i 2006, da Rigsrevisionen
i en beretning papegede et stort effektiviseringspotentiale, som kunne realiseres ved at gge
koordinering af de statslige indkgb. Ligeledes viste en undersggelse fra Finansministeriet et
besparelsespotentiale pd 10 pct. af det feellesstatslige indkgb ved gget koordinering af ind-
kob.” 1 forleengelse heraf blev Statens Indkgb etableret i 2006, og forste fase af det statslige
indkgbsprogram pabegyndtes pr. 1. januar 2007 med aftaler om pc’ere, kontormgbler, kon-
torvarer, kopipapir, kopimaskiner og printere.11 Se afsnit 2.4 for yderligere om Statens Ind-
kgbsprogram.

10
Rigsrevisionen, Beretning om staten som indkgber, 2006. Rigsrevisionen viser i sin beretning, at de statslige myndigheder i

gennemsnit betalte mellem 17 og 42 pct. mere for varer og tjenesteydelser inden for syv hovedgrupper som batterier og elpae-
rer, end hvis de havde anvendt SKI's rammeaftale med kgbsforpligtelse. Derudover viser beretningen, at tveerministerielle
udbud af renggrings- og vinduespoleringsydelser og vagt- og sikringsydelser havde givet besparelser pa hhv. 18 og 31 pct. i
{i)rhold til tidligere aftaler.

www.statensindkgb.dk/ServiceMenu/Om-Statens-Indkgb.
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I gkonomiaftalen mellem KL og regeringen for 2008 var der enighed om, at der var behov for
at vurdere mulighederne for at styrke det kommunale samarbejde pa indkgbsomradet. Endvi-
dere fik kommunerne mulighed for at tilslutte sig statens indkgbsaftaler om it-hardware og
tele- og datakommunikation.” I marts 2008 vedtog KL'’s bestyrelse en felleskommunal ind-
kgbsstrategi, som skulle bidrage til effektiviseringer i kommunerne gennem gget volumen og
forpligtelse. Strategien indeholdt otte malsatninger, jf. boks 2.2 samt en plan for, hvorledes de
otte malsaetninger kunne omsaettes til praktisk indkgbspolitik. °

Boks 2.2

Den falleskommunale
indkgbsstrategis otte
malsatninger

1. Der skal pa egnede indkgbsomrader koordineres tveerkommunale forpligtende ind-
kgb pa nationalt plan

2. Der skal etableres muligheder for nye digitale klynger, hvor kommunerne gennem en
formidlingsplatform bringes sammen efter behov og forudsaetninger

3. De eksisterende kommunale indkgbsfaellesskaber skal styrkes og faciliteres, sdledes
at de fortsat kan have en central rolle i koordinering af kommunale indkgb

4. Detskal sikres, at alle kommuner har adgang til attraktive feelleskommunale ind-
kgbsmuligheder, bade pa nationalt niveau, i klynger og i den enkelte kommune

5. Kommunerne skal veere effektive i implementeringen af indkgbsaftaler, hvilket de
bl.a. skal kleedes pa til gennem radgivning og via konkrete redskaber

6. Kommunerne skal have mulighed for at tilslutte sig statslige aftaler, hvis den enkelte

kommune finder dette hensigtsmaessigt

Der skal vaere dokumentation og abenhed omkring muligheder og resultater

8. Detskal pa de enkelte vareomrader vurderes, om der er behov for nye internationale
leverandgrer, og i sa fald skal der arbejdes aktivt for at fa flere leverandgrer pa mar-
kedet.

N

Kilde: KL, Mdl for felleskommunal indkgbsstrategi, 2008.

@konomiaftalen for 2009 gentog fokusset pa at effektivisere kommunernes indkgb, bl.a. gen-
nem udmgntningen af den feelleskommunale indkgbsstrategi, og gav kommunerne yderligere
muligheder for at bruge de statslige indkgbsaftaler (flyrejser, netveerkskomponenter og it-
konsulenter). For regionerne blev bedre indkgb ogsa italesat som en made at gge det gkono-
miske raderum pé.u

[ gkonomiaftalen for 2010 blev det aftalt at undersgge muligheden for at udbrede de felles-
kommunale indkgbsaftaler yderligere, herunder forpligtende aftaler pd en raekke standardise-
rede indkgbsomrader.” @konomiaftalen for KL for 2011 bergrer ikke centraliserede offentlige
indkgb, dog indgik "mere effektive indkgb” stadig som et middel til at friggre ressourcer til
service i kommunerne.”

12011 pegede en analyse af det kommunale indkgbsomrade p3, at koordinerede, standardise-
rede og forpligtende indkgb gav lavere priser.17 Pa de undersggte vareomrader vurderedes at
veere et potentiale for besparelser pd 1-2 mia.kr. arligt. I forleengelse heraf blev der i gkonomi-
aftalen for 2012 aftalt fglgende konkrete mdlsaetninger for det kommunale indkgb:

12
Finansministeriet, Aftale om den kommunale og regionale gkonomi for 2008, juni 2007, side 19.

° KL, Mél for feelleskommunal indkgbsstrategi, 2008.

* Finansministeriet, Aftale om den kommunale og regionale gkonomi for 2009, juni 2008, side 6 og 16.
” Finansministeriet, Aftale om den kommunale og regionale gkonomi for 2010 juni 2009, side 17.

i: Finansministeriet, Aftale om den kommunale og regionale gkonomi for 2011 juni 2010, side 23 og 28.

Finansministeriet og KL, Undersggelse af det kommunale indkgb (udarbejdet af Ernst & Young og Capacent), 2011.
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» "Der etableres frem mod 2015 15 til 20 koordinerede og forpligtende indkgbsaftaler for
kommunerne

» Der etableres senest i fgrste halvar 2012 mindst fire koordinerede og forpligtende ind-
kgbsaftaler. Aftalerne indgas pa standardiserede indkgbsomrader, der erfaringsmaessigt
har resulteret i store effektiviseringer

» Inden udgangen af 2012 skal stgrstedelen af kommunerne have tilsluttet sig de nyetablere-
de forpligtende indkgbsaftaler

» Der fastleegges benchmarks i forbindelse med etableringen af de nye koordinerede og for-
pligtende aftaler med henblik pa at dokumentere effektiviseringerne.” *

Pkonomiaftalerne for 2013 og 2014 fulgte op pa de aftalte malseetninger. Status i aftalen for
2013 var, at stgrstedelen af kommunerne havde tilsluttet sig de nye aftaler, der deekker fire
omrader (kopi og print, forbrugsartikler, computere og mgbler). Af gkonomiaftalen for 2013
fremgar, at der med de fgrste to forpligtende aftaler er opndet besparelser pa over 100 mio.
kr. i aftalernes lgbetid. Kommunerne opfordres i aftalen til fortsat at bakke op om de fzelles-
kommunale aftaler.” Det bemaerkes, at der er tale om skgnnede besparelsespotentialer og
ikke realiserede gevinster.20

Status i kommuneaftalen for 2014 er, at den fgrste fase med de fire kommunale (frivilligt-)
forpligtende aftaler er afsluttet, at stgrstedelen af kommunerne har tilsluttet sig aftalerne, og
at der er et samlet besparelsespotentiale pa 260 mio. kr. i aftalernes lgbetid. Den anden fase af
de kommunale forpligtende aftaler er igangsat i slutningen af 2013 og omfatter vejsalt og
kontorvarer, som er udbudt, og servere og AV-udstyr, som pr. juni 2014 afventer at blive ud-
budt.”Af gkonomiaftalen for 2014 fremgar, at der er et stort gkonomisk potentiale ved at
standardisere, koordinere og forpligte det kommunale varekgb. Det kraever imidlertid ogs3, at
kommunerne anvender de forpligtende aftaler, s gevinsterne realiseres. Parterne er enige om
at fglge op p3, at dette i hgjere grad er tilfeeldet.”

Af kommunernes gkonomiaftale for 2015 fremgar, at arbejdet med forpligtende rammeaftaler
fortsaettes samtidig med, at det overvejes, hvordan der sikres en gkonomisk balanceret udvik-
ling af aftalerne. Konkrete mal herfor drgftes mellem parterne. Endvidere igangsaettes en
ungersﬂgelse af, hvordan kommunernes indkgbsdata kan anvendes til at sikre hgj complian-
ce.

For regionerne blev det i gkonomiaftalen for 2012 aftalt, at mere effektivt vareindkgb og logi-
stik over en arrakke skulle friggre 1 mia.kr. Denne aftale blev gentaget i gkonomiaftalen for
regionerne for 2013 og 20 14." Regionerne har primo 2015 vedtaget "Regionernes felles stra-
tegi for indkgb frem mod 2020”, som opstiller mal om at spare (endnu) en milliard pa ind-
kgbsomradet. Regionerne har i startegien fokus pa at sgge at udnytte potentialet pa indkgbs-
omrddet, bl.a. i forhold til at gennemfgre flere feelles udbud. Regionerne har i juni 2014 etable-
ret "Regionernes Felles Indkgb, RF1”, som fremadrettet har til formal at styrke regionernes
samarbejde pa indkgbsomradet.” RFI skal bidrage til at opfylde malet i "Regionernes fzlles

18

Finansministeriet, Aftale om den kommunale og regionale gkonomi for 2012, juni 2011, side 17-18.
19

Finansministeriet, Aftale om den kommunale og regionale gkonomi for 2013, juni 2012, side 29.
® Jf. bl.a. www.ski.dk.
“ www.ski.dk/viden/Sider/samlet-overblik-over-de-fem-boelger.aspx
“ Finansministeriet, Aftale om den kommunale og regionale gkonomi for 2014, juni 2013, side 25.
z Finansministeriet, Aftale om den kommunale og regionale gkonomi for 2015, juni 2014, side 16.

24
Finansministeriet, Aftale om den kommunale og regionale gkonomi for 2012, juni 2011, side 6; Finansministeriet, Aftale om

den kommunale og regionale gkonomi for 2013, juni 2012, side 55; Finansministeriet, Aftale om den kommunale og regionale
gkonomi for 2014, juni 2013, side 58.
25

www.regioner.dk.
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strategi for indkgb frem mod 2020”, herunder at sgge at anvende regionernes kgbekraft for at
sgge at opna stordriftsfordele gennem faelles udbud.

Foruden de arlige gkonomiaftaler szetter regeringens strategi for intelligent offentligt indkgb
fra oktober 2013 fokus p3, at offentlige indkgb bl.a. sker effektivt. Strategiens malsaetning er at
bidrage til at ggre de offentlige indkgb mere effektive, fremme innovationen, kvalitetsudvik-
lingen og baredygtigheden. Strategien lancerer syv principper for, hvordan der kan opnas
intelligent offentligt indkgb samt en raekke konkrete initiativer, der skal understgtte udmegnt-
ningen af strategien. Blandt andet saettes der i strategien fokus pa ngdvendigheden af, at det
offentlige indkgb organiseres effektivt og varetages professionelt. Strategien understreger
behovet for malrettet indsats for at understgtte det strategiske fokus i den enkelte indkgbs-
funktion samt for at udnytte koordinationsmuligheder, faglige synergier og stordriftsfordele,
herunder at udnytte muligheder i et koordineret offentligt indkgb pa tveers af offentlige myn-
digheder. Der fglges op pa strategien i 2015.”°

2.4 Udbydere af centrale rammeaftaler

De udbydere af centrale rammeaftaler, der indgar i analysen, er enten SKI, Moderniseringssty-
relsen eller et tveerkommunalt indkgbsfzellesskab. Disse preesenteres nedenfor.

Statens og Kommunernes Indkgbsservice (SKI)

Baggrund

Statens og Kommunernes Indkgbsservice (SKI) blev dannet i 1994 ved en sammenleegning af
(det tidligere) Statens Indkegb fra 1977 og Kommunernes Landsforenings Vareformidling.
Formalet var at tilbyde indkgbsmaessig service til den statslige og kommunale sektor pa
kommercielle vilkar.”

En vejledende udtalelse fra KFST fra januar 2011 satte spgrgsmalstegn ved lovligheden af en
raekke af SKI's davaerende rammeaftaler. Det blev starten pa en omfattende "turn-around” af
SKI, hvor 16 eksisterende aftaler i 2011 blev opsagt, og nye aftaler tradte i kraft de efterfgl-
gende ar. 1 2013 havde SKI genetableret paletten af rammeaftaler fra fgr 2011. Som en del af
gkonomiaftalen for kommunerne for 2012 blev deti sommeren 2011 endvidere aftalt, at SKI
skulle vaere operatgr for 15-20 frivilligt forpligtende aftaler frem mod 2015.”°

Organisering og finansiering

SKI er organiseret som et aktieselskab, som ejes af staten (55 pct.) og KL (45 pct.). Det ledes af
en bestyrelse. Ansvaret for den daglige drift og ledelse, herunder de ca. 70 medarbejdere,
varetages af en administrerende direktgr.”

SKI's primere indtaegter stammer fra, at leverandgrerne pa rammeaftalerne betaler en pro-
centdel af deres omsaetning pa aftalerne til SKI, typisk 1 pct. af omsaetningen pa en aftale (den
sdkaldte rabatandel). Derudover tegner indkgberne et SKI-abonnement, som giver dem mu-
lighed for at bruge SKI's rammeaftaler. Prisen for et abonnement ligger mellem 1200-3500 kr.
arligt (2014).”

26
Regeringen, Strategi for intelligent offentligt indkgb, oktober 2013.
27

Rigsrevisionen, Beretning 02/97 om statslige indkgb, 1997.
28

SKI, Arsrapport 2013, SKI, Arsrapport 2011.
29

www.ski.dk/viden/Sider/Fakta-om-SKl.aspx.
30

www.ski.dk.
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12013 havde SKI 74 mio.kr i indtaegter gennem rabatandelen og et overskud pa 1,3 miokr.”
Den samlede omsatning pa SKI's centrale rammeaftaler belgber sig i 2012 til 8,5 mia.kr, jf.
kapitel 4. SKI er et non-profit-selskab. Det betyder, at eventuelle overskud anvendes til at
udvislfle flere og bedre rammeaftaler samt andre vaerktgjer til at effektivisere offentligt ind-
keb.

Indkobere, leverandgrer og rammeaftaler

Alle offentlige myndigheder, offentligretlige organer samt andre organisationer, der er under-
lagt EU’s udbudsdirektiver eller tilbudsloven, kan tegne abonnement hos SKI og dermed bruge
SKI's rammeaftaler.” SKI har ca. 1.300 abonnenter.”

SKI har pr. 5. juni 2014 54 fungerende rammeaftaler. Af disse er 41 frivillige for indkgberne at
anvende, mens 13 er sakaldt frivillige-forpligtende aftaler i henhold til kommuneaftalen for
2012. Generelt er SKIs frivilligt-forpligtende aftaler rettet mod kommunerne og har et smalle-
re og mere standardiserbar sortiment end de frivillige aftaler.”

Indkgberne pa SKI's 41 frivillige rammeaftaler udggr i udgangspunktet en forskelligartet
gruppe, som kan bestd af kommuner og deres institutioner, regioner samt statslige institutio-
ner (hvor der ikke foreligger en aftale fra Statens Indkgbsprogram). SKI's frivillige rammeafta-
ler er dog ofte opdelt i delaftaler, der kan vaere mélrettet indkgberne pa forskellig vis, fx i for-
hold til myndighedsniveau (stat, region, kommune m.v.), behov (en delaftale kan veere malret-
tet et saerligt kundesegment eller produkt/service) eller geografi (mgbelaftaler for @stdan-
mark henholdsvis Vestdanmark).

Saledes er 25 af SKI's 41 frivillige rammeaftaler opdelt i delaftaler, primeert pa sortiment. Fx er
rammeaftalen om biler opdelt i tre delaftaler om hhv. personbiler, arbejdsbiler og el-biler. *
Generelt betyder opdelingen af rammeaftalerne i delaftaler- alt andet lige - at flere leverandg-
rer vil kunne byde pa aftalerne

Indkgberne pa de 13 frivilligt-forpligtende rammeaftaler er afgraenset til den gruppe, som har
tilmeldt sig aftalen fgr udbuddet af rammeaftalen. Forpligtelsen geelder, hvis aftalen opfylder
indkgbernes indkgbsbehov.” Pr. juni 2014 varierer dette antal som har tilmeldt sig forplig-
tende aftaler fra omkring 20 myndigheder38 pa rammeaftalen med computere, hvor tildelingen
skel;gved miniudbud til 85 myndigheder pa aftalen om interaktive tavler og AV-udstyr, jf. figur
2.3.

* SKI, arsrapport 2013.

N www.ski.dk/viden/Sider/Fakta-om-SKI.aspx.

» www.ski.dk.

* Oplyst af SKI i notat af 20. september 2014.

* www.ski.dk/viden/Sider/KL-Forpligtende-aftaler.aspx.
: Rambgll, Datarapport, 2014, bilag 1.

Neesten halvdelen af de kommunale indkgbere oplyser, at de stort set altid/ofte fraveelger at tilslutte sig SKI’s frivilligt-
forpligtende rammeaftaler, fordi produkterne pa aftalen ikke matcher slutbrugernes behov. Andre arsager er, at indkgb pa
rammeaftalen kraever flere ressourcer i indkgbsprocessen, at det er sveert at bruge rammeaftalen, og at indkgb pa rammeaftalen
er forbundet med hgje omkostninger til at skifte leverandgr. Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse for KFST blandt kom-
munale indkgbere, 2014. Spgrgsmal 8 til de kommunale indkgbere: "I de tilfeelde, hvor [den pdgaeldende myndighed] har valgt
ikke at tilmelde sig forpligtende rammeaftaler fra SKI, hvor ofte er en forventning om falgende forhold drsag hertil? Antal respon-
gisenter: [N = 52]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Aftalen om Computere (miniudbud) skal ses i sammenhaeng med ’sgsteraftalen’ Computere (én leverandgr). De to aftaler er
gensidigt udelukkende og skal reelt opfattes som én samlet aftale. Den aftale, der har feerrest tilsluttede kommuner, er herefter
?gftalen om "Vejsalt” med 39 tilsluttede kommuner.

www.ski.dk/aftaler/Sider/Forpligtende-aftaler.aspx.
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Figur 2.3 Tilslutning til de frivilligt-forpligtende rammeaftaler fra SKI
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Antal kommuner pé aftalen
Anm.: Antallet af kommuner er inddelt til hver af aftalerne pa baggrund af oplysninger om forpligtende aftaler indhentet fra SKI's hjemmeside (juni 2014). Hertil kommer,

at 22 kommuner siden opggrelsen har tilsluttet sig et faelles mini-udbud pa den frivilligt-forpligtende aftale om elevatorservice, 83 kommuner har tilsluttet sig den frivil-
ligt-forpligtende aftale om tablets og 95 kommuner har tilsluttet sig den frivilligt-forpligtende aftale om biblioteksmaterialer.

Kilde: www.ski.dk/viden/Sider/Forpligtende-indkoebsaftaler.aspx.

En af de forpligtende aftaler er opdelt i delaftaler. Det drejer sig om kontorvarer, som er op-
delt i fem delaftaler om hhv. kontorartikler, dataforbrugsstoffer, kopipapir, skoleartikler samt
hobby, formnings- og beskaeftigelsesmaterialer.m

Pr.juni 2014 er 475 leverandgrer pa en SKI-rammeaftale.” SKI har i forbindelse med besva-
relsen af et folketingsspgrgsmal oplyst, at de "ultimo september 2014 havde registeret godt 800
leverandprer pd sine dengang 55 overordnede rammeaftaler. Samtidigt var der pd det pdgael-
dende tidspunkt knap 300 unikke leverandgrer, idet hver enkelt leverandgr kan vaere tilknyttet
mere end én rammeaftale. Ud af de knap 300 unikke leverandgrer havde nasten hver femte leve-
randgr under 10 ansatte, hver tredje havde faerre end 20 ansatte og to ud af tre leverandgrer
havde under 100 ansatte.”" Se kapitel 5 for yderligere om leverandgrer.

40
Data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.
41
Data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.
a2
Erhvervs, Vaekst- og Eksportudvalget 2014-2015, ERU, Alm del, endeligt svar pa spgrgsmal 137, Offentligt, februar 2015.



SIDE 37

OFFENTLIGE INDK@B VIA CENTRALE RAMMEAFTALER

Tilblivelsen af centrale rammeaftaler i Sk1®

SKI's arbejde med at udbyde rammeaftaler retter sig primaert mod genudbud af eksisterende
rammeaftaler, men der udbydes ogsa nye rammeaftaler. Hvorvidt SKI velger at udbyde en
rammeaftale pa et givent omrade afthaenger fx af, om en forudgdende undersggelse peger p3, at
fglgende fire kriterier er opfyldt:

1. Der er et klart behov for en rammeaftale blandt SKI's abonnenter

2. Aftalen kan levere offentlig effektivisering

3. Brugen af aftalen vil std mal med udviklingsomkostningerne

4. Der kan udvikles en aftale, der med afszet i det pagaeldende marked kan leve op til udbuds-
juraens krav.

SKI's arbejde med at udvikle og udbyde rammeaftaler straekker sig over flere faser. SKI op-
starter med en forundersggelse og gennemfgrer dernzest en egentlig markedsundersggelse.
Markedsundersggelsen bestar af en raekke delundersggelser, som tilsammen skal bidrage til,
at SKI kan tilretteleegge udbuddet, sa det afspejler kundens behov, samtidig med at det frem-
mer konkurrencen. Markedsundersggelsen kan tage op til 14 maneder. Delundersggelserne
bestar bl.a. af undersggelse af:

» Konkurrencesituationen, veerdikeeden og omkostningsstrukturen i den bergrte branche
» Eksterne, fx politiske og teknologiske forholds betydning for udbuddet

» Kundernes indkgbsadfeerd og erfaringer med nuveerende/tidligere rammeaftaler

» Om kunderne er daekket af andre (konkurrerende) aftaler pa det pageeldende omrade.

Som led i markedsanalysen indgar kundernes/brugernes behov. For de frivillige aftaler ned-
seettes en fglgegruppe, for den konkrete aftale med deltagelse af indkgbere og slutbrugere, der
star over for at skulle anvende aftalen i den fgrste tid. For de frivilligt-forpligtende aftaler
angiver de tilsluttede myndigheder i mange tilfaelde deres forventede indkgbsbehov til SKI
forud for udbuddet, ligesom mange af dem er aktivt involveret i udformningen af rammeafta-
lens kravspecifikation, jf. ogsa kapitel 3.

Pa baggrund af markedsundersggelsen pabegyndes arbejdet med at designe udbuddet, udar-
bejde udbudsmaterialet og gennemfgre selve udbuddet. I hele processen holdes fokus p3, at
SKTI’s fire kriterier for at udbyde en rammeaftale er geeldende. Vurderes kriterierne ikke laen-
gere at veere opfyldt - og der ikke kan rettes op pé forholdene - afbrydes processen.

Statens Indkgbsprogram

Baggrund

Statens Indkgbsprogram blev oprettet i 2006 pa baggrund af en undersggelse, der viste et
betydeligt forbedringspotentiale ved at effektivisere det statslige indkgb. Statens Indkgbspro-
grams primaere opgave er at effektivisere dele af det feellesstatslige indkgb. Det feellesstatslige
indkgb vedrgrer indkgb af varer og tjenesteydelser, der bruges af alle institutioner pa tveers af
ministeromréder.”

Organisering og finansiering
a5
Statens Indkgbsprogram er forankret i to kontorer i Moderniseringsstyrelsen og er finansie-
46
ret over finansloven. KFST skgnner, at de statslige indkgbere i 2012 kgbte ind for 1,5 mia.kr.

43
Oplysninger fra SKI samt www.ski.dk/viden/Sider/Saadan-bliver-en-rammeaftale-til.aspx.
a4
www.statensindkob.dk/ServiceMenu/Om-Statens-Indkob.
45
www.statensindkob.dk/ServiceMenu/Om-Statens-Indkob.
46

Moderniseringsstyrelsen, Arsrapport 2013.



SIDE 38

KAPITEL 2 LANDSKABET FOR OFFENTLIGT INDK@B GENNEM CENTRALE RAMMEAFTALER

pa centrale rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram. Dertil kommer selvejende institutio-
ners, kommunernes og regionernes indkgb pa disse aftaler, jf. afsnit 4.2.

Indkobere, leverandgrer og rammeaftaler

Statslige institutioner er i henhold til cirkuleere om indkgb i staten” forpligtet til at bruge
rammeaftalerne fra Statens Indkgbsprogram, hvor sddanne findes.” Statslige institutioner har
saledes ikke indflydelse pa, om de skal anvende en rammeaftale fra Statens Indkgbsprogram,
men er med til at vurdere, hvilke aftaler der omfattes af Statens Indkgbsprogram.

Selvejende institutioner, kommuner og regioner har desuden mulighed for at tilmelde sig og
anvende aftalerne pa frivillig basis.” 12014 var der godt 500 forskellige selvejende institutio-
ner, kommuner og regioner tilmeldt en eller flere aftaler i Statens Indkgbsprogram, herunder
fem regioner og 87 kommuner. Disse kommuner og regioner er tilmeldte pa henholdsvis 11 og
otte forskellige aftaler. Statens Indkgbsprogram har pr. januar 2014 25 rammeaftaler. En
raekke af rammeaftalerne fra Statens Indkgbsprogram er opdelt i delaftaler. Delaftalerne er
typisk opdelt pa baggrund af geografi (vagt, flytte, renggring, konferencefaciliteter, hoteller).
Fx er rammeaftalen for vagtydelser opdelt i Nordjylland, Midtjylland og Sydjylland, Fyn, Sjeel-
land og Bornholm samt Hovedstaden.” Generelt betyder opdelingen af rammeaftalerne i delaf-
taler- alt andet lige - at flere leverandgrer vil kunne byde pa aftalerne. Pr. 5. juni 2014 er 198
leverandgrer pa en rammeaftale fra Statens Indk(zlbsprogram.51 Se kapitel 5 for yderligere om
leverandgrer.

Tilblivelse af centrale rammeaftaler i Statens Indkﬂbsprogrolms2

Moderniseringsstyrelsen udarbejder arligt en udbudsplan, der indeholder information om,
hvilke faellesstatslige indkgbsaftaler, som Moderniseringsstyrelsen planlegger at udbyde det
kommende ar. Udbudsplanen er baseret pa information fra de statslige koncernindkgbere.

For det konkrete udbud drgfter Moderniseringsstyrelsen tidligt i udbudsprocessen (inden
udarbejdelse af strateginotatet) udbudsstrategiske overvejelser med koncernindkgbere, her-
under behovet for en ene- eller flerleverandgraftale, aftalens scope, tildelingsformer og szerligt
ved genudbud behovet for nytaenkning af aftalerne, sd de i hgjere grad efterlever brugernes
behov.

De statslige brugere inddrages tidligt i udbudsprocessen, hvor der nedseattes en ekspertgrup-
pe bestdende af udvalgte statslige eksperter for det pageldende udbud, som har viden om
indkgbsomradet og om deres ministeromrades indkgbsbehov. Ekspertgruppen afholder en
raekke mgder, hvor gruppen bl.a. vurderer, om sortimentet er tilstraekkeligt, om kravspecifika-
tionen er fyldestggrende, og om der er behov for at udvide eller mindske sortimentet. Desu-
den drgftes typisk ogsa leveringsformer og bestillingsformer.

I forbindelse med udbudsstrategien for de konkrete rammeaftaler gennemfgrer Modernise-
ringsstyrelsen endvidere markedsundersggelser. Malet med markedsundersggelsen er at

a7

CIRnr. 9112 af 20/03/2012,§2, stk. 5.
* www.statensindkegb.dk.
® www.statensindkob.dk/ServiceMenu/Om-Statens-Indkob. Tilmeldingen skal som udgangspunkt ske fra 1. januar til 1. marts
det &r, aftalen traeder i kraft. Efter 1. marts kraever det godkendelse fra Moderniseringsstyrelsen.
www.statensindkob.dk/Tilmelding/Tilmelding.
® www.statensindkob.dk/Statens-Indkobs-aftaler /Statens-Indkobs-aftaler/Vagt.
* Data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.
* www.statensindkob.dk/Statens-
indkobsprogram/~ /media/Files/Temaer%20i%20indk%C3%B8bspolitikken/Fordeling_af_opgaver.ashx samt notat af xx
september 2014 fra Statens Indkgb.
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sikre, at udbuddet er markedskonformt og gennemfgres under hensyn til konkurrencen pa
kort og lang sigt.

Moderniseringsstyrelsen far i markedsundersggelsen et overblik over markedet, dets produ-
center og forhandlere. Derudover undersgges den kommende rammeaftales forventede pa-
virkning af markedet, og det vurderes, om der i udbuddet kan/skal tages seerlige, konkurren-
cefremmende hensyn. Endelig gennemfgres en teknisk dialog med markedet om fx kvalitet,
prisseetning, sortiment m.v.

Nar udbuddet er afsluttet, orienteres indkgberne via koncernindkgberne om, at der er indgdet
kontrakt, og der afholdes et orienteringsmgde om den nye rammeaftale inden kontraktens
opstart. Derudover udarbejdes vejledningsmateriale og et fakta-ark om rammeaftalen, som
offentligggres pa hjemmesiden.

Tvaerkommunale indkgbsfallesskaber

Baggrund, organisering og finansiering

KFST’s analyse viser, at der pr. 1. juni 2014 findes 12 tveerkommunale indkgbsfzellesskaber,
som kommunerne har etableret pa frivillig basis. Feellesskaberne er fordelt i hele landet og
daekker 86 pct. af kommunerne. Alene 13 kommuner er ikke med i et tveerkommunalt ind-
kebsfzellesskab.” Indkgbsfallesskaberne er typisk etableret mellem 2005-2008. Dog blev
Aalborg-modellen etableret tilbage i 2000.”

De tveerkommunale indkgbsfzellesskaber har mellem to og 16 kommuner.

Organisatorisk er alle de indkgbsfzellesskaber, som har deltaget i KFST’s spgrgeskemaunder-
sggelse, aftalebaseret. Beslutningerne om fx. udbud af nye rammeaftaler treeffes enten af en
styregruppe eller af indkgbsdirektgrerne/kommunaldirektgrerne i faellesskab.

Finansieringen af indkgbsfeallesskaberne sker enten ved en sakaldt rotationsordning, hvor
deltager-kommunerne pa skift udbyder opgaver m.v. og/eller ved betaling pr. medlemskab.

De tveerkommunale indkgbsfzllesskaber vurderer, at indkgbernes samlede indkgb gennem
feellesskabet varierede fra under 50 mio.kr. i Limfjord Vest til mere end 700 mio.kr. i Indkgbs-
feellesskabet Nordsjalland. KFST skgnner, at der i 2012 blev kgbt ind for 2,9 mia.kr. pa centra-
le rammeaftaler fra tveerkommunale indkgbsfzellesskaber, jf. afsnit 4.3

Indkobere, leverandgrer og rammeaftaler

De tveerkommunale indkgbsfzellesskaber har pr. 1. juni 2014 mere end 450 aktive indkgbsaf-
taler. De tvaeerkommunale indkgbsfzellesskabers indkgbsaftaler deekker bade over rammeafta-
ler og konkrete udbud.”

Der er stor variation i, hvor mange aftaler de enkelte kommunale indkgbsfaellesskaber har
indgaet. Fx har Limfjord Vest seks aftaler, mens Fzellesindkgb Fyn har indgdet 129 aftaler, som
de tilknyttede kommuner kan anvende, jf. Tabel 2.3.%

53
Det drejer sig om Assens, Draggr, Fang, Frederikshavn, Herlev, Hjgrring, Kgbenhavn, Lolland, Norddjurs, Samsg, Tarnby,
Vesthimmerlands og £rg.

54
Rambgll, Undersggelse af de kommunale indkgbsfaellesskaber, casebeskrivelser 2009.
55

De 450 aktive, tveerkommunale indkgbsaftaler deekker over bdde rammeaftaler og gvrige indkgbsaftaler, Et indkgbsfeelles-
skab har oplyst, at de alene har enkeltstdende, konkrete indkgbsaftaler (32 indkgbsaftaler,), mens 4 indkgbsfeellesskaber har
oplyst, at de alene har rammeaftaler (tilsammen har disse 125 indkgbsaftaler). Derudover har ogsa tre indkgbsfellesskaber
oplyst, at de bade har rammeaftaler og konkrete indkgbsaftaler (143 indkgbsaftaler). For 2 indkgbsfeellesskaber er typen af
indkgbsaftaler uoplyst (152 indkgbsaftaler). Kilde: Data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.
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Tabel 2.3 Deltagerkommuner i de tveerkommunale indkgbsfallesskaber samt antal aftaler

Indkgbsfaellesskab Deltagerkommuner Antal aftaler

Feellesindkgb Fyn Faaborg-Midtfyn, Kerteminde, Langelands, Nordfyns, Nyborg 129
Faxe, Greve, Guldborgsund, Holbaek, Kalundborg, Kgge, Lejre, Naestved, Odsherred, Ringsted,

Fzellesudbud Sjeelland 29
Roskilde, Slagelse, Solrgd, Sorg, Stevns, Vordingborg

Indkgbsfaellesskab Nordsjelland Allerwd, I?allerup, Bornholm, Egedal, Fredensborg, Frederikssund, Furesg, Gribskov, Halsnzes, Hel- 2
singgr, Hillergd, Hgrsholm

Indkgbsfaellesskabet HHO Hedensted, Horsens, Odder 78

Jysk feellesindkgb Favrskov, Haderslev, Mariagerfjord, Rebild, Skanderborg, Skive, Syddjurs, Viborg 72
Esbjerg, Fredericia, Herning, Holstebro, lkast-Brande, Kolding, Lemvig, Middelfart, Odense,

KomUdbud 19
Randers, Silkeborg, Svendborg, Sgnderborg, Vejle, Aarhus

Limfjord vest Morsg, Struer, Thisted 6

Spar 5 Frederiksberg, Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbak, Rudersdal 32

Sydjysk kommuneindkgb Billund, Ringkgbing-Skjern, Varde, Vejen 23

Sgnderjysk udbudssamarbejde Tgnder, Aabenraa Uoplyst

Vestegnens indkgbsforum Albertslund, Brgndby, Glostrup, Hvidovre, Hgje Taastrup, Ishgj, Rgdovre, Vallensbaek 42

Aalborg-modellen Brgnderslev, Jammerbugt, Leesg og Aalborg Uoplyst

Kilde: Data indsamlet af Rambgll for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2014.

De tveerkommunale indkgbsfzellesskabers udbuds- og indkgbsproces varierer fra feellesskab
til feellesskab. Ofte er processen og ansvaret for udbuddet forankret i en af de deltagende
kommuner. De gvrige deltagende kommuner inddrages ofte i processen, fx i udarbejdelsen af
kravspecifikationen. Der er eksempler p4, at fagpersoner indgar i det forberedende arbejde.
Der er dog ogsa eksempler p3, at processen gennemfgres uden inddragelse af de gvrige kom-
muner.” Det er ikke i forbindelsen med analysen afdaekket, i hvor hgj grad de tveerkommunale
indkgbsfeellesskaber bakker op om de centrale indkgbsaftaler eller i hvor hgj grad feellesska-
berne arbejder strategisk med at aftaledeekke deres indkgb.

Tveerregionale indkgbsfellesskaber
Regionerne har siden etableringen i 2007 haft fokus pa at samarbejde pa indkgbsomradet. De
forste feelles udbud i regionerne blev gennemfgrt i 2008 bl.a. pd kraeftscannere.

Regionerne har i 2014 indgaet en forpligtende samarbejdsaftale om etablering af Regionernes
Feelles Indkgb (RFI). Samarbejdsaftalen er indgdet med alle fem regioner og skal facilitere
gennemfgrelse af endnu flere feelles udbud pa tveers af regionerne.sg

Malet for RFI er, at regionerne pa sigt vil gennemga alle vare- og tjenesteydelsesomrader med
henblik pd at analysere, om de bedst indkgbes felles eller i den enkelte region.

56

Data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.
57

Rambpgll, Bilagsrapport, Analyse af de kommunale indkgbsfaellesskaber, Casebeskrivelser, 2009.
58

Baseret pa oplysninger fra Danske Regioner.

59
Et feelles udbud forstas som et udbud, hvor to eller flere regioner omfattes.
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RFI har til formal at friggre ressourcer gennem effektive indkgb. RFI skal medvirke til effekti-
vitet i de regionale feelles indkgb, med lave totalomkostninger, og lave transaktionsomkost-
ninger ved at udnytte feelles kgbekraft og ved at harmonisere og udvikle feelles udbudsproce-
durer pa tveers.

Samarbejdet i RFI er organiseret gennem en arbejdsdelingsmodel, hvor regionerne i feelles-
skab udvelger omrader til faelles udbud, hvorefter det enkelte udbud gennemfgres af en ud-
valgt region pa vegne af feellesskabet. Der er nedsat et feellessekretariat for RFI, der koordine-
rer indsatsen og sikrer fremdriften i de enkelte udbud.

Hvis en region ikke deltager i et feelles udbud pa et omrade, der indgér i RFI’s udbudsplan,
fremsendes en begrundelse for dette til Styregruppen for Indkgb. Samarbejdet er derfor orga-
niseret efter et fglg-eller-forklar princip.

Organiseringen af RFI udggr tre administrative beslutningsniveauer. RFI er administrativt
forankret under kredsen af regionsdirektgrer, der lgbende orienteres om arbejdet i RFI. Sty-
regruppen for regionernes indkgb er ansvarlig for at implementere regionernes felles strategi
og gennemfgre den faelles udbudsplan. Regionale Indkgbschefer har ansvaret for at fremlaegge
forslag til omrader for faelles udbud samt sikre gennemfgrelse af de enkelte felles udbud.

RFI har pr. 1. marts 2015 37 falles udbud.” Disse er ikke inkluderet i analysen af indkgbernes
og virksomhedernes erfaringer med rammeaftaler.

2.5 Produkterne pa de centrale rammeaftaler

Nervaerende afsnit saetter fokus pa produkterne pa de centrale rammeaftaler. Et produkt pa
en central rammeaftale forstds i analysen, som den konkrete vare og tjenesteydelse, som slut-
brugerne pa centrale rammeaftaler star med efter et indkgb pa aftalen. Det vaere sig en kon-
torstol eller byggeradgivning.

Produkterne pa rammeaftalerne er alle en del af et stgrre indkebsomrdde, fx fedevarer eller
kontormgbler. Indkgbsomradet har betydning for rammeaftalens potentielle slutbrugerkreds.
Hvis indkgbsomradet er af mere almen karakter, fx computere, kan omradet vedrgre de fleste
ansatte i den offentlige sektor. Er indkgbsomradet derimod mere sektorspecifikt, fx tilbud til
aldre og handicappede, reduceres den mulige slutbrugerkreds af aftalen.

Den raekke produkter, som findes pa en rammeaftale, udggr rammeaftalens sortiment. Fx kan
der inden for indkgbsomradet "fgdevarer” veere et sortiment bestdende af frugt, grgnt, ked
(forskellige varer) eller bestdende af oksekgd, lammekgd og kylling (variationer over samme
vare). KFST har ikke afdaekket de centrale rammeaftalers sortiment. Produkterne pa rammeaf-
talen kan inddeles i produkttyper alt efter, om der er tale om en vare eller en tjenesteydelse.
Derudover skelnes der i analysen mellem, om et produkt er et standardprodukt eller kom-
plekst at beskrive(se boks 2.3 for en definition heraf). Produkttypen og produktets kompleksi-
tet har fx betydning for, om det er muligt at standardisere produktet og dermed fx opna
grundlag for stordriftsfordele.

Indkgbsomrader pa rammeaftaler
En rammeaftales indkgbsomrade har betydning for rammeaftalens potentielle slutbruger-
kreds. Det er udbyderne af rammeaftalerne, der beslutter, hvilket indkgbsomrade en ramme-
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Regionerne har optalt meengden pa "antal faelles udbud” og ikke pa "antal felles aftaler”. Det bemaerkes at et feelles udbud kan

indeholde flere aftaler hvorfor opggrelsen ville se anderledes ud hvis der skulle veere talt pd antal aftaler.



SIDE 42

KAPITEL 2 LANDSKABET FOR OFFENTLIGT INDK@B GENNEM CENTRALE RAMMEAFTALER

aftale skal deekke. Daekker aftalen produkter inden for et alment indkgbsomrade, kan den i
princippet bruges af alle offentlige indkgbere. Er indkgbsomradet derimod mere (sek-
tor)specifikt, vil slutbrugerkredsen veere mere afgraenset.

Statens Indkgbsprograms primare opgave er "at effektivisere dele af det feellesstatslige indkab.

Det feellesstatslige indkab vedrgrer indkeb af varer og tjenesteydelser, der bruges af alle institu-
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tioner pd tvaers af ministeromrdder.”

I trdd hermed viser KFST’s analyse, at rammeaftalerne fra Statens Indkgbsprogram er at finde
inden for indkgbsomrader, der vedrgrer administration (fx computere, kopi- og printydelser,
kontorartikler), radgivning og tveergdende stgttefunktioner(fx flytteydelser og it).

SKTI's formal er "at effektivisere og professionalise det offentlige indkgb i Danmark, blandt andet
ved at indgd rammeaftaler, der er med til at sikre maengderabatter pd de mest almindelige varer
og ydelser til den offentlige sektor”.”

KFST’s analyse viser, at mange af SKI's rammeaftaler ogsa er at finde inden for indkgbsomra-
der, der vedrgrer administration (fx kontormegbler, kopi og print og computere), rddgivning og
tveergaende stgttefunktioner (fx elevatorservice, vikarservice, rejsebureauydelser). Hertil
kommer, at SKI har en raekke rammeaftaler, som vedrgrer mere sektorspecifikke indkgbsom-
rader, og som derfor i udgangspunktet kan anvendes af en snaevrere slutbrugerkreds (fx gko-
logiske fgdevarer og drikkevarer samt storkgkkenudstyr).

Heroverfor viser KFST’s analyse, at de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber generelt har et
snaevrere fokus i valg af indkgbsomrader til deres rammeaftaler.” Hovedparten af de tveer-
kommunale indkgbsfeallesskabers aftaler har saledes et mere sektorspecifikt fokus og er mere
afgreensede end rammeaftalerne fra SKI og Statens Indkgbsprogram. Blandt de tveerkommu-
nale er der eksempler pa rammeaftaler, der vedrgrer "tvillingebarnevogne med servostyring”
inden for dagtilbudsomradet og "kompressionsstrgmper” inden for socialomradet.

En sk@nsmeaessig opggrelse viser, at godt en tredjedel af de tveerkommunale indkgbsaftaler
vedrgrer tilbud eller produkter til zeldre og handicappede (191 ud af 527 aftaler/delaftaler),
mens 5 pct. vedrgrer tilbud eller produkter til bgrn og unge (31 ud af 527 aftaler/delaftaler).
Dog er der ogsa eksempler pa rammeaftaler fra de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber, som
er mere alment orienterede i deres malgruppe, fx energiforsyning, kontorvarer (39 aftaler),
matteservice (8 aftaler) og elevatorservice. Se bilag 1 for oversigt over rammeaftaler fra SKI
og Statens Indkgbsprogram og de tvaeerkommunale indkgbsfeellesskaber.

Formalet med etableringen af Regionernes Fzlles Indkgb (RFI) er at 'samarbejdet skal facilite-
re gennemfgrelse af endnu flere falles udbud pd tveers af regionerne og at der udarbejdes falles
udbudsplaner, som skal skabe basis for gget konkurrenceudsattelse.’

Regionerne vurderer i faellesskab, hvorvidt et udbudsomrade er egnet til feelles udbud og med
fordel kan gennemfgres i RFI eller om omradet er mere egnet til udbud i den enkelte region.
Ved opggrelsen til denne analyse pr. 1. marts 2015 havde regionerne 37 aftaler. Ud af de 37
aftaler er 16 aftaler sektorspecifikke relateret til sygehusfaglige indkgb.
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www.statensindkob.dk/ServiceMenu/Om-Statens-Indkob.
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www.ski.dk/viden/Sider/Fakta-om-SKI.aspx.
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Vurdering pa baggrund af data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014 samt Rambgll, Bilagsrapport 1, Undersggelse af de kom-
munale indkgbsfellesskaber, casebeskrivelser, 2009.


http://www.statensindkob.dk/ServiceMenu/Om-Statens-Indkob
http://www.ski.dk/viden/Sider/Fakta-om-SKI.aspx
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Opsummerende synes der sdledes pt. at veere en vis form for "arbejdsdeling” mellem de natio-
nale indkgbscentraler, hvis aftaler i de fleste tilfeelde i princippet kan anvendes af alle i den
offentlige sektor og de tvaeerkommunale og tvaerregionale indkgbsfzellesskaber, som ofte har et
mere sektorspecifikt og snaevrere fokus.

Indkgbsomrader med flere centrale rammeaftaler (overlap)

Trods en vis "arbejdsdeling” mellem udbyderne af rammeaftaler viser KFST’s analyse samti-
digt, at der er vist overlap mellem de indkgbsomrdder, som rammeaftalerne fra hhv. Moderni-
seringsstyrelsen, SKI og de tveerkommunale indkgbsfzellesskaber vedrgrer. Det skal under-
streges, at aftaler under de pageeldende indkgbsomrader kan vare ganske forskellige.

Pa alle de indkgbsomrader, som rammeaftalerne fra SKI og Statens Indkgbsprogram vedrgrer,
findes der ogsa rammeaftaler pd indkgbsomradet fra en anden udbyder (enten SKI, Moderni-
seringsstyrelsen eller et tveerkommunalt indkgbsfzellesskab).

KFST har identificeret 25 indkgbsomrader, hvor flere udbydere har rammeaftaler, som den
enkelte kommunale eller regionale indkgber kan anvende. Flest findes der inden for indkgbs-
omradet kontorvarer (i alt 25 rammeaftaler) og bygge- og el-materialer (i alt 22 rammeafta-
ler), jf. Tabel 2.4.
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Tabel 2.4 Indkgbsomrader, hvor flere udbydere har aftaler (antal aftaler)

Indkgbsomrade SKI Statens Tveerkommunale Regionernes
Indkgbsprogram indkgbsfaellesskaber feelles indkgb
Kontorvarer 2 3 20 0
Bygge- og el-materialer 2 0 20 2
Forbrugsartikler 5 1 10 5
Fgdevarer og drikkevarer — Total 1 0 14 3
Kontormgbler 3 1 8 0
Kopi og print 3 2 3 1
Elevatorservice 1 0 7 0
Computere 3 1 3 1
Vikarydelser 1 0 6 0
Tele- og datakommunikation 2 2 2 0
Elektricitet 1 0 4 0
Braendstof og fyringsolie 1 0 4 0
Storkgkkenudstyr, projektkgb og kgkkenartikler 1 0 3 1
Servere og storage 2 2 0 1
1AV- og undervisningsudstyr 2 1 1 0
ROevisionsydelser 1 0 2 0
FgOdevarer og drikkevarer — @kologi 1 0 1 0
It-lgsninger og vedligehold 1 0 1 2
Rejsebureauydelser 1 1 0 0
Computere — standardarbejdspladser 1 1 0 0
Netvaerk 1 1 0 0
Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis 1 1 0 0
Teknologispecifik it-assistance i projektform 1 1 0 0
Flytteydelser 0 1 1 0
Renggringsydelser 1 1 1 0

Anm.: Statslige institutioner ma i henhold til indkgbscirkulaeret ikke kgbe ind pa andre aftaler end rammeaftaler fra Statens Indkgbs-
program, safremt sddanne findes.

Kilde: Data indsamlet af Rambgll for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2014 samt oplysninger fra Danske Regioner.

Hvis der - foruden overlap mellem indkgbsomrader - ogsa er overlap mellem sortimentet og
vilkar pa rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgbsprogram og/eller et tveerkommunalt eller
tveerregionalt indkgbsfaellesskab betyder det, at indkgberen pa rammeaftalen i princippet kan
have mulighed for at vaelge mellem flere centrale rammeaftaler til at kgbe det samme pro-
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dukt”, medmindre de pagaeldende aftaler er gensidigt udelukkende (s man ved at anven-
de/tilmelde til én aftale afskeeres fra at bruge en anden).

Dette kan have flere konsekvenser. Et overlap af aftalers sortiment og vilkar kan - i sagens
natur - give indkgberen stgrre valgfrihed og have betydning for, i hvor hgj grad den enkelte
aftale hhv. matcher slutbrugerens behov og anvendes. I forleengelse heraf kan et overlap i
sortimentet mellem forskellige udbyderes rammeaftaler derfor fgre til en vis - bevidst eller
ubevidst - konkurrence mellem aftalerne og til, at de mest attraktive aftaler i hgjere grad an-
vendes.

Derudover kan et overlap i sortimentet pd rammeaftalerne vere en anledning til at vurdere,
om der ville kunne vaere (yderligere) stordriftsfordele ved at centralisere endnu mere. En
gennemgang af titlerne pa rammeaftaler (og delaftaler) fra hhv. SKI, Statens Indkgbsprogram
og de tverkommunale feellesskaber indikerer, at flere udbydere har aftaler om den samme
type af konkrete produkter. Det geelder fx inden for aftaler om rejsebureauydelser, AV- og
undervisningsudstyr, servere og storage, braendstof, elektricitet, elevatorservice, revisions-
ydelser, vikarydelser pa aeldreomradet, computere, kopipapir, aftgrringspapir, engangsser-
vice, renggringsmidler- og rekvisitter og vejsalt.

Foruden et overlap mellem indkgbsomrader, hvor flere udbydere har rammeaftaler, som den
enkelte indkgber kan anvende, har KFST ogsa identificeret 38 indkgbsomrader, hvor flere
tvaerkommunale indkgbsfallesskaber hver iseer har rammeaftaler. Heraf vedrgrer 22 ind-
kgbsomrader hhv. tilbud til bgrn og unge samt tilbud til zeldre og handicappede.

En gennemgang af titlerne pa de tveerkommunale indkgbsfzllesskabers aftaler viser, at flere
indkgbsfeellesskaber har aftaler for de samme typer af konkrete produkter. Fx findes der 12
indkgbsaftaler om stomi og inkontinens, 10 aftaler for fodtgj og fodindleaeg, otte for diabetes
medicin, syv for hhv. brystproteser og kompressionsstrgmper og seks for hhv. voksen- og
bgrnebleer.

Da der ikke er et sammenfald mellem de tveerkommunale indkgbsfzellesskabers slutbrugere,
giver indkgbsomréder, hvor flere tvaerkommunale fallesskaber har rammeaftaler, ikke sam-
me mulighed for, at den enkelte indkgber fx kan valge mellem de forskellige aftaler. Derimod
kan det give anledning til at vurdere, om der ville kunne vere (yderligere) stordriftsfordele
ved at centralisere mere.

" Udbudsdirektivet behandler ikke udtrykkeligt, i hvilket omfang flere rammeaftaler med et (helt/delvist) sammenfaldende
sortiment kan anvendes af samme ordregiver. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer dog, at der er mulighed for, at den
samme ordregivende myndighed kan anvende flere rammeaftaler med et sammenfaldende sortiment under forudsztning af, at
dette sker under hensyntagen de generelle principper om konkurrencefordrejning m.v.



SIDE 46

KAPITEL 2 LANDSKABET FOR OFFENTLIGT INDK@B GENNEM CENTRALE RAMMEAFTALER

Produkttyper pa eksisterende centrale rammeaftaler

KFST har i analysen kategoriseret produkterne pa de eksisterende centrale rammeaftaler dels
i forhold til, om der er tale om en vare eller en tjeneste, dels om produktet er simpelt eller
komplekst at beskrive pracist og objektivt, jf. boks 2.3. Se bilag 1 for, hvordan de eksisterende
centrale rammeaftaler fordeler sig pa hhv. kategorierne varer og tjenester samt standard- og
komplekse produkter.

Boks 2.3

Kategorisering af pro-
dukttyper og produktets
kompleksitet

» Varer eller tjenester: KFST laegger i sin kategorisering overordnet vaegt pd, at en vare fgrst
og fremmest forstds som et produkt, hvis veerdi kan males i penge og som i sig selv kan vee-
re genstand for omseetning (et produkt - fysisk eller digitalt - som kan handles til en verdi).
Tjenesteydelser er ikke fysiske/digitale genstande, men derimod ekspertise, arbejdskraft
eller lign., som kan veere med til at skabe en vaerdi. Det bemzerkes, at der ofte kan veere en
tjeneste knyttet til en vare. Kategoriseringen er sket ud fra den primeere del af produktet.

» Standard eller komplekse: KFST laegger i sin kategorisering vaegt pa, om produktets funk-
tioner og karakteristika objektivt/praecist kan beskrives (standard), eller om det i hgj grad
vil veere ngdvendigt at lave individuelle tilpasninger afhaengig af den givne kgbssituation.
Det skal bemeerkes, at fordi det er muligt praecist og objektivt at beskrive produktet er det
ikke ngdvendigvis det samme som, at det er sket - og omvendt, fordi produktet er sveert at
beskrive praecist betyder det ikke, at den faktiske kravspecifikation er upraecis.Ss

KFST’ analyse viser, at 56 pct. af SKI's frivillige aftaler vedrgrer tjenester, mens varer udggr ca.
44 pct. Heroverfor omfatter SKI's forpligtende aftaler alene varer. Knap to tredjedele (64 pct.)
af rammeaftalerne fra Statens Indkgbsprogram vedrgrer varer, mens godt hver tredje vedrg-
rer tjenester (36 pct.). Endelig vedrgrer 81 pct. af aftalerne fra de tveerkommunale faellesska-
ber varer og 19 pct. vedrgrer tjenester, jf. figur 2.4 (a).

65

I litteraturen skelnes der ofte mellem standard/simple og komplekse produkter, og der findes en raekke bud pa typologier for
denne inddeling. Tidligere inddelinger er bl.a. baseret pa markedets modenhed, produktets betydning for indkgberne, hvor
pracist/objektivt det kan beskrives, og/eller hvor standardiserbare slutbrugernes behov er.
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Figur 2.4 Produkttyper pa centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgbsprogram og tveerkommunale indkgbsfzel-
lesskaber

(a) Fordeling mellem varer og tjenester (b) Fordeling mellem standard -og komplekse produkter
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Anm.: En vare forstas som et produkt, hvis vaerdi kan males i penge og som i sig selv kan vaere genstand for omsatning (et produkt - fysisk eller digitalt - som kan
handles til en veerdi). Tjenesteydelser er ikke fysiske/digitale genstande, men derimod ekspertise, arbejdskraft eller lign., som kan vaere med til at skabe en vaerdi.

Et produkt er kategoriseret som standardprodukt, hvis dets funktioner og karakteristika kan beskrives objektivt/preecist. Vil det derimod i hgj grad veere ngdvendigt at
lave individuelle tilpasninger afhzengig af den givne kgbssituation, betegnes produktet som komplekst.

Procenttallet er beregnet pa baggrund af antal aftaler.

Antal aftaler: [N=590].

Kilde: Data indsamlet af Rambgll for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, juni 2014.

Mere end halvdelen af SKI's frivillige aftaler vedrgrer komplekse produkter (56 pct.), mens de
resterende 44 pct. vedrgrer standardprodukter. Omvendt forholder det sig for de gvrige afta-
letyper, hvor hovedparten vedrgrer standardprodukter. Sdledes vedrgrer alle SKI's forplig-
tende aftaler, 84 pct. af aftalerne fra Statens Indkgbsprogram samt 95 pct. af aftalerne fra de
tvaerkommunale indkgbsfzellesskaber standardprodukter, jf. figur 2.4 (b).

Udvikling i antal geeldende centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram
Siden 2007 er der sket en stigning i antallet af centrale rammeaftaler fra bade SKI og Statens
Indkgbsprogram.

Pr. 1.januar 2007, hvor fgrste fase af Statens Indkgbsprogram gennemfgrtes, var der i alt 60
geeldende centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram. Pr. 1. januar 2014 var
deri alt 89 geldende aftaler, jf. figur 2.5. Det skyldes bl.a., at Moderniseringsstyrelsen har faet
en stgrre portefglje i perioden. Se bilag 2 for oversigt over geeldende rammeaftaler pr. 1. janu-
ar 2007-2014.
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Figur 2.5 Antal gaeldende centrale rammaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram pr. 1.
januar (2007-2014)
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Anm. Det bemaerkes, at data for SKI’ daekker over aftaler som har genereret omsaetning pa et eller andet tidspunkt i det
pdgeeldende kalenderar. Aftalerne har ikke ngdvendigvis veeret gaeldende hele det pagaeldende kalenderar eller pa det tids-

punkt, hvor faktureringen er sket (fx kan leveringsaftaler, som genererer omsaetning, fortsaette, efter rammeaftalen er udlg-
bet).

Kilde: Data oplyst af henholdsvis SKI samt information fra http://www.statensindkob.dk/.

[ perioden 2007-2014 synes andelen af centrale rammeaftaler, som vedrgrer tjenester, at
veere steget, jf. figur 2.6 (a). Pr. 1. januar 2007 vedrgrte 27 pct. af de geeldende centrale ram-
meaftaler tjenester. Pr. 1. januar 2014 var dette tal knap 40 pct. Udviklingen i andelen af tjene-
ster fra 2007-2014 har dog ikke veeret konstant stigende.

Siden 2007/ er der sket en stigning |
antallet af centrale rammeattaler fra
bade SKI og Statens Indkgbsprogram:
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Figur 2.6 Gaeldende centrale rammaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram pr. 1. januar (2007-2014) fordelt pa
produkttype og kompleksitet

(a) Fordeling, produkttype (varer/tjenester) (b) Fordeling mellem hhv. standard og komplekse
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Anm.: Procenttallet er opgjort pa baggrund af antal aftaler.
En vare forstds som et produkt, hvis veerdi kan males i penge og som i sig selv kan vaere genstand for omseetning (et produkt - fysisk eller digitalt - som kan handles til
en vaerdi). Tjenesteydelser er ikke fysiske/digitale genstande, men derimod ekspertise, arbejdskraft eller lign., som kan vaere med til at skabe en vardi.

Et produkt er kategoriseret som standardprodukt, hvis dets funktioner og karakteristika kan beskrives objektivt/preecist. Vil det derimod i hgj grad veere ngdvendigt at
lave individuelle tilpasninger afheengig af den givne kgbssituation, betegnes produktet som komplekst.

Kilde: Data oplyst af henholdsvis SKI samt information fra http://www.statensindkob.dk/.

Ligeledes synes andelen af komplekse ydelser at veere steget i perioden 2007-2014. Pr. 1.
januar 2007 vedrgrte 23 pct. af de geeldende centrale rammeaftaler komplekse produkter. Pr.
1.januar 2014 var dette tal ca. 40 pct. Udviklingen i andelen af komplekse produkter fra 2007-
2014 har dog ikke veret konstant stigende, jf. figur 2.6 (b).

2.6 Antal leverandgrer pa centrale rammeaftaler og tildeling af kontrakter

Udbydere af de centrale rammeaftaler beslutter inden udbuddet, hvor mange leverandgrer
der skal vaere pa aftalen, herunder pd rammeaftalens eventuelle delaftaler. Der skelnes mel-
lem aftaler med hhv. én leverandgr og flere leverandgrer. For den offentlige myndighed skal
der veere et tilstraekkeligt antal leverandgrer til at sikre eksempelvis forsyningssikkerhed og
effektiv konkurrence.”
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Udbudsradet, Undersggelse af bedste praksis for rammeaftaler, juni 2011, side 56.
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For aftaler med flere leverandgrer beslutter udbyderne af rammeaftalen desuden, om tildeling
af de konkrete kontrakter i aftalens lgbetid skal ske gennem direkte tildeling eller miniudbud.
En rammeaftale kan give mulighed for at anvende bade direkte tildeling og miniudbud. Det
forudseetter imidlertid, at den ordregivende myndighed i rammeaftalens udbudsbetingelser
og i rammeaftalens vilkar har fastlagt kriterier for, hvilken fremgangsmade der skal anvendes
ved den senere kontraktindgaelse pa baggrund af rammeaftalen.” Kriterier for valg af tilde-
lingsform pa rammeaftalen kan fx vaere opgavens kvantitet, vaerdi eller karakteristika.

Antal leverandgrer og tildelingsform kan bl.a. have betydning for, hvor attraktiv aftalen er for
leverandgrerne at byde pd, hvor ressourcekraevende den er for indkgberne at kgbe ind pa og
hvor godt aftalens produkter matcher slutbrugernes behov.

Reglerne om antal leverandgrer pa rammeaftalen og tildelingen af kontrakter ”

Hvilken procedure en ordregiver skal fglge, nar der tildeles en konkret kontrakt under ram-
meaftalen, athaenger af, om rammeaftalen har én eller flere leverandgrer, og om rammeaftalen
fastsaetter alle vilkar for kontrakten eller ej. Overordnet skelnes der mellem firescenarier for
tildelingen pa rammeaftaler, jf. figur 2.7.

Figur 2.7 (Centrale) rammeaftaler og tildeling af kontrakter under aftalerne
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Kilde: KFST pd baggrund af Udbudsrddet, Undersggelse af bedste praksis for rammeaftaler, juni 2011, side 26-34 ff.

For eneleverandpraftaler med alle vilkdr fastsat i rammeaftalen sker tildelingen af konkrete
kontrakter ved, at ordregiver foretager bestillinger hos den pagaeldende leverandgr (direkte
tildeling). Selv om alle vilkar er fastlagt i rammeaftalen, er det muligt at indsaette en mekanis-
me, der regulerer prisen i aftalens lgbetid.

For eneleverandpraftaler, hvor alle vilkdr ikke er fastsat i rammeaftalen, sker tildelingen af
konkrete kontrakter ved, at ordregiver retter henvendelse til leverandgren, som herefter
komplementerer sit tilbud pa rammeaftalen i forhold til de vilkar, der ikke er endeligt udfyldt i
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Udbudsradet, Undersggelse af bedste praksis for rammeaftaler, juni 2011, side 42.
68
Udbudsradet, Undersggelse af bedste praksis for rammeaftaler, juni 2011, side 26-34 ff.
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rammeaftalen (direkte tildeling). Fastleeggelse af udestaende vilkar skal ske inden for ramme-
aftalens greenser for fx sortiment og maengder.

Ved flerleverandgraftaler fastsetter Udbudsdirektivet, at der som udgangspunkt skal veere
mindst tre leverandgrer for at sikre en tilstraekkelig konkurrence ved et eventuelt miniudbud.
Udbudsdirektivet har ikke fastsat et maksimum for antal leverandgrer pa flerleverandgrafta-
ler.

For flerleverandgraftaler, hvor alle vilkdr er fastlagt, tildeler ordregiver sin ordre til én af leve-
randgrerne pa aftalen (direkte tildeling). Selv om alle vilkar er fastlagt i rammeaftalen, er det
muligt at indsatte en mekanisme, der regulerer prisen i aftalens lgbetid. Ordregiver kan ikke
frit veelge mellem leverandgrerne pa aftalen. Ordren skal tildeles pa baggrund af de kriterier
og vilkar, som allerede foreligger i aftalen.

Aftalen kan eksempelvis fastsaette, om tildelingen af kontrakter sker efter en kaskademodel,
en behovsmodel eller en procentmodelsg:

» | kaskademodellen vil rammeaftalen blive indgdet med minimum tre leverandgrer " i priori-
teret reekkefglge. Konkrete ordrer skal dermed altid bestilles hos den fgrste leverandgr, og
kun hvis denne ikke kan levere, kan man foretage bestillingen hos den naeste leverandgr i
reekken.

» [ behovsmodellen indgar ordregiver aftaler ud fra sit konkrete behov. Tildelingen af de kon-
krete kontrakter skal ske pa det fastsatte grundlag i rammeaftalen, herunder de fastsatte
tildelingskriterier, og efter simpel bestilling.

» | procentmodellen fastleegger udbudsbetingelserne en procentfordeling mellem de leveran-
dgrer, som rammeaftalen skal indgads med, idet ordregiveren herved skal sikre, at leveran-
dgrerne tildeles kontrakter svarende til den fastsatte procentdel.

For flerleverandgraftaler, hvor alle vilkdr ikke er fastlagt i rammeaftalen, skal tildelingen af
kontrakter ske ved en gendbning af konkurrencen mellem de leverandgrer, der er pa aftalen
gennem et miniudbud. Udbudsdirektivet fastleegger proceduren for miniudbud. Denne er
beskrevet i boks 2.4.
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De naevnte modeller er ikke udtgmmende for muligheder. Der foreligger ikke en udtsmmende liste.

7 Ordregiver kan dog ngjes med et faerre antal end tre, hvis der ikke er et tilstraekkeligt antal kvalificerede leverandgrer, som
opfylder udveelgelses-/tildelingskriterierne.
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Boks 2.4
Fremgangsmade ved
miniudbud

Trin 1: Indledningsvist skal ordregiveren for hver kontrakt, som skal indgas, skriftligt konsul-
tere de leverandgrer, der er i stand til at udfgre kontrakten. I tilfeelde, hvor rammeaftalen
vedrgrer en enkelt type af ydelser, vil det som udgangspunkt veere samtlige leverandgrer, der
skal kontaktes. Hvis rammeaftalen deekker over flere typer af ydelser, ma ordregiver fraveelge
virksomheder, der ikke er i stand til at udfgre kontrakten.

Trin 2: Ordregiveren skal herefter fastseette en tilstraekkelig lang frist til, at leverandgrerne
kan indgive tilbud pa de enkelte kontrakter. Direktivet anviser ikke en bestemt frist, men det
er vigtigt under hensyn til fx kontraktgenstandens kompleksitet og den tid, der medgar til at
fremsende tilbud, at fristen har en passende lzengde. Fristen kan dog under visse omsteendig-
heder godt veere kort. Det geelder fx, hvis der kun skal konkurreres om et enkelt vilkar som fx
prisen.

Trin 3: Leverandgrerne skal dernaest indsende deres tilbud skriftligt. Indholdet af tilbuddene
skal holdes fortroligt, indtil den fastsatte tidsfrist er udlgbet.

Trin 4: Ordregiveren tildeler kontrakten til den tilbudsgiver, der har afgivet det bedste tilbud
pa grundlag af de tildelingskriterier, der er fastsat i udbudsbetingelserne i rammeaftalen.

Kilde: Udbudsrddet, Undersggelse af bedste praksis for rammeaftaler, juni 2011, side 33.

Nedenfor praesenteres, om de centrale rammeaftaler, som indgar i analysen, har én eller flere
leverandgrer samt om tildelingsformen er direkte tildeling eller miniudbud.

En eller flere leverandgrer pa de centrale rammeaftaler

En rammeaftale kan have enten én eller flere leverandgrer. Antallet af leverandgrer har bl.a.
betydning for, hvor attraktiv aftalen er at byde pa for leverandgrerne, for indkgbernes res-
sourceforbrug pa indkgbet og for indkgbernes valgmuligheder og sandsynligheden for, at
aftalens produkter matcher slutbrugernes behov.

KFST’s analyse viser fordelingen mellem eneleverandgr- og flerleverandgraftaler hos hhv. SKI
og Statens Indkgbsprogram. Heraf fremgar det, at 95 pct. af SKI's frivillige aftaler og 15 pct. af
SKI'’s frivilligt-forpligtende aftaler har flere leverandgrer. For Statens Indkgbsprograms ram-
meaftaler er andelen, der har hhv. én og flere leverandgrer ligeligt, fordelt mellem de to typer,
jf. figur 2.8.
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Figur 2.8 Rammeaftaler med hhv. én og flere leverandgrer fra SKI og Statens Indkgbs-
program
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Anm.:

Antal aftaler: [N=79]. Procenttallet er opgjort pa baggrund af antal aftaler.
Se afsnit 3.4 for yderligere information om kgbspligt pd rammeaftaler.

Kilde: Data indsamlet af Rambgll for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, juni 2014.

KFST’s analyse viser endvidere, at halvdelen af de tvaerkommunale indkgbsfzllesskaber, som
KFST har information om, alene har eneleverandgraftaler, mens den anden halvdel af indkgbs-
feellesskaberne bade har rammeaftaler med én leverandgr og aftaler med flere leverandgrer.
Antalsmeessigt har 89 af de 300 tvaeerkommunale indkgbsaftaler (knap en tredjedel), hvor
KFST har information om tildelingsformen, én leverandgr, mens de resterende 211 enten har
én eller flere leverandgrer.”

Antal leverandgrers betydning undersgges i analysekapitlerne.
Tildeling af kontrakter ved direkte tildeling eller miniudbud
Hvordan en konkret kontrakt kan tildeles i en rammeaftales lgbetid athanger dels af antal

leverandgrer pa rammeaftalen, dels af om alle vilkar i aftalen er fastlagt, jf. ovenfor.

Udbydernes valg af tildelingsform pa rammeaftalen kan bl.a. athaenge af, om der vurderes at
vere behov for tilpasning af pris/produktet pa kgbstidspunktet.

71
Data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.
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Konkrete kontrakter kan i rammeaftalens lgbetid enten tildeles via direkte tildeling eller gen-
nem et miniudbud, hvor konkurrencen om opgaven genabnes.

Med miniudbud fglger en udbudslignende proces, som bade indkgbere og leverandgrer skal
bruge tid og ressourcer pa. Samtidig kan tildelingsformen have betydning for, hvor godt kgbet
matcher slutbrugerens behov pa kgbstidspunktet.

KFST’s analyse viser, at de konkrete kontrakter pa godt knap 30 pct. af SKI's frivillige ramme-
aftaler, godt 90 pct. af SKI's forpligtende rammeaftaler og 60 pct. af rammeaftalerne fra Sta-
tens Indkgbsprogram tildeles efter tildelingsformen "direkte tildeling”, jf. figur 2.9.

Figur 2.9 Tildelingsformen pa de centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbspro-
gram
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Anm.: Pa rammeaftaler med mulighed for bade direkte tildeling og miniudbud skal det klart fremga af aftalevilkarene, hvilken
fremgangsmade der skal anvendes ved den senere kontraktindgaelse pa baggrund af rammeaftalen fx baseret pa kriterier om
verdi, kvantitet eller karakteristika.

Antal aftaler: [N=79]. Procenttallet er opgjort pa baggrund af antal aftaler.

Kilde: Data indsamlet af Rambgll for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, juni 2014.

Pa en reekke rammeaftaler er der bade mulighed for at tildele kontrakter direkte eller via
miniudbud. Det geelder pa 40 pct. af Statens Indkgbsprograms rammeaftaler og 20 pct. af SKI's
frivillige rammeaftaler, hvor konkrete kontrakter tildeles enten via miniudbud eller ved direk-
te tildeling. Ingen af de frivilligt-forpligtende SKI-aftaler har denne kombination.

Pa rammeaftaler med mulighed for bade direkte tildeling og miniudbud skal det klart fremga
af aftalevilkarene, hvilken fremgangsmade der skal anvendes ved den senere kontraktindgael-
se pa baggrund af rammeaftalen, fx baseret pa Kriterier om verdi, kvantitet eller karakteristi-
ka.
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Endelig tildeles de konkrete kontrakter pa 46 pct. af SKI's frivillige rammeaftaler og 8 pct. af
SKI’s forpligtende aftaler efter et miniudbud. Ingen rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram
har alene miniudbud som tildelingsform.

Der foreligger ikke oplysninger, som ggr det muligt at opggre tildelingsformen pa rammeafta-
ler fra de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber.

Hvorvidt tildelingsformen er direkte tildeling eller miniudbud varierer alt efter, om aftalen
omhandler varer eller tjenester samt om produktet er standard eller komplekst. Sdledes ved-
rgrer 80 pct. af aftalerne med miniudbud som tildelingsform hhv. tjenester og komplekse
produkter. Det modsatte billede finder man for aftalerne med direkte tildeling, hvor stgrstede-
len vedrgrer hhv. varer og standardprodukter, jf. figur 2.10.

Figur 2.10 Tildelingsform koblet med produkttype og produktets kompleksitet

(a) Tildelingsform og produkttype (b) Tildelingsform og produktkompleksitet
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Anm.: Pa rammeaftaler med mulighed for bade direkte tildeling og miniudbud skal det klart fremga af aftalevilkarene, hvilken fremgangsmade der skal anvendes ved
den senere kontraktindgéelse pa baggrund af rammeaftalen fx baseret pa kriterier om veerdi, kvantitet eller karakteristika. Procenttal er baseret pa antal aftaler.

Antal aftaler: [N=79]. Procenttallet er opgjort pa baggrund af antal aftaler.

Der er signifikant forskel pa alle andele pa et 5 pct. signifikansniveau i figur (a), bortset fra tildelingsformene direkte og direkte/minudbud for bade varer og tjenester.
Der er ligeledes signifikant forskel pa alle andele pd et 5 pct. signifikansniveau i figur (b), borstset fra tildelingsformene direkte og direkte/miniudbud for bade standard

og komplekse produkter.

Kilde: Data indsamlet af Rambgll for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, juni 2014.

Billedet nuanceres, hvis der ses pa tildelingsformen hos de enkelte udbydere. For isaer SKI’s
forpligtende aftaler, men ogsa i Statens Indkgbsprograms aftaler vedrgrende varer er tilde-
lingsformen overvejende direkte tildeling (hhv. 92 pct. og 69 pct.). Heroverfor tildeles godt 33
pct. af de konkrete kontrakter i aftalens lgbetid pa SKI's frivillige aftaler via direkte tildeling.
Kombinationen direkte tildeling/miniudbud er den tildelingsform, der hyppigst anvendes pa
Statens Indkgbsprograms tjenesteaftaler, jf. figur 2.11.
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Figur 2.11 Produkttyper fordelt pa tildelingsformen hos SKI og Statens Indkgbspro-

gram
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Anm.: Pd rammeaftaler med mulighed for bade direkte tildeling og miniudbud skal det klart fremgé af aftalevilkarene, hvilken
fremgangsmade der skal anvendes ved den senere kontraktindgaelse pa baggrund af rammeaftalen fx baseret pa kriterier om
vaerdi, kvantitet eller karakteristika. Procenttallet er opgjort pa baggrund af antal aftaler.

Antal aftaler: [N=79].

Kilde: Data indsamlet af Rambgll for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2014.

For centrale rammeaftaler vedrgrende tjenester er den hyppigst anvendte tildelingsform pa
SKTI’s frivillige aftaler miniudbud. Det gaelder for knap 70 pct. af tjenesteaftalerne og resten pa
miniudbud, jf. figur 2.11.

For stgrstedelen af rammeaftalerne vedrgrende tjenester er disse udbudt med miniudbud eller
en kombination af miniudbud og direkte tildeling som tildelingsform. En arsag til at anvende
miniudbud kan vaere et hensyn til at kunne tilpasse kgbet til den faktiske slutbrugers behov pa
det faktiske kgbstidspunkt. Dette kan veere seerlig relevant ved tjenesteydelser. At miniudbud
anvendes ved tjenesteydelser indikerer, at udbyderne netop anvender miniudbud, hvor der
ofte kan vere behov for tilpasning.

Tildelingsformens betydning undersgges i analysekapitlerne.

2.7 Lgbetiden for de centrale rammeaftaler

Udbyderens beslutning om en rammeaftales lgbetid har betydning for bade konkurrencen,
indkgbernes ressourceforbrug til indkgbet samt rammeaftalens match af slutbrugernes behov.

Beslutningen om en rammeaftales lgbetid kan fx afhaenge af den teknologiske udvikling i mar-
kedet.
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For med passende mellemrum at skabe konkurrence om de offentlige kontrakter ma ramme-
aftaler som udgangspunkt hgjst geelde i fire ar. En eventuel option pa forleengelse af aftalen er
mulig. Dog skal optionen som udgangspunkt kunne rummes inden for en samlet periode pa
fire ar. En ordregiver kan i seerlige tilfaelde indgd rammeaftaler, hvis varighed er leengere end
fire ar, fx hvis der skal foretages betydelige investeringer, og afskrivningsperioden derfor er
leengere end fire ar.”

De fleste af aftalerne fra Statens Indkgbsprogram har en varighed pa to ar med mulighed for
forleengelse i yderligere 1+1 ar (76 pct.). Kun to aftaler har den maksimale leengde pa fire ar
uden optioner (datakommunikation og renggringsydelser), jf. Tabel 2.5.

For SKI's forpligtende aftaler er billedet omvendt. Her finder man flest aftaler med en lgbetid
pa den maksimale lgbetid uden optioner pa fire ar. SKI har i den forbindelse oplyst, at man
inden for de fire ar pa flere aftaler har mulighed for opsigelse efter fx 18 eller 24 maneder.
Lgbetiden for SKI's frivillige aftaler fordeler sig jeevnt mellem hhv. to, tre og fire4 ar.

Knap 60 pct. af de tveerkommunale rammeaftaler, KFST har oplysninger om, har en Igbetid pa
to ar, mens ca. en tredjedel (31 pct.) har en Igbetid pa tre ar. Endelig har hver tiende tveer-
kommunale aftale en lgbetid pa fire ar, jf. Tabel 2.5.

Tabel 2.5 Lgbetid for de centrale rammeaftaler (hhv. med og uden optioner)

Lgbetid uden optioner Lgbetid inkl. optioner
23ar 3ar 43ar 2ar 3ar 43ar 6ar
Statens Indkgbsprogram 76 pct. 16 pct. 8 pct. 0 pct. 0 pct. 96 pct. 4 pct.
SKi, frivillige aftaler” 32 pct. 32 pct. 36 pct. 7 pct. 10 pct. 81 pct. 2 pct.
SKI, forpligtende aftaler 0 15 pct. 85 pct. 0 pct. 15 pct. 85 pct. 0 pct.
Tvaerkommunale? 59 pct. 31 pct. 10 pct. 1 pct. 5 pct. 84 pct. 2 pct.

Note 1: SKI's frivillige aftale 02.02.00.14 om computere med en Igbetid pa 1 ar uden optioner indgar ikke i oversigten

Note 2: Baseret pa de 216 tverkommunale indkgbsaftaler. KFST har oplysninger om, at ca. 7 pct. af aftalerne har en Igbetid inkl.
optioner pd 5 ar (22 obs.) og ca. 0,6 % af aftalerne har en lgbetid inkl. optioner pa 1 ar (2 obs.)

Anm.: Data for Statens Indkgbsprogram er indsamlet januar 2014, mens data om SKI er indsamlet juni 2014. For SKI er Igbeti-
den for 5 pct. af de frivillige og 15 pct. af de forpligtende aftaler uoplyst.

Kilde: Data indsamlet af Rambgll for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, juni 2014.

Med optioner har alle rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram en lgbetid pa fire ar eller
derover. Det samme geelder godt 80 pct. af SKI's frivillige aftaler og de tveerkommunale ind-
kgbsaftaler, KFST har oplysninger om. Derimod har 15 pct. af SKI's frivilligt-forpligtende afta-
ler en lgbetid med optioner pa tre ar, mens resten har pa fire ar.
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Udbudsradet, Undersggelse af bedste praksis for rammeaftaler, juni 2011, side 12 ff.
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[ udgangspunktet indgas 60 pct. af de centrale rammeaftaler vedrgrende varer for en periode
for 2to ar, mens ca. 25 pct. af rammeaftalerne for varer har en Igbetid (uden optioner) pa tre
ar og 13 pct. en lgbetid pa fire ar uden optioner. For tjenester indgas en tredjedel aftalerne i
udgangspunktet med en lgbetid pa to ar, mens knap halvdelen af rammeaftalerne har en lgbe-
tid pa tre ar eksklusiv optioner. De restende knap 20 pct. af aftalerne for tjenester har en lgbe-
tid pa fire ar uden optioner. Nar Igbetiden for de centrale rammeaftaler opggres inklusiv opti-
oner, har 82 pct. af aftalerne for tjenester og 86 pct. af aftalerne for varer en lgbetid pa fire ar.
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Kapitel 3
Ramme for analysen af offentlige indkegb gennem
centrale rammeaftaler

3.1 Indledning og konklusioner

Centrale rammeaftaler kan ggre de offentlige indkgb mere effektive. Det sker, hvis aftalerne
reducerer ressourceforbruget til indkgbet, giver lavere priser og giver indkgberne mulighed
for at kgbe produkter, der matcher slutbrugernes behov. Nar de centrale rammeaftaler bidra-
ger til effektive indkgb, kan det understgtte velfungerende markeder.

Centrale rammeaftaler er ofte forbundet med en vis grad af standardisering pa tveers af slut-
brugernes behov. Standardisering kan give udfordringer i forhold til at sikre, at produkterne
matcher slutbrugernes behov. Samtidig kan omrader, hvor behovene er standardiseret give
mulighed for at lave en central rammeaftale. Desuden kan standardisering vaere med til at gge
volumen pa aftalerne, fx ved at gge maengden pr. produkt/pr. leverandgr eller gennem et bre-
dere sortiment. @get volumen pa aftalerne kan atheengig af vilkar og praecision ggre det mere
attraktivt for kvalificerede virksomheder at byde pa aftalerne” og dermed fremme konkur-
rencen. Men gget volumen kan ogsa give udfordringer i forhold til at sikre effektiv konkurren-
ce om de offentlige indkgb.

En lang raekke faktorer har betydning for, om de centrale rammeaftaler kan forventes at bi-
drage til at ggre de offentlige indkgb mere effektive og dermed kunne understgtte velfunge-
rende markeder. Nogle faktorer er relateret til det konkrete indkgbsomrade (fx produktty-
pen), andre er relateret til slutbrugerne af produkterne pa aftalen (fx ensartetheden i slutbru-
gernes behov), mens andre igen er relateret til rammeaftalens udformning (fx graden af kgbs-
pligt, antallet af leverandgrer pa aftalen og tildelingsformen). Disse faktorer vil blive brugt
igennem hele analysen til at undersgge, hvordan de centrale rammeaftaler bedst kan organi-
seres og indrettes, sd de bidrager til et mere effektivt offentligt indkgb og velfungerende mar-
keder.

Dette kapitel satter rammen for analysen af offentlige indkgb via centrale rammeaftaler, bl.a.
med udgangspunkt i et litteraturstudie af den eksisterende (teoretisk) litteratur omkring
centrale rammeaftaler, jf. bilag 4 og 5. Indledningsvist beskriver afsnit 3.2 de forskellige aktg-
rer, der er involveret i processen med at kgbe ind pa de centrale rammeaftaler (udbydere,
indkgbschefer, indkgbere og slutbrugere) og samspillet mellem dem. Efterfglgende beskrives,
hvordan centrale rammeaftaler kan bidrage til mere effektive offentlige indkgb samt nogle af
de udfordringer, der ogsa er forbundet med centrale rammeaftaler (afsnit 3.3). Til sidst i ka-
pitlet beskrives nogle af de faktorer, som har betydning for, om de centrale rammeaftaler kan
forventes at ggre de offentlige indkgb mere effektive (afsnit 3.4).

” Produktivitetskommissionen, Slutrapport, 2014, side 153: “For nogle typer af varer og serviceydelser kan de offentlige myn-
digheder ggre det attraktivt for kvalificerede leverandgrer ... ved at udbyde stgrre kontrakter. Indkgb hos feerre leverandgrer og
et mindre sortiment kan i mange tilfeelde betyde, at leverandgrerne kan tilbyde maengderabatter. Det kan fx ske ved, at offentli-
ge myndigheder indgér centrale indkgbsaftaler...”
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Boks 3.1
Opsummering af kapitel
3’s hovedpunkter

»

»

»

»

Centrale rammeaftaler aflgfter udbudspligten for den enkelte indkgber, giver indkgberne
mulighed for at foretage mindre indkgb til konkurrenceudsatte priser og friggr indkgbsres-
sourcer i den enkelte myndighed til at effektivisere indkgbet pa andre indkgbsomrader.

Centralisering af indkgbene, fx gennem centrale rammeaftaler, betyder, at indkgbs- og ud-
budskompetencer samles. Det kan bidrage til gget professionalisering og specialisering.

Centrale rammeaftaler standardiserer i nogle tilfeelde produkter og begranser mulige leve-
randgrer pa tveers af slutbrugerne:

» Standardisering kan give udfordringer i forhold til at sikre, at rammeaftalens produkter
matcher slutbrugernes behov.

Standardiseringen kan veere med til at gge volumen pa aftalen, fx ved at gge maengden pr.
produkt/pr. leverandgr, eller gennem et bredere sortiment. @get volumen pa aftalen kan
atheaengig af vilkar og preecision bade ggre det mere attraktivt for kvalificerede virksomhe-
der at byde pa aftalen, og give udfordringer i forhold til at sikre effektiv konkurrence om
det offentlige indkgb. To grundleeggende forudsaetninger ma veere pa plads for, at centrale
rammeaftaler kan bidrage til at reducere indkgbernes ressourceforbrug til indkgbet, give
lave priser og give indkgberne mulighed for at kgbe produkter, der matcher slutbrugernes
behov:

» Aftalerne skal understgtte effektiv konkurrence om at komme pa aftalen, i aftalens lgbe-
tid og pa leengere sigt.

» De offentlige indkgbere skal kgbe ind pd de centrale rammeaftaler, hver gang aftalerne
giver mulighed for et effektivt indkgb.

3.2 Aktgrer involveret i indkgbsprocessen pa centrale rammeaftaler

Et offentligt indkgb via en central rammeaftale involverer forskellige aktgrer. I analysen skel-
nes mellem:

»

»

»

»

Udbyderen af rammeaftalen (her enten SKI, Moderniseringsstyrelsen eller et tveerkommu-
nalt indkgbsfeaellesskab).

Indkeobschefen i den statslige institution, regionen eller kommunen, der ofte er med til at
treeffe beslutning om, hvorvidt myndigheden skal tilslutte sig og anvende en central ram-
meaftale.” Denne beslutning vil geelde alle indkgbere i kommunen, regionen eller den stats-
lige institution/ myndighed.75

Indkoberen pa den centrale rammeaftale, som kgber produktet pa aftalen til flere slutbru-
gere af produktet inden for institutionen eller myndigheden.

Slutbrugeren af det indkgbte produkt, fx brugeren af kuglepennen, stolen, bordet m.v.
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Det bemaerkes, at statslige institutioner i henhold til indkgbscirkuleeret skal anvende rammeaftaler fra Statens Indkgbspro-
gram pd omrader, hvor sddanne findes. I nogle kommuner og regioner vil det vaere niveauet over indkgbschefen, fx gkonomi-
chefen eller forvaltningsdirektgren, der traffer beslutning om kommunens/regionens tilslutning til en central rammeaftale.
75

Indkgbschefen har dog ofte ikke ansvar for alle indkgb i organisationen. I nogle kommuner ligger indkgb af fx it (hardware,

software, it-konsulenter) hos it-chefen, vejvedligehold, vejsalt og indkgb af ingenigr- og arkitektydelser m.v. hos Teknikforvalt-
ningen, revisorydelser hos gkonomiforvaltningen, biblioteksmaterialer hos kulturforvaltningen/bibliotekscheferne, rejser og
rejsebureauydelser hos de enkelte forvaltninger m.v. P4 nogle af de borgernaere omrader ligger en del af indkgbsansvaret i
fagforvaltningerne.
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Sammenfald mellem forskellige aktgrtyper
Ofte er der ikke sammenfald mellem de fire aktgrtyper, men det kan forekomme pa forskellige
mader:

» Sammenfald mellem alle aktgrtyper: Fx for rammeaftaler udbudt af de tveerkommunale
indkgbsfaellesskaber kan en indkgbschef i en kommune have ansvaret for at udbyde aftalen
pa vegne af faellesskabet (vaere udbyder). Herefter kan indkgbschefen ogsa kgbe ind pa af-
talen (veere indkgber) og i sidste ende ogsa bruge produktet (slutbruger). I de fleste tilfael-
de vil indkgbschefen dog ikke veere slutbruger.

» Sammenfald mellem indkeobschef, indkeber pad aftalen og slutbruger: Fx for produkter, som
anvendes bredt i hele organisationen (kuglepenne, computere m.v.), kan indkgbschefen
treeffe beslutning om at tilslutte sig en central rammeaftale om kgb af computere for heref-
ter selv at kgbe ind pa aftalen og veere slutbruger af computeren. I de fleste tilfeelde vil ind-
kgbschefen og indkgberne dog ikke vare slutbruger.

» Sammenfald mellem indkeoberen pd aftalen og slutbrugeren: Hvis indkgbschefen i ovensta-
ende eksempel ikke har veeret med til at traeffe beslutning om at tilmelde sig rammeaftalen,
vil han fortsat kunne veere bade indkgber pa aftalen og slutbruger af de indkgbte produk-
ter. I de fleste tilfaelde vil indkgberen dog ikke vere slutbruger.

Dialog og feedback mellem de forskellige aktgrtyper

Udbyderen har brug for at kende bade indkgbernes og slutbrugernes behov for at kunne indga
en rammeaftale, som er attraktiv for indkgberne at kgbe ind p4, og hvor produkterne pa afta-
len matcher slutbrugernes behov. Indkgberne er derfor ofte involveret i udbudsprocessen og
bidrager fx til fastleeggelse af sortimentet, leveringsvilkar og gvrige kontraktvilkar. Udbyder-
nes dialog med markedet beskrives i kapitel 2.

Hvis udbyderen har begraenset kendskab til slutbrugernes behov, kan udbyderen indga i dia-
log med de indkgbsansvarlige i kommunerne, regionerne og de statslige enheder for at ind-
drage deres viden om slutbrugernes behov. Hvis indkgbscheferne eller indkgberne har et godt
kendskab til slutbrugernes behov, vil de kunne give feedback til udbyderne uden at involvere
slutbrugerne. Hvis ikke, kan der vaere behov for at involvere slutbrugerne i at udforme krav-
specifikationen. Ligeledes forekommer der ogsé feedback fra udbyder til slutbruger. Dette er
illustreret i figur 3.1.

Figur 3.1 Dialog og feedback mellem de forskellige aktgrtyper

Direkte brugerinvolvering

Feedback og dialog Feedback og dialog Feedback og dialog

Slutbruger Indkebschef Udbyder

+Bruger +Kober +Er med til at +Udbyder
produktet produkter pa traeffe central
ramme- beslutning rammeaftale
aftalen til om tilslutning
flere til frivilligt-
slutbrugere forpligtende
+Erinogle aftaler

tilfaelde ogsa +Er i nogle
slutbruger tilfeelde ogsa

indkeber og

slutbruger

Feed back

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.
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Jo mere komplekse produkterne pa de centrale rammeaftaler er, jo stgrre vil behovet for bru-
gerinddragelse veere (se ogsa afsnit 2.5). SKI er fx i gjeblikket i feerd med at forberede et ud-
bud af en rammeaftale, der skal omfatte sygeplejeartikler. Udbuddet skal blandt andet omfatte
plastre, syndle og forbindinger. SKI og de indkgbsansvarlige i kommunerne har valgt at invol-
vere slutbrugerne i udbudsprocessen for at styrke kendskabet til deres behov. Med i slutbru-
gerkredsen hgrer faglige eksperter inden for de relevante produktgrupper samt andre fag-
grupper som arbejdsmiljgkonsulenter, miljgkonsulenter og hygiejnesygeplejersker, som kan
have en holdning og krav til udbuddet.

Aktgrtyperne og respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen

[ den spgrgeskemaundersggelse, som KFST har gennemfgrt i forbindelse med denne analyse,
er respondenterne afgreenset til at omfatte indkgbsansvarlige centralt blandt indkgbere i
kommunerne og regionerne samt i statslige institutioner. For de statslige institutioner er det
bade centralt i departementerne og i tilknyttede styrelser athaengig af, hvordan indkgbet er
organiseret.

Respondenterne har sdledes alle prgvet at foretage indkgb pa de centrale rammeaftaler, der er
omfattet af denne analyse. Til gengzeld vil de ikke altid vare slutbrugere af de produkter, der
bliver kgbt ind pa aftalerne. Nar indkgberen ikke er slutbruger af produktet, afspejler respon-
dentens svar indkgberens vurdering af, om produkterne pa de centrale rammeaftaler matcher
slutbrugernes behov. Se bilag 4 for yderligere om spgrgeskemaundersggelserne gennemfgrt
til analysen.

3.3 Sammenhangen mellem centrale rammeaftaler og effektive offentlige indkgb

Et effektivt offentligt indkgb er et indkgb med et lavt ressourceforbrug, til en lav pris, som
matcher slutbrugernes behov. Den eksisterende empiriske litteratur peger p4, at indkgb pa
centrale rammeaftaler ofte bidrager til at gge effektiviteten af de offentlige indkgb.” Effektive
indkgb kan understgtte velfungerende markeder.

Centrale rammeaftaler kan bidrage til at gge effektiviteten af det offentlige indkgb gennem et
lavere ressourceforbrug til indkgbet, lavere priser og bedre match af slutbrugernes behov,
fordi:

» Der med aftalerne ofte sker en standardisering pa tvaers af slutbrugernes behov

» Aftalerne skaber basis for en stgrre volumen pr. produkt/pr. leverandgr.

» Centraliseringen skaber basis for en gget professionalisering og specialisering af indkgbs-
og udbudsprocesserne.

» Aftalerne aflgfter den enkelte indkgbers udbudspligt.

Hvorledes og hvor meget de centrale rammeaftaler pavirker effektiviteten i indkgbet afthaen-
ger dels af, om der er effektiv konkurrence i markedet, dels af om aftalerne bliver brugt effek-
tivt, jf. figur 3.2. Kapitlet beskriver nedenfor sammenhzengen mellem centrale rammeaftaler
og effektiviteten i de offentlige indkgb.
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KFST har i forbindelse med undersggelsen gennemfgrt et litteraturstudie, der omfatter mere end 25 udenlandske artikler og
rapporter, der beskriver de teoretiske argumenter for og imod brugen af centrale rammeaftaler. Litteraturstudiet inddrager
ogsd danske rapporter, herunder undersggelser foretaget af Udbudsradet. Se bilag 5 for litteraturliste.
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Figur 3.2 Centrale rammeaftaler og effektive indkgb

Standardisere pa
tvaers af slutbrugere |\
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Aflgfte udbudspligt
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pd baggrund af litteraturstudie.

Standardisering pa tvaers af slutbrugerne

Centrale rammeaftaler er ofte forbundet med en vis standardisering af sortimentet pa aftalen
og en begraensning i mulige leverandgrer pa tvaers af slutbrugerne.77 Standardiseringen kan
veere med til at gge volumen pa aftalen (gget volumen pr. produkt/pr. leverandgr eller brede-
re sortiment).

Standardiseringen og stgrre volumen kan fgre til lavere priser, hvis det fx:

» Giver leverandgrerne mulighed for at udnytte skalafordele.

» Reducerer leverandgrernes omkostninger til at szlge, fx igennem ensartede vilkar.
» @ger konkurrencen blandt virksomhederne om at komme pa aftalen, eller

» Styrker den offentlige sektors kgbermagt.

Standardisering er dog ogsa forbundet med en rackke udfordringer, som isar knytter sig til at
imgdekomme slutbrugernes behov.

Hvis der sker en standardisering af produkter pa tveers af slutbrugere med meget forskellige
behov, kan det betyde, at produkterne pa aftalen ikke matcher behovene. Det kan ggre det
mindre attraktivt for indkgberne at bruge aftalerne.

Hvis indkgberne fravelger at bruge aftalerne, betyder det, at der bliver tilfgrt ressourcer pa
det centrale indkgbsniveau, uden at der bliver sparet ressourcer i den enkelte indkgbsafde-

77
En standardisering er ikke ngdvendig for at gge volumen, hvis indkgberne i forvejen kgber samme produkter fra samme
leverandgrer.
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ling. Det vil betyde et stgrre samlet ressourceforbrug og et mindre effektivt indkegb. Hvis afta-
lerne ikke bliver brugt, kan det ogsa skade konkurrencen om at komme pa aftalen og i sidste
ende resultere i hgjere priser.

Hvis indkgberne alligevel anvender aftalerne, kan det medfgre, at slutbrugerne far mindre
brugbare produkter, end de kunne have faet pa anden vis. Det vil betyde et nyttetab for slut-
brugerne og et mindre effektivt indkgb.

Omvendt kan manglende eller begranset standardisering pa en central rammeaftale ogsa fgre
til hgjere priser og et hgjere ressourceforbrug for indkgberne. Hvis en udbyder undlader at
standardisere og i stedet forsgger at imgdekomme slutbrugernes meget forskellige behov i
kravspecifikationen, kan det bl.a. betyde, at aftalen bliver kompleks at bruge, sa indkgbernes
ressourceforbrug ved at kgbe ind pa aftalen bliver stgrre.

Manglende standardisering eller begranset standardisering kan ogsa ggre kravspecifikatio-
nen mindre praecis og mere omfattende. Dette kan ggre det mere ressourcekraevende for virk-
somhederne at byde pa aftalen. Dog vil det stadig veere mindre ressourcekravende end at
skulle byde pé en raekke enkeltstadende, konkrete udbud. Hvis aftalens sortiment bliver meget
bredt, kan det ogsa afskaere virksomheder fra (selv) at byde pa opgaven. Manglende eller be-
grenset standardisering kan sdledes skade konkurrencen og begranse virksomhedernes
mulighed for at tilbyde maengderabatter. Begge dele kan afspejles i hgjere priser pa aftalen.

@get professionalisering og specialisering

Centralisering af indkgbene, fx gennem centrale rammeaftaler, betyder, at indkgbs- og ud-
budskompetencer samles. Det kan bidrage til gget professionalisering og specialisering i form
af fx gget teknisk viden, et bedre markedskendskab og en mere professionel kontraktstyring.
En rundspgrge blandt 87 kommuner og fire regioner samt seks casestudier gennemfgrt af
Radet for Offentlig-Privat Samarbejde viser fx, at 95 pct. af kommunerne vurderer, at de opnar
besparelser som fglge af oprustningen pa indkgbs- og udbudsomradet. Derudover oplever
kommun7e8r og regioner i undersggelsen bedre kvalitet og bedre intern og ekstern kontraktop-
felgning.

@get professionalisering og specialisering kan bidrage til en mere praecis kravspecifikation og
reducere risikoen for fejl og klager. I en kortlaegning af barrierer for konkurrenceudseettelse af
offentlige opgaver, gennemfgrt af Udbudsradet (2010), peger flere af de offentlige aktgrer p3,
atrisikoen for, at et udbud efterfglgende bliver indbragt for Klagenaevnet, bidrager til at heeve
transaktionsomkostningerne vasentligt. Risikoen for en efterfglgende klagesag betyder, dels
at den offentlige myndighed allerede fra starten afsaetter en budgetmaessig post til at finansie-
re en eventuel klage, dels at de offentlige aktgrer anvender ungdig mange ressourcer pa at
sikre og dobbelttjekke, at alle regler og procedurer er overholdt.

Den ggede professionalisering og specialisering kan for det farste fore til, at aftalerne i hgjere
grad rammer slutbrugernes behov og giver mere anvendelige lgsninger, hvis den centrale
udbyder fx kan omsaette behovene i en praecis kravspecifikation, eller hvis der i hgjere grad
indarbejdes mekanismer til at sikre lgbende kvalitetsudvikling i aftalens lgbetid.

For det andet kan den ggede professionalisering og specialisering give lavere priser, hvis
kravspecifikationen i hgjere grad matcher markedet, hvis udbudsmaterialet bliver nemmere
for virksomhederne at forstd, sd der er mindre usikkerhed for virksomhederne om, hvad der
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Radet for Offentlig-Privat Samarbejde, Offentlige indkgbsfunktioner - Effekter af oprustning og eksempler pa god praksis,
2013.
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skal leveres, samt hvis der i hgjere grad bruges mekanismer til at sikre en lav pris i hele aftalens
lgbetid.

For det tredje kan den ggede professionalisering og specialisering fgre til et lavere ressource-
forbrug for indkgberne. Det vil fx veere tilfeeldet, hvis aftalerne bliver nemmere at anvende.
Eller hvis der samtidig med implementeringen af rammeaftalen tilbydes mere professionelle
indkgbssystemer, felles oplaerings- og traeningsforlgb, vejledninger, tildelingsverktgjer, bi-
stand til kontraktstyring og opfglgning pa aftalen m.v.

Aflgfter udbudspligt for den enkelte indkgber

Nar en rammeaftale, herunder en central rammeaftale, har veeret i udbud i henhold til ud-
budsdirektivets regler, betyder det, at udbyderen af aftalen allerede har opfyldt kravene om
udbud. Indkgberne pa rammeaftalen kan derfor kgbe ind pa aftalen i hele dens lgbetid uden at
skulle bruge tid eller ressourcer pa at gennemfgre et udbud af den konkrete kontrakt. Pa
rammeaftaler med miniudbud vil indkgberen dog skulle bruge ressourcer pa at gennemfgre
en udbudslignende proces. Denne proces er imidlertid mindre ressourcekraevende end at
skulle gennemfgre et EU-udbud. Centrale rammeaftaler kan saledes fgre til et lavere ressour-
ceforbrug for den enkelte indkgber og for det offentlige samlet set.

Samtidig kan virksomhederne (de potentielle leverandgrer) spare ressourcer ved at skulle
skrive feerre tilbud og administrere feerre kontrakter i lgbetiden. Det kan sla igennem i form af
lavere priser - sarligt hvis der er effektiv konkurrence om at komme pa aftalerne. Safremt der
fortsat ogsa er omsatning uden for aftalerne, er det ikke vurderingen, at mindre kgb inden for
aftalerne generelt pavirker markedet.

I nogle tilfeelde vil det enkelte indkgb ikke veere udbudspligtigt, fordi kontraktsummen falder
under teerskelveerdien i udbudsdirektivet eller belgbsgraensen i tilbudsloven. I disse tilfeelde
giver de centrale rammeaftaler indkgberne mulighed for at foretage deres indkgb til en pris,
der er blevet udsat for konkurrence i markedet, frem for at kgbe ind direkte hos en leverandgr
uden at vide, om en konkurrerende virksomhed kunne levere det efterspurgte produkt til en
lavere pris. I hvor hgj grad aftalerne giver bedre priser og vilkar for indkgberne vil dog bl.a.
afhaenge af den faktiske konkurrence om at komme pa aftalen, omsaetningssikkerheden pa
aftalen samt den standardisering der sker pa tvaers af slutbrugerne, jf. nedenfor.

En undersggelse fra Radet for Offentlig-Privat Samarbejde peger p3, at det er omkring 60 pct.
af de offentlige indkeb, sker efter udbud eller ved traek pa rammeaftaler. KFST’s analyse viser,
at de offentlige indkgberes alternativ til at kgbe ind pa rammeaftaler i mange tilfeelde er ind-
kgb uden konkurrence om opgaven. Siledes angiver leverandgrerne i KFST’s spgrgeskemaun-
dersggelse, at de vurderer, at deres alternativ til at seelge pa den centrale rammeaftale for
knap 30 pct.s vedkommende var salg uden foregdende udbud, hvis rammeaftalen ikke fandtes.
Derudover har SKI oplyst, at de pa baggrund af opggrelse vurderer, at mellem 50-75 pct.80 af
indkgbene pa deres rammeaftaler ligger under teerskelveerdien og derfor ikke hver for sig er
udbudspligtige. (Indkgbene kan dog veere udbudspligtige. Fx hvis myndigheden har indkgbt til
belgbsgraensen uden udbud fgr indkgbet pa SKI's rammeaftale eller hvis indkgbet er af en
sadan karakter, at vaerdien skal leegges sammen med en raekke andre kontrakter).

Konkurrence og centrale rammeaftaler
Effektiv konkurrence om at komme pa rammeaftalen (og efterfglgende at levere pa aftalen i
tilfeelde af flerleverandgraftaler) er en grundlaeggende forudsatning for, at de centrale ram-

79
Rédet for Offentlig-Privat Samarbejde, Udbudskulturen i Danmark, 2013.
80

KFST har ikke undersggt er i besiddelse af oplysninger, som kan belyse arsagen til dette udsving.
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meaftaler rent faktisk bidrager til lave priser samt gode og brugbare lgsninger. Aftalerne skal
sdledes veere attraktive at byde p3, sa der opnas et tilstraekkeligt antal potentielle bydere pa
aftalen.

Centrale rammeaftaler kan bidrage til gget konkurrence om opgaverne pa rammeaftalen, hvis
fx stgrre volumen eller en mere professionel indkgbsproces ggr det mere attraktivt for virk-
somhederne at blive leverandgr pa aftalen. Ved en mere attraktiv aftale er der dels flere inte-
resserede leverandgrer, herunder nye og/eller udenlandske virksomheder der har incitament
til at byde ind, dels er der incitament til at byde en lavere pris for at vinde aftalen.

Centrale rammeaftaler kan dog ogsa risikere at mindske konkurrencen om opgaverne. Det kan
ske, hvis centralisering betyder, at fx volumen bliver sa stort eller sortimentet sa bredt, at
konkurrencedygtige virksomheder ikke kan byde pa opgaven. Det kan ggre konkurrencen
mindre skarp og skabe risiko for, at den virksomhed, som ellers havde det bedste produkt til
den bedste pris, udelukkes fra at byde pa opgaven.

Pa nogle markeder kan der desuden vare risiko for, at centrale rammeaftaler pavirker mar-
kedsstrukturerne i en sddan grad, at konkurrencen pa leengere sigt forringes. Fx hvis ramme-
aftalen daekker sa stor en del af markedet, at effektive virksomheder har vanskeligt ved at
overleve eller ekspandere pa markedet i aftalens lgbetid. Pa sigt kan det give hgje priser og
forringe markedsudbuddet, fx i form af dérligere kvalitet, manglende differentiering i ydelser-
ne og fraveer af fornyelser (investeringer).

Effektiv anvendelse af de centrale rammeaftaler

En anden grundlaeggende forudszetning for, at de centrale rammeaftaler kan bidrage til et
effektivt indkgb, er, at de offentlige myndigheder kgber ind pa aftalerne hver gang det kan
gore det samlede offentlige indkgb mere effektivt. Det involverer, at den enkelte indkgbsafde-
ling i kommunen, regionen og den statslige enhed forholder sig strategisk til, hvordan indkg-
bet organiseres bedst muligt, og undersgger, om der findes en central rammeaftale, der kan
deaekke indkgbsbehovet. Centrale rammeaftaler kan saledes friggre indkgbsressourcer i den
enkelte indkgbsafdeling, der kan bruges til at effektivisere indkgbet pa andre indkgbsomra-
der, herunder omrader der i mindre grad egner sig til at blive kgbt ind pa en central rammeaf-
tale.

Den enkelte indkgber har dog kun tilskyndelse til at bruge aftalerne, nar kombinationen af
pris, ressourceforbrug og produktets anvendelighed samlet set er attraktiv i forhold til ind-
kgbsbehovet pa kgbstidspunktet. Hertil kommer, at indkgberens tilskyndelse til at kgbe ind pa
en central rammeaftaler ogsa afthaenger af, hvilke incitamentsstrutkurer der i gvrigt pavirker
indkgberens adfeerd, fx interne resultatkontrakter eller aflgnningsformer m.v.

De enkelte indkgbere veaegter de forskellige hensyn til pris, ressourceforbrug og produkternes
anvendelighed forskelligt. En rammeaftale kan séledes godt veere attraktiv for én indkgber,
men ikke ngdvendigvis for andre indkgbere. Den enkelte indkgbers vaegtning af de forskellige
hensyn kan ogsa vere resultatet af det politisk fastsatte serviceniveau, der geelder inden for
indkgberens myndighed.

Endelig kan en central rammeaftale godt veere effektiv for det samlede offentlige indkab af
produktet, selv om indkgbet ikke er effektivt for den enkelte indkgber. Fx hvis de gkonomiske
besparelser for én gruppe af indkgbere opvejer den ekstra omkostning kgb pa en central
rammeaftale har for de andre indkgbere i malgruppen. Nar gevinster og omkostninger ikke
fordeles jeevnt hen over gruppen af indkgbere, der er forpligtede til at bruge samme centrale
rammeaftale, er der nogle grundleeggende udfordringer ved at sikre en hgj grad af indkgb pa
disse aftaler.

Hvis aftalerne ikke bliver brugt, har det ogsa konsekvenser for virksomhedernes tilskyndelse
til at byde ind med lave priser. Hvis den faktiske kgbssum ligger meget under den forventede
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kontraktsum i rammeaftalen, vil usikkerheden om afsatningen pa aftalen ogsa give virksom-
hederne mindre tilskyndelse til at byde en lav pris. Det bemzerkes, at det ikke er undersggt i
analysen, om og hvorledes compliance pa de enkelte aftaler pavirker den made, centrale ram-
meaftaler bidrager til effektiviteten i det offentlige indkgb (hverken pa aftaleniveau eller for
det samlede offentlige indkgb).

3.4 Faktorer der pavirker rammeaftalernes bidrag til effektivt offentligt indkgb

I praksis vil en lang raekke faktorer have betydning for, om de centrale rammeaftaler kan for-
ventes at bidrage til et mere effektivt offentligt indkgb. I denne analyse fokuseres sarligt pa:

»

»

»

»

»

Produktets standardiserbarhed. Standardprodukter (fx papir, kuglepenne og computere)
er som udgangspunkt lettere at beskrive pracist og objektivt i en kravspecifikation end
komplekse produkter. Standardprodukter kan derfor bedre blive kgbt ind via centrale
rammeaftaler uden at det fx gger ressourceforbruget eller forhgjer priserne.81

Ensartethed i slutbrugerkredsens behov pa aftaletypen. Hvis slutbrugerkredsen pé
aftaletypen som udgangspunkt er meget ens, er der stgrre sandsynlighed for, at den centra-
le rammeaftale bidrager til et effektivt offentligt indkgb.”

Graden af kgbspligt. Kabspligt kan fx give en stgrre omsaetningssikkerhed for leverandg-
rerne pd aftalen og give virksomhederne tilskyndelse til at byde ind med lave priser. Det vil
alt andet lige ggre de offentlige indkgb mere effektive.

Antallet af leverandgrer pa aftalen. Hvis der er fa leverandgrer pé aftalen (fx eneleve-
randgraftaler), kan virksomhederne opleve, at der er stgrre omsaetningssikkerhed, og det
kan give dem tilskyndelse til at byde ind med lave priser. Indkgberne vil i mange tilfeelde
ogsd opleve, at ressourceforbruget er lavere. Hvis valget af leverandgrer begranses betyde-
ligt, kan indkgberne dog ogsa opleve, at produkterne pa aftalen ikke matcher slutbrugernes
behov, eller at kgb pa aftalen er forbundet med for hgje omkostninger til at skifte leveran-
dgr. Det vil ggre indkgbet mindre effektivt.

Tildelingsformen. En rammeaftale med direkte tildeling vil som udgangspunkt veere for-
bundet med stgrre omsaetningssikkerhed og et lavere ressourceforbrug for bade indkgber-
ne og virksomhederne end en rammeaftale med miniudbud, hvor konkurrencen mellem le-
verandgrerne pa aftalen bliver gendbnet. Miniudbud giver dog mulighed for at skabe kon-
kurrence i forhold til ikke-fastlagte vilkar, og der vil sdledes kunne opnas et bedre match af
slutbrugernes behov - selv for mere komplekse varer og tjenester. Ligeledes kan der opnas
mere fordelagtige priser i miniudbuddet (end ved udbuddet af selve rammeaftalen).

Ovenstaende faktorer vil blive brugt igennem hele analysen til at undersgge, hvordan de cen-
trale rammeaftaler bidrager til et mere effektivt offentligt indkgb.

Mange af faktorerne spiller sammen. Faktorerne vil i nogle tilfeelde forsteerke hinanden, mens
de i andre tilfeelde vil skulle opvejes mod hinanden.

Det er vaerd at veere opmarksom p3, at den fundne samvarians mellem analysens parametre
(fx om virksomhedens vurdering af den budte pris haenger sammen med rammeaftalens tilde-
lingsform eller kgbspligt), kan veere drevet af en anden ukendt arsag, som det ikke har veret
muligt at kontrollere for.

81

En rackke studier har peget pa karakteristika ved de forskellige produkttyper og markeder, der har betydning for, om produk-
tet egner sig til at blive kgbt ind centralt, herunder Davis et al. (1974); Faes et al. (2000); Smart og Dudas (2007); Joyce (2006);
Drescher og Schrgder Consulting (2008) samt Corey (1978).
82

Rozemeijer (2000) peger fx pa, at homogene enheder med samme modenhed egner sig bedst til at kgbe ind sammen. Dimitri,

Dini og Piga (2006) finder, at indkgbsomrader, hvor slutbrugerne har ens behov, og hvor der er begranset afstand og preecis
informationsudveksling mellem udbyder og slutbruger, egner sig godt til centrale indkgb.
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Det skal endvidere bemaerkes, at neerveerende rapport ikke behandler indkgbsprocessens
standardiserbarhed, kontraktens standardiserbarhed, den efterfglgende kontraktstyrings
standardiserbarhed og myndighedens muligheder for at adfeerdsregulere i aftaleperioden.
Disse elementer kan dog ogsa have betydning for mulighederne for at effektivisere det offent-
lige indkgb.

Kobling mellem faktorerne og KFST’s spgrgeskemaundersggelser

KFST har i forbindelse med analysen indhentet oplysninger om disse faktorer. Faktorerne er
blevet koblet til svarene fra de to spgrgeskemaundersggelser, der er blevet gennemfgrt i for-
bindelse med analysen (se bilag 4 for en naermere beskrivelse af analysens metode og data-
grundlag).

Den forste spgrgeskemaundersggelse omfatter private virksomheder, som er eller potentielt
set kunne vere leverandgrer pa centrale rammeaftaler. Virksomhedernes svar vedrgrer deres
erfaringer med konkrete aftaler og indkgbsomrader. Disse svar kan derfor bruges til at under-
s@ge, hvordan leverandgrernes erfaringer med centrale rammeaftaler athaenger af aftalens
karakteristika (produktets standardiserbarhed, graden af kgbspligt, rammeaftalens lgbetid,
antallet af leverandgrer pa aftalen og tildelingsformen). Dette er afspejlet i kolonne 1 i tabel
3.1.

Den anden spgrgeskemaundersggelse omfatter offentlige indkgbere i de kommunale, regiona-
le og statslige indkgbsafdelinger (indkgbschefer eller indkgbere). Baseret pa egne erfaringer
har indkgberne besvaret en rackke generelle spgrgsmal for forskellige typer af centrale ram-
meaftaler. De generelle spgrgsmal er blevet besvaret for alle centrale rammeaftaler og for
centrale rammeaftaler med miniudbud mere specifikt. Svarene kan sdledes bruges til at un-
dersgge, hvordan indkgbernes erfaringer med centrale rammeaftaler athaenger af aftalernes
karakteristika (muligheden for at standardisere behovene, graden af kgbspligt og tildelings-
formen). Dette er afspejlet i kolonne 2 i tabel 3.1.

Ud over de generelle spgrgsmal er indkgberne ogsa blevet bedt om at pege pa de aftaler, som
de har henholdsvis gode og darlige erfaringer med at bruge. Disse svar kan kobles til samtlige
faktorer, der indgar i analysen. Dette er afspejlet i kolonne 3 i tabel 3.1.

KFST har i analysen via signifikanstest undersggt, med hvilken sandsynlighed resultaterne af
spgrgeskemaundersggelserne afspejler den "sande veerdi” for den gruppe af respondenter,
som har besvaret spgrgeskemaundersggelserne. Resultatet af signifikanstestene fremgar
under de figurer, de vedrgrer.
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Tabel 3.1 Faktorernes tilknytning til KFST’s spgrgeskemaundersggelser

Faktor Kategorisering Svar fra virksomhederne Svar fra indkgberne
er baseret pa

Relateret til Relateret til saerligt
centrale ramme- gode/darlige centrale
aftaler generelt rammeaftaler

Produktets standardiserbarhed Oplysninger fra
[ [ J
udbyderne
Ensartethed i slutbrugerkredsens Vurdering af ° °
behov pa aftaletypen KFST
Graden af kgbepligt pa aftaletypen Vurdering af ® ° °
KFST
Antal leverandgrer pa aftalen Oplysning fra
1 L] [ ]
udbyder
Tildelingsform Oplysning fra ® ° °

rammeaftalen

Note 1: Antallet af leverandgrer er pa oplyst af SKI og Moderniseringsstyrelsen samt to tveerkommunale indkgbsfeellesskaber.

Anm: Inddelingen af produkterne i henholdsvis komplekse og standard er neermere beskrevet i kapitel 2.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Nogle af oplysningerne i Tabel 3.1 er faktuelle og er blevet indhentet fra udbudsmaterialet
eller er blevet oplyst af udbyderen.

Andre oplysninger er baseret pd KFST’s vurdering. Nedenfor beskrives de overvejelser, der
ligger bag KFST’s vurdering af ensartetheden i slutbrugerkredsens behov pa de fem aftaletyper
samt graden af kebspligt pa de forskellige aftaletyper.

KFST’s vurdering af ensartetheden i slutbrugerkredsens behov pa de fem aftaletyper
Hvor ens slutbrugerkredsens behov er, kan have betydning for indkgbernes og leverandgrer-
nes oplevelse af, om de centrale rammeaftaler bidrager til et effektivt offentligt indkgb. Derfor
indgar KFST’s vurdering af, om ensartetheden i slutbrugernes behov pa aftaletypen som ud-
gangspunkt er stor, middel eller lille som en parameter i analysen.

Hvis en aftaletypes slutbrugerkreds som udgangspunkt er meget bred, og der er store forskel-
le i deres behov, kan det umiddelbart veere mere vanskeligt for en udbyder at indgd rammeaf-
taler, som alle indkgbere finder det attraktivt at kgbe ind p3, og som samtidig standardiserer
sortiment og leverandgrvalg i en grad, sa det er attraktivt for leverandgrerne at byde ind med
lave priser. [ disse tilfeelde vil det veere ekstra vigtigt, at udbyderen har en god forudgdende
proces for at sikre, at produkterne i kravspecifikationen matcher slutbrugernes behov. Samti-
dig bgr en grundig markedsanalyse blandt andet afdeekke, hvordan indkgbsprocesserne fore-
gar i praksis samt hvilke krav der er markedskonforme. Et systematisk forarbejde vil kunne
bidrage til, at aftalen i hgjere grad matcher slutbrugernes behov.

Vurderingen af, hvor ens slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er, er baseret pa de
konkrete aftaler pa aftaletypen under ét. Det indgar derfor ikke i vurderingen, hvor ens slut-
brugerkredsens behov pa de enkelte, konkrete rammeaftaler under aftaletypen er eller hvor
systematisk det forudgaende analysearbejde har veret. Analysens resultater og konklusioner
ma i lyset heraf vurderes med disse forbehold.
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Bredden i slutbrugerkredsen og ensartetheden i deres behov vil athaenge af flere faktorer,
herunder:

» Hvor ens slutbrugerkredsens primaere opgavefunktion er (er slutbrugerne fx bade ansat i
hhv. gkonomikontoret og bgrnehaven).

» Om slutbrugerne er ansat i samme eller forskellige sektorer (er slutbrugerne fx ansat i
sundhedssektoren eller miljg- og teknik).

Vurderingen bygger bl.a. pa oplysningerne fra analysens kapitel 2, herunder pa hvilken type
produkter aftaletypen typisk omfatter.

Om og hvordan slutbrugernes behov i sidste ende omszettes til en praecis kravspecifikation,
der ggr det attraktivt for leverandgrerne at byde ind med lave priser, vil blandt andet afthaenge
af udbyderens juridiske kompetencer, markedskendskab og professionalisme83 samt udbyde-
rens kendskab til slutbrugernes behov. Om og hvordan slutbrugernes behov omsaettes til
kravspecifikationen indgar ikke som en selvstaendig faktor i denne analyse, men vil afspejles i
indkgbernes og leverandgrernes vurdering af de centrale rammeaftaler, der fremgar af spgr-
geskemaundersggelserne.

I boks 3.2 har KFST vurderet, hvor ens slutbrugerkredsens behov er. Vurderingen af de fem
aftaletypers slutbrugerkreds er relativ i forhold til hinanden. Vurderingen er ikke udtryk for en
analyse af slutbrugerkredsens faktiske ensartethed pa den pagaeldende aftaletype. Samtidig
skal det understreges, at udbyderne af rammeaftalerne kan imgdekomme forskelle i slutbru-
gernes behov pa en raekke mader, fx i udformningen af aftalen.

83

Radet for Offentlig-Privat Samarbejde har i en analyse af "Offentlige Indkgbsfunktioner” fra 2013 konstateret, at kommuner
og regioner samlet set har rustet op pa indkgbs- og udbudsomradet over de seneste 3 ar. Radet opgjorde i den forbindelse, at
der i langt stgrstedelen af landets 98 kommuner nu arbejder mellem 1 og 5 arsveerk i den centrale indkgbsfunktion.
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Boks 3.2
Ensartetheden i slut-
brugerkredsens behov
pa aftaletypen

SKT’s frivillige aftaler

KFST’s opggrelse viser, at SKI's frivillige rammeaftaler for hovedpartens vedkommende ved-
rgrer produkter inden for administration, rddgivning og tveergdaende stgttefunktioner, jf. bilag
1. Dog omfatter enkelte aftaler ogsa mere (sektor)specifikke produkter. Slutbrugerkredsen for
SKT’s frivillige aftaler kan saledes varetage forskellige opgavefunktioner og vere ansat i for-
skellige sektorer. Hertil kommer, at de potentielle slutbrugere af produkterne er kommunale,
regionale og statslige institutioner (hvor der ikke foreligger en aftale fra Statens Indkgbspro-
gram) samt andre offentlige, halvoffentlige og selvejende offentlige institutioner. Selv om SKI’s
frivillige aftaler typisk er malrettet specifikke slutbrugere, er malgrupperne generelt bredere
end pa SKI'’s frivilligt-forpligtende aftaler. Samlet vurderes ensartetheden i slutbrugerkred-
sens behov derfor at veere lille set i forhold til de gvrige aftaletyper, der indgar i analysen.

SKI’s frivilligt-forpligtende aftaler

KFST’s opggrelse viser, at SKI's-frivilligt-forpligtende aftaler for hovedpartens vedkommende
vedrgrer produkter inden for administration, radgivning og tveergdende stgttefunktioner, jf.
bilag 1. Dog omfatter enkelte aftaler ogsa mere (sektor)specifikke produkter. Slutbrugerkred-
sen kan sdledes varetage forskellige opgavefunktioner og veere ansat i forskellige sektorer.
SKTI’s frivilligt-forpligtende rammeaftaler er malrettet kommunerne. Kommunerne er organi-
satorisk og opgavemeaessigt relativt homogene pa tvears af kommuner. Inden for den enkelte
kommune spaender opgaveportefgljen dog relativt bredt, og slutbrugerkredsen af fx compute-
re kan findes bade i de kommunale vuggestuer og pa radhuset. Slutbrugerkredsen pa de frivil-
ligt-forpligtende aftaler er afgreenset til de kommuner, der har tilmeldt sig aftalen fgr udbud-
det. Samlet vurderes ensartetheden i slutbrugerkredsens behov derfor at veere i mellemgrup-
pen (middel) set i forhold til de gvrige aftaletyper, der indgar i analysen.

Statslige slutbrugeres anvendelse af Statens Indkgbsprograms rammeaftaler

KFST’s opggrelse viser, at rammeaftalerne fra Statens Indkgbsprogram for hovedpartens ved-
kommende vedrgrer produkter inden for administration, radgivning og tveergdende stgtte-
funktioner, jf. bilag 1. Rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram er som udgangspunkt mal-
rettet de statslige institutioner, der er forpligtet til at anvende disse i henhold til cirkuleere om
indkgb i staten. Opgaveportefgljen for de statslige myndigheder i centraladministrationen er
relativt ensartede, men der findes statslige sektoromrader, hvor der kan vere nogle saerlige
behov (fx i forhold til om et produkt benyttes i kontormiljger eller i forbindelse med operatio-
nelle opgaver). Samlet vurderes ensartetheden i slutbrugerkredsens behov derfor at veere i
mellemgruppen (middel) set i forhold til de gvrige aftaletyper, der indgar i analysen.

gvrige slutbrugeres anvendelse af Statens Indkgbsprograms rammeaftaler

Selvejende institutioner, kommuner og regioner har mulighed for at tilmelde sig aftalerne fra
Statens Indkgbsprogram, men Moderniseringsstyrelsen tilpasser ikke aftalerne med det for-
mal at matche disse potentielle indkgberes behov. Aftalerne bliver sdledes ikke yderligere
komplicerede, men set fra leverandgrernes synspunkt vil slutbrugerkredsen blive mindre
ensartet. Disse indkgberes anvendelse af Statens Indkgbsprograms rammeaftaler vil derfor
blive behandlet pa samme made som de statslige indkgbere.

Tvaerkommunale indkpbsfaellesskaber

KFST’s opggrelse viser, at de centrale rammeaftaler fra de tveerkommunale indkgbsfeaellesska-
ber for hovedpartens vedkommende vedrgrer produkter rettet mod slutbrugere i konkrete
sektorer eller rettet mod konkrete opgavefunktioner. Dog omfatter enkelte aftaler ogsd mere
tvaergdende produkter som eksempelvis kontorvarer, computere, forbrugsartikler og fgdeva-
rer. Som SKI's frivilligt-forpligtende rammeaftaler er de tveerkommunale rammeaftaler mal-
rettet kommunerne, som er relativt homogene, mens institutionerne inden for den enkelte
kommune kan have meget forskellige opgaveportefgljer. Samlet vurderes ensartetheden i
slutbrugerkredsens behov derfor at vaere stor set i forhold til de gvrige aftaletyper, der indgar
i analysen.
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KFST’s vurdering af graden af kgbspligt

Ifglge udbudsreglerne indebeerer en rammeaftale ikke, at udbyderen af rammeaftalen er for-
pligtet til at kgbe ind pd rammeaftalen. Udbyderen af rammeaftalen kan dog indgd en aftale
med de relevante myndigheder om, at indkgberne under myndigheden er forpligtet til at an-
vende rammeaftalen, nar der opstar et indkgbsbehov pa det pageldende omrade.

Set fra leverandgrernes synspunkt kan rammeaftaler med kgbspligt, herunder centrale ram-
meaftaler give en stgrre omsaetningssikkerhed. Dette kan give leverandgrerne tilskyndelse til
at byde ind med lavere priser. Tilskyndelsen til at byde ind med lave priser vil vere seerlig
steerk, hvis der bliver fulgt op pd, om kgbsforpligtelsen overholdes.

Set fra den enkelte indkgber pa aftalen kan kgbspligt imidlertid nogle gange betyde, at indkg-
bet bliver mindre effektivt. Det er blandt andet tilfeeldet, hvis produkterne pa aftalen ikke
matcher slutbrugernes behov, eller hvis indkgberen kan opna en bedre kombination af pris,
kvalitet og totalomkostninger pa kgbstidspunktet ved at kgbe ind uden om aftalerne. Det kan
dog stadig veere mere effektivt at kgbe ind pa rammeaftalen i forhold til selv at udbyde opga-
ven eller at foretage indkgbet uden at skabe konkurrence om opgaven.

[ analysen skelnes der mellem tre grader af kgbsforpligtelse, jf. figur 3.3.

Figur 3.3 Graden af myndighedernes forpligtelse til at kgbe pa rammeaftaler

Stigende grad af forpligtelse

Frivilligt-
forpligtende

Forpligtende
rammeaftale

Frivillig
rammeaftale )
rammeaftale

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

» Forpligtelse: Beslutningen om en forpligtelse til at kgbe ind pa aftaletypen er truffet pa et
mere overordnet niveau/ledelsesbeslutning. Den enkelte myndighed har ikke veeret med til
at beslutte, hvorvidt den vil anvende og forpligte sig til aftalen eller ej. Beslutningen om
forpligtelse geelder for alle aftaler af denne type.

» Frivillig forpligtelse: Et overordnet niveau, fx indkgbscheferne, har veeret med til at beslutte,
hvorvidt de vil forpligte sig til at anvende den pagaeldende rammeaftale til myndighedens
indkgb i rammeaftalens Igbetid. Det kan enten veere en central rammeaftale udbudt af en
indkgbscentral eller af myndigheden selv. Beslutningen om forpligtelse treeffes fra aftale til
aftale. Aftalen vil i mange tilfeelde blive opfattet som forpligtende for den enkelte indkgber.

» Frivillig: Indkgberne kan fra indkgb til indkeb frit veelge, om de gnsker at anvende ramme-
aftalen til indkgbet.

I boks 3.3 er de graden af kgbspligt pa de forskellige aftaletyper vurderet.
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Boks 3.3 SKT’s frivillige aftaler: Frivillig
Graden af kgbspligt pa Alle myndigheder og institutioner, der er SKI-abonnenter, kan fra indkgb til indkgb frit veelge

de centrale rammeafta-
ler

at anvende SKI's rammeaftaler, ndr de skal foretage et indkgb.

SKT’s frivilligt-forpligtende aftaler: Frivilligt-forpligtende

De frivilligt-forpligtende aftaler er henvendt til kommunerne, og kravspecifikationen for afta-
len udarbejdes med udgangspunkt i de tilmeldte kommuners behov. Alle SKI-abonnenter har
dog i princippet mulighed for at tilslutte sig aftalen inden den sendes i udbud. Det er frivilligt,
om de enkelte myndigheder vil tilslutte sig, men sa snart myndigheden har tilsluttet sig, er alle
indkgbere i myndigheden og dens institutioner forpligtet til at kgbe ind pa aftalen, (dog forud-
sat, at produkterne pa aftalen imgdekommer indkgbsbehovet).

Har indkgberen vaeret involveret i beslutningen om at tilslutte sig en central rammeaftale, vil
aftalen blive opfattet som frivilligt-forpligtende. Hvis ikke, vil aftalen blive opfattet som for-
pligtende. I de fleste kommuner vil det vaere niveauet over indkgbschefen (direktionen), der
treeffer den endelige beslutning om myndighedens deltagelse i en forpligtende rammeaftale,
typisk efter indstilling fra den overordnede indkgbschef og den ansvarlige indkgbschef pa det
specifikke omrade. I nogle tilfzelde er det en politisk beslutning.

Da det er indkgberne i de centrale indkgbsfunktioner (dvs. formentlig ofte dem, der har veeret
med til at beslutte, om myndigheden skulle tilslutte sig aftalen), der har deltaget i spgrgeske-
maundersggelsen, er det KFST’s vurdering, at denne aftaletype falder under kategorien frivil-
ligt-forpligtende aftaler.

Statslige indkgberes anvendelse af Statens Indkgbsprograms rammeaftaler: Forpligtende
Statslige institutioner er forpligtet til at bruge rammeaftalerne fra Statens Indkgbsprogram,
hvor sddanne findes. De indkgbsansvarlige i de statslige institutioner kan saledes ikke selv
veelge, om de vil forpligte myndigheden til kgbe ind pa rammeaftaler fra Statens Indkgbspro-
gram. Aftalen vil blive opfattet som forpligtende for bade indkgbschefen og den enkelte indkg-
ber.

Andre indkgberes anvendelse af Statens Indkgbsprograms rammeaftaler: Frivilligt-
forpligtende

Selvejende institutioner, kommuner og regioner har mulighed for aktivt at tilslutte sig aftaler-
ne, hvorefter de frivillige fra indkeb til indkgb kan velge, om de vil anvende aftalen. P4 den
ene side taler det for, at aftalerne bgr kategoriseres som frivillige. P4 den anden side er det
KFST’s vurdering, at der i den aktive tilmelding ligger en form for opbakning til aftalen, selv
om der ikke formelt er en forpligtelse. Derfor er disse i analysen indplaceret som frivilligt-
forpligtende og ikke som "frivillige”, da de frivillige defineres som aftaler, der frit kan anven-
des af alle uden tilslutning.

Tvaerkommunale indkgbsfallesskaber: Frivilligt-forpligtende

De enkelte medlemskommuner i de tveerkommunale indkgbsfeellesskaber beslutter selv forud
for aftaleindgaelsen, hvorvidt en tveerkommunal rammeaftale skal vaere frivillig eller forplig-
tende for kommunens indkgbere at kgbe ind pa. Det vil efterfglgende fremga af aftalevilkare-
ne, hvem der er omfattet af aftalen. Tilmelder en kommune sig en tveerkommunal rammeafta-
le, vil den i mange tilfzelde blive opfattet som frivilligt-forpligtende af de samme grunde, som
KFST vurderer, at SKI's rammeaftaler opfattes som frivilligt-forpligtende for indkgberne i de
kommuner, der har valgt at tilslutte sig aftalen.

[ flere tilfaelde vil indkgberen desuden vaere identisk med udbyderen af rammeaftalen, idet
mange tveerkommunale indkgbsfeellesskaber har en "rotationsordning”, hvor indkgbskonto-
rerne i de tilsluttede kommuner skiftes til at udbyde de tvaeerkommunale rammeaftaler.
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Brugen af de centrale rammeaftaler

4.1 Indledning og konklusioner

Skal potentialet ved de centrale rammeaftaler hgstes, kraever det, at indkgbere bruger de
tilgeengelige centrale rammeaftaler, nar aftalerne giver indkgberne mulighed for at kgbe pro-
dukter, der matcher slutbrugernes behov, til en lav pris og med et lavt ressourceforbrug.

Dette kan veere forbundet med flere udfordringer at sikre, at de enkelte indkgbere bruger de
tilgeengelige centrale rammeaftaler. Det kan bl.a. skyldes, at de enkelte indkgbere tillegger
hensynet til pris, ressourceforbrug og produkternes anvendelighed forskellig veegt og traeffer
deres indkgbsbeslutning med udgangspunkt i deres egen situation. Hvad der er en god aftale
for én indkgber, vil ikke ngdvendigvis veere attraktiv for en anden indkgber.

Dette kapitel saetter fokus pd brugen af de centrale rammeaftaler. Indledningsvist undersgges
deti afsnit 4.2, om indkgberne generelt er tilfredse med de centrale rammeaftaler. De nzeste to
afsnit omhandler brugen af de tilgeengelige centrale rammeaftaler. Fgrst giver KFST i afsnit 4.3
et skgn over den samlede omsaetning pa aftalerne. Herefter holdes KFST’s skgn op imod ind-
kgbernes vurdering af, hvor meget de bruger aftalerne samt mod leverandgrernes oplevelse af
omsaetningen pa aftalerne. Derefter seetter afsnit 4.4 fokus pa, om indkgberne har god viden
om de tilgaengelige aftaler, hvor ofte de kgber ind pa centrale rammeaftaler og hvad arsagen er
til, at de evt. ikke kgber ind pa aftalerne. Afslutningsvist behandler afsnit 4.4 leverandgrernes
vurdering af, om der kgbes ind pa eller uden om rammeaftalerne. Analysen behandler ikke
udbydernes implementering og udbredelse af de centrale rammeaftaler. Endvidere behandler
analysen ikke indkgbernes incitament til at bruge de centrale rammeaftaler eller til at kgbe
ind pa andre mader.

Indkgbernes generelle tilfredshed med centrale rammeaftaler

Hver fjerde indkgber i spgrgeskemaundersggelsen oplever, at de centrale rammeaftaler stort
set altid/ofte bade sikrer en lav pris, et lavt ressourceforbrug og et godt match af slutbruger-
nes behov. De resterende indkgbere kan midlertidigt godt have gode erfaringer med at bruge
de centrale rammeaftaler, selv om indkgbet ikke pd samme tid giver bade en lav pris, et lavt
ressourceforbrug og et produkt, der matcher slutbrugernes behov.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at 69 pct. af indkgberne enten har meget gode eller
gode erfaringer med at bruge aftalerne, mens 15 pct. har meget darlige eller darlige erfaringer.
Indkgberne har oftere darlige erfaringer med centrale rammeaftaler, nér:

» Ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er lille (17 pct.) frem for middel (11 pct.) og stor
ensartethed (8 pct.).

» Rammeaftalen er enten frivillig eller forpligtende for indkgberne at anvende (16 pct. har
darlige/meget darlige erfaringer) frem for frivilligt-forpligtende (5 pct.).

Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem oplevede erfaringer, og de gvrige fakto-
rer kan vaere drevet af en anden (ukendt) arsag.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at indkgberne vaegter hensynet til pris, ressourcefor-
brug og produkternes anvendelighed forskelligt. Derfor er det ikke de samme aftaler, som
indkgberne har hhv. gode og darlige erfaringer med. Ud af i alt 77 rammeaftaler, der bliver
fremhaevet af indkgberne som veerende enten gode eller darlige, bliver 29 af aftalerne frem-
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haevet som veerende gode af nogle indkgbere, mens andre har fremhaevet de samme som vee-
84
rende darlige (svarende til naesten 40 pct. af aftalerne).

Omsztningen pa centrale rammeaftaler

KFST skgnner i denne rapport med vaesentlig usikkerhed, at den faktiske omsaetning pa de
centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfeaelles-
skaber i 2012 var omkring 13 mia. kr. De 13 mia.kr. er fordelt med 8,6 mia.kr. til SKI, 1,5
mia.kr. til Statens Indkgbsprogram og 2,9 mia.kr. til de tveerkommunale indkgbsfeaellesskaber.
Hertil kommer en omsatning pa 0,7 mia.kr. pa de tvaerregionale indkgbsaftaler. Det svarer til i
alt omkring 7 pct. af kommunernes, regionernes og statens samlede indkgb af varer og tjene-
ster hos private leverandgrer under ét (dog varierende mellem brancher).

Der er dog stor usikkerhed omkring dette skegn, fordi de fleste indkgbere og udbydere, iseer de
tveerkommunale indkgbsfellesskaber, har yderst begraenset palidelig viden om den faktiske
omsatning pa de centrale rammeaftaler.

Pa udbydersiden far SKI indrapporteringer om omsatningen pa aftalerne fra leverandgrerne.
Moderniseringsstyrelsens tal er baseret pa statslige institutioners indkgbsdata, hvorfor selv-
ejende institutioner m.v. kun skgnsmaeessigt kan opggres. Moderniseringsstyrelsen har derfor
et skgn for det samlede indkgb hos leverandgrerne, men ikke indkgbet af produkter pa afta-
lerne fra Statens Indkgbsprogram. De tveerkommunale indkgbsfzllesskaber fglger ikke op pa
brugen af deres aftaler. Regionerne fglger hyppigt op pa omsztningen de tvaerregionale ind-
kgbsaftaler, og deres viden er baseret pa faktiske indkgbsdata pa aftalerne og forventet kon-
traktveerdi. SKI vurderes at have den mest palidelige viden om omsatningen om indkgb af
produkter pa aftalerne hos leverandgrer pa aftalerne.

Det er SKI og Moderniseringsstyrelsens erfaring, at skgnnet over den faktiske omszetning
ligger under de forventede kontraktveardier i udbudsmaterialet. Data giver ikke mulighed for
at undersgge baggrunden for forskellen mellem forventet og faktisk omsaetning. Forskellen
mellem de estimerede kontraktveerdier og den faktiske omsaetning kan dog skyldes en raekke
forhold, fx at udbuddet far prisen pa rammeaftalen laengere ned end forventet, at indkgbernes
adfeerd eendrer sig i lgbet af kontraktperioden, sd der aftages mindre p3 aftalen end oprinde-
ligt forudsat, at leverandgrerne undervurderer den faktiske omszetning pa aftalen, nar de
indrapporterer til SKI eller at udbydernes estimat af det forventede indkgbsbehov er overvur-
deret, bl.a. da det baserer sig pa historiske data.

Skgnnet over den faktiske omsatning ligger ogsa betydeligt under indkgbernes vurdering af
omsatningen pa de centrale rammeaftaler. Fx vurderer indkgberne, at de i gennemsnit kgber
19 pct. af deres samlede indkgb pa de centrale rammeaftaler. For SKI'’s rammeaftaler svarer
det til indkgb for omkring 20 mia.kr., hvilket er knap syv gange mere end den omsaetning pa
2,9 mia. kr., som leverandgrerne pa aftalerne har indrapporteret til SKI, at kommunerne har
indkgbt.

Den store forskel kan bl.a. skyldes, at indkgberne i spgrgeskemaundersggelsen overvurderer
det samlede brug af de centrale rammeaftaler inden for deres egen myndighed. Indkgberne
kan fx overvurdere brugen af aftalerne, hvis det faktiske indkgbsbehov er mindre end forven-
tet, eller hvis indkgberne i de enkelte institutioner kgber ind uden om aftalerne. Det bemaer-

* De offentlige indkgbere peger pa i alt 40 ud af 54 rammeaftaler fra SKI og 15 ud af 25 rammeaftaler fra Statens Indkgbspro-
gram, som de har gode erfaringer med og 26 ud af 54 rammeaftaler fra SKI og 14 ud af 25 rammeaftaler fra Statens Indkgbspro-
gram, som de har darlige erfaringer med. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfgrt af Rambgll blandt offentlige indkgbere
pa rammeaftaler for KFST, 2014.
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kes, at KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at omkring halvdelen af de statslige og kom-
munale indkgbere oplyser, at de systematisk opggr, hvor meget der kgbes ind for gennem de
centrale rammeaftaler.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse har ligeledes afdaekket, hvorledes indkgberne vurderer, at
udviklingen i andelen kgbt gennem centrale rammeaftaler har udviklet sig de seneste tre ar og
vil udvikle sig de neeste tre ar. Undersggelsen viser, at 90 pct. af de kommunale indkgbere og
knap 60 pct. af de statslige indkgbere, vurderer, at indkgb pa centrale rammeaftaler fra SKI,
Statens Indkgbsprogram og tveerkommunale indkgbsfaellesskaber har udgjort en stigende
andel af de samlede indkgb af varer og tjenester de sidste tre ar. Resultatet svarer til Radet for
Offentlig-Privat Samarbejdes undersggelse fra 2013 af centrale indkgbsorganisationer. KFST’s
spgrgeskemaundersggelse viser samtidig, at knap 85 pct. af de kommunale og godt 30 pct. af
de statslige indkgbere vurderer, at andelen indkgbt pa centrale rammeaftaler vil stige de nae-
ste tre ar.

Resultaterne fra KFST’s spgrgeskemaundersggelse understgtter, at der er en forskel mellem
forventet og faktisk omsaetning pa aftalerne. 54 pct. af leverandgrerne svarer, at de er meget
uenige/uenige i, at omsaetningen pa aftalen lever op til den estimerede kontraktvaerdi, mens
25 pct. af indkgberne vurderer, at omsaetningen lever op til det forventede. Leverandgrerne
oplever, at omsaetningen sjeldnere lever op til den forventede veerdi i udbudsmaterialet, nar:

» Tildelingsformen er miniudbud (72 pct. er meget uenige/uenige i, at omsatningen lever op
til det forventede) frem for direkte tildeling (63 pct.) og aftaler med mulighed for begge til-
delingsformer (41 pct.).

» Aftalen vedrgrer komplekse produkter (68 pct.) frem for standardprodukter (50 pct.).

» Aftalen vedrgrer tjenester (66 pct.) frem for varer (49 pct.).

» Ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er lille (62 pct.) frem for aftaletyper, hvor der er
hhv. middel (52 pct.) og stor ensartethed i behov (knap 32 pct.).

» Aftalerne er frivillige (63 pct.) frem for forpligtende (44 pct.) eller frivilligt-forpligtende
aftaler (30 pct.).

Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem oplevet omsaetningssikkerhed og de
pagaeldende faktorer kan veere drevet af en anden (ukendt) arsag.

Brugen af de tilgaengelige centrale rammeaftaler
Brugen af de centrale rammeaftaler vil heenge sammen med, om indkgberne oplever, at det er
nemt at finde ud af, om der er en central rammeaftale, der daekker deres indkgbsbehov.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at godt 50 pct. af indkgberne oplever, at det er meget
nemt/nemt at finde ud af, om der findes en central rammeaftale, de kan og ma anvende til
indkgbet. I alt 17 pct. af indkgberne oplever, at det er meget sveert/sveert at finde ud af, om
der findes en central rammeaftale, som de kan og ma anvende til indkgbe. Indkgberne har
sveerere ved at finde ud af, om der findes forpligtende aftaler de kan og ma anvende (30 pct.
oplever dette som meget svaert/svert) frem for frivillige (24 pct.) eller frivilligt-forpligtende
aftaler (8 pct.).

KFST’s spgrgeskemaundersggelse har afdaekket, hvor hyppigt indkgberne vurderer, de kgber
ind pa centrale rammeaftaler. Undersggelsen viser, at 70 pct. af indkgberne vurderer, at de
stort set altid/altid bruger de centrale rammeaftaler, ndr de skal kgbe ind pa omréder, der er
deekket af en central rammeaftale. 13 pct. af indkgberne svarer, at de stort set aldrig/sjeldent
bruger de centrale rammeaftaler.

32 pct. af indkgberne vurderer, at de sjeeldent/stort set aldrig bruger frivillige aftaler, nar de
skal kgbe ind pa de omrader, der er deekket af disse aftaler. Dette tal er 6 pct. for frivilligt-
forpligtende aftaler og 0 pct. for forpligtende aftaler.
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Den hyppigste arsag til, at indkgberne fravalger at kgbe ind pa centrale rammeaftaler er, at
indkgberne vurderer, at produkterne pa aftalerne ikke matcher slutbrugernes behov (50 pct.
for de forpligtende og frivilligt-forpligtende og 46 pct. pa de frivillige aftaler). Det bemaerkes,
at der alene er en kgbsforpligtelse, hvis behovet kan daekkes af aftalen.

Mange leverandgrer oplever, at indkgberne - bevidst eller ubevidst - kgber ind uden om afta-
lerne. KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser saledes, at 37 pct. af leverandgrerne er meget
uenige/uenige i, at indkgberne kgber stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa aftalen.
Omtrent 30 pct. af leverandgrerne er meget enige/enige.

Leverandgrerne oplever, at indkgberne sjaeldnere kgber produkter pd rammeaftalen, nar:

» Aftalen vedrgrer komplekse produkter (56 pct. af leverandgrerne meget uenige/uenige i, at
indkgberne kgber stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa rammeaftalen) frem for
standardprodukter (29 pct.).

» Ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er lille (51 pct.) frem for middel (17 pct.) eller
stor ensartethed (9 pct.).

» Aftalen er frivillig (51 pct.) frem for forpligtende (13 pct.) eller frivilligt-forpligtende (12

pct.).

Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem oplevet kgb af produkter pa aftalen og
de pagaeldende faktorer kan veare drevet af en anden (ukendt) drsag.

I forleengelse heraf viser KFST’s spgrgeskemaundersggelse, at knap 40 pct. af de virksomhe-
der, der har budt pa en central rammeaftale, angiver, at en arsag, der havde afggrende/stor
betydning for at byde, var bedre muligheder for ogsa at kunne szalge produkter, som ikke er
omfattet af aftalen, til kunderne pa aftalen. En strategi om mersalg til eksisterende kunder er
naturlig adfeerd for virksomheder.

KFST har ikke undersggt, om virksomhederne szlger produkter til kunderne uden for ram-
meaftalerne eller hvorledes et evt. mersalg er tilrettelagt. KFST er af udbydere i forbindelse
med denne analyse blevet gjort bekendt med en raekke eksempler pa salg uden om aftalerne.
Fx at leverandgrerne har gjort produktkataloger med flere tusinde varenumre tilgaengeligt for
indkgberne og ikke kun de produkter, der er pa rammeaftalen. Et andet eksempel er, at leve-
randgrerne i nogle tilfzelde forsgger at salge andre varer end dem, der fremgar af rammenaf-
talen, under paskud af, at aftalens varer er udsolgte.

KFST kan ikke pa baggrund af analysen drage generelle konklusioner om virksomhedernes
mersalg til kunderne uden om rammeaftalerne og har ingen grund til at formode, at dette som
hovedregel ikke skulle foregd pa lovlig vis. Salg uden om aftaler pa den made, som ovenstden-
de eksempel beskriver, medfgrer dog, at en raekke produkter selges, uden at der har veeret
konkurrence om produkterne. En manglende konkurrenceudszttelse kan betyde, at andre
leverandgrer maske kunne have leveret produktet til en bedre pris. Dette kan isaer udggre et
problem, hvis indkgberne af de pageldende produkter har en forventning om, at der har vee-
ret skabt konkurrence om produkterne og derfor ikke afsgger markedet fgr indkgbet. En
manglende konkurrenceudsattelse kan endvidere betyde, at den offentlige indkgber - ube-
vidst- kommer til at bryde udbudsreglerne, fordi de - uden at vide det - indkgber produkter,
som ikke har veeret udbudt..
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Boks 4.1
Kapitel 4’s konklusioner

Indkpbernes generelle tilfredshed med centrale rammeaftaler:

»

»

»

69 pct. af indkgberne har meget gode/gode erfaringer med at bruge de centrale rammeafta-

ler.

15 pct. af indkgberne har meget darlige/darlige erfaringer med at bruge aftalerne.

Indkgberne har oftere darlige erfaringer med centrale rammeaftaler, nar:

» Ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er lille (17 pct.) frem for middel (11 pct.) og
stor ensartethed (8 pct.).

» Rammeaftalen er enten frivillig eller forpligtende for indkgberne at anvende (16 pct.)
frem for frivilligt-forpligtende (5 pct.).

Omsaetningen pd centrale rammeaftaler
Skon over faktisk omsaetning pd de centrale rammeaftaler:

»

»

De fleste udbydere og indkgbere har begraenset palidelig information om, hvor stor omsaet-
ningen pa de centrale rammeaftaler er.

KFST skgnner med veesentlig usikkerhed, at den faktiske omsaetning pd aftalerne arligt er
omkring 13,7 mia. kr. (fordelt pa SKI: 8,6 mia.kr., Statens Indkgbsprogram 1,5 mia.kr, de
tveerkommunale indkgbsfaellesskaber: 2,9 mia.kr., Regionernes Feelles Indkgb: 0,7 mia.kr.).

Forskel mellem forventet og faktisk omsatning pd de centrale rammeaftaler:

»

»

Baseret pa SKI's og Moderniseringsstyrelsens erfaringer ligger skgnnet over den faktiske
omsatning under de forventede kontraktverdier i udbudsmaterialet samt indkgbernes
vurdering af omsatningen pa de centrale rammeaftaler.

Forskellen mellem den faktiske og den forventede omsatning kan skyldes en raekke for-
hold, bl.a. at udbuddet far prisen pa rammeaftalen leengere ned end forventet, at indkgber-
nes adferd eendrer sig i lgbet af kontraktperioden, sa der aftages mindre pa aftalen end op-
rindeligt forudsat, at leverandgrerne undervurderer omsaetningen pa aftalen, nar de ind-
rapporterer den til SKI eller at udbydernes estimat om det forventede indkgbsbehov er
overvurderet.

Leverandpgrernes vurdering af, om omsatninger lever op til det forventede:

»

»

54 pct. af leverandgrerne er meget uenige/uenige i, at omsatningen pa aftalen lever op til

den estimerede kontraktveerdi.

Leverandgrerne oplever, at omsatningen sjeldnere lever op til den forventede veerdi i

udbudsmaterialet, nar:

» Tildelingsformen er miniudbud (72 pct.) frem for direkte tildeling (63 pct.) og aftaler
med mulighed for begge tildelingsformer (41 pct.).

» Aftalen vedrgrer komplekse produkter (68 pct.) frem for standardprodukter (50 pct.).

» Aftalen vedrgrer tjenester (66 pct.) frem for varer (49 pct.).

» Ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er lille (62 pct.) frem for aftaler, hvor ensar-
tetheden er hhv. middel (52 pct.) og stor (32 pct.).

» Aftalerne er frivillige (62 pct.), frem for forpligtende (44 pct.) eller frivilligt-forpligtende
aftaler (30 pct.).

Udviklingen i andelen kobt gennem centrale rammeaftaler:

»

»

90 pct. af de kommunale indkgbere og knap 60 pct. af de statslige indkgbere, vurderer at
indkgb pa centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgbsprogram og tveerkommunale ind-
kgbsfeellesskaber har udgjort en stigende andel af de samlede indkgb af varer og tjenester
de sidste 3 ar.

Knap 85 pct. af de kommunale og godt 30 pct. af de statslige indkgbere vurderer, at andelen
indkgbt pa centrale rammeaftaler vil stige de naeste 3 ar.

Brugen af de tilgaengelige centrale rammeaftaler
Kendskab til de centrale rammeaftaler:

»

»

»

Godt 50 pct. af indkgberne oplever, at det er meget nemt/nemt at finde ud af, om der findes
en central rammeaftale, de kan og ma anvende til indkgbet.

17 pct. af indkgberne oplever, at det er meget sveert/sveert at finde ud af, om der findes en
central rammeaftale, de kan og ma anvende til indkgbet.

Indkgberne har svaerere ved at finde forpligtende aftaler (30 pct. oplever dette som meget
sveert/sveert) frem for frivillige (24 pct.) eller frivilligt-forpligtende aftaler (8 pct.).
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Brugen af de centrale rammeaftaler:

»

»

»

»

70 pct. af indkgberne vurderer, at de stort set altid/altid bruger de centrale rammeaftaler,
nar de skal kgbe ind pa omrader, der er deekket af en central rammeaftale.

13 pct. af indkgberne vurderer, at de stort set aldrig/sjeeldent bruger de centrale rammeaf-
taler, nar de skal kgbe ind pa omrader, der er deekket af en central rammeaftale.

32 pct. af indkgberne vurderer, at de sjeldent/stort set aldrig bruger frivillige aftaler, nar
de skal kgbe ind pa de omrader, der er daekket af disse aftaler. Dette tal er 6 pct. for frivil-
ligt-forpligtende aftaler og O pct. for forpligtende aftaler.

Den hyppigste arsag til, at indkgberne fravelger at kgbe ind pa centrale rammeaftaler er, at
indkgberne vurderer, at produkterne pa aftalerne ikke matcher slutbrugernes behov (50
pct. for de forpligtende og frivilligt-forpligtende og 46 pct. pa de frivillige aftaler).

Kob pa eller uden om rammeaftalerne:

»

»

»

»

Ca. 30 pct. af leverandgrerne er meget enige/enige i, at indkgberne kgber stgrstedelen af

rammeaftalens produkter pa aftalen.

Ca. 37 pct. af leverandgrerne er meget uenige/uenige, at indkgberne kgber stgrstedelen af

rammeaftalens produkter pa aftalen.

Leverandgrerne oplever, at indkgberne sjeldnere kgber produkter ind pa rammeaftalen,

nar:

» Aftalen vedrgrer komplekse produkter (56 pct.) frem for standardprodukter (29 pct.)

» ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er lille (51 pct.) frem for middel (17 pct.) eller
stor ensartethed (9 pct.).

» Aftalen er frivillig (51 pct.) frem for forpligtende (13 pct.) eller frivilligt-forpligtende (12
pct.).

Ca. 40 pct. af de virksomheder, der har budt pa en central rammeaftale, angiver, at en drsag,

der havde afggrende/stor betydning for at byde pa rammeaftalerne, var bedre muligheder

for ogsa at kunne salge produkter, som ikke er omfattet af aftalen til kunderne pa aftalen.

4.2 Indkgbernes overordnede tilfredshed med de centrale rammeaftaler

Knap 70 pct. af indkgberne (172 ud af 249 indkgbere i spgrgeskemaundersggelsen) har enten
meget gode eller gode erfaringer med at anvende de centrale rammeaftaler. 15 pct. har meget
darlige eller darlige erfaringer med aftalerne.

Indkgberne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse er blevet bedt om at fremhave op til tre cen-
trale rammeaftaler i prioriteret raekkefglge fra hhv. SKI og Statens Indkgbsprogram, de har
hhv. gode og darlige erfaringer med at anvende. Tabel 4.1 preaesenterer de aftaler, som indkg-
berne har bedst hhv. darligt erfaringer med at anvende.
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Tabel 4.1 Rammeaftaler, indkgberne har hhv. bedst og darligst erfaringer med

KOMMUNALE INDK@BERE

BEDST ERFARING DARLIGST ERFARING
) Darligst
Aftaletype Aftale Bedst erfaring Aftaletype Aftale erfaring 1)
SKiI, frivilligt- Kontorvarer, papir i ark SKiI, frivilligt- 5
forpligtende og skoleartikler 11 forpligtende Kontormgbler, gst ) 10
SKi, frivilligt- Aftgrringspapir, affaldsposer,
SKI, frivillig Tele og data 10 forpligtende handhygiejne m.v. 4
SKi, frivilligt- Multifunktionsmaskiner
forpligtende med tilhgrende ydelser 7 SKI, frivillig ASP/Cloud 4
SKi, frivilligt-
forpligtende Computer, eneleverandgr 7
SKiI, frivilligt-
forpligtende Computere, miniudbud 5
SKiI, frivillig Mgbler 5
STATSLIGE INDK@BERE
BEDST ERFARING DARLIGST ERFARING
Darligst
)
Aftaletype Aftale Bedst erfaring Aftaletype Aftale erfaring 1)
Statens Indkgbspro- Statens Indkgbspro-
gram Kopi- og printerpapir 9 gram Kontorartikler 10
Statens Indkgbspro-  Telefoni og mobilt bred- Statens Indkgbspro-
gram band 6 gram Flytteydelser 8
Statens Indkgbspro- Statens Indkgbspro-
gram Kontormgbler 4 gram Konferencefaciliteter 4
Statens Indkgbspro- Statens Indkgbspro-
gram Flytteydelser 3 gram Renggringsydelser 3
Statens Indkgbspro-  Forbrugsstoffer og datatil-
gram behgr 3
Statens Indkgbspro-  Renggrings- og forbrugsar-
gram tikler 3
Statens Indkgbspro-
gram Renggringsydelser 3

Note 1:. Antal, som har aftalen som fgrste prioritet pa spgrgsmal: "Vaelg op til 3 [xx rammeaftaler fra xx], som du har [gode /darlige] erfaringer med at anvende (i prioriteret
raekkefglge, sd den, du umiddelbart har haft [bedst/darligst] erfaring med, naevnes fgrst). Antal, som har aftalen som fgrste prioritet.

Note 2: SKI har oplyst, at de pd vegne af Styregruppen for de Faelleskommunale Forpligtende Aftaler har evalueret mgbelaftalen i december 2014. Resultatet viser, at kritiske
udsagn fra de tilsluttede kommuner i meget vid udstraekning kan kobles direkte op pa det sarlige forlgb omkring skolereformen.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

Den enkelte indkgber har incitament til at foretage sit indkegb sa effektivt som muligt set ud fra
sine egne indkgbsbehov, sin egen afvejning mellem pris, ressourceforbrug og produkternes
anvendelighed og pa baggrund af evt. andre incitamenter, fx aflgnningen og resultatkontrak-
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ten for indkgberen. Resultatet fra spgrgeskemaundersggelsen viser, at indkgberne vaegter
hensynet til pris, ressourceforbrug og produkternes anvendelighed forskelligt.

Ud afi alt 77 rammeaftaler, der bliver fremhaevet af indkgberne som vaerende enten gode eller
darlige, bliver 29 af aftalerne fremhaevet som vaerende gode af nogle indkgbere, mens andre
har fremhaevet dem som vaerende darlige (svarende til naesten 40 pct. af aftalerne).

Statens Indkgbsprograms rammeaftale for flytteydelser er et eksempel pa en aftale, som bliver
fremhaevet som bade god og darlig. De statslige indkgbere, der har dérlige erfaringer med
aftalen, peger p3, at aftalen var sveer at bruge, at indkgbet tog leengere tid, og at indkgb pa
aftalen kraevede flere ressourcer til at kgbe ind. De statslige indkgbere, som har gode erfarin-
ger med aftalen, vurderer til gengeeld, at aftalen gav en lav pris og et godt match af behovene.

Selv nar indkgberne er enige om, at en aftale er god, leegger de ofte vaegt pa forskellige ting. Pa
SKI's frivillige aftale for it og tele oplyser nogle indkgbere fx, at prisen i hgj grad har betydning
for, at de valgte at bruge denne aftale, mens andre indkgbere laegger stgrre vaegt pd ressource-
forbruget.

Analysen viser, at indkgberne, der har meget darlige/darlige erfaringer med aftalerne, oftere
har darlige erfaringer med centrale rammeaftaler, nar:

» rammeaftalen er enten frivillig eller forpligtende for indkgberne at anvende (16 pct. har
darlige/meget darlige erfaringer) frem for frivilligt forpligtende (5 pct.)

» ensartetheden i slutbrugerkredsens behov pd aftaletypen er lille (17 pct.) frem for middel
(11 pct.) og stor ensartethed (8 pct.).

Der tages forbehold for, at denne samvarians kan vare drevet af en anden (ukendt) arsag.
Resultaterne nuanceres nedenfor. Da KFST’s spgrgeskemaundersggelse i hgj grad er baseret
pa indkgbernes erfaringer, giver den ikke mulighed for at undersgge den generelle tilfredshed
med aftaler vedrgrende fx varer i forhold til tjenester eller standard vs. komplekse produkter.

Generel tilfredshed med aftalerne og kgbspligt

Indkgbernes overordnede tilfredshed med aftalerne synes at athaenge af graden af kgbspligt
pa aftalerne. Mere end 75 pct. har meget gode eller gode erfaringer med at anvende de frivil-
ligt-forpligtende rammeaftaler. Det samme er tilfaeldet for godt 50 pct. af indkgberne pa de
forpligtende aftaler, jf. figur 4.1 (a). Pa de frivillige aftaler angiver knap 45 pct., at de har meget
gode erfaringer eller gode erfaringer med at bruge aftalerne.
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Figur 4.1 Indkgbernes generelle tilfredshed med aftalerne efter graden af kgbspligt

(a) Meget gode/gode erfaringer med aftalerne (b) Meget darlige/darlige erfaringer med aftalerne
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Anm.: Spgrgsmal 11, 17, 21 og 24 til kommunerne, Spm. 11, 15 og 19 til regionerne, samt Spm. 11 og 18 til de statslige: "Hvordan er dine erfaringer generelt med at
anvende [hhv. frivillige, forpligtende eller frivilligt- forpligtende] rammeaftaler fra [hhv. SKI eller Statens Indkgb]?”.

"Frivilligt-forpligtende” omfatter frivillige-forpligtende SKI-aftaler, tvaerkommunale aftaler samt kommunernes og regionernes anvendelse af Statens Indkgbsprograms
aftaler. "Forpligtende” omfatter statslige brugers anvendelse af Statens Indkgbsaftaler. "Frivillige omfatter frivillige SKI-aftaler.

Antal respondenter: [N=249]. Svarfordelingen fremgar af appendiks til analysen.

Signifikant forskel pd et 5 pct. signifikansniveau for alle andelene i figur (a) og (b) péd neer andelene for de forpligtende og frivillige aftaler i begge figurer.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST samt data indsamlet af Rambpll for KFST, 2014.

Heroverfor har 16 pct. af indkgberne meget darlige/darlige erfaringer med at bruge de frivilli-
ge aftaler og de forpligtende aftaler, jf. figur 4.1 (b). Dette tal er ca. 5 pct. for de frivilligt-
forpligtende aftaler.

Generel tilfredshed og ensartethed i slutbrugerkredsens behov pa aftaletypen85
Indkgbernes generelle tilfredshed med aftalerne synes ogsa at athaenge af, hvor ens - eller

forskellig - slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er pa aftaletypen.

Indkgberne er generelt bedst tilfredse med de centrale rammeaftaler, hvor ensartetheden i
slutbrugerkredsens behov pa aftaletypen er stor. 74 pct. af indkgberne pa de centrale aftaler,

85
Se afsnit 3.4 for yderligere om variablen "ensartethed i slutbrugerkredsens behov pa aftaletypen”.
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hvor ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er stor, vurderer, at de har meget gode/gode
erfaringer med at bruge aftalerne, jf. figur 4.2 (a). Er ensartetheden i slutbrugerkredsens be-
hov derimod lille, er det 44 pct. af indkgberne, der har meget gode/gode erfaringer med at
bruge aftalen (hvoraf omkring én pct. har meget gode erfaringer). Tallet er 54 pct. for aftalety-
per, hvor ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er middel.

Figur 4.2 Indkgbernes generelle tilfredshed med aftalerne efter ensartethed i slutbrugerkredsens behov
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Anm.: Spgrgsmal 11, 17, 21 og 24 til kommunerne, Spm. 11, 15 og 19 til regionerne, samt Spm. 11 og 18 til de statslige: "Hvordan er dine erfaringer generelt med at

anvende rammeaftaler?”.

”Stor ensartethed” daekker over tvaeerkommunale aftaler, "middel ensartethed” deekker over aftaler fra Statens Indkgbssprogram samt frivillige-forpligtende SKI-aftaler,
mens "lille ensartethed” omfatter frivillige SKI-aftaler.
Antal respondenter: [N=249]. Svarfordelingen fremgar af appendiks til analysen.

Signifikansanalysen viser, at der er en signifikant forskel pa de fleste af andelene i figur (a) pd et 5 pct. signifikansniveau, der er dog ikke signifikant forskel mellem
andelene for middel ensartethed og lille ensartethed for bade gode og meget gode erfaringer.

Signifikansanalysen viser ligeledes, at ingen af andelene i figur (b) er signifikant forskellige pa et 5 pc.t. signifikansniveau, det skal dog bemzerkes, at der er en signifi-
kant forskel mellem andelene for stor ensartethed og lille ensartethed for bade dérlige og meget darlige erfaringer pé et 10 pct. signifikansniveau.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkegbere pd centrale rammeaftaler for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Herover har 17 pct. af indkgberne meget darlige/darlige erfaringer med at bruge de aftaler,
hvor der er lille ensartethed i slutbrugerkredsens behov pa aftaletypen. Dette tal er 11 pct. for
aftaler med middel ensartethed i behov og 8 pct. for aftaler med stor ensartethed i behov pa
tveers af slutbrugerkredsen, jf. figur 4.2 (b).

4.3 Omsaetningen pa de centrale rammeaftaler
Skgn over omsaetningen pa de centrale rammeaftaler

KFST skgnner med stor usikkerhed, at der samlet kgbes varer og tjenesteydelser fra private
leverandgrer for ca. 13,7 mia. kr. arligt gennem centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Ind-
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kgbsprogram, de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber og de tveerregionale indkgbsfaelles-
skaber, jf. Tabel 4.2. Metoden m.v. bag skgnnet er uddybet i analysens bilag 3.

Tabel 4.2 Estimeret samlet arlig omsztning pa centrale rammeaftaler, mio. kr.

Udbyder Estimere samlet arlig omsaetning Antal indkgbsaftaler Skgnnet gennemsnitlig arlig
pa de centrale rammeaftaler omsaetning pr aftale”

lalt 13,7 mia. kr. Mere end 566

SKI 8,6 mia. kr.? 547 244 (276") mio. kr.

Statens Indkgbspro- 1,5 mia. kr.” 25° 29 mio. kr.

gram

Tvaerkommunale 2,9 mia. kr.” Mere end 450° Mindre end 6 mio. kr.

indkgbsfaellesskaber

Tvaerregionale 0,7 mia.kr.” 37 -
indkgbsfallesskaber

Note 1: Udregnet som "estimeret samlet drlig omsaetning” divideret med "antal aftaler”.

Note 2: Tallet angiver den faktiske omszetning i 2012. Af de 8,6 mia.kr. kgbte kommuner, regioner og staten ind for 75 pct.
(svarende til 6,2 mia.kr.). De resterende indkgb er foretaget af bl.a. selvejende institutioner, forsyningsvirksomheder mfl.

Note 3: SKI's rammeaftaler er opdelt i i alt ca. 100 delaftaler, hvoraf langt de fleste i princippet kunne fungere som selvsteendige
rammeaftaler, da de fx har forskelligt sortiment, tildelingsrunder og tildelingsmekanismer.

Note 4: Med SKI’s elaftale, hvor ca. 80 pct. henfgres til elafgifter, er den skennede gennemsnitlige arlige omszetning pa 276
mio.kr. Elaftalen udlgber pr. 1. juli 2015 og bliver ikke genudbudt.

Note 5: Tallet er estimeret pd baggrund af forventede kontraktveerdier for de rammeaftaler, der er aktive primo 2014, jf. bilag 3.
Note 6: De 25 rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram er opdelt i ca. 20 delaftaler.

Note 7: Estimeret pd baggrund af forventede kontraktveerdier for de rammeaftaler, der er aktive primo 2014 samt gvrige
antagelser, jf. bilag 3.

Note 8: De 450 aktive, tveerkommunale indkgbsaftaler deekker bade over rammeaftaler og gvrige aftaler. Et indkgbsfzellesskab
har oplyst, at de alene har enkeltstdende, konkrete indkgbsaftaler (32 indkgbsaftaler,), mens fire indkgbsfellesskaber har
oplyst, at de alene har rammeaftaler (tilsammen har disse 125 indkgbsaftaler). Derudover har ogsa tre indkgbsfeellesskaber
oplyst, at de bade har rammeaftaler og konkrete indkgbsaftaler (143 indkgbsaftaler). For to indkgbsfeellesskaber er typen af
indkgbsaftaler uoplyst (152 indkgbsaftaler).

Note 9: Tallet er skgnsmaessigt opgjort og oplyst af Danske Regioner. Omsaetningen tager udgangspunkt i 28 aktive faelles
udbud ud af 37 faelles udbud opgjort af RFI pr. 1. marts 2015. De 28 aktive feelles udbud, der indgar i dette tal, vedrgrer varer og
tjenesteydelser der indgar i RFIs feelles udbudsplan pr. 1. marts 2015. Regionerne har endvidere lavet faelles udbud pa en reekke
medicotekniske omrader, sdledes at der siden 2008 er indkgbt anskaffelser i faellesskab (akkumuleret) for ca. 690 mio. kr.

Kilde: Oplysninger fra SKI, Moderniseringsstyrelsen, Danske Regioner, tvaerkommunale indkgbsfaellesskaber, TED databasen,
Udbud.DK, surveys foretaget af Rambgll og Danmarks Statistik samt egne beregninger. Se i gvrigt bilag 3.

Af den samlede skgnnede omseetning udggr SKI's rammeaftaler stgrstedelen med 8,6 mia. kr.
(63 pct. af omsaetningen), mens rammeaftalerne fra Statens Indkgbsprogram, de tvaerregiona-
le indkgbsfeellesskaber og de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber udggr hhv. 1,5 mia. kr., 0,7
mia.kr. og 2,9 mia. kr.12012 (hhv. 11, 5 og 21 pct. af omsatningen), jf. Tabel 4.2.

Omsatningen pa 13,7 mia. kr. fordeler sig pa mere end 560 centrale indkgbsaftaler, hvoraf 54
udbydes af SKI, 25 udbydes af Moderniseringsstyrelsen, 37 af de tveerregionale indkgbsfzelles-
skaber og de resterende godt 450 indkgbsaftaler udbydes af de tveerkommunale indkgbsfeel-
lesskaber. Den gennemsnitlige omsaetning pr aftale er knap 27 mio. kr. De tveerkommunale
aftaler traekker betydeligt ned i dette gennemsnit med en skgnnet gennemsnitlig omsaetning
pa mindre end 6 mio.kr.. Den gennemsnitlige arlige omsatning pa SKI's rammeaftaler er 244
mio. kr. eksklusiv SKI's elaftale (og 276 mio.kr. med elaftalen) jf. Tabel 4.2.
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Hertil kommer omszetningen fra indkgb pa centrale rammeaftaler, som ikke er inkluderet i
analysen, fx centrale rammeaftaler indgaet af kommuner, regioner og statslige institutioner
selv, samt sektorspecifikke indkgbsfeellesskaber. Fx oplyser IFIRS (Handels- og Erhvervssko-
lernes indkgbsfeallesskab) pa deres hjemmeside, at deres arlige omsaetning ligger pa 500-750
mio.kr.”, mens AMGROS indkgber for godt 7 mia.kr. arligt (2014).87

KFST’s analyse viser, at bade indkgbere og udbydere, iser de tveerkommunale indkgbsfelles-
skaber har yderst begraenset palidelig information om, hvor stor omsaetningen pa de centrale
rammeaftaler er. Dette behandles i afsnittet nedenfor.

Omszaetningsskgnnet er derfor dels baseret pa indrapporteringer fra leverandgrerne pa afta-
lerne, dels baseret pa de forventede kontraktvaerdier fra udbudsmaterialet. Der er stor usik-
kerhed forbundet med dette skgn.

For det forste kan leverandgrerne i relation til SKI's rammeaftaler have incitament til at un-
dervurdere omsaetningen pa aftalerne i deres indrapportering, fordi deres betaling til SKI er
afhaengig af den faktiske omsaetning pa aftalerne.

For det andet kan den forventede kontraktvardi afvige betydeligt fra den faktiske kontrakt-
verdi, hvis indkgbernes faktiske indkgbsadfaerd er anderledes end forventet. SKI og Moderni-
seringsstyrelsen har oplyst, at det er deres erfaring, at kontraktveerdien i udbudsmaterialet
ofte ligger over den faktiske omsatning. Data giver ikke mulighed for at undersgge baggrun-
den for forskellen mellem forventet og faktisk omsaetning. Forskellen kan dog skyldes forskel-
lige forhold, herunder usikre omsaetningsestimater, konkurrerende rammeaftaler, lav compli-
ance, indfasning- og/eller implementeringsudfordringer, sendringer i efterspgrgslen af afta-
lens sortiment i Igbet af aftalens levetid (fx i forbindelse med generelle besparelser) eller lave-
re priser i forbindelse med udbuddet (hvilket betyder en samlet set lavere omsaetning selv om
volumen er som forventet). SKI og Moderniseringsstyrelsens har ligeledes oplyst, at det frem-
gar af udbudsmaterialet, at kontraktvaerdien i udbudsmaterialet ikke er udtryk for en garante-
ret volumen, men en forventet kontraktvaerdi, som kan vise sig at veere sdvel stgrre som min-
dre end oplyst.

Udbydernes og indkgbernes viden om omsztningen pa de centrale rammeaftaler
Bade udbyderne af de centrale rammeaftaler og de offentlige indkgbere har begraenset viden
om, i hvilket omfang de centrale rammeaftaler faktisk bliver brugt.

Udbyderne af de centrale rammeaftaler ved i mange tilfaelde ikke, hvor stor omsatningen pa
deres aftaler er. Det er KFST’s vurdering, at SKI har de mest pélidelige data for brugen af afta-
lerne.

Indkgberne pa SKI's rammeaftaler er ikke forpligtede til at indrapportere deres kgb pa afta-
lerne til SKI. SKI far dog detaljeret viden om, hvor stor den faktiske omsaetning pa deres aftaler
er, fordi leverandgrerne indrapporterer til SKI, nar de offentlige indkgbere bruger aftalerne.”
Dermed far SKI information om den sdkaldte compliance 2 (dvs. bade information om indkgb
hos leverandgrer pa aftalerne og indkgb af produkter pa aftalerne). Disse omsaetningstal er
blevet brugt i KFST’s skgn over omsaetningen pa SKI's aftaler. SKI har desuden oplyst, at man
for de frivilligt-forpligtende aftaler er lgbende i dialog med de tilmeldte kommuner om deres
faktiske indkgb via rammeaftalerne. Dialogen baseres pd kommunernes indmeldte indkgbs-

6
www.ifirs.dk
87

www.amgros.dk
88

SKI oplever dog, at de indrapporterede data fra leverandgrerne ikke altid er korrekte.
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behov og leverandgrernes indberetninger til SKI. Derudover foretager SKI lgbende leveran-
dgrkontrol, hvor kendskab til kunders brug af SKI's rammeaftaler ssmmenholdes med leve-
randgrernes indrapportering.

De statslige indkgbere er i henhold til Cirkuleere om Indkgb i Staten forpligtede til registrere
data for ministeromradets indkgb, herunder blandt andet ministeromradets anvendelse af de
centralt koordinerede aftaler. Det er dog ikke et krav, at der sarskilt registreres for anvendel-
se af de centralt koordinerede aftaler.

Staten har med indfgrslen af indkgbskontoplanen etableret et veerktdj, som giver overblik
over fordelingen af de statslige indkgb pa de forskellige indk(zlbskategorier.8.3 Trods disse for-
pligtelser foreligger der ifglge Moderniseringsstyrelsen ikke palidelige data for omsaetningen
pa Statens Indkgbsprograms rammeaftaler pa nuvarende tidspunkt. Det skyldes blandt andet,
at de statslige indkgbere registrerer deres indkgb hos leverandgrerne efter produkternes
varenumre, men de registrerer ikke, om produktet er pd rammeaftalerne. Dermed opnar Mo-
derniseringsstyrelsen pt. information om den sdkaldte compliance 1 (dvs. information om
indkgb hos leverandgrer pa aftalerne, men ikke information om omfanget af indkgb af pro-
dukter pa aftalerne).De tvaeerkommunale indkgbsfaellesskaber har heller ikke viden om det
samlede brug af deres aftaler. For Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfeel-
lesskaber har KFST derfor i hgj grad baseret skgnnet over omsatningen pa aftalerne pa de
forventede kontraktveerdier fra udbudsmaterialet.

For de tvaerregionale indkgbsaftaler fglger regionerne hyppigt op pa omsaetningen, og deres
viden er baseret pa faktiske indkgbsdata pa aftalerne og forventede kontraktvaerdier. Omsaet-
ningstallet for disse aftaler er opgjort og oplyst af Danske Regioner.

Indkgberne har ligeledes kun i begranset omfang palidelige data for, hvor stort det faktiske
indkgb pa de centrale rammeaftaler er. Det skyldes fgrst og fremmest, at indkgberne i mange
tilfeelde ikke systematisk opggr indkgbet pa de centrale rammeaftaler. Séledes angiver kun
omkring halvdelen af de kommunale og statslige indkgbere i spgrgeskemaundersggelsen, at
de systematisk registrerer, hvor meget der kgbes gennem de centrale rammeaftaler.

Den begraensede viden om brugen af de centrale rammeaftaler kan veere blandt grundene til,
at der i kommuneaftalen for 2015 blev indgdet aftale om, at der skal gennemfgres en undersg-
gelse af, hvordan kommunernes indkgbsdata kan anvendes til at sikre en hgj grad af aftale-
overholdelse (compliance). Regeringens strategi for intelligent offentligt indkgb har ogsa
fokus pad at sikre en hgj grad af aftaleoverholdelse.

Indkgbernes skgn over andelen indkgbt pa rammeaftaler

Indkgberne i spgrgeskemaundersggelsen er blevet bedt om at oplyse, hvordan myndighedens
samlede indkgb fordeler sig pa centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgbsprogram og
tveerkommunale indkgbsfaellesskaber, egne rammeaftaler og gvrige indkgb (indkgb uden for
aftale, enkeltstdende udbud m.v.).

De kommunale indkgbere skgnner, at de i gennemsnit foretager 19 pct. af deres indkgb af
varer og tjenester pa SKI's rammeaftaler. Kommunerne kgber arligt ind for ca. 106 mia.kr. hos
private leverandgrer.” En andel pa 19 pct. svarer derfor til et samlet indkgb arligt pa omkring
20 mia.kr. Det er betydeligt mere end de 2,9 mia. kr., som leverandgrerne har indrapporteret

89
www.statensindkgb.dk/Statens-Indkobs-aftaler/Indberetning-af-indkob-paa-SKI-s-rammeaftaler;

www.statensindkgb.dk/Statens-Indkobsprogram/Indkobsrapportering.
90
KFST, Status for offentlig konkurrence, tabel 2.2, 2014.


http://www.statensindk%C3%B8b.dk/Statens-Indkobs-aftaler/Indberetning-af-indkob-paa-SKI-s-rammeaftaler
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til SKI er solgt til kommunerne, og som indgar i KFST’s skgn over den faktiske omsaetning pa
SKI's rammeaftaler.

Forskellen kan skyldes, at leverandgrerne har et incitament til at indrapportere lave omsaet-
ningstal pa aftalerne. Forskellen kan dog ogsa skyldes, at indkgbscheferne (der indgar i styrel-
sens spgrgeskemaundersggelse) har begraenset viden om myndighedens faktiske indkgbsad-
feerd.

Indkgbernes forventninger til udviklingen i indkgb pa centrale rammeaftaler

Svarene fra spgrgeskemaundersggelsen viser en vurdering af, at en stigende andel af de of-
fentlige indkgb de seneste ar er sket via centrale rammeaftaler. Indkgberne forventer, at den-
ne udvikling vil fortsaette.”

Séledes vurderer omkring 90 pct. af de kommunale indkgbere og knap 60 pct. af de statslige
indkgbere, at indkgb pa centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgbsprogram og tvaerkom-
munale indkgbsfaellesskaber har udgjort en stigende andel af de samlede indkgb af varer og
tjenester de sidste tre ar. Omkring 10 pct. af de kommunale og 35 pct. af de statslige indkgbere
vurderer, at andelen har veeret uendret. Ingen indkgbere vurderer, at andelen har varet fal-
dende, jf. figur 4.3 (a)

91
Tilsvarende tilkendegivelser findes i Udbudsradet, bedste praksis for rammeaftaler, 2011, hvor halvdelen af respondenterne i
brugerundersggelsen angiver, at de har oplevet en stigning i deres brug af rammeaftaler (side 6).
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Figur 4.3 Indkgbernes vurdering af udvikling i andel indkgbt gennem centrale rammeaftaler

(a) Vurderet udvikling i andel kgbt de seneste tre ar (b) Forventet udvikling i andel kgbt de naeste tre ar
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Anm.: Spgrgsmal 2 og 3 til bade de kommunale og statslige: ” Hvordan har andelen af [myndighedens navn]s indkeb af varer og tjenesteydelser pd centrale rammeaftaler
fra SKI, Statens Indkgb [myndighedens navn] samlet set udviklet sig de sidste tre dr/vil udvikle sig de kommende tre dr? (bedste skon)?”
Antal respondenter: [N= 61] for de kommunale og [N= 63] for de statslige.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfprt af Rambgll blandt offentlige indkebere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

Fremadrettet forventer knap 85 pct. af de kommunale og godt 30 pct. af de statslige indkgbe-
re, at andelen indkgbt pa centrale rammeaftaler vil stige de naeste tre ar. Knap 20 pct. af de
kommunale og 60 pct. af de statslige indkgbere vurderer, at andelen vil veere uzendret, jf. figur
4.3 (b).

Et stigende indkgb pa centrale rammeaftaler kan ses i lyset af, at centrale rammeaftaler i hgj
grad er pa den politiske dagsorden, jf. kapitel 2.

Leverandgrernes oplevelse af, om omsatningen lever op til forventningen pa de centra-
le rammeaftaler

Et karakteristika ved rammeaftaler er, at der er usikkerhed om den efterspurgte maengde pa
udbudstidspunktet, fordi rammeaftalen indgas, inden det egentlige kgbsbehov opstar. Usik-
kerheden om den efterspurgte maengde kan forstaerkes ved centrale rammeaftaler, fordi der
er tale om en potentielt stgrre maengde og en stgrre/bredere slutbrugerkreds.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at leverandgrerne i hgj grad oplever, at der er usik-
kerhed om omsaetningen pa de centrale rammeaftaler.
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Saledes angiver kun ca. 25 pct. af leverandgrerne pa de centrale rammeaftaler, at omsatnin-
gen pa rammeaftalerne samlet set lever op til den estimerede kontraktvaerdi i udbuddet, mens
mere end dobbelt sd mange, 54 pct., er uenige heri, jf. figur 4.4. Det bemaerkes, at leverandgrer
pa en flerleverandgraftale kan have vanskeligt ved at vurdere, om omsztningen samlet set
lever op til forventningen.

Figur 4.4 Lever omsatningen pa rammeaftalerne samlet set op til den estimere kon-
traktveerdi i udbuddet, pct.
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Anm.: Spgrgsmal 12d: ” Hvor enig eller uenig er du i, folgende udsagn om omsatningen pd rammaftalen? Omseetningen pd ram-
meaftalen lever samlet set op til den estimerede kontraktveerdi i udbuddet”.
Antal respondenter: [N = 203]. Svarfordeling fremgér af appendiks til analysen.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST, 2014.

En lavere omsaetning pa aftalerne end estimeret i udbudsmaterialet kan skyldes en raekke
faktorer, fx at det faktiske behov for produkterne pa aftalen er mindre end forventet, at indkg-
berne kgber produkterne uden om rammeaftalerne eller at priserne pa aftalerne ender med at
blive lavere end forudsat i udbudsmaterialet.

Leverandgrerne oplever, at omsaetningen sjeeldnere lever op til den forventede veerdi i ud-
budsmaterialet, nar:

» Aftalerne er frivillige (62 pct.er meget uenige/uenige i, at omsaetningen lever op til det
forventede), frem for forpligtende aftaler (44 pct.) frivilligt-forpligtende aftaler (30 pct.).

» Ensartetheden blandt slutbrugerkredsens behov pa aftaletypen er lille (63 pct.) frem for
hhv. middel (52 pct.) og stor ensartethed (32 pct.).

» Tildelingsformen er miniudbud (72 pct.) frem for direkte tildeling (63 pct.) og aftaler med
mulighed for begge tildelingsformer (41 pct.).

» Aftalen vedrgrer tjenester (66 pct.) frem for varer (49 pct.).

» Aftalen vedrgrer komplekse produkter(68 pct.) frem for standardprodukter (50 pct.).



SIDE 90

KAPITEL 4 BRUGEN AF DE CENTRALE RAMMEAFTALER

Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem oplevet omsaetningssikkerhed og de
pagaeldende faktorer kan vere drevet af en anden (ukendt) arsag.

Derimod viser analysen mod forventning, at det ikke har betydning for leverandgrernes ople-
vede omsatningssikkerhed, om det er en ene- eller en flerleverandgraftale.

Omsatningssikkerhed og kabspligt

En made at reducere usikkerheden ved omsatningen pa rammeaftaler pa er at ledsage aftalen
med en kgbspligt for indkgberne. En kgbspligt giver leverandgren en stgrre forventning om at
kunne opna den forventede omsaetning pa aftalen, hvilket kan tilskynde til at byde en lavere
pris. Fx viste Udbudsradet (2011), at rammeaftaler med kgbsforpligtelse oftere resulterede i
lave priser end ved andre indkgbsformer, fordi leverandgren opnar stordriftsfordele pa grund
af stgrre salgsvolumen og en stgrre sikkerhed for salg pa rammeaftalen. Samlet vurderer knap
60 pct. af deltagerne i en spgrgeskemaundersggelse blandt leverandgrer, udbydere og brugere
i forbindelse med Udbudsradets analyse, at det isaer er muligt at opna en lavere pris gennem
rammeaftaler ved kﬂbspligt.gz Endvidere viste en analyse fra Finansministeriet og KL (2011),
at forpligtelse pa kgbersiden giver mere effektive indkgb, da det medfgrer stgrre sikkerhed for
leverandgrer for aftalens omsaetning.93

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at leverandgrerne pa de centrale rammeaftaler i hgje-
re grad oplever, at omsaetningen pa rammeaftalerne lever op til forventningen pa de frivilligt-
forpligtende aftaler end pa de forpligtende og pa de frivillige aftaler.

Saledes er ca. 40 pct. af leverandgrerne meget enige/enige i, at omsaetningen pa de frivilligt-
forpligtende aftaler lever op til den forventede kontraktveerdi, jf. figur 4.5 (a). Dette tal er 30
pct. for de forpligtende aftaler og knap 20 pct. for de frivillige aftaler.

54 pct. af leverandarerne oplever, at
omsatningen pa de centrale
rammeattaler ikke samlet set lever op til
den estimerede kontraktveerdi |

Jdbuddet.

92

Udbudsradet, Undersggelse af bedste praksis ved brug af rammeaftaler, 2011, side 74.
93

Finansministeriet og KL, Analyse af det kommunale indkgb, 2011.
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Figur 4.5 Leverandgrernes oplevelse af, om omsatningen lever op til den estimerede kontraktvaerdi efter kgbspligt

(a) Meget enig/enig i, at omsatning lever op til estimeret kon-  (b) Meget uenig/uenig i, at omsaetning lever op til estimeret
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Anm.: Spgrgsmal 12d: ” Hvor enig eller uenig er du i, folgende udsagn om omsatningen pd rammaftalen? Omseetningen pd rammeaftalen lever samlet set op til den estime-
rede kontraktveerdi i udbuddet”.

"Frivilligt-forpligtende” omfatter frivillige forpligtende SKI-aftaler, tveerkommunale aftaler samt kommunernes og regionernes anvendelse af Statens Indkgbs aftaler.
"Forpligtende” omfatter statslige brugers anvendelse af Statens Indkebsaftaler. "Frivillige omfatter frivillige SKI-aftaler.

Antal respondenter: [N = 203]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Signifikansanalysen viser, at andelene i figur (a) ikke er signifikant forskellige pa et 5 pct. signifikansniveau pd neer andelene for de firvilligt-forpligtende og de forplig-
tende aftaler, de er signifikant forskellige pa et 5 pct. signifikansniveau.

Signifikansanalysen viser ligeledes, at alle andelene i figur (b) er signifikant forskellige pé et 5 pct. signifikansniveau bortset fra andelene omhandlende de frivillig-
forpligtende og forpligtende aftaler, de er ikke signifikant forskellige.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST, 2014.

Heroverfor oplever omkring 63 pct. af leverandgrerne, at omszetningen ikke lever op til for-
ventningen pa de frivillige rammeaftaler. Dette tal er 44 pct. for de forpligtende aftaler. Der-
imod oplever 30 pct., at omsaetningen pa de frivilligt-forpligtende aftaler ikke lever op til for-
ventningen.

Omsatningssikkerhed og ensartethed i slutbrugerkredsens behov *

Hvis slutbrugerkredsen pa aftaletypen som udgangspunkt har meget forskellige behov, er der
stgrre risiko for, at aftalerne ikke matcher alle slutbrugernes behov, og at indkgberne derfor

9%
Se afsnit 3.4 for yderligere om variablen "ensartethed i slutbrugerkredsens behov pa aftaletypen”.
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fraveelger at anvende aftalen. Det kan medvirke til, at omsaetningen ikke lever op til den for-
ventede Kontraktvaerdi pad rammeaftalen.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at leverandgrerne oplever, at rammeaftalerne i hgjere
grad lever op til den forventede kontraktveerdi, nar slutbrugerkredsens behov er ens. Mere
end 40 pct. af leverandgrerne er sidledes meget enige/enige i, at omsaetningen pa de centrale
rammeaftaler lever op til den forventede kontraktverdi pa aftaletyper, hvor ensartetheden i
slutbrugerkredsens behov er stor, jf. figur 4.6 (a). Tallet er 28 pct., hvor ensartetheden er mid-
del og godt 18 pct. hvor ensartetheden er lille.

Figur 4.6 Leverandgrernes oplevelse af, om omsatningen lever op til den estimerede kontraktvaerdi og ensartethed
i slutbrugerkredsens behov
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Anm.: Spgrgsmal 12d: ” Hvor enig eller uenig er du i, folgende udsagn om omsaetningen pd rammaftalen? Omseetningen pd rammeaftalen lever samlet set op til den estime-
rede kontraktveerdi i udbuddet”.

"Stor ensartethed” deekker over tveerkommunale aftaler, "middel ensartethed” deekker over aftaler fra Statens Indkgbssprogram samt frivillige-forpligtende SKI-aftaler,
mens "lille ensartethed” omfatter frivillige SKI-aftaler.

Antal respondenter: [N = 203]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Signifikansanalysen viser, at andelene i figur (a) ikke er signifikant forskellige pa et 5 pct. signifikansniveau pé naer andelene for stor og lille ensartethed, her er de to
andele signifikant forskelige.

Signifikansanalysen viser ligeledes, at alle andelene i figur (b), pa naer andelene vedrgrende middel og lille ensartethed, er signifikant forskellige pa et 5 pct. signifikans-
niveau.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Heroverfor er 62 pct. af leverandgrerne meget uenige /uenige i, at omsaetningen pa aftalety-
per, hvor ensartethed i slutbrugerkredsens behov er lille, lever op til forventningerne pa afta-
ler. Tallet er godt 52 pct., hvor ensartetheden er middel og 32 pct., hvor ensartetheden er stor.
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Omsatningssikkerhed og hhv. antal leverandgrer og tildelingsform

Der ville kunne forventes stgrre usikkerhed om omsaetningen for den enkelte leverandgr pa
aftaler, hvor der er flere leverandgrer pa aftalen (afhaengig af tildelingsformen), fordi den
enkelte leverandgr dermed ikke er sikret en bestemt del af efterspgrgslen. Det bemaerkes, at
leverandgrer pa en flerleverandgraftale kan have vanskeligt ved at vurdere, om omsztningen
samlet set lever op til forventningen.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser imidlertid, at leverandgrerne i praksis ikke oplever, at
eneleverandgraftaler giver stgrre omsaetningssikkerhed end flerleverandgraftaler, jf. figur
4.7(a). For bade eneleverandgr- og flerleverandgraftaler er ca. 20 pct. meget enige/enige i, at
omsatningen lever op til forventningerne. 70 pct. af leverandgrerne pa eneleverandgr er
meget uenige/uenige i, at omsaetningen pa aftalerne lever op til forventningen. Bemaerk dog,
at eneleverandgraftalerne er baseret pa fa respondenter. Dette tal er 60 pct. for flerleveran-
dgraftaler.

Figur 4.7 Omsztning lever op til forventning og hhv. antal leverandgrer og tildelingsform

(a) Omsaetning lever op til forventning og antal leverandgrer (b) Omsaetning lever op til forventning og tildelingsform
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Anm.: Spgrgsmal 12d til leverandgrerne: "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn omseetningen pd rammeaftalen? - Omsaetningen pd rammeaftalen lever samlet set
op til den estimerede kontraktvaerdi i udbuddet”.

Antal respondenter: [N =161]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen. Obs: kun 10 af respondenterne er eneleverandgrer.

Signifikanstest: De viste andele i figur (b) inden for samme svarmulighed er ikke statistisk signifikante fra hinanden. Dog er andelen af [meget uenig/uenig] for direk-
te/miniudbud signifikant forskellig fra den samme andel for miniudbud pa et 5 pct. signifikansniveau. Ud fra signifikansanalysen ses det ligeledes, at andelen af [meget
uenig/uenig] for direkte og direkte miniudbud er signifikant forskellige pa et 10 pct. signifikansniveau.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Endvidere viser KFST’ s spgrgeskemaundersggelse, at leverandgrerne oftere oplever, at om-
saetningen ikke lever op til forventningen, nar tildelingen er miniudbud, jf. figur 4.7(b). Godt
70 pct. af leverandgrerne oplever, at omsaetningen pa aftaler med miniudbud ikke lever op til
forventningen. Dette tal er 63 pct. for direkte tildeling og ca. 41 pct. for aftaler, hvor der er
mulighed for begge tildelingsformer.
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Resultatet kan til dels skyldes, at leverandgrerne ikke vinder lige sd mange af miniudbuddene
som forventet, hvilket er en naturlig konsekvens af, at konkurrencen gendbnes ved miniud-
buddet. Men flere leverandgrer i undersggelsen peger dog ogsa p3, at den manglende omsaet-
ning pd miniudbud skyldes, at der ikke bliver afholdt det antal miniudbud pa rammeaftalen,
som var forventet. Det kan bl.a. haenge sammen med, at mange indkgbere fraveelger at anven-
de rammeaftaler med miniudbud, fordi de synes, at det er for vanskeligt og ressourcekraeven-
de, jf. kapitel 7 om indkgbernes ressourceforbrug ved indkgb gennem rammeaftaler.

Omsatningssikkerhed og produkttype hhv. produktets kompleksitet

Leverandgrerne oplever, at rammeaftalerne i hgjere grad lever op til den forventede kon-
traktveerdi, ndr aftalerne omfatter varer frem for tjenester. Knap 30 pct. af leverandgrerne er
sdledes meget enige/enige i, at omsaetningen pa de centrale rammeaftaler lever op til den
forventede kontraktveerdi for varer, mens det tilsvarende tal for tjenester er godt 15 pct,, jf.
figur 4.8 (a).

Tilsvarende er 49 pct. af leverandgrerne meget uenige /uenige i, at omsaetningen pa aftaler
med varer lever op til den forventede kontraktvaerdi, mens det samme er tilfeeldet for 66 pct.
pa rammeaftaler med tjenester.

Figur 4.8 Omsatning lever op til forventning og produkttype hhv. kompleksitet

(a) Omsaetning lever op til forventningen og produkttype (b) Omsaetning lever op til forventningen og produktets kom-
pleksitet
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Anm.: Spgrgsmal 12d til leverandgrerne: ” Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn om omsatningen pd rammeaftalen? - Omsatning pd rammeaftalen lever
samlet set op til den estimerede kontraktvaerdi i udbuddet”.

Antal respondenter: [N = 161]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Se boks 2.3 for definitioner pa produktets kompleksitet.

Signifikanstest: Figur a: Ingen af de viste andele i figuren inden for samme svar mulighed er signifikant forskellige ved et 5 pct. signifikansniveau. Dog er
andelene ved svarmuligheden Meget uenig/uenig signifikant forskellige ved et 10 pct. signifikansniveau. Figur b: Alle de viste andele i figuren inden for samme
svarmulighed er statistisk signifikant forskellige fra hinanden ved et signifikansniveau pa 5 pct..

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.
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Leverandgrerne oplever ogsd, at rammeaftalerne i hgjere grad lever op til den forventede
kontraktveerdi, nar aftalerne omfatter standard- frem for komplekse produkter. Godt 32 pct. af
leverandgrerne er sdledes meget enige/enige i, at omsaetningen pa de centrale rammeaftaler
lever op til den forventede kontraktveaerdi, nar produktet er standard, mens det tilsvarende tal
for komplekse produkter er godt 12 pct.,, jf. figur 4.8 (b).

Tilsvarende er 50 pct. af leverandgrerne meget uenige /uenige i, at omsaetningen pa aftaler
med standardprodukter lever op til den forventede kontraktveaerdi, mens det samme er tilfael-
det for 68 pct. pd rammeaftaler med komplekse produkter. Det kan blandt andet skyldes, at
tildelingen pa rammeaftaler med komplekse produkter ofte sker ved miniudbud, hvor der er
flere leverandgrer og en betydelig grad af omsaetningsusikkerhed, mens rammeaftaler med
standardprodukter i hgjere grad er eneleverandgraftaler, jf. kapitel 2.

4.4 Brugen af centrale rammeaftaler

Indkgbernes kendskab til, om der er tilgaengelige rammeaftaler

Brugen af de centrale rammeaftaler vil heenge sammen med, om indkgberne oplever, at det er
nemt at finde ud af, om der er en central rammeaftale, der deekker deres indkgbsbehov. Har
brugerne ikke denne oplevelse, kan der ligge et potentiale for at gge brugen af aftalerne ved at
forbedre kendskabet til aftalerne.

Respondenterne i styrelsens spgrgeskemaundersggelse er offentlige indkgbere, der sidder i
de kommunale, regionale eller statslige indkgbsfunktioner. Disse indkgbere har prgvet at
kgbe ind pa de centrale rammeaftaler, og de vil ofte ogsa have veret involveret i beslutningen
om, hvorvidt den padgeeldende myndighed skal forpligte sig til at kgbe ind pa en bestemt ram-
meaftale, fx fra SKI eller et tvaerkommunalt indkgbsfellesskab. Disse indkgbere forventes
derfor at have nemt ved at finde ud af, om der er en rammeaftale, som de skal bruge til indkg-
bet.

Indkgberne vil ogsa have tilskyndelse til at holde sig orienterede om, hvorvidt der er centrale
rammeaftaler, de er forpligtede til at bruge, og om der er frivillige aftaler, der kan bruges til at
aflgfte deres udbudspligt. Men nar indkgberne ikke selv har veeret involveret i beslutningen
om at udbyde en central rammeaftale pa det pdgaeldende indkgbsomréde, kan de opleve, at
det er mindre nemt fa overblik over aftalerne.

Generelt oplever godt 50 pct. af indkgberne, at det er meget nemt/nemt at finde ud af, om der
findes en central rammeaftale, de kan og mé anvende til indkgbet. 17 pct. af indkgberne ople-
ver, at det er meget svert/sveert.

Indkgberne oplever, at det er nemmere at finde ud af, om der er en frivilligt-forpligtende
rammeaftale sammenlignet med frivillige og forpligtende rammeaftaler. Knap 60 pct. af ind-
kgberne oplever, at det er meget nemt/nemt at finde de frivilligt-forpligtende rammeaftaler.
Dette tal er 56 pct. for de forpligtende aftaler og 38 pct. for de frivillige aftaler, jf. figur 4.9 (a).
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Figur 4.9 Indkgbernes kendskab til, om der er tilgeengelige centrale rammeaftaler og graden af kgbspligt
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Anm.: Spgrgsmal 5, 12, 18 og 22 til de kommunale, Spm. 5, 12 og 16 til de regionale og Spm. 5 og 12 til de statslige: "Ndr du skal kgbe ind, oplever du da, at det generelt er
nemt eller sveert at finde ud af, om der findes en [hhv. frivillig, frivilligt-forpligtende eller forpligtende] rammeaftale, som du kan og md anvende til indkgbet?”.
"Frivilligt-forpligtende” omfatter frivillige forpligtende SKI-aftaler, tveerkommunale aftaler samt kommunernes og regionernes anvendelse af Statens Indkgbs aftaler.
"Forpligtende” omfatter statslige brugers anvendelse af Statens Indkgbsaftaler. “Frivillige omfatter frivillige SKI-aftaler.

Antal respondenter: [N = 326] Svarfordeling fremgéar af appendiks til analysen.

Signifikansanalysen viser, at alle andelene i figur (a) er signifikant forskellige pa et 5 pct. signifikansniveau pa neer andelene for de frivilligt forpligtende og de forplig-

tende, der ikke er signifikant forskellige.

Signifikansanalysen viser ligeledes at samtlige andele i figur (b), pa naer andelene vedrgrende de forpligtende og frivillige aftaler, er signifikant forskellige pa et 5 pct.
signifikansniveau.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Heroverfor oplever ca. 30 pct. af indkgberne, at det er meget sveert/sveert at finde ud af, om
der er en forpligtende aftale, de skal bruge til indkgbet. Dette tal er 24 pct. for de frivillige
aftaler og 8 pct. for de frivilligt-forpligtende aftaler.

Det skal holdes for gje, at resultatet er baseret pa svar fra offentlige indkgbere, der rent faktisk
har prgvet at bruge den konkrete type aftale. De indkgbere, der som ikke har erfaring med at
anvende centrale rammeaftaler, indgar ikke i undersggelsen.

Indkgbernes oplevelse af, hvor ofte de bruger de centrale rammeaftaler

De offentlige indkgbere kan foretage deres indkgb pa mange mader, herunder kgb pa centrale
rammeaftaler, udbud af egne rammeaftaler, indkgb uden for aftale og enkeltstaende udbud, jf.
kapitel 2.

Indkgberne vurderer generelt set, at de ofte bruger de tilgeengelige centrale rammeaftaler. 70
pct. vurderer séledes, at de stort set altid/altid bruger de centrale rammeaftaler, nar de skal
kgbe ind pa omrader, der er deekket af en central rammeaftale. 13 pct. af indkgberne svarer, at
de stort set aldrig/sjeeldent bruger de centrale rammeaftaler.
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KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at indkgberne i langt hgjere grad vurderer, de kgber
ind pa centrale rammeaftaler, hvor der er en hgj grad af kgbspligt. Mens omtrent hver tredje
indkgber stort set altid/ofte bruger en frivillig rammeaftale, nar den er tilgeengelig pa det
pageldende indkgbsomrade, bruger 9 ud af 10 indkgbere de forpligtende rammeaftaler, nar
de er tilgeengelige, jf. figur 4.10 (a). Brugen af de frivilligt-forpligtende rammeaftaler er naesten
lige sa hgj som for de forpligtende rammeaftaler.

Figur 4.10 Indkgbernes oplevelse af deres brug af de centrale rammeaftaler og graden af kgbspligt
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Anm.: Spgrgsmal 7, 13, 20 og, 23 til kommunerne, Spm. 6, 14 og 18 til regionerne samt spm. 8 og 14 til de statslige: "Ndr du skal kebe ind pd de omrdder, der er deekket af
en central rammeaftale, hvor ofte bruger du sd disse aftaler til kobet”.

"Frivilligt-forpligtende” omfatter frivillige forpligtende SKI-aftaler, tveerkommunale aftaler samt kommunernes og regionernes anvendelse af Statens Indkgbs aftaler.
"Forpligtende” omfatter statslige brugers anvendelse af Statens Indkgbsaftaler. “Frivillige omfatter frivillige SKI-aftaler.

Antal respondenter: [N= 263]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Signifikansanalysen viser, at alle andelene i figur (a), pa naer andelene omhandlende de frivilligt-forpligtende og forpligtende aftaler, er signifikant forskellige pa et 5
pct. signifikansniveau.
Signifikansanalysen viser ligeledes, at samtlige andele i figur (b) er signifikant forskellige pa et 5 pct. signifikansniveau, det bemaerkes dog at andelene omhandlende de
frivilligt-forpligtende og forpligtende aftaler kun er signifikant forskellige pa et 10 pct. signifikansniveau.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Der er ikke nogen indkgbere, der oplyser, at de stort set aldrig/sjeeldent bruger de forpligten-
de rammeaftaler, nar de skal kgbe ind pa de omrader, der er daekket af aftalerne. For de frivil-
lige aftaler er det naesten hver tredje, der stort set aldrig/sjeeldent benytter en tilgeengelig
central rammeaftale. For de frivilligt-forpligtende er dette 6 pct.

Sammenlignet med en tidligere undersggelse fra Rigsrevisionen (2006) er dette en relativt
stor del af de relevante indkgb, der ifglge de offentlige indkgbere bliver foretaget gennem de
centrale rammeaftaler. Rigsrevisionens undersggelse fra 2006 viste, at 62 pct. af de undersgg-
te varer og tjenesteydelser pa 12 indkgbsomrader blev kgbt direkte hos leverandgren, selv om
det fandtes en central rammeaftale pd omradet. Det bemaerkes, at de geeldende rammeaftaler i
2006 ikke var forpligtende aftaler.
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I et af de fa udenlandske studier, som KFST er bekendt med, finder Karjalainen (2009) eksem-
pelvis, at omkring 20-80 pct. af de offentlige indkgb pa indkgbsomrader, der er deekket af
centrale rammeaftaler med kgbspligt i Finland, sker pa rammeaftalen.

Arsager til, at indkgberne fravalger at bruge de centrale rammeaftaler

Selv hvis indkgberne har god viden om de tilgaengelige aftaler, kan der vaere andre arsager til,
at de offentlige indkgbere fravaelger at bruge de centrale rammeaftaler. Det er vigtigt at forsta
de bagvedliggende arsager, nar man skal vurdere potentialet ved at gge brugen af aftalerne.

Den hyppigste arsag til, at indkgberne fravelger at kgbe ind pa centrale rammeaftaler, som de
er forpligtede til at kgbe ind p3, er, at de vurderer, at produkterne pa aftalerne ikke matcher
slutbrugernes behov.” 50 pct. af indkgberne oplyser, at nar de fraveelger at bruge en rammeaf-
tale med kgbspligt (forpligtende eller frivilligt-forpligtende), sa skyldes det, at produkterne pa
aftalen ikke matcher slutbrugernes behov, jf. figur 4.11 (a).%Andre forklaringer er en hgj pris
pa indkgbet, og at det er svaert at kgbe ind pd rammeaftalen.

50 pct. af indkgberne oplyser, at nar de
fravaelger at bruge en rammeattale mec
kgbspligt (forpligtende eller Trivilligt-
forpligtende), skyldes det, at produkterne
Da aftalen ikke matcher slutbrugernes

henov.

95

De frivilligt-forpligtende og de forpligtende rammeaftaler bliver behandlet under ét i dette afsnit, fordi det i denne sammen-
haeng ikke har betydning, hvordan beslutningen om forpligtelse er blevet truffet. Resultaterne viser da ogs3, at der kun er
ubetydelige forskelle i arsagerne til at fravaelge de to typer af rammeaftaler med kgbspligt.
96

Hvis en indkgbsaftale ikke daekker behovet, er indkgberne ikke forpligtet til at kgbe ind pa aftaler med kgbspligt (geelder bade
aftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram).
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Figur 4.11 Arsager til, at indkgberne fravaelger at kgbe ind pa tilgeengelige centrale rammeaftaler

(a) Arsag til fravalg af forpligtende og frivilligt-forpligtende
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Anm.: Spgrgsmal 7b samt 23b til de kommunale, Spm. 18b til de regionale samt
spm. 8b til de statslige indkgbere: ” Ndr du vaelger ikke at kgbe ind pd [de forplig-
tende] rammeaftaler fra [hhv. SKI, tvaerkommunalt indkebsfellesskab, pa tvaers af
regioner og Statens Indkeb], hvor ofte er folgende forhold drsag hertil?”. ):
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Anm.: Spgrgsmal 13b til de kommunale. Spm. 6b til de regionale samt spm. 14b til
de statslige: "Ndr du vaelger ikke at kobe ind pd frivillige rammeaftaler fra SKI, hvor
ofte er folgende forhold drsag hertil?”):

Antal respondenter: [N = 77]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen

Antal respondenter: a. [N = 40]. Svarfordeling fremgér af appendiks til analysen

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfart af Rambgll blandt offentlige indkabere
pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfprt af Rambgll blandt offentlige indkabere
pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

Omtrent 36 pct. af indkgberne fraveelger at bruge en frivillig rammeaftale, fordi aftalerne
betyder flere ressourcer til indkgbsprocessen, jf. figur 4.11 (b). Omtrent 46 pct. af indkgberne
oplyser ogs3, at et darligt match mellem behov og produkterne pa rammeaftalen er en grund
til, at de fraveelger at kgbe ind pa de frivillige rammeaftaler. Andre forklaringer er, at indkegb
pa rammeaftalen kraever flere ressourcer og tager leengere tid. Data giver ikke mulighed for at
belyse sammenhaengen mellem arsagen til fravalget af aftalen og gvrige karakteristika ved
aftalen, fx produkttype, tildelingsform m.v.

Leverandgrernes oplevelse af, om indkgberne kgber ind uden om aftalerne

Mange leverandgrer oplever, at omsaetningen pa rammeaftalerne ikke lever op til den forven-
tede kontraktveerdi fra udbudsmaterialet, som virksomheden baserer sit tilbud p3, jf. afsnit
4.3, og at indkgberne i mange tilfeelde - bevidst eller ubevidst - kgber ind uden om aftalerne.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser sdledes, at ca. 30 pct. af leverandgrerne er meget eni-
ge/enige i, at indkgberne kgber stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa aftalen. Omtrent
37 pct. af leverandgrerne er meget uenige/uenige. Det bemaerkes, at det kan veere vanskeligt
for leverandgrerne at besvare dette spgrgsmadl, iseer ved flerleverandgraftaler, hvor kunderne
kgber produkter hos andre end den pagaeldende leverandgr, som besvarer spgrgsmalet.
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Leverandgrerne oplever, at indkgberne sjaeldnere kgber produkter ind pd rammeaftalen, nar:

» Aftalen er frivillig (51 pct. leverandgrerne meget uenige/uenige i, at indkgberne kgber
stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa rammeaftalen) frem for forpligtende (13 pct.)
eller frivilligt-forpligtende (12 pct.).

» Ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er lille (51 pct.) frem for middel (17 pct.) eller
stor (9 pct.).

» Aftalen vedrgrer komplekse produkter (56 pct.) frem for standardprodukter (29 pct.).

Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem oplevet kgb af produkter pa aftalen og
de pagaeldende faktorer kan veare drevet af en anden (ukendt) drsag.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at ca. 40 pct. af de virksomheder, der har budt pa en
central rammeaftale, angiver, at en arsag der havde afggrende/vasentlig betydning for at
byde pa rammeaftalerne var bedre muligheder for ogsa at kunne salge produkter, som ikke er
omfattet af aftalen til kunderne pa aftalen. En strategi om mersalg til eksisterende kunder er
naturlig adfeerd for virksomheder.

KFST har ikke undersggt, om og hvorfor virksomhederne szlger produkter til kunderne uden
for rammeaftalerne eller hvorledes et evt. mersalg er tilrettelagt. En mulig forklaring pa salg
uden om aftalerne kunne vzre, at slutbrugerne efterspgrger andre produkter end dem, der er
pa aftalerne. KFST er dog i forbindelse med analysen via udbydere blevet bekendt med en
raekke eksempler pa salg uden om aftalerne. Fx er KFST bekendt med eksempler p3, at leve-
randgrerne har gjort hele deres produktkatalog med flere tusinde varenumre tilgeengeligt for
indkgberne og ikke kun de produkter, der er pa rammeaftalen. Dette er iseer muligt, hvis der
ikke er etableret arbejdsgange eller systemer, som kontrollerer leverandgrernes varekatalo-
ger. I bade SKI og Statens Indkgbsprogram er fx etableret arbejdsgange, som bidrager til, at
alene produkter pa aftalerne er tilgaengelige i produktkataloget fra den pageldende leveran-
dgr.

Et andet eksempel er, at leverandgrerne i nogle tilfeelde har budt ind med meget lave priser,
men forsgger at opkraeve (ikke aftalte) gebyrer fra indkgberne og at salge andre varer end
dem, der fremgar af det aftalte katalog. Et tredje eksempel er, hvor leverandgrer byder det
billigste produkt ind, men szlger dyrere variationer af produktet til indkgberne, fordi indkg-
berne ikke kan gennemskue dette samtidig med, at virksomhederne ofte angiver, at produktet
pa rammeaftalen er "udsolgt”.

KFST kan ikke pa baggrund af analysen drage generelle konklusioner om virksomhedernes
mersalg til kunderne uden om rammeaftalerne og har ingen grund til at formode, at dette som
hovedregel ikke skulle foregd pa lovlig vis. Salg uden om aftaler, pd den made som ovenstden-
de eksempler, medfgrer, at en reekke produkter salges uden at veere udsat for samme konkur-
rence som de produkter, der er pd rammeaftalerne. En manglende konkurrenceudsaettelse
kan betyde, at andre leverandgrer maske kunne have leveret produktet til en bedre pris. Dette
kan iseer udggre et problem, hvis indkgberne af de pagaeldende produkter har en forventning
om, at der har veeret skabt konkurrence om produkterne og derfor ikke afsgger markedet fgr
indkgbet. En manglende konkurrenceudsaettelse kan endvidere betyde, at den offentlige ind-
kgber - ubevidst- kommer til at bryde udbudsreglerne, fordi de - uden at vide det - indkgber
produkter, som ikke har veeret udbudt.

Eksemplerne understreger desuden vigtigheden af, at udbydere og indkgbere har viden om
compliance 2 (dvs. bade information om indkgb hos leverandgrer pa aftalerne og om indkgb af
produkter pa aftalerne), jf. afsnit 4.3.
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Kob af rammeaftalens produkter og kebspligt

Leverandgrerne oplever, at indkgberne oftere kgber produkter ind pa rammeaftalen, nar
aftalen er forbundet med en kgbspligt. 48 pct. af leverandgrerne er sidledes meget enige/enige
i, at indkgberne kgber stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa de frivilligt-forpligtende
aftaler, jf. figur 4.12 (a). For de forpligtende aftaler er tallet 44 pct., mens det for de frivillige
aftaler er 22 pct.

Figur 4.12 Leverandgrernes oplevelse af, om indkgberne kgber stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa aftalen
efter kgbspligt

(a) Meget enig/enig i, at stgrstedelen af rammeaftalens pro- (b) Meget uenig/uenig i, at stgrstedelen af rammeaftalens
dukter kgbes pa aftalen produkter kgbes pa aftalen
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Anm.: Spgrgsmal 12d: "Hvor enig eller uenig er du i, at kunderne kober stgrstedelen af rammeaftalens produkter pd rammeaftalen?”

"Frivilligt-forpligtende” omfatter frivillige forpligtende SKI-aftaler, tveerkommunale aftaler samt kommunernes og regionernes anvendelse af Statens Indkgbs aftaler.
"Forpligtende” omfatter statslige brugers anvendelse af Statens Indkebsaftaler. "Frivillige omfatter frivillige SKI-aftaler.

Antal respondenter: [N = 203]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Signifikansanalysen viser, at samtlige andele i figur (a), pa neer andelene omhandlede de frivilligt-forpligtende og forpligtende aftaler, er signifikant forskellige pa et 5
pct. signifikansniveau.
I figur (b) er alle andele, pa nzer andelene vedrgrende de forpligtende og frivillige aftaler, signifikant forskellige pa et 5 pct. signifikansniveau.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST,
2014.

Ikke overraskende er 51 pct. af leverandgrerne meget uenige/uenige i, at indkgberne kgber
stgrstedelen af rammeaftalens produkter pd rammeaftaler, der er frivillige. Dette tal er 13 pct.
for de forpligtende aftaler og 12 pct. for de frivilligt-forpligtende aftaler, jf. figur 4.12 (b).
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Kob af rammeaftalens produkter og ensartetheden i slutbrugerkredsens behov”

Leverandgrerne oplever, at indkgberne i hgjere grad keber ind pa aftaletyper, hvor slutbru-
gerkredsens behov som udgangspunkt er mere ens. Mere end 50 pct. af leverandgrerne er
sdledes meget enige/enige i, at indkgberne kgber stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa
aftalen, nar ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er stor, jf. figur 4.13 (a). Dette tal er 41
pct, nar ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er middel og 22 pct., nar ensartetheden i
slutbrugerkredsens behov er lille.

Figur 4.13 Leverandgrernes oplevelse af, om indkgberne kgber stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa aftalen
efter ensartetheden i slutbrugerkredsens behov
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Anm.: Spgrgsmal 12d: "Hvor enig eller uenig er du i, at kunderne kober stgrstedelen af rammeaftalens produkter pd rammeaftalen?”

"Stor ensartethed” deekker over tveerkommunale aftaler, "middel ensartethed” deekker over aftaler fra Statens Indkgbssprogram samt frivillige-forpligtende SKI-aftaler,
mens "lille ensartethed” omfatter frivillige SKI-aftaler.

Antal respondenter: [N = 203]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Signifikansanalysen viser at samtlige andele i figur (a) pa neer andelene vedrgrende stor og middel ensartethed er signifikant forskellige pa et 5 pct. signifikansniveau.
Det samme er geeldende for andelene i figur (b).

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfart af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST,
2014.
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Se afsnit 3.4 for yderligere om variablen "ensartethed i slutbrugerkredsens behov pa aftaletypen”.
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Nar ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er lille, er ca. halvdelen af leverandgrerne me-
get uenige/uenige i, at kunderne kgber stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa rammeaf-
talen, jf. figur 4.13 (a). Hvor ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er middel, er dette tal
17 pct., mens det er ca. 9 pct. pa aftaler, hvor ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er
stor.

Kob af rammeaftalens produkter og produkternes kompleksitet

Leverandgrerne oplever, at indkgberne i hgjere grad keber rammeaftalens produkter, nar
aftalerne omfatter standardprodukter frem for komplekse produkter.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser sdledes, at 38 pct. af leverandgrerne er meget eni-
ge/enige i, at indkgberne kgber stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa aftalen, nar pro-
duktet er et standardprodukt. Det tilsvarende tal for komplekse produkter er omtrent 16 pct.,
jf. figur 4.14 (a).

Figur 4.14 Leverandgrernes oplevelse af, om indkgberne kgber stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa aftalen
efter produktkompleksitet

(a) Meget enig/enig i, at stgrstedelen af rammeaftalens pro- (b) Meget uenig/uenig i, at stgrstedelen af rammeaftalens
dukter kgbes pa aftalen produkter kgbes pa aftalen
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Anm.: Spgrgsmal 12d: "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn om omsaetningen pd rammeaftalen? - Kunderne kgber stgrstedelen af rammeaftalens va-
rer/tjenesteydelser pd rammeaftalen”.

Antal respondenter: [N = 161]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Se boks 2.3 for definitioner pa produktets kompleksitet.

Signifikansanalysen viser, at de to andele i hver figur er signifikant forskellige pa et 5 pct. signifikansniveau.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Heroverfor er 29 pct. af leverandgrerne meget uenige/uenige i, at indkgberne kgber stgrste-
delen af rammeaftalens produkter pa aftaler med standardprodukter, mens det samme er
tilfeldet for 56 pct. pd rammeaftaler med komplekse produkter, jf. figur 4.14 (b).
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KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser endvidere, at 40 pct. af leverandgrerne er meget eni-
ge/enige i, at indkgberne kgber stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa aftalen, nar afta-
len vedrgrer varer, mens det tilsvarende tal for tjenester er knap 20 pct, jf. figur 4.15 (a).

Figur 4.15 Leverandgrernes oplevelse af, om indkgberne kgber stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa aftalen
efter produkttype

(a) Meget enig/enig i, at stgrstedelen af rammeaftalens pro- (b) Meget uenig/uenig i, at stgrstedelen af rammeaftalens
dukter kgbes pa aftalen produkter kgbes pa aftalen
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Anm.: Spgrgsmal 12d: "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn om omsatningen pd rammeaftalen? - Kunderne kober storstedelen af rammeaftalens va-
rer/tjenesteydelser pd rammeaftalen”.
Antal respondenter: [N = 161]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

For definitioner pd varer og tjenester se boks 2.3.

Ud fra signifikansanalysen kan udlede, at andelene for varer og tjenester i figur (a) er signifikant forskellige ved et 5 pct. signifikansniveau. I figur (b) er andelene for
varer og tjenester ikke signifikant forskellige ved et 5 pct. signifikant niveau, men ved et 10 pct. signifikansniveau.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Tilsvarende er omtrent 35 pct. af leverandgrerne meget uenige/uenige i, at indkgberne kgber
stgrstedelen af rammeaftalens produkter pa aftaler med varer, mens det samme er tilfaeldet
for 49 pct. pd rammeaftaler med tjenester, jf. figur 4.15 (b).
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Kapitel 5
Effektiv konkurrence og centrale rammeaftaler

5.1 Indledning og konklusioner

En overordnet forudseetning for en lav pris - og bedre lgsninger - pa rammeaftalerne er, at de
centrale rammeaftaler skaber en effektiv konkurrence om de opgaver, der er deekket af ram-
meaftalerne i hele rammeaftalens lgbetid.

Centrale rammeaftaler kan bidrage til en mere effektiv konkurrence, hvis de ggr det mere
attraktivt for flere virksomheder at byde pa opgaverne. Hvis de centrale rammeaftaler er for-
bundet med stgrre volumen pr. produkt/pr. leverandgr eller en mere professionel indkgbs-
proces, kan det ggre det mere attraktivt for virksomhederne at blive leverandgr pa aftalerne.
Ved en mere attraktiv aftale er der dels flere interesserede leverandgrer, herunder nye
og/eller udenlandske, dels incitament til at byde en lavere pris for at vinde aftalen.

Omvendt kan der ogsa veere risiko for, at centrale rammeaftaler fgrer til mindre konkurrence
om opgaverne, hvis konkurrencedygtige virksomheder afskaeres fra at byde pa opgaverne, fx
fordi virksomhederne ikke kan levere hele den efterspurte maengde eller sortiment. Samtidig
er det vigtigt, at de centrale rammeaftaler ikke pavirker markedsstrukturerne pa en sddan
made, at konkurrencen om tilsvarende opgaver uden for rammeaftalen, eller konkurrencen
fremover, svakkes. Det kan isar vere tilfaeldet, hvis en central rammeaftale dakker sa stor en
del af den samlede omszetning, at effektive virksomheder uden for rammeaftalen har vanske-
ligt ved at opretholde et forretningsgrundlag eller at nye virksomheder har vanskeligt ved at
komme ind pa markedet.

Dette kapitel saetter fokus pa konkurrencen om opgaver daekket af centrale rammeaftaler.
Kapitlet er inddelt i to underafsnit. I afsnit 5.2 analyseres konkurrencen om at blive leveran-
dgr pa de centrale rammeaftaler. I afsnittet ses der bl.a. p4, hvor mange bydende der er pa de
centrale aftaler, hvor mange af de bydende der i sidste ende ikke kommer pa en aftale, samt en
gennemgang af, hvilke forhold der har betydning for de leverandgrer, som har valgt ikke at
byde. I afsnit 5.3 analyseres, om de centrale rammeaftaler vurderes at pavirke markedsstruk-
turerne pa leengere sigt. Dette belyses bl.a. ved at se pd, om den forventede omsaetning pa
aftalerne udggr en stor del af omsaetningen for de virksomheder, der er pa aftalerne.

Konkurrencen om at blive leverandgr pa centrale rammeaftaler

KFST’s analyse indikerer, at der for hovedparten af de undersggte centrale rammeaftaler fra
SKI og Statens Indkgbsprogram har veeret grundlag for en effektiv konkurrence om at blive
leverandpr pd aftalerne. Samtidig viser analysen, at der kan have vaeret en begraenset konkur-
rence om at blive leverandgr pa nogle af aftalerne. Pa 16 pct. af de 162 undersggte aftaler
endte alle bydende virksomheder ogsd med at blive leverandgr.

En gennemgang af data for bud pa 162 rammeaftaler og delaftaler fra SKI og Statens Indkgbs-
program viser saledes, at der for 79 pct. af aftalerne var fem eller flere virksomheder, der bgd
pa aftalen (efter en eventuel forudgaende praekvalifikation). Pa 17 pct. af aftalerne var der tre
eller feerre bud.

Relativt fa bydende kan indikere, at konkurrencen om at blive leverandgr pa disse aftaler har
veeret begranset. Fa bydende er ikke ngdvendigvis udtryk for, at der ikke har vaeret en effek-
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tiv konkurrence, og mange bydende er heller ikke en garanti for en effektiv konkurrence, hvis
alle de bydende i sidste ende kommer pa aftalen.

Analysen viser endvidere, at der for 70 pct. af aftalerne var tre eller flere af de bydende virk-
somheder, som ikke kom pa aftalen (efter en eventuel forudgdende praekvalifikation). P4 hver
femte aftale (21 pct.) var der én eller nul af de bydende virksomheder, der ikke blev leveran-
dgr pa aftalen. For 16 pct. af de analyserede aftaler blev alle de virksomheder, der bgd pa
aftalen, ogsa leverandgr pa aftalen. Det kan heemme virksomheders incitament til at komme
med attraktive bud, hvis de bydende virksomheder er meget sikre p3, at de kommer pa afta-
len. S3 lzenge en stor del af omsatningen ligger uden for de centrale rammeaftaler, vurderes fa by-
dende dog ikke umiddelbart at pavirke konkurrencen pa sigt.

Det skal understreges, at det ikke pa baggrund af de foreliggende data er muligt at vurdere,
om de fa bud pé nogle rammeaftaler kan tilskrives forhold vedrgrende rammeaftalen eller om
det skyldes, at der er fa virksomheder pa de padgeldende markeder. Rammeaftaler med fa bud
findes pa tvaers af brancher, produkttype, kompleksitet og tildelingsform. Dertil kommer, at
det foreliggende data viser antal bud og tildelinger efter en eventuel praekvalifikationsrunde,
hvorfor der her har veret flere tilbudsgivere (ansggere). I en praekvalifikation demonstrerer
virksomheder, at de er egnet til at lgse opgaven, men kommer ikke med lgsningsforslag eller
pris pa opgaven. I en prakvalifikation afvejes en raekke hensyn, fx til at sikre en effektiv kon-
kurrence og til at reducere virksomhedernes samlede omkostninger til at byde m.v.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse peger p3, at usikkerhed om omsztningen pa de centrale
rammeaftaler aftholder flere virksomheder fra at byde, selv om de reelt kunne levere de pa-
geeldende varer og tjenesteydelser. Yderligere indikerer KFST’s spgrgeskemaundersggelse, at
nogle virksomheder afskares fra at byde pa aftalerne, fordi de ikke har mulighed for at opfyl-
de betingelserne i rammeaftalen. Det kan reducere antal bud pa rammeaftalen.

Det vil afhaenge af de konkrete omstaendigheder, hvorvidt virksomheder, herunder sma og
mellemstore virksomheder, kan byde pd rammeaftaler pa egen hand eller som del af et kon-
sortium. Virksomheder vil sdledes - under hensyntagen til Konkurrenceloven - kunne gé
sammen i et konsortium for at opfylde kravene pa aftalen. KFST’s analyse viser, at der er kon-
sortier pa flere aftaler. Konkret drejer det sig om fire af Statens Indkgbsprograms 25 ramme-
aftaler og 14 af SKI's 41 frivillige rammeaftaler. Konsortierne synes i overvejende grad at veere
til stede pd rammeaftaler, der vedrgrer konsulentydelser, bl.a. inden for it samt ingenigr og
arkitektydelser.

Tilstedevaerelsen af konsortier indikerer, at en aftale er attraktiv for virksomhederne at vere
pa og kan pa den enkelte aftale vaere med til at styrke konkurrencen, hvis fx alternativet er
feerre bud pa aftalen. Samtidig indikerer konsortier pa en aftale, at aftalen rummer betingel-
ser, der umiddelbart begranser antallet af potentielle leverandgrer (fx sortimentsbredden
eller volumen). Begraensning af antallet af leverandgrer kan forringe konkurrencen og betyde
hgjere priser.

Den hyppigste drsag til at byde i et konsortium blandt spgrgeskemaundersggelsens deltagere
er, at virksomhederne ikke selv kan levere hele sortimentet (35 pct.). Ca. hver fjerde respon-
dent tilkendegiver imidlertid, at virksomheden godt kunne have budt alene, men at det var
gkonomisk mest fordelagtigt at byde i konsortium. Det kan vaere i strid med Konkurrencelo-
ven at byde som konsortium pa produkter, virksomheden kunne have levereret alene, og kon-
sortier kan risikere at understgtte (stiltiende) koordinering af opgaver og priser uden for
rammeaftalen og i fremtiden.

Konkurrencen pa leengere sigt
I analysen finder KFST ikke umiddelbart tegn p3, at de centrale rammeaftaler pavirker mar-
kedsstrukturerne pa sigt, nar der ses pa tveers af alle de undersggte aftaler.
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De centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgbsprogram samt hhv. de tveerregionale og de
tveerkommunale indkgbsfeellesskaber udggr pa et helt overordnet niveau en lille del af det
samlede offentlige forbrug. Under ét udggr indkgb pa disse centrale rammeaftaler siledes
omkring 7 pct. af kommunernes, regionernes og statens samlede indkgb pa godt 200 mia. kr.
hos private leverandgrer ekskl. byggeri og under 1 pct. af Danmarks samlede BNP.

Selv om de centrale rammeaftaler pa et aggregeret niveau udggr en lille del af den samlede
gkonomi, kan der veere enkeltmarkeder, hvor indkgbet udggr en stgrre del. En eventuel pa-
virkning af markedsstrukturen pa enkeltmarkeder har ikke vaeret genstand for egentlige dyb-
degdende markedsanalyser pa de enkelte aftaler. For at sgge at belyse effekten pa enkeltmar-
keder har KFST dog indhentet omsaetningsdata fra Danmarks Statistik for leverandgrerne pa
de centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram. Analysen heraf viser, at for nee-
sten 90 pct. af de 49 aftaler, hvor KFST har omsatningsdata, geelder det, at den forventede
gennemsnitlige omsaetning pd rammeaftalen udggr under 20 pct. af den gennemsnitlige sam-
lede omsaetning for de virksomheder, der er leverandgrer pa aftalen. Pa disse aftaler far leve-
randgrerne pa aftalen saledes deekket mindst 80 pct. af deres omsaetning uden for den centrale
rammeaftale i konkurrence med andre virksomheder. For langt de fleste undersggte aftaler er
der sédledes ikke umiddelbare tegn p3, at den forventede omsatning pa aftalerne er sa stor, at
den udelukker effektive virksomheder fra at konkurrere pa de markeder, hvor der er centrale
rammeaftaler.

Markedsstrukturerne kan blive pavirket negativt pd sigt, hvis effektive virksomheder udeluk-
kes fra at konkurrere som fglge af stgrrelsen pa indkgbet via de centrale rammeaftaler i dag.
Analysen indikerer imidlertid, at det centrale offentlige indkgb pa disse aftaler ikke har en
stgrrelse, der tvinger effektive virksomheder, som ikke er pa aftalen, ud af markedet, og der-
med pavirker markedsstrukturerne negativt pa laeengere sigt. Det bemaerkes, at de undersggte
leverandgrer kan levere produkter til flere markeder. Data giver ikke mulighed for at fordele
de undersggte leverandgrers omsaetning pa forskellige markeder. Data giver heller ikke mu-
lighed for at undersgge, hvor stor en del af de undersggte leverandgres omsaetning, som er
afledt af salget via de centrale rammeaftaler.

Hertil kommer, at 75 pct. af de virksomheder i KFST’s spgrgeskemaundersggelse, som ikke er
leverandgr pa en central rammeaftale, ikke har angivet, at de oplever, at der er vasentlige
konsekvenser ved ikke at veere leverandgr pa en central rammeaftale. Dog tilkendegiver ca. en
fijerdedel af virksomhederne, at de har oplevet vaesentlige konsekvenser. Desuden er KFST via
brancheforeninger og virksomheder i forbindelse med analysen blevet gjort bekendt med
eksempler pa virksomheder, der oplever, at omsatningen pa de centrale rammeaftaler udggr
sd stor en del af omsaetningen pd markedet, at det opleves som vanskeligt at opretholde et
forretningsgrundlag, hvis de ikke er leverandgr pa rammeaftalen. Derfor er det vigtigt at have
fortlgbende fokus pd, om og hvorledes de centrale rammeaftaler pavirker markedsstrukturer-
ne, herunder hvorledes en eventuel gget centralisering af indkgbene vil pavirke markeds-
strukturerne.

Boks 5.1
Kapitel 5’s konklusioner

Konkurrencen om at blive leverandgr pad aftalerne:

» For 79 pct. af 162 undersggte centrale rammeaftaler/delaftaler fra Statens Indkgbsprogram
og SKI var der fem eller flere virksomheder, der bgd (efter en eventuel praekvalifikation).
Pa 17 pct. af aftalerne var der tre eller faerre bud.

» For 70 pct. af aftalerne kom tre eller flere af de bydende virksomheder ikke pa aftalen. For i
alt 21 pct. af aftalerne var der var én eller nul af de bydende virksomheder, der ikke kom
med pa aftalen. For 16 pct. af aftalerne endte alle bydende virksomheder med at blive leve-
randgr pa aftalen.

» Pabaggrund af de foreliggende data er det ikke muligt at vurdere, om de fa bud pa nogle
rammeaftaler kan tilskrives forhold vedrgrende rammeaftalen eller om det skyldes, at der
er fa kvalificerede virksomheder pa de pageldende markeder.

» 59 af de 279 deltagende virksomheder har fravalgt at byde pa en aftale. Knap 40 pct. af
disse har fravalgt at byde, selv om de opfylder udbudsbetingelserne (ogsa pa aftaler med fa
bud). Ca. 80 pct., af de virksomheder, der har budt pa rammeaftalerne, angiver, at gget om-
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saetning og gget markedsandel havde afggrende/stor betydning for, at de bgd pa aftalen.

» Mere end 40 pct. af de virksomheder, der har valgt ikke at byde pd rammeaftalerne, selv om
de kunne, angiver, at det skyldes usikkerhed i omsaetningen.

» For mange delydelser i det efterspurgte sortiment synes at veere den hyppigste arsag til, at
virksomheder ikke selv kan byde pa de centrale rammeaftaler.

» Den hyppigste arsag til at byde som konsortium er, at virksomheden ikke selv kunne levere
alle delydelserne i det efterspurgte sortiment. Konsortier synes iser at veere til stede pa af-
taler, der vedrgrer konsulentydelser inden for it, ingenigrer og arkitekter.

» Flere virksomheder gdr sammen i konsortier, selv om de reelt kunne opfylde betingelserne
iudbuddet hver for sig. Det kan veere i strid med konkurrencereglerne.

Konkurrencen pd leengere sigt:

» [analysen finder KFST ikke umiddelbart tegn p3, at de centrale rammeaftaler generelt pa-
virker markedsstrukturerne pad sigt, nar der ses pa tvaers af alle de undersggte aftaler.

» Detarlige indkgb pa centrale rammeaftaler skgnnes at veere pa cirka 13,7 mia. kr. og udger
dermed ca. 7 pct. af det samlede indkgb i kommuner, regioner og staten pa godt 200 mia.
kr. og under 1 pct. af Danmarks samlede BNP.

» En eventuel pavirkning af markedsstrukturen pa enkeltmarkeder har ikke veeret genstand
for egentlige dybdegaende markedsanalyser pa de enkelte aftaler. For at sgge at belyse ef-
fekten pa enkeltmarkeder har KFST indhentet omsaetningsdata fra Danmarks Statistik for
leverandgrerne pa de centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram.

» For cirka 90 pct. af aftalerne fra Statens Indkgbsprogram og SKI geelder det, at den forven-
tede gennemsnitlige omseetning for en virksomhed pa rammeaftalen udggr under 20 pct. af
den gennemsnitlige samlede omsaetning for de virksomheder, der er pa aftalen.

» Ca. 75 pct. af de virksomheder, som ikke har vaeret leverandgr pa en central rammeaftale,
oplever ikke, at der er veesentlige konsekvenser ved ikke at veere leverandgr pa en central
rammeaftale. Ca. en fjerdel af virksomhederne tilkendegiver, at de har oplevet vaesentlige
konsekvenser.

5.2 Konkurrencen om at blive leverandgr pa centrale rammeaftaler

En overordnet forudsaetning for en lav pris og bedre lgsninger pd rammeaftalerne er, at de
centrale rammeaftaler skaber en effektiv konkurrence om de opgaver, der er deekket af ram-
meaftalerne i hele rammeaftalens lgbetid.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse understgtter, at konkurrence om opgaverne pa de centrale
rammeaftaler er vaesentligt. Konkurrence er siledes det forhold, flest virksomheder peger p4,
har betydning for, at de har budt en lav pris, jf. kapitel 6 om priser pa indkgb gennem ramme-
aftaler.

KFST’s analyse viser, at bade SKI og Moderniseringsstyrelsen gennemfgrer markedsanalyser
for udbud af de centrale rammeaftaler, som bl.a. har fokus pa konkurrencesituationen nu og i
fremtiden.

Konkurrence om opgaverne forudsaetter fgrst og fremmest, at der er tilstraekkeligt antal virk-
somheder pa markedet, der kan og vil byde pa at blive leverandgr pd rammeaftalen. Generelt
er det vanskeligt at sige, hvor mange virksomheder der skal vaere til stede pa markedet for at
skabe en effektiv konkurrence om opgaverne, da der ogsa er andre faktorer, der spiller ind. Fx
om der er vaesentlige adgangsbarrierer pa markedet. Hvis der ikke er vaesentlige adgangsbar-
rierer, kan alene "truslen” om, at nye virksomheder nemt kan komme ind pd markedet veere
tilstraekkelig til at sikre en effektiv konkurrence, selv om der kun er fa virksomheder, der pt. er
aktive pa markedet.

Centralisering af det offentliges indkgb kan veaere med til at skaerpe konkurrencen om de of-
fentlige opgaver, fordi centralisering kan ggre det mere attraktivt for flere virksomheder,
herunder nye og/eller udenlandske virksomheder, at byde pa opgaverne.




SIDE 109

OFFENTLIGE INDK@B VIA CENTRALE RAMMEAFTALER

Centrale rammeaftaler kan iseer ggre det mere attraktivt for virksomhederne at byde, hvis de
er forbundet med stgrre volumen pr. produkt/pr. leverandgr. Stgrre volumen (stgrre omsaet-
ning og markedsandel) gar det mere attraktivt/vigtigere for virksomheder at blive leverandgr
pa aftalen, fordi der vil vaere et stgrre tab ved ikke at vaere pa aftale, og giver samtidig virk-
somhederne bedre mulighed for at udnytte skalafordele og dermed opna lavere gennemsnits-
omkostninger. En mere professionel indkgbsproces kan endvidere ggre det mere attraktivt for
virksomhederne at blive leverandgr pa aftalen.

Centrale rammeaftaler kan dog ogsa risikere at mindske konkurrencen om opgaverne. Det kan
veere tilfeeldet, hvis de centrale rammeaftaler indeholder krav om eksempelvis stgrrelser eller
distributionsnet, som afskaerer effektive virksomheder fra at byde - enten fordi virksomhe-
derne ikke kan opfylde kravene i aftalen, eller fordi kravene ikke star mal med gevinsterne for
virksomhederne, og virksomhederne dermed ikke gnsker at byde.98

Antal bydende pa rammeaftalerne

I forbindelse med denne analyse er der indsamlet og gennemgaet data om bl.a. antal bydende
og antallet af leverandgrer pa 162 aftaler eller delaftaler fra Statens Indkgbsprogram og SKI.”
50 af disse er hovedaftaler, mens 112 af disse er delaftaler. Der findes ingen systematiske
opggrelser for antallet af bydende fra de tveerkommunale indkgbsfzellesskaber.

Antallet af bydende angiver det faktiske antal bydende efter en eventuel praekvalifikation. Det
er ikke pa baggrund af det foreliggende datagrundlag muligt at opggre, hvor mange af aftaler-
ne, som anvender prakvalifikation. [ det omfang, der er egnede virksomheder, der sorteres fra
i preekvalifikationen, vil opggrelsen over antal bud sdledes undervurdere antallet af virksom-
heder, der kunne byde pa opgaven. I en prakvalifikation demonstrerer virksomheder, at de er
egnet til at lgse opgaven, men kommer ikke med lgsningsforslag eller pris pd opgaven.

P& 79 pct. af de undersggte rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram var der fem bud
eller mere. P4 17 pct. - var der omvendt tre bydende virksomheder eller ferre, jf. Tabel 5.1. S&
leenge en stor del af omsaetningen ligger uden for de centrale rammeaftaler, vurderes fa dog bydende
umiddelbart ikke at pavirke konkurrencen pa sigt.

Tabel 5.1 Antal bud pa hoved- og delaftaler fra Statens Indkgbsprogram og SKI (efter en
evt. praekvalifikation)

1bud 2bud 3bud 4bud 5bud 6bud 7bud 8bud 9bud 10bud Mere end

10 bud
Antal aftaler 3 10 14 7 17 9 10 14 17 11 50
Andel aftaler 2 6 9 4 10 6 6 9 10 7 31
Kumuleret andel 2 8 17 21 31 37 43 52 62 69 100

(pct.)

Anm.: Baseret pa 162 hovedaftaler og delaftaler fra Statens Indkgbsprogram og SKI.

Kilde: Oplysninger fra Moderniseringsstyrelsen og SKI.

98

Se blandt andet Dimitri, Dini og Piga (2006); Udbudsradet (2011); Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2010); Karjalainen
(2009, 2011); Caldwell et al. (2005); samt OECD (2000; 2011).
99

Data er beskrevet i bilag 4.
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Relativt fa bydende kan indikere, at der har vaeret en begraenset konkurrence om at blive leve-
randgr pa disse aftaler. Men som beskrevet ovenfor, er fa bydende ikke ngdvendigvis udtryk
for, at der ikke har vaeret en effektiv konkurrence, da der kan vare andre virksomheder, der
kunne byde pa aftalen, og dermed kan have udgvet et effektivt konkurrencepres. Omvendt er
mange bydende heller ikke en garanti for en effektiv konkurrence, hvis alle de bydende i sid-
ste ende kommer pa aftalen.

Det skal understreges, at det ikke pa baggrund af de foreliggende data er muligt at vurdere,
om de fa bud pé nogle rammeaftaler kan tilskrives forhold vedrgrende rammeaftalen eller om
det skyldes, at der er fa kvalificerede virksomheder pa de pagaeldende markeder (markeds-
strukturen). Rammeaftaler med fa bud findes pa tveers af brancher, produkttype, kompleksitet
og tildelingsform. Dertil kommer, at det foreliggende data viser antal bud og tildelinger efter
en eventuel prakvalifikationsrunde, hvorfor der her har vaeret flere tilbudsgivere (ansggere).
I en praekvalifikation demonstrerer virksomheder, at de er egnet til at lgse opgaven, men
kommer ikke med lgsningsforslag eller pris pa opgaven. I en praekvalifikation afvejes en raek-
ke hensyn, fx til at sikre en effektiv konkurrence og til at reducere virksomhedernes samlede
omkostninger til at byde m.v.

Det foreliggende datamateriale giver heller ikke mulighed for at afdeekke, om antal bydende
pa centrale rammeaftaler adskiller sig antal bydende pa andre typer af offentlige udbud.

Antal bydende virksomheder, som ikke blev leverandgr pa aftalen

Hvor mange bydende virksomheder, der skal til for at sikre en effektiv konkurrence om at
komme pa en aftale, vil variere fra aftale til aftale. Det har blandt andet betydning, hvor mange
af de bydende virksomheder der i sidste ende bliver leverandgrer pa aftalen. Sdledes kan fire
eller fem bud maske vaere tilstrackkeligt til at sikre en effektiv konkurrence pa en eneleveran-
dgraftale, mens det ikke er tilstraekkeligt, hvis en meget stor andel af de bydende virksomhe-
der i sidste ende bliver leverandgrer pa aftalerne.

For 70 pct. af de undersggte rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram var der tre eller
flere af de bydende virksomheder, som ikke kom pa aftalen. Omvendt blev alle de virksomhe-
der, der bgd pa aftalen, ogsa leverandgr pa aftalen pa 16 pct. af de undersggte aftaler, jf. figur
5.1. For 21 pct. af aftalerne geelder det, at maksimalt én af de bydende virksomheder ikke kom
med pd aftalen. Dvs,, at der pa eneleverandgraftalerne maksimalt har veret to bydende, mens
der pa aftaler med eksempelvis fem vindende virksomheder maksimalt har veret seks byden-
de virksomheder. Det kan heemme virksomhedernes incitament til at komme med attraktive
bud, hvis de bydende virksomheder er meget sikre pd, at de kommer p3 aftalen.
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Figur 5.1 Antal bydende virksomheder, der ikke kom pa aftalen (efter en evt. prakvali-
fikation)

Pct.

100

90

80

70

60

50

40

30

20
0 m B ]
1 2 3 4 5
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Anm.: Opggrelsen er baseret pa 162 aftaler eller delaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram. De 162 aftaler er fordelt pa 50
hovedaftaler og 112 delaftaler.

Kilde: Oplysninger fra Moderniseringsstyrelsen og SKI.

KFST’s gennemgang af data om bud og tildelinger pa aftalerne fra Statens Indkgbsprogram og
SKI indikerer, at der for hovedparten af de undersggte centrale rammeaftaler har vaeret
grundlag for en effektiv konkurrence om at blive leverandgr pd aftalerne. Samtidig viser analy-
sen, at det for nogle af de centrale rammeaftaler kan have vaeret vanskeligt at tiltrakke et
tilstraekkeligt antal leverandgrer, og dermed skabe en effektiv konkurrence om at komme pa
aftalerne.

Det skal understreges, at det ikke pa baggrund af de foreliggende data er muligt at vurdere,
om de fa bud pé nogle rammeaftaler kan tilskrives forhold vedrgrende rammeaftalen eller om
det skyldes, at der er fa virksomheder pad de pdgeeldende markeder. Dertil kommer, at det
foreliggende data viser antal bud og tildelinger efter en eventuel praekvalifikationsrunde,
hvorfor der her har veret flere tilbudsgivere (ansggere). Endelig kan afgivne bud pa aftalen
have vaeret ukonditionsmaessige. I en praekvalifikation demonstrerer virksomheder, at de er
egnet til at lgse opgaven, men kommer ikke med lgsningsforslag eller pris pd opgaven.

Det er ikke muligt, pd baggrund af dataseettet at identificere en serlig type af markeder, hvor
det er mere vanskeligt at tiltraekke et tilstraekkeligt antal bydende virksomheder.

Arsager til at virksomhederne byder pa centrale rammeaftaler

Ca. 80 pct. af de virksomheder, der har budt pa en central rammeaftale, angiver, at hhv. gget
omsatning og gget markedsandel havde afggrende/stor betydning for, at virksomheden bgd
pa opgaven, jf. figur 5.2 (a). Knap to ud af tre angiver, at et tilfredsstillende gkonomisk over-
skud er af afggrende/ stor betydning.
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Figur 5.2 Arsager til, at virksomhederne byder pa rammeaftalerne

(a) Arsag har afggrende/stor betydning for at byde

(b) Arsag har ingen/lille betydning for at byde
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Note 1: Arsagen "Szlge udenom aftalen” daekker over svarmuligheden "Bedre mulighed for ogsa at saelge varer/tjenesteydelser, som ikke er omfattet af
rammeaftalen, til kunderne pa rammeaftalen”.

Note 2: Arsagen "Markedsfgre virksomhed” daekker over svarmuligheden "Bedre mulighed for at markedsfgre virksomheden over for andre kunder end kunderne pa

rammeaftalen, fx til det private marked”.

Anm.: Spgrgsmal 7 samt 19 til leverandgrerne: "Hvilken betydning havde forventningen om falgende forhold for, at [virksomheden] bgd pd rammeaftalen? ”Antal respondenter:
[N=315]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

For knap 40 pct. af virksomhederne har det afggrende/stor betydning, at rammeaftalen giver
bedre mulighed for ogsa at saelge varer/tjenesteydelser, som ikke er omfattet af rammeafta-
len, til kunderne pa rammeaftalen, jf. ogsa afsnit 4.4.

59 virksomheder i KFST’s spgrgeskemaundersggelse har angivet, at de har fravalgt at byde pa
en eller flere konkrete centrale rammeaftaler. Nar virksomheder fraveelger at byde kan det
risikere at mindske konkurrencen om opgaverne. Det geelder uanset om fravalget skyldes, at
de centrale rammeaftaler indeholder krav som afskzerer effektive virksomheder fra at byde
eller fordi kravene/omkostningerne ikke star mal med gevinsterne for virksomhederne, og
virksomhederne derfor ikke gnsker at byde.

Knap 40 pct. af de disse virksomheder (i alt 22) kunne faktisk opfylde betingelserne i ramme-
aftalen, jf. figur 5.3. Det bemzerkes, at alle undtagen 1 virksomhed i spgrgeskemaundersggel-
sen har angivet, at de har laest hele eller dele af udbudsmaterialet. Udbudsmaterialet offentlig-
gares fgrst efter praekvalifikationen er gennemfgrt.

Lidt over en fjerdedel af de virksomheder, som har undladt at byde, angiver at de gerne ville
byde, men at de ikke selv kunne opfylde alle betingelserne i rammeaftalen, jf. figur 5.3.
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Figur 5.3 Arsager til ikke at byde p4 rammeaftaler, pct.

Vi gnskede ikke at byde, selvom vi kunne opfylde alle
betingelserne i rammeaftalen

Vi ville gerne byde, men kunne ikke selv opfylde alle
betingelserne i rammeaftalen

Andet - angiv venligst

]

Ved ikke

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pct.

m Arsager til ikke at byde i pct.

Anm.: Spgrgsmal 31: "Hvorfor bad [virksomheden] ikke pd rammeaftalen?”1”Andet”’-kategorien er bl.a. anfgrt som begrundelse
for ikke at byde, at erfaringer fra tidligere aftaler "skraemte", at det ikke var virksomhedens sortiment, der var store transakti-
onsomkostninger ved at byde, at udbuddet var designet til en anden type virksomhed, at det var et meget omfattende udbuds-
materiale og meget specialiseret pa snavre produkter, at flere produktomréder var sldet sammen, si det heemmede konkurren-
cen, geografien, tidspres.

Antal respondenter: [N= 58]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST, 2014.

Af de virksomheder, der godt kunne byde, men alligevel fravalgte det, skyldtes det overvejen-
de, at der var usikkerhed om den faktiske omsatning, at de samlede transaktionsomkostninger
var for hgje, at de forventede ikke at kunne vinde udbuddet samt forhold vedr. sortimentsbred-
den, jf. figur 5.4.

Uanset arsag kan det sveekke konkurrencen, nar virksomheder fravaelger at byde pa rammeaf-
taler. Fravalg, som skyldes usikkerhed om den faktiske omsaetning, skal ses i lyset af, at ca. 54
pct. af leverandgrerne oplever, at omsaetningen ikke lever op til den forventede kontraktveerdi
i udbuddet. Se ogsa afsnit 6.4 om omsatningssikkerhedens betydning for prissaetningen og
afsnit 6.5 om leverandgrernes omkostninger til salget.

Det foreliggende datamateriale giver ikke mulighed for at afdeekke, om virksomhedernes ar-
sager til ikke at byde pa rammeaftaler adskiller sig fra drsagerne til ikke at byde pa offentlige
udbud i almindelighed. Dog forventes et forhold som usikkerhed om omsaetningen ikke at
vere arsag til ikke at byde pa konkrete, enkeltstdende udbud.
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Figur 5.4 Arsager til ikke at gnske at byde pa rammeaftalen, pct.
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Anm.: Spgrgsmal 34 til leverandgrerne: "Hvor eller uenig er du i fglgende forhold var arsag til, at [virksomheden] ikke gnskede
at byde pd rammeaftalen?” Svarmulighederne: Generelt ikke interesserede i at levere til offentlige kunder og Generelt ikke

interesserede i at levere pa offentlige centrale rammeaftaler er ikke medtaget, da ingen var enige heri
Antal respondenter: [N=32]. Svarfordeling fremgér af appendiks til analysen.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfgrt af Rambgll blandt virksomheder for KFST, 2014.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse understgtter saledes, at sikkerhed for omsaetning pa ram-
meaftalen er en veesentlig parameter for at ggre det attraktivt for virksomhederne at byde pa
aftalerne. Som beskrevet i afsnit 4.3, er det derfor en udfordring, at leverandgrerne ofte ople-
ver, at omsaetningen ikke lever op til forventningen. Det indikerer, at der kan skabes stgrre
konkurrence om opgaverne i rammeaftalen, hvis der kan gives en stgrre sikkerhed for om-
saetningen.

Omvendt synes forhold som leverancens stgrrelse (den samlede efterspurgte mangde), leve-
ringsfrekvensen samt den geografiske udstrakning ikke at have stor betydning for de virksom-
heder, der har valgt ikke at byde pa opgaven. Seerligt kravene til leverancernes stgrrelse frem-
hzeves ellers ofte som noget, der afholder virksomhederne fra at byde pa de centrale rammeaf-
taler.

Af de 16 virksomheder, der ikke kunne byde, angiver flest (fem), at de ikke kunne levere alle
delydelser i det efterspurgte sortiment. Det kan indikere, at der for nogle aftaler sammensaet-
tes et for bredt sortiment til, at der skabes en effektiv konkurrence. Det skal dog bemaerkes, at
der er tale om et meget begraenset antal respondenter. En virksomhed har overfor KFST i
forbindelse med analysen tilkendegivet, at bundling af flere produkter i et udbud kan vaere
med til at mindske antallet af bydende.

Det forhold, at nogle afskeeres fra at byde pa en opgave, er ikke i sig selv udtryk for en be-
graensning af den effektive konkurrence. Det athaenger bl.a. af, om de virksomheder, der af-
skeeres fra at byde, er effektive virksomheder, og om der allerede er tilstraekkeligt med by-
dende virksomheder til at sikre en effektiv konkurrence.
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Virksomheder, herunder sma og mellemstore virksomheder, der ikke alene kan byde pa at
blive leverandgr pa en central rammeaftale, har mulighed for alligevel at deltage i konkurren-
cen om at blive leverandgr pa aftalerne enten ved at blive underleverandgr til stgrre leveran-
dgrer, eller ved at gd sammen i konsortier, sa de tilsammen kan opfylde kravene til maengde,
delydelser m.v.

Konsortier pa centrale rammeaftaler

Nar virksomheder velger at byde pa aftaler i et konsortium, kan det veere med til at styrke
konkurrencen, hvis alternativet var feerre bud pa aftalen. Dog kan konsortier risikere at un-
derstgtte (stiltiende) koordinering af opgaver/priser uden for rammeaftalen og i fremtiden.
Denne risiko er iser til stede, hvis konsortieparterne normalt er konkurrenter pa samme
markeder om de samme kunder, fordi de gennem konsortiet kan fa stgrre kenskab til hinan-
den og hinandens forretningsgange. KFST har i 2014 udarbejdet en vejledning om konsortie-

samarbejde i forhold til konkurrenceloven.”

I et klassisk konsortium skal alle deltagerne i konsortiet (tilbudsgiverne) underskrive ramme-
aftalen, og de heefter solidarisk for eventuelle fejl. Sma og mellemstore virksomheder kan ga
sammen med andre virksomheder i et konsortium for at byde samlet pa en central rammeaf-
tale. Dette skal dog ske under hensyntagen til konkurrencereglerne, jf. boks 5.2.

Boks 5.2

Mulighed for at byde
som del af et konsorti-
um

Udbudsdirektivet bestemmer, at en virksomhed, der ikke selv opfylder mindstekravene til
gkonomisk og finansiel formden, kan basere sig pa den finansielle formden hos andre virk-
somheder. Det geelder uanset den juridiske karakter af forbindelserne mellem virksomheder-
ne. Virksomheden skal i givet fald godtggre over for den offentlige ordregiver, at virksomhe-
den rader over de ngdvendige ressourcer fx ved at fremlaegge dokumentation for de pageel-
dende virksomheders forpligtelser i denne henseende.

Samarbejdet inden for et konsortium er ikke reguleret i Udbudsdirektivet. Virksomhederne
beslutter derfor selv, hvorledes det skal tilretteleegges. Tilretteleeggelsen skal dog ske under
hensyntagen til konkurrencereglerne. Samarbejdet kan evt. tilretteleegges med udgangspunkt i
den standardkontrakt, som Kammeradvokaten har udarbejdet, og som er tilgeengelig pa Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside, og de vejledninger, som styrelsen har udarbej-
det om dels konsortiedannelse og dels konsortiesamarbejde i forhold til konkurrenceloven.™

Kilde: Udbudsrddet, Undersggelse af bedste praksis for rammeaftaler, juni 2011, side 54 og 55.

Centrale rammeaftaler med konsortier

KFST’s analyse viser, at der er konsortier pa fire af de 25 rammeaftaler fra Statens Indkgbs-

program (20 pct.) og pa 14 af de 39 frivillige rammeaftaler fra SKI (39 pct.). Pa flere af SKI's

frivillige aftaler, er der ofte mere end ét konsortium pa aftalen - i alt er der 36 konsortier pa
de 14 aftaler. P4 rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram er seks konsortier fordelt pa fire
aftaler.

100

www .kfst.dk/~/media/KFST/Publikationer/Dansk/2014/20140617%?20Konsortiesamarbejde%20i%20forhold%20til%Z20ko
g}furrenceloven.pdf.

www.kfst.dk/Indhold-KFST/Publikationer/Dansk/2012/20120408-Vejledning-i-
konsortiedannelse?tc=E538038EB1E04A96B9964BE4C0F85F46 og
www.kfst.dk/~/media/KFST/Publikationer/Dansk/2014/20140617%20Konsortiesamarbejde%20i%20forhold%20til%?20ko
nkurrenceloven.pdf.
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Konsortier synes isaer at veare til stede pa aftaler inden for konsulentydelser, herunder szerligt
inden for it-omradet, men ogsa ingenigr og arkitektydelser, mens de synes at veere mindre til
stede pa aftaler inden for vareomraderne.

Der er ingen konsortier pa de 13 frivilligt-forpligtende rammeaftaler fra SKI. Der fore-
ligger ikke oplysninger om, hvor mange Konsortier der er pi rammeaftalerne fra de
tveerkommunale indkebsfellesskaber.” Leverandgrer som er del af et konsortium

[ KFST’s spgrgeskemaundersggelse har 39 virksomheder angivet, at de har budt som en del af
et konsortium. Heraf er 30 leverandgrer pa aktive rammeaftaler, mens ni af konsortierne ikke
kom pa aftalen.”” Samlet set repraesenterer de 17 forskellige rammeaftaler fra SKI og Statens
Indk(zsbsprogram.104

Foruden "andet” er den arsag til at byde som et konsortium, som hyppigst navnes, at virk-
somhederne ikke selv kunne levere hele sortimentet. Det geelder ca. en tredjedel af responden-
terne, jf. figur 5.5.

102
Data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.
103

Spgrgeskemaundersggelser gennemfgrt af Rambgll for KFST blandt virksomheder, 2014, spgrgsmal 7a og 20a.
104

Det bemarkes, at af de 16 virksomheder der er angivet, at de ikke bgd pd rammeaftalen, fordi de ikke kunne opfylde alle
betingelserne i rammeaftalen, overvejede fem at byde som konsortium, mens 10 ikke gjorde. Det er ikke muligt pd baggrund af

data at sige noget om arsagerne hertil. Kilde: Spgrgeskemaundersggelser gennemfgrt af Rambgll for KFST blandt virksomheder,
2014, spprgsmal 35-37.
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Figur 5.5 Arsager til at byde som konsortium, pct. af respondenter der har budt som
konsortium
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Anm.: Spgrgsmal 8 samt 20 til leverandgrerne: "Hvorfor valgte [virksomheden] at byde pd rammeaftalen i et konsortium?” 1

"andet-kategorien” er bl.a. angivet fglgende: udbuddets krav til omsatningen, konsortium-formen er del af virksomhedens

selskabsform, tilsammen bedre kompetencer og referencer som konsortium.
Antal respondenter: [N=39]. Svarfordeling fremgér af appendiks til analysen.

Kilde: Spprgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST, 2014.

Derudover angiver ca. hver fjerde respondent, at virksomheden godt kunne have budt alene,

men at det var gkonomisk mest fordelagtigt at byde i konsortium. Det kan veere i strid med

Konkurrenceloven at byde som konsortium pa ydelser, virksomheden kunne have levereret
105

alene.

5.3 Konkurrencen pa laengere sigt

Hvis centrale rammeaftaler pavirker markedsstrukturerne pa en sddan made, at konkurren-
cen om tilsvarende opgaver uden for rammeaftalen, eller konkurrencen fremover, svaekkes, vil
det have negative konsekvenser. Det kan isaer veere tilfzeldet, hvis den centrale rammeaftale
deekker sa stor en del af den samlede omsatning pa markedet, at effektive virksomheder uden

105
For en vejledning om hvornar det er i strid med konkurrenceloven at indga konsortier se: www.kfst.dk/Indhold-

KFST/Publikationer/Dansk/2012/20120408-Vejledning-i-konsortiedannelse?tc=E538038EB1E04A96B9964BE4C0F85F46 og
www .kfst.dk/~/media/KFST/Publikationer/Dansk/2014/20140617%?20Konsortiesamarbejde%20i%20forhold%20til%Z20ko
nkurrenceloven.pdf.
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for rammeaftalen har vanskeligt ved at opretholde et forretningsgrundlag, eller hvis incita-
mentet til at innovere m.v. reduceres.

Konkurrencen om opgaverne i fremtiden kan bl.a. lide skade som fglge af de centrale ramme-
aftaler, hvis aftalerne fgrer til feerre (effektive) virksomheder pa markedet, eller hvis de fgrer
til normerende lgsninger, der hemmer innovationen pa markedet m.v.

Pa mange store omrader udggr det offentlige indkgb generelt kun en mindre del af den samle-
de markedsomsaetning, fordi markederne for mange af ydelserne er internationale. Pd disse
markeder kan effektive virksomheder, der ikke er pa en central rammeaftale, opna den ngd-
vendige omsaetning uden for de centrale rammeaftaler. Det gaelder fx. energi, dele af it-
omrddet og hospitalsmedicin. Men ogsa pa andre indkgbsomrader, hvor markederne er natio-
nale, vil det offentlige indkgb gennem centrale rammeaftaler som oftest kun udggre en mindre
del af markedsomsatningen. Det gaelder fx for store indkgbsomrader som tele- og datakom-
munikation og renggring.

Det er navnlig pd omrader, hvor markedet er lokalt, at en enkel offentlig indkgbsenhed kan
aftage en betydelig del af omsatningen. Det gzelder fx for nogle opgaver inden for bygge- og
anleegsomradet samt dele af persontransportomradet, hvor regioner og kommuner er store
indkgbere. En kommune navner, at man pa sddanne omrader skal veere papasselig med at
lave aftaler med én leverandgr, som dakker hele landet.

Det arlige indkgb pa centrale rammeaftaler skgnnes at vaere pa cirka 13,7 mia. kr. og udger
dermed ca. 7 pct. af det samlede indkgb i kommuner, regioner og staten pd omkring 200 mia.
kr. og under 1 pct. af Danmarks samlede BNP." P4 et helt aggregeret og generelt niveau synes
de centrale rammeaftaler sdledes ikke at have et omfang, som giver anledning til bekymring.

Selv om de centrale rammeaftaler pa et aggregeret niveau udggr en lille del af den samlede
gkonomi, kan der veere enkeltmarkeder, hvor indkgbet udggr en stgrre del. En eventuel pa-
virkning af markedsstrukturen pa enkeltmarkeder har ikke vaeret genstand for egentlige dyb-
degdende markedsanalyser pa de enkelte aftaler. For at sgge at belyse effekten pa enkeltmar-
keder har KFST dog indhentet omsaetningsdata fra Danmarks Statistik for leverandgrerne pa
de centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram, jf. nedenfor.

Forventet omsatning pa rammeaftaler i forhold til virksomhedernes gennemsnitlige
omsatning

Hvis de virksomheder, der er pa aftalen kun féar en lille del af deres samlede omsaetning daek-
ket pa den centrale rammeaftale, indikerer det, at den centrale rammeaftale ikke udggr en stor
andel af det samlede marked, og derfor ikke har stor betydning for strukturen pa markedet.

For ca. 90 pct. af de 49 aftaler, hvor KFST har omszetningsdata geelder det, at den forventede
gennemsnitlige omsaetning for en virksomhed ved at vaere pa rammeaftalen udggr under 20
pct. af den gennemsnitlige samlede omsaetning for de virksomheder, der er pa aftalen, jf. figur
5.6. Pa disse aftaler far leverandgrerne pa aftalen saledes deekket mindst 80 pct. af deres om-
seetning uden for den centrale rammeaftale i konkurrence med andre virksomheder. For langt
de fleste undersggte aftaler er der saledes ikke umiddelbare tegn p3, at den forventede om-
saetning pa aftalerne er sa stor, at den udelukker effektive virksomheder fra at konkurrere pa
de markeder, hvor der er centrale rammeaftaler.

106
Danmarks Statistikbank (NAN1), BNP i lgbende priser, 2013.
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Figur 5.6 Virksomheders forventede omsaetning pa en rammeaftale i forhold til virk-
somhedens samlede omsaetning, pct.
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Anm.: Figuren er beregnet med udgangspunkt i forholdet mellem to omsaetningstal for hver enkelt rammeaftale. For det
forste den forventede gennemsnitlige drlige omsaetning fra rammeaftalen. Dette tal tager udgangspunkt i forventede kon-
traktverdier divideret med antallet af virksomheder pa aftalen. Det andet omsaetningstal er den gennemsnitlige omsaetning
beregnet for virksomheder pé aftalen. Datagrundlaget er beskrevet i bilag 4.

Antal hoved- eller delaftaler: [N=49].

Kilde: Danmarks Statistik, Moderniseringsstyrelsen, SKI og egne beregninger.

For 10 pct. af aftalerne udggr den forventede gennemsnitlige omsaetning pa rammeaftalen 20-
50 pct. af virksomhedernes gennemsnitlige samlede omsaetning. Disse aftaler findes inden for
forskellige brancher. For 4 pct. af aftalerne udggr den forventede gennemsnitlige omsaetning
pa rammeaftalen 40-50 pct. af virksomhedernes gennemsnitlige samlede omszetning. Pa de
sidstnaevnte aftaler er det mere sandsynligt, at omsaetningen fra den centrale rammeaftale har
en stgrrelse, som kan pavirke markedets struktur. Det kan dog ogsa veere, at der pa disse
rammeaftaler er et stort privat marked uden for de centrale indkgb.

Markedsstrukturerne kan blive pavirket negativt pd sigt, hvis effektive virksomheder udeluk-
kes fra at konkurrere som fglge af stgrrelsen pa indkgbet via de centrale rammeaftaler i dag.
Undersggelsen af den forventede omsaetning pd aftalen sammenholdt med de deltagende
virksomheders gennemsnitlige omsaetning indikerer, at der for langt stgrstedelen af de cen-
trale rammeaftaler er et tilstraekkeligt marked uden for rammeaftalerne til at sikre, at de cen-
trale rammeaftaler ikke forhindrer, at der opretholdes et fornuftigt konkurrencepres pa leen-
gere sigt.

Det bemaerkes, at de undersggte leverandgrer kan levere produkter til flere markeder. Data
giver ikke mulighed for at fordele de undersggte leverandgrers omsaetning pa forskellige mar-
keder. Data giver heller ikke mulighed for at undersgge, hvor stor en del af de undersggte
leverandgres omsatning, som er afledt af salget via de centrale rammeaftaler.
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Virksomhedernes vurdering af konsekvensen ved ikke at vaere pa centrale rammeafta-
ler

Af de virksomheder i spgrgeskemaundersggelsen, som ikke er leverandgr pa en rammeaftale,
er ca. halvdelen enten meget enige/ enige i, at salget til offentlige kunder af varer og tjeneste-
ydelser, der er omfattet af rammeaftalen, er faldet, jf. figur 5.7. En fjerdedel af virksomhederne
er enten meget enig/enig i, at rammeaftalens lgbetid er s lang, at det heemmer konkurrencen
og et tilsvarende antal det modsatte. Cirka en fjerdedel af respondenterne er enten meget
uenig/uenig i, at der ikke har vaeret vaesentlige konsekvenser ved ikke at vaere pa rammeafta-
len. Dvs. at omKkring 75 pct. af de virksomheder, som ikke har vaeret leverandgr pa en central
rammeaftale, ikke angiver, at de oplever, at der er vaesentlige konsekvenser ved ikke at vaere
leverandgr pa en central rammeaftale.

Figur 5.7 Konsekvenser ved ikke at vaere leverandgr pa centrale rammeaftaler, pct.
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Anm.: Spgrgsmal 26 samt 39 til leverandgrerne: "Hvor enig eller uenig er du i folgende konsekvenser for [virksomheden] ved ikke

at veere leverandpr pd rammeaftalen?”
Antal respondenter: [N=143]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfprt af Rambpll blandt virksomheder for KFST, 2014.

Der er ikke noget systematisk billede af de aftaler, hvor leverandgrerne har oplevet veesentlige
konsekvenser af ikke at komme pa aftalerne. De aftaler, der opfattes som problematiske af
nogle leverandgrer, er eksempelvis inden for it (bade konsulentydelser og hardware), mgbler,
kontorvarer og radgivende ingenigrydelser.
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Kapitel 6
Priser pa indkgb gennem centrale rammeaftaler

6.1 Indledning og konklusioner

Muligheden for at opna lavere priser pa indkgbet er en af de vaesentligste drivkreefter for at
indga centrale rammeaftaler. Centrale rammeaftaler kan bl.a. fgre til lavere priser pa indkgbet,
hvis de medfgrer en reduktion i virksomhedernes omkostninger, som sldr igennem pa priser-
ne.

Centrale rammeaftaler reducerer antallet af tilbud, leverandgrerne skal udforme og kan skabe
stgrre volumen pa3 aftalerne. Det reducerer virksomhedernes omkostninger og giver virksom-
hederne mulighed for at hgste stordriftsfordele. Hvis der er effektiv konkurrence om at byde
og levere pd aftalen, kan virksomhedernes lavere omkostninger komme indkgberne til gavn i
form af lavere priser. Men der er ogsa forhold ved de centrale rammeaftaler, der betyder, at
aftalerne ikke altid giver lavere priser.

Kapitlet saetter fokus p4a, hvordan centrale rammeaftaler pavirker prisen pa indkgbet. Indled-
ningsvist saetter afsnit 6.2 analyserammen for kapitlet, hvorefter afsnit 6.3 analyserer indkg-
bernes og leverandgrernes oplevelse af prisen pa de centrale rammeaftaler. Herefter belyses
det i afsnit 6.4, hvilke forhold der har haft betydning for, om virksomhederne bgd hhv. ikke
bgd en lavere pris pd rammeaftalen. Afsnittet belyser bl.a. betydningen af sikkerhed for en vis
omszaetning pa aftalen og muligheden for maengderabat. Prisen pad rammeaftalerne pavirkes
ogsd af virksomhedernes omkostninger til at byde og levere pa aftalerne. Dette behandles i
afsnit 6.5. Da rammeaftaler lgber i en arraekke, kan det vaere en udfordring at sikre en lav pris
pa indkgbstidspunktet. Afsnit 6.6 belyser den regulering af prisen, der sker i rammeaftalernes
lgbetid. Afslutningsvist behandler afsnit 6.7, hvordan indkegb pa centrale rammeaftaler pavir-
ker totalomkostningerne, dvs. omkostningerne ved at kgbe og bruge et produkt i hele produk-
tets levetid. Det bemaerkes, at kapitlet primeaert er baseret pa KFST’s spgrgeskemaundersggel-
ser blandt indkgbere og virksomheder og ikke pa pris-benchmarks.

Prisen pa indkgbet

For otte ud af ti indkebere i KFST’s spgrgeskemaundersggelse er prisen pd indkgbet afggrende
for, om indkgberne finder det attraktivt at anvende rammeaftalerne. Seks ud af ti indkgbere
oplever, at centrale rammeaftaler stort set altid/ofte sikrer lave priser pd indkgbet, mens 6
pct. af indkgberne sjaeldent/aldrig oplever lave priser pa indkgbet.

Mere end halvdelen af virksomhederne (52 pct.), der har budt pa at blive leverandgr pa en
central rammeaftale, angiver, at de bgd en lavere pris i rammeaftalen, end de forventede ellers
at ville have gjort pa en konkret enkeltstdende kontrakt. Det bemeerkes, at vilkdrene i hhv. en
rammaftale og en konkret, enkeltstdende kontrakt typisk er forskellige, hvilket kan vanskelig-
gare en sammenligning. KFST’s analyse viser, at virksomhederne vurderede, at de bl.a. oftere
har budt en lavere pris pa eneleverandgraftaler (81 pct. af virksomheder bgd lavere pris), pa
forpligtende rammeaftaler (70 pct.), pa aftaler med direkte tildeling som tildelingsform for
kontrakter i aftalens lgbetid (68 pct.) og pa aftaler, der vedrgrer standardprodukter (58 pct.).

Samtidig er der mere end en fjerdedel af virksomhederne (27 pct.), der angiver, at de ikke bgd
en lavere pris i rammeaftalen. KFST’s analyse viser, at virksomhederne vurderede, at de sjeeld-
nere har budt en lavere pris pa aftaler, hvor tildelingsformen er bade miniudbud og direkte
tildeling (31 pct. bgd ikke lavere pris), pa aftaler vedrgrende komplekse produkter (32 pct.),
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pa frivillige aftaler (31 pct.), ndr ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er lille (31 pct.), pa
aftaler vedrgrende tjenester (30 pct.) samt pa flerleverandgraftaler (30 pct.).

Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem virksomhedernes vurdering af den budte
pris og de pageldende faktorer kan vaere drevet af en anden (ukendt) arsag.

I forleengelse heraf vurderer 46 pct. af virksomhederne, at kunderne betaler en lavere pris end
markedsprisen pa kgbstidspunktet, mens 18 pct. vurderer, at kunderne ikke betaler en lavere
pris for indkgbet pa kgbstidspunktet. Det har ikke vaeret muligt at afdeekke, om og hvordan
rammeaftalens kontraktvilkar pavirker denne vurdering af prisen.

Arsager til at byde hhv. ikke byde en lav pris

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at de forhold, der har betydning for, at flest virksom-
hederne bgd en lavere pris, er konkurrence om at blive leverandgr pa aftalen (84 pct.), en
strategisk prioritering (69 pct.), sikkerhed for en bestemt omsatning ved at vaere pd rammeaf-
talen (40 pct.) samt aftalens lgbetid (40 pct.). Muligheden for at give meengderabat havde
betydning for 20 pct. af de virksomheder, der bgd en lavere pris.

Virksomhederne har i KFST’s spgrgeskemaundersggelse fremhzevet, at fglgende forhold havde
betydning for, at virksomhederne ikke bgd en lavere pris: Leveringsvilkarene (44 pct.), usik-
kerhed omkring omsatningen ved at veere pa rammeaftalen (39 pct.), omkostninger ved at
byde og levere pd rammeaftalen (37 pct.) samt at prisen skal tage hgjde for den dyreste (den
mest omkostningstunge) kunde pa aftalen (30 pct.).

Noget af det vigtigste for virksomhedernes prissatning er siledes, at aftalerne sikrer en vis
omseetning (ikke, at omsaetningen har en vis stgrrelse). Dette skal ses i lyset af, at ca. 54 pct. af
leverandgrerne oplever, at omsaetningen ikke lever op til den forventede kontraktveerdi i
udbuddet, jf. kapitel 4.

Virksomhedernes omkostninger til at byde og levere

Halvdelen af virksomhederne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse er meget enige/enige i, at
udbudsprocessen er mere professionel ved centrale rammeaftaler end salg til rammeaftalens
kunder gennem enkeltstdende, konkrete udbud. Den anden halvdel af virksomhederne er
meget uenig/uenig i dette.

Derudover vurderer mange virksomheder, at de centrale rammeaftaler ikke fgrer til en bedre
eller mere pracis kravspecifikationen i forhold til udbudsprocessen ved salg til rammeafta-
lens kunder gennem udbud af konkrete enkeltstiende kontrakter. Sdledes er 41 pct. af virk-
somhederne meget uenige/uenige i, at kravspecifikationerne i de centrale rammeaftaler passe-
de bedre til markedet, mens 20 pct. er meget enige/enige heri.

KFST’s spgrgeskemaundersggelser viser, at virksomhederne er meget splittede i spgrgsmalet
om, hvorvidt de centrale rammeaftaler giver lavere omkostninger til at byde og levere pa
rammeaftalen.

Séledes angiver 32 pct. af de virksomheder, der har budt pa en central rammeaftale, at de er
meget enige/enige i, at de bruger faerre ressourcer pé at byde pd de centrale rammeaftaler,
mens 40 pct. er uenige/meget uenige i at have anvendt feerre ressourcer. Og 39 pct. af de virk-
somheder, der er leverandgrer pa centrale rammeaftaler, angiver, at de er meget enige/enige
i, at de bruger feerre ressourcer pa at selge i rammeaftalens lgbetid, mens 33 pct. er ueni-
ge/meget uenige heri.

Lgbende tilpasning af prisen i aftalens lgbetid
Ca. 35 pct. af leverandgrerne angiver, at de er meget uenige/uenige i, at der er en god meka-
nisme til at justere prisen i rammeaftalens lgbetid. Det kan betyde, at indkgberne ikke far en
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god pris pd kebstidspunktet. Heroverfor er 30 pct. af leverandgrerne meget enige/enige i, at
der er en god mekanisme til at justere prisen i rammeaftalens lgbetid.

Produktets totalomkostninger

En anden made at anskue prisen pa et produkt pa end indkgbsprisen pad kgbstidspunktet er
ved at se pa den samlede pris ved et produkt i hele dets levetid. De sdkaldte totalomkostnin-
ger. Indkgberne laegger stor vaegt pa, at rammeaftalerne sikrer lave totalomkostninger. For 80
pct. af indkgberne har det afggrende/stor betydning, at rammeaftalerne sikrer lave totalom-
kostninger i produktet levetid. Dog oplever alene 40 pct. af indkgberne, at dette stort set al-
tid/ofte er tilfeeldet. Omvendt oplever 10 pct. af indkgberne, at rammeaftalerne sjaeldent/stort
set aldrig medfgrer lave totalomkostninger i produktet levetid.

Boks 6.1 Prisen pa indkgbet
Kapitel 6’s konklusioner Indkoberne:
» 80 pct. af indkgberne finder, at det har afggrende/stor betydning, at rammeaftalerne sikrer
en lav pris pa indkgbet.
» Knap 60 pct. af indkgberne oplever stort set altid/ofte, at rammeaftalerne sikrer en lav pris
pa indkgbet.
» 6 pct. af indkgberne oplever, at rammeaftalerne sjeeldent/stort set aldrig medfgrer en lav
pris pa indkgbet.

Virksomhederne:

» 52 pct. af virksomhederne, der har budt pa at blive leverandgr pa en central rammeaftale,
angiver, at de bgd en lavere pris i rammeaftalen, end de forventede ellers at ville have gjort
pa en konkret enkeltstdende kontrakt.

» KFST’s analyse viser, at virksomhederne vurderede, at de bl.a. oftere har budt en lavere
pris:

» Pa eneleverandgraftaler (81 pct. af virksomheder bgd lavere pris).

» Pa forpligtende rammeaftaler (70 pct.).

» P4 aftaler med direkte tildeling som tildelingsform for kontrakter i aftalens lgbetid (68
pct).

» Pa aftaler, der vedrgrer standardprodukter (58 pct.).

» 27 pct. af virksomhederne angiver, at de ikke bgd en lavere pris pa rammeaftalen.

» KFST’s analyse viser, at virksomhederne sjeldnere vurderede, at de har budt en lavere pris:
» P4 aftaler, hvor tildelingsformen bade miniudbud og direkte tildeling (33 pct. bgd ikke

lavere pris).
» Pa aftaler vedrgrende komplekse produkter (32 pct.).
» Frivillige aftaler (31 pct.).
» Nar ensartetheden blandt slutbrugerkredsens behov er lille (31 pct.)
» Pa aftaler vedrgrende tjenester (30 pct.).
» Pa flerleverandgraftaler (30 pct.).

» 46 pct. af virksomhederne vurderer, at kunderne betaler en lavere pris end markedsprisen
pa kgbstidspunktet.

» 18 pct. af virksomhederne vurderer, at kunderne ikke betaler en lavere pris for indkgbet pa
kgbstidspunktet end markedsprisen.

Arsager til at byde hhv. ikke byde en lav pris:

» Virksomhederne peger p3, at fglgende forhold havde betydning for, at de bad en lavere pris:
Konkurrence om at blive leverandgr pa aftalen (betydning for 84 pct. af virksomhederne),
en strategisk prioritering (69 pct.), sikkerhed for en bestemt omsaetning ved at veere pa
rammeaftalen (40 pct.) samt aftalens lgbetid (40 pct.).

» Muligheden for at give maengderabat havde betydning for 20 pct. af virksomhederne, som
bgd en lavere pris.

» Virksomhederne peger p3, at fglgende forhold havde betydning for, at de ikke bad en lavere
pris: Leveringsvilkdrene (44 pct.), usikkerhed omkring omsaetningen ved at veere pa ram-
meaftalen (39 pct.), omkostninger ved at byde og levere pa rammeaftalen (37 pct.) samt at
prisen skal tage hgjde for den dyreste (den mest omkostningstunge) kunde pa aftalen (30

pct).
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» Noget af det vigtigste for virksomhedernes prissaetning er, at aftalerne sikrer en vis omsaet-
ning (ikke, at omsaetningen har en vis stgrrelse). Dette skal ses i lyset af, at ca. 54 pct. af
indkgberne oplever, at omseatningen ikke lever op til den forventede kontraktveerdi i ud-
buddet.

Leverandgrernes omkostninger til at byde og levere pd rammeaftalen:

» Ca. halvdelen af virksomhederne er meget enige/enige i, at udbudsprocessen er mere profes-
sionel (end konkrete enkeltstdende udbud). Den anden halvdel er meget uenig/uenig i det-
te.

» 20 pct. af virksomhederne er meget enige/enige i, at kravspecifikationen i centrale ramme-
aftaler passer bedre til markedet (end konkrete enkeltstdende udbud), mens 41 pct. af virk-
somhederne er meget uenige/uenige i dette.

» 32 pct. af de virksomheder, der har budt pa en central rammeaftale, angiver, at de er meget
enige/enige i, at de bruger feerre ressourcer pa at byde pd de centrale rammeaftaler, mens
40 pct. af de virksomheder er meget uenige/ uenige i at have anvendt faerre ressourcer.

» 39 pct. af de virksomheder, der er leverandgrer pa centrale rammeaftaler, angiver, at de er
meget enige/enige i, at de bruger feerre ressourcer pa at salge i rammeaftalens lgbetid,
mens 33 pct. er meget uenige/ uenige, at de bruger feerre ressourcer pa at seelge i rammeaf-
talens lgbetid.

Mekanismer, der tager hensyn til lobende prisudvikling:

» 30 pct. af leverandgrerne er meget enige/enige i, at der er en god mekanisme at justere
prisen i rammeaftalens lgbetid.

» Ca. 35 pct. af leverandgrerne er meget uenige/uenige i, at der er en god mekanisme til at
justere prisen i rammeaftalens lgbetid.

Produktets totalomkostninger:

» 80 pct. af indkgberne finder, at det har afggrende/stor betydning, at rammeaftalerne sikrer
lave totalomkostninger i produktets levetid.

» 40 pct. af indkgberne oplever stort set altid/ofte, at rammeaftalerne sikrer lave totalom-
kostninger.

» 10 pct. af indkgberne oplever, at rammeaftalerne sjeeldent/stort set aldrig medfgrer lave
totalomkostninger i produktet levetid.

6.2 Analyseramme for priser og indkgb pa centrale rammeaftaler

Muligheden for at opna lavere priser pa indkgbet er en af de vaesentligste drivkraefter for at
indga centrale rammeaftaler.

Centrale rammeaftaler kan fgre til lavere priser pa indkgbet, hvis de medfgrer en reduktion i
virksomhedernes omkostninger, som slar igennem pa priserne. Det er desuden en vaesentlig
forudseetning for en lav pris, at de centrale rammeaftaler sikrer en effektiv konkurrence om
opgaverne bade pa kort og pa lang sigt. Hvorvidt centrale rammeaftaler bidrager til en mere
effektiv konkurrence behandles nzermere i kapitel 5.

Centrale rammeaftaler kan reducere antallet af tilbud, virksomhederne skal byde pa for en
given kontraktsum, fordi den enkelte aftale kommer til at deekke flere indkgbere, og fordi den
enkelte indkgber kan anvende samme aftale til flere kgb uden nyt udbud. En raekke studier
peger p4, at virksomhederne kan tilbyde lavere priser, ndr omkostningerne ved at udforme
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tilbud falder.”” Som resultat af de ferre titilbud er der ogsa ferre kontrakter at administrere
og ensartede leveringsvilkar for en stor gruppe af kunder.

Derudover fremhaver flere studier, at centralisering kan fgre til en stgrre professionalisering
af udbudsprocessen og dermed til stgrre kvalitet i udbuddene, hvis centralisering fgrer til
samling og bedre udnyttelse af indkgb- og udbudskompetencerne.108 Det kan samlet set fgrer
til en reduktion i virksomhedernes omkostninger til at byde og levere pa aftalerne - ogsa kal-
det transaktionsomkostningerne.

En stgrre professionalisering som fglge af centralisering kan ogsa fgre til, at rammeaftalerne i
hgjere grad tager hensyn til lgbende pris- og kvalitetsudvikling, sdledes at indkgberne i hele
aftalens lgbetid kan opnd de bedste priser for et givent sortiment. Det kan ogsa ggre det van-
skeligere for indkgberne at tage seerlige hensyn til lokale leverandgrer og begraense risikoen
for korruption.m9 En stgrre professionalisering og stgrre teknisk viden og bedre juridiske
kompetencer kan samlet set fgre til udbud, som i hgjere grad afspejler og inddrager totalgko-
nomiske hensyn og beregninger.

Hvis udbyderne af rammeaftalerne heroverfor sgger at imgdekomme de forskellige behov ved
at tilfgje mange forskellige krav og vilkdr i den enkelte aftale, eller ved at indgd rammeaftaler
med miniudbud, kan det presse virksomhedernes transaktionsomkostninger - og dermed
0gsa priser op.mHertil kommer, at hvis slutbrugerne har meget forskellige behov, skal virk-
somheden i sit bud tage hgjde for den dyreste kunde med de dyreste krav. Ogsa dette kan
vere med til at presse prisen op.

Den vaesentligste made, centrale rammeaftaler kan pavirke prisen pd indkgbet pa - ud over
konkurrence - er illustreret i figur 6.1 og analyseret i kapitlets resterende afsnit (konkurrence
behandles i kapitel 5).

107

Se blandt andet Udbudsradet (2011); Arnold (1999); Dimitri, Dini og Piga (2006); Saha (2011) samt Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen (2010).
108

Se blandt andet OECD (2000); Joyce (2006); Faes et al. (2000); McCue og Pitzer (2000); Stanley (1993); Tella og Virolainen
(2005), Johnson (1999), Udbudsradet (2011) samt Dimitri, Dini og Piga (2006).
109

Se blandt andet Dimitri, Dini og Piga (2006) og OECD (2013).
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McCue og Pitzer (2000); Cousins et al. (2008); Karjalainen (2009; 2011) samt Dimitri, Dini og Piga (2006) fremhaever, at
standardisering pa tveers af slutbrugere med meget forskellige behov kan mindske brugen af aftalerne og give hgjere priser.
Udbudsradet (2011) peger pa, at en bred brugerkreds kan ggre leveringsvilkdrene mindre attraktive, mens Joyce (2006) mere
specifikt peger pa, at hgje transportomkostninger ved en geografisk spredt slutbrugerkreds kan traekke prisen op.
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Figur 6.1 Centrale rammeaftaler og prisen pa indkgbet

Effektiv konkurrence
(kapitel 5)

Oplevelsen af prisen
Standardisere pi (afsnit 6.3)

tvaers af slutbrugere

Arsag til prissaetning
(afsnit 6.4)
= o
dge Leverandgrernes Prisen pa
Central rammeatftale professionalisering og omkostninger til .
specialisering salget (afsnit 6.5) lndkﬁbet

Lgbende regulering af
prisen i rammeaftalen
(afsnit 6.6)

Aflgfte udbudspligt for
den enkelte indkeber Totalomkostninger
(afsnit 6.7)

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Nar priserne i centrale rammeaftaler vurderes, er det vigtigt at holde sig for gje, hvilken pris
der betragtes, fra hvilken aktgrs synspunkt og ud fra hvilket sammenligningsgrundlag.

I forhold til spgrgsmalet om, hvorvidt brugen af centrale rammeaftaler fgrer til effektive ind-
keb, er det vaesentlige at se pa prisen pd indkebet af en given vare eller tjenesteydelse af en
given kvalitet, som den enkelte indkgber skal betale pd indkebstidspunktet.

Denne definition tager ikke ngdvendigvis hensyn til, at der kan vaere andre omkostninger
forbundet med at kgbe en given vare eller tjenesteydelse end selve indkgbsprisen. Fx kan to
umiddelbart funktionelt ens produkter krzeve forskelligt tidsforbrug at anvende, eller anven-
delsen af produktet kan have effekt pa anvendelsen af andre produkter og omkostningerne
hertil. De senere ar er der derfor ogsd kommet mere fokus p3, at prisen skal afspejle og vurde-
res som de samlede omkostninger ved en given vare eller tjenesteydelse i hele dens levetid
(totalomkostningerne). Totalomkostningerne behandles afslutningsvist i kapitlet (afsnit 6.6).
Kapitlets gvrige afsnit vedrgrer anskaffelsesprisen pa produktet pa kgbstidspunktet.

Nar indkoberne i denne analyse vurderer, om centrale rammeaftaler giver lavere hhv. hgjere
priser, er det - medmindre andet er angivet - i forhold til den pris, som den enkelte indkgber
selv vurderer at ville have betalt pa kgbstidspunktet ved at kgbe ind uden at anvende den
pagaeldende centrale rammeaftale. Det har vaeret op til indkgberen selv at vurdere, hvordan
indkgberen alternativt ville have kgbt ind.

Néar virksomhederne i denne analyse vurderer, om centrale rammeaftaler giver lavere hhv.
hgjere priser, svarer de enten i forhold til den pris, som virksomheden ville have budt i for-
bindelse med udbud af en enkeltstdende kontrakt, eller i forhold til den markedspris, virk-
somheden vurderer, ville vaere geeldende pa indkgbstidspunktet.
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6.3 Prisen pa indkgbet i centrale rammeaftaler

Indkgbernes vurdering af prisen pa indkgbet

De fleste tidligere studier af priseffekten ved at anvende centrale rammeaftaler viser, at der
111

kan veere besparelser i prisen ved at anvende centrale rammeaftaler.

SKI og Moderniseringsstyrelsen har oplyst, at det er deres erfaringer, at der kan realise-
res store gkonomiske gevinster ved at koordinere og forpligte det offentlige indkgb. Som
eksempel kan naevnes, at Moderniseringsstyrelsen vurderer, at Statens Indkgbsprogram
har effektiviseret det feellesstatslige indkgb i stgrrelsesordenen 1,2 mia. kr. arligt fra 2013
ved at koordinere, standardisere og forpligte indkgbet. SKI har siden sommeren 2011
systematisk benchmarket nye aftaler. SKI vurderer, at disse aftaler har leveret et samlet
besparelsespotentiale pa 2,9 mia. kr.

[ KFST’s spgrgeskemaundersggelse er indkgberne pd de centrale rammeaftaler blevet
bedt om at svare p4, hvor stor betydning prisen har for, om de finder det attraktivt at
kgbe ind pa en central rammeaftale. Indkgberne har ogsa angivet, om det er deres erfa-
ring, at aftalerne lever op til deres forventninger.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at indkgberne pa rammeaftalerne generelt loegger
stor vaegt pa, at de centrale rammeaftaler skal give lavere priser. Sdledes angiver ca. 80 pct. af
indkgberne, at prisen pd indkobet har afggrende /stor betydning for, om de finder det attrak-
tivt at kgbe ind pa rammeaftalerne. Det er dog ikke alle aftaler, der ifglge indkgberne lever op
til gnsket om lav pris. Saledes oplever knap 60 pct. af indkgberne, at aftalerne stort set al-
tid/ofte giver en lav pris p4, jf. figur 6.2 (a).

Knap 60 pct. af indkaberne oplever, at
aftalerne stort set altid/ofte giver en lav
oris. 6 pct. oplever det sjeeldent/stort set
aldrig.

" Se fx Udbudsradet (2011), Finansministeriet og KL (2011). Udenlandske studier om priseffekten vedrgrer i overvejende grad
sundhedssektoren, hvor besparelserne ved centrale aftaler (ikke ngdvendigvis rammeaftaler) er typisk opgjort til mellem 10-35
pct. (Nollet og Beaulieu (2005): Centrale aftaler medfgrer generelt set besparelser pd 10-15 pct.,, men besparelser pa 20-35 pct.
er ogsa blevet dokumenteret. Hendrik (1997): Medlemmer af indkgbscentraler sparer arligt omkring 12-14 pct. Cleverley og
Nutt (1984): Hospitalers felles indkgb gav besparelser pa 12-26 pct. for 15 varekategorier. Schneller (2009): Centrale indkgb i
sundhedssektoren reducerer priserne med 15-20 pct. Goldenberg og King (2009): Hospitalerne vurderer, at de sparer 10-18
pct. ved at kgbe ind pa de centrale aftaler. Burns and Lee (2008): Betydelige besparelser ved hospitalers felles indkgb).



SIDE 128

KAPITEL 6 PRISER PA INDK@B GENNEM CENTRALE RAMMEAFTALER

Figur 6.2 Indkgbernes vagt pa og erfaring med en lav pris pa indkgbet

(a) Oplever stort set altid og ofte lav pris pa indkgbet (b) Oplever stort set aldrig og sjeeldent lav pris pa indkgbet
Pct. Pct.
100 100
90 90
80 80
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50 50
40 40
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20 20
10 10
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Attraktivt Erfaring Attraktivt Erfaring
Stor betydning/Ofte m Afggrende betydning/Stort set altid Lille betydning/Sjeeldent ~ mIngen betydning/Stort set aldrig

Anm.: Spgrgsmal 4 for bdde de kommunale, regionale og statslige: "Hvilken betydning har falgende forhold for, om du finder det attraktivt at kebe ind pd en central
rammeaftale fra SKI, Statens Indkegb og tveerkommunale?- Lav pris pd indkpbet”.

Spoargsmdl 7a, 13a, 20a samt 23a til de kommunale. Spm. 6a, 14a og 18a til de regionale samt spm. 8a og 14a for de statslige: "Ndr du keber ind pd rammeaftaler fra [...],
hvor ofte er det sd din erfaring, at disse aftaler sikrer falgende forhold? - Lav pris pd indkgbet”.
Antal respondenter (attraktiv): [N=120]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Antal respondenter (erfaring): [N=256]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

Heroverfor oplever 6 pct. af indkgberne sjeeldent/stort set aldrig en lav pris pa indkgbet, nar
de kgber ind pa centrale rammeaftaler, jf. figur 6.2 (b).

Indkgberne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse er blevet bedt om at fremhaeve op til tre cen-
trale rammeaftaler i prioriteret raekkefglge fra hhv. SKI og Statens Indkgbsprogram, de har
hhv. gode og darlige erfaringer med at anvende. Derefter er de blevet bedt om at vurdere, i
hvilken grad en raekke forhold passer pa den valgte rammeaftale. Tabel 6.1 praesenterer de
aftaler, som indkgberne har bedst hhv. darligt erfaringer med og som samtidig i hgj grad/
meget hgj grad giver en lav hhv. hgj pris.

Tabel 6.1 indikerer, at en hgj pris ikke en drivende/afggrende faktor for, om indkgberne ople-
ver, de har darlige erfaringer med aftalerne. Fx er der kun to af de ti kommunale indkgbere,
der har ddrligst erfaringer med SKI’s forpligtende aftale om kontormgbler gst, som oplever, at
denne aftale i meget hgj/hgj grad giver en hgj pris. Det samme er tilfeeldet for tre ud af de ti
statslige indkgbere, som har darligst erfaringer med aftalen fra Statens Indkgbsprogram om
kontorartikler.

For de aftaler, som indkgberne har bedst erfaringer, synes en god pris derimod i hgjere grad at
have (afggrende) betydning for, at indkgberen har gode erfaringer med den konkrete aftale.
For fx SKI's frivilligt-forpligtende aftaler om multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser
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tilkendegiver seks ud af de syv kommunale indkgbere, som har bedst erfaringer med aftalen,

at denne aftale i meget hgj/hgj grad giver en god pris. Og blandt de statslige indkgbere oplever
fire ud af fire, der har bedst erfaringer med Statens Indkgbsprograms aftale om kontormgbler,
at denne aftale i meget hgj/hgj grad giver en lav pris, jf. Tabel 6.1.

Tabel 6.1 Rammeaftaler, indkgberne har bedst og darligst erfaringer med koblet med pris pa indkgb

KOMMUNALE INDK@BERE

LAV PRIS PA INDK@B H®@J PRIS PA INDK@B
Aftaletype Aftale Lav pris a Bedst erfaring a4 Aftaletype Aftale Hgj prisl’ Darlilgstz)
erfaring
SKI - Frivillig Tele og data 7 10 SKI - Frivillig ASP/Cloud 3 4
Multifunkti-
onsmaskiner 10
med tilhgren- Kontormgbler,
SKI - Forpligtende de ydelser 6 7 SKI - Forpligtende ¢st3) 2
Kontorvarer,
papir i ark og
SKI - Forpligtende skoleartikler 6 11
Computere,
SKI - Forpligtende miniudbud 4 5
Computer,
SKI - Forpligtende eneleverandgr 3 7
STATSLIGE INDK@BERE
LAV PRIS PA INDK@B H@J PRIS PA INDK@B
Aftaletype Aftale Lav pris R Bedst erfaring A Aftaletype Aftale Hgj pris” ezz:lif;tz’
Statens Indkgbs- Kopi- og Statens Indkgbspro- 10
program printerpapir 6 9 gram Kontorartikler 3
Statens Indkgbs-
program Kontormgbler 4 4
Telefoni og
Staterr'n; I::nlze)bs- mobilt bred-
prog band 4 6
Statens Indkgbs-
program Flytteydelser 3 3

Note 1: Spgrgsmal: I hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har [bedst/ddrligst] erfaring med at anvende.

Note 2:. Antal, som har aftalen som fgrste prioritet pa spgrgsmal: "Vaelg op til 3 [xx rammeaftaler fra xx], som du har [gode /darlige] erfaringer med at anvende (i prioriteret
raekkefglge, sd den, du umiddelbart har haft [bedst/darligst] erfaring med, naevnes fgrst). Antal, som har aftalen som fgrste prioritet.

Note 3: SKI har oplyst, at de pd vegne af Styregruppen for de Faelleskommunale Forpligtende Aftaler har evalueret mgbelaftalen i december 2014. Resultatet viser, at kritiske
udsagn fra de tilsluttede kommuner i meget vid udstraekning kan kobles direkte op pa det sarlige forlgb omkring skolereformen.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.
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Virksomhedernes vurdering af prisen pa indkgbet

Mere end halvdelen af virksomhederne (52 pct.), der har budt pa at blive leverandgr pa en
central rammeaftale, angiver, at de bgd en lavere pris i rammeaftalen end de forventede ellers
at ville have gjort pa en konkret enkeltstadende kontrakt, jf. figur 6.3(a).

KFST’s analyse viser, at virksomhederne oftere har budt en lavere pris pa forpligtende ram-
meaftaler (70 pct. af virksomheder bgd lavere pris), pa aftaletyper, hvor ensartetheden i slut-
brugerkredsens behov er middel (66 pct.), pa aftaler, der vedrgrer standardprodukter (58
pct.), pa eneleverandgraftaler (81 pct.) og pa aftaler med direkte tildeling som tildelingsform
for kontrakter i aftalens lgbetid (68 pct.). Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem
den budte pris og de pageldende faktorer kan vere drevet af en anden (ukendt) arsag.

Samtidig er der mere end en fjerdedel af virksomhederne (27 pct.), der angiver, at de ikke bgd
en lavere pris i rammeaftalen, jf. figur 6.3 (a).

Figur 6.3 Virksomhedens vurdering af priserne i de centrale rammeaftaler

(a) Bgd virksomheden lavere pris i de centrale rammeaftaler? (b) Giver den centrale rammeaftale en lavere pris end mar-
kedsprisen pa indkgbstidspunktet?
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Anm.: Figur a: Spgrgsmal 11b samt 24b til leverandgrer: "Var den pris [virksomheden] bad i rammeaftalen, lavere end den pris, virksomheden ellers ville have budt ved
udbud af konkrete, enkeltstdende kontrakter med rammeaftalens kunder?”

Antal respondenter: [N=306].

Figur b: Spgrgsmal 12b, 25 samt 38 til leverandgrer: "Hvor enig er du i folgende udsagn om rammeaftalens lpbetid? - Kunderne betaler en lavere pris for kob af va-
rer/tjenesteydelser pd rammeaftalen end markedsprisen pd kgbstidspunktet.”

Antal respondenter: [N=356].

De virksomheder, som er leverandgrer pa aftaler, og som har gode erfaringer med aftalerne har generelt en bedre vurdering af prisen end de leverandgrer, der har
darlige erfaringer med aftalen, og de virksomheder der ikke er leverandgrer.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST, 2014.
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amme billede ses, nar virksomhederne vurderer prisen i rammeaftalen pa indkgbstidspunk-

tet. Samlet vurderer 46 pct. af virksomhederne, at kunderne betaler en lavere pris end mar-
kedsprisen pa kgbstidspunktet, mens 18 pct. vurderer, at kunderne ikke betaler en lavere pris
for indkgbet, jf. figur 6.3 (b).

KFST spgrgeskemaundersggelse indikerer, at virksomhederne sjaldnere har budt en lavere

P

ris end de ellers ville have budt ved udbud af konkrete, enkeltstdende kontrakter med ram-

o 112
meaftalens kunder, nar:

»

»

»

»

»

»

Aftalerne er frivillige (31 pct. har ikke budt lavere pris) frem for frivilligt-forpligtende (21
pct.) og forpligtende (13 pct.).

Ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er lille (30 pct.) frem for middel eller stor (ca. 20
pct.).

Aftalen vedrgrer tjenester (30 pct.) frem for varer (23 pct.).

Aftalen vedrgrer komplekse produkter (32 pct.) frem for standardprodukter (22 pct.).
Aftalerne er flerleverandgraftaler (30 pct.) frem for eneleverandgraftaler (14 pct.).
Tildelingsformen er bade miniudbud og direkte tildeling (31 pct.) samt miniudbud (29 pct.)
frem for direkte tildeling (21 pct.). Dette geelder bade den budte pris og prisen pa kgbstids-
punktet.

Resultaterne nuanceres nedenfor. Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem virk-

S
a

omhedernes vurdering af den budte pris og de pagaldende faktorer kan vaere drevet af en
nden (ukendt) arsag.

Den budte pris og kgbsforpligtelsen
Virksomhederne byder oftere en lavere pris, nar der er tale om aftaler med kgbspligt, iseer
forpligtende aftaler frem for frivillige aftaler.

Hvor virksomheder har budt en lavere pris pa 70 pct. af de forpligtende aftaler, er dette tal 46
pct. for de frivillige aftaler uden kgbspligt. For frivilligt forpligtende aftaler har knap 60 pct. af
virksomhederne budt en lavere pris, jf. figur 6.4.

11

2
Det bemaerkes, at resultaterne vedrgrer den budte pris frem for prisen pa kgbstidspunktet. Kgrsler viser, at det ikke ggr den

store forskel, om den budte/prisen pa kgbstidspunktet anvendes.
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Figur 6.4 Bgd virksomheden en lavere pris samt kgbspligt
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Anm.: Spgrgsmal 11b samt 24b til leverandgrerne: "Var den pris [virksomheden] bgd i rammeaftalen, lavere end den pris, virk-
somheden ellers ville have budt pd konkrete, enkeltstdende kontrakter med rammeaftalens kunder?”

"Frivilligt-forpligtende” omfatter frivillige forpligtende SKI-aftaler, tvaerkommunale aftaler samt kommunernes og regionernes
anvendelse af Statens Indkgbs aftaler. "Forpligtende” omfatter statslige brugers anvendelse af Statens Indkgbsaftaler. "Frivillige
omfatter frivillige SKI-aftaler.

Signifikanstest: Andelene af [Ja]-besvarelser i figuren er signifikant forskellige fra hinanden, pa neer andelene omhandlende de
forpligtende og frivillig-forpligtende aftaler.

Ved [Nej]-besvarelserne er forskellen ikke statistisk signifikant ved andelene omhandlende forpligtende og frivilligt-
forpligtende aftaler. Ved andelene omhandlende de forpligtende og frivillige aftaler er andelen af [Nej]-besvarelser signifikant
forskellige, hvorimod andelene af [Nej]-besvarelser for de frivillig-forpligtende og frivillige aftaler er signifikant forskellige pa et
10 pct. signifikansniveau. For [Ved-ikke]-besvarelserne viser signifikansanalysen, at ingen af andelene er signifikant forskellige
fra hinanden.

Antal respondenter: [N=296]. Der er 10 feerre besvarelser end i figur 6.3.(a), da der ikke er angivet en konkret aftale. Svarforde-
lingen fremgar af appendiks.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST,
2014.

Dertil kommer, at 31 pct. virksomhederne vurderer, at de ikke har budt en lavere pris pa fri-
villige aftaler. Dette tal er 21 pct. for frivilligt-forpligtende og 13 pct. for forpligtende aftaler, jf.
figur 6.4.
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Den budte pris og ensartethed i slutbrugerkredsens behov'”’

Hvis slutbrugerkredsen bestar af slutbrugere med meget forskellige behov (det kan vaere
behov i forhold til funktionalitet, leveringsbetingelser m.v.), kan der veere en udfordring i
forhold til at standardisere sortimentet i de centrale rammeaftaler.

Hvis udbyderen af rammeaftalen sgger at ingdekomme de forskellige behov ved at tilfgje
mange forskellige krav og vilkar i den enkelte aftale, eller ved at indga rammeaftaler med
miniudbud, kan det presse virksomhedernes transaktionsomkostninger - og dermed ogsa
priser op. Fx fandt Udbudsradet (2011), at prisen pa rammeaftaler bliver hgjere, jo flere krav,
der stilles til leverandgren.  Hertil kommer, at hvis slutbrugerne har meget forskellige behov,
skal virksomheden i sit bud tage hgjde for den dyreste kunde med de dyreste krav (jf. neden-
for ). Ogsa dette kan veaere med til at presse prisen op. Sdledes viser KFST’s spgrgeskemaun-
dersggelse, at en drsag til, at 30 pct. af virksomhederne ikke bgd en lavere pris pa rammeafta-
len, var, at prisen skulle tage hgjde for den dyreste (mest omkostningstunge) kunde pa aftalen,
jf. afsnit 6.4.

Har udbyderne derimod gode muligheder for at standardisere pa tvaers at slutbrugernes be-
hov, kan det fx medfgre, at der stilles faerre krav til leverandgrerne, og det kan medfgre, at det
er lettere at skabe stor volumen pr. produkt/pr. leverandgr pa aftalen. Begge dele kan pavirke
prisen i en gunstig retning.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at virksomhederne oplyser, at de oftere byder en
lavere pris, nar ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er stor/middel (frem for lille).

Saledes bgd 46 pct. af virksomhederne en lavere pris pa aftaletyper, hvor ensartetheden i
slutbrugerkredsens behov var lille, mens dette var tilfeeldet for 61 pct. af virksomhederne,
hvor ensartetheden var stor og 66 pct. nar ensartetheden var middel, jf. figur 6.5.

Virksomhederne oplyser, at de oftere
byder en lavere pris, nar ensartetheden |
slutbrugerkredsens behov er stor/middel

113
Se afsnit 3.4 for yderligere om variablen "ensartethed i slutbrugerkredsens behov pa aftaletypen”.

w McCue og Pitzer (2000); Cousins et al. (2008); Karjalainen (2009; 2011) samt Dimitri, Dini og Piga (2006) fremhaever, at
standardisering pa tveers af slutbrugere med meget forskellige behov kan mindske brugen af aftalerne og give hgjere priser.
Udbudsradet (2011) peger pa, at en bred brugerkreds kan ggre leveringsvilkdrene mindre attraktive, mens Joyce (2006) mere
specifikt peger pa, at hgje transportomkostninger ved en geografisk spredt slutbrugerkreds kan traekke prisen op.
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Figur 6.5 Bgd virksomheden en lavere pris samt og ensartethed i slutbrugerkredsens
behov
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Anm.: Sporgsmdl 11b og 24b til leverandgrerne: "Var den pris [virksomheden] bgd i rammeaftalen, lavere end den pris, virksomhe-
den ellers ville have budt pd konkrete, enkeltstdende kontrakter med rammeaftalens kunder?”

"Stor ensartethed” deekker over tveerkommunale aftaler, "middel ensartethed” deekker over aftaler fra Statens Indkgbssprogram
samt frivillige-forpligtende SKI-aftaler, mens "lille ensartethed” omfatter frivillige SKI-aftaler.

Signifikanstest: For [Ja]-besvarelserne er der signifikant forskel henholdsvis ved stor mulighed og lille mulighed samt ved
middel og lille mulighed. For [Nej]-besvarelserne geelder det, at ingen af forskellene er signifikante ved et 5 pct. signifikansni-
veau, men at der er en signifikant forskel mellem henholdsvis andelene stor mulighed og lille mulighed samt middel mulighed
og lille mulighed ved et signifikansniveau pa 10 pct. For [Ved ikke]-besvarelserne er der ikke signifikant forskel pa nogle af
svarmulighederne.

Antal besvarelser: [N=296]. Der er 10 faerre besvarelser end i figur 6.3.(a), da der ikke er angivet en konkret aftale. Svarforde-
lingen fremgar af appendiks.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST,
2014.

Samtidig bgd 31 pct. af virksomhederne ikke en lav pris pa aftaler, hvor ensartetheden i slut-
brugerkredsens behov var lille. Dette var tilfzeldet for 20 pct. af virksomheder, hvor ensartet-
heden var stor og 17 pct. hvor ensartetheden var middel, jf. figur 6.5.

Den budte pris og produkttype hhv. produktets kompleksitet

KFST’s spgrgeskemaundersggelse indikerer, at produkttypen ikke har betydning for den budte
pris. Sdledes har omkring 50 pct. af virksomhederne vurderet, at de har budt en lavere pris pa
bade varer og tjenester, jf. figur 6.6 (a).
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Figur 6.6 Sammenhaeng mellem den budte pris og produkttype hhv. produktets kompleksitet

(a) Bgd virksomheden en lavere pris og produkttype (b) Bgd virksomheden en lavere pris og produktets kompleksi-
tet
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Anm.: Spgrgsmal 11b samt 24b til leverandgrerne: "Var den pris, [virksomheden] bgd i rammeaftalen, lavere end den pris, virksomheden ellers ville have budt pd
konkrete, enkeltstdende kontrakter med rammeaftalens kunder?”

Signifikanstest: De viste andele i figur (a) inden for samme svarmulighed er ikke statistisk signifikant forskellige fra hinanden. Det samme geelder i figur (b) ved et 5 pct.
signifikansniveau, dog er andelene af [Ja] for standardprodukter signifikant forskellig fra den samme andel for komplekse produkter ved et signifikansniveau pa 10 pct.
Det samme ggr sig gaeldende ved andelen af [Ved ikke] for standardprodukter og komplekse produkter.

Antal respondenter: [N=224]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Derimod synes produktets kompleksitet at have betydning for, om virksomhederne byder en
lavere pris. Sdledes vurderer 58 pct. af virksomhederne, at de har budt en lavere pris pa stan-
dardprodukter, mens 46 pct. af virksomhederne vurderer, at de har budt en lavere pris ved
komplekse produkter (uanset om det er varer eller tjenester). Hertil kommer, at 32 pct. af
virksomhederne vurderer, at de ikke bgd en lavere pris, hvis aftalen vedrgrte komplekse pro-
dukter. Dette tal er 22 pct. af virksomhederne for aftaler vedrgrende standardprodukter, jf.
figur 6.6 (b).

Tidligere studier har ligeledes vist, at besparelser gennem rammeaftaler er stgrst ved sakaldte
"simple og standardiserbare varer”. I Udbudsradet (2011) blev prisen i rammeaftaler for 10
vare- og tjenesteydelsesgrupper sammenlignet med leverandgrernes listepriser. For 9 ud af
10 varegrupper er der mulighed for at opna besparelser ved at kgbe ind pd en rammeaftale
sammenlignet med leverandgrernes listepriser. Besparelserne er generelt stgrre for simple og
standardiserede varer (nemmere at beskrive opgaven og begrzanse sortimentet). Undersggel-
sen viser samtidig, at der kan vere stor variation i priserne i forskellige rammeaftaler, der
ellers vedrgrer identiske produkter og identiske leverandgrer.
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Den budte pris og antal leverandgrer
Virksomhederne vurderer selv, at de oftere byder en lavere pris ved eneleverandgraftaler end
ved flerleverandgraftaler.

Saledes vurderer 81 pct. af virksomhederne, at de bgd en lavere pris ved eneleverandgraftaler,
mens dette var tilfeeldet for 47 pct. af flerleverandgraftalerne, jf. figur 6.7. Det ggr ikke en
forskel, om flerleverandgraftaler opdeles i intervaller. Dog vurderer virksomhederne iszr, at
aftaler med mere end 10 leverandgrer giver hgjere priser, jf. figur 6.7.

Figur 6.7 Bad virksomheden en lavere pris samt antal leverandgrer
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Anm.: Spgrgsmal 11b til leverandgrerne: "Var den pris, [virksomheden] bgd i rammeaftalen, lavere end den pris, virksomheden
ellers ville have budt pd konkrete, enkeltstdende kontrakter med rammeaftalens kunder?”

Signifikanstest: De viste andele i figuren indenfor samme svarmulighed er ikke statistisk signifikante fra hinanden. Dog
er andelen af [Ja] for eneleverandgrer signifikant forskellig fra den samme andel for flerleverandgrer pa et 5 pct.
Signifikansniveau. Andelen af [Nej] for eneleverandgrer er signifikant forskellig fra samme andel for flerleverandgrer
ved et 10 pct. signifikansniveau.

Antal respondenter: [N=224]. Svarfordelingen fremgéar af appendiks.

Kilde: Spprgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST,
2014.

Heroverfor vurderer 30 pct. af virksomhederne, at de ikke bgd en lavere pris ved flerleveran-
dgraftaler. Dette tal er 14 pct. for eneleverandgraftaler, jf. figur 6.7. Resultatet kan haenge
sammen med, at virksomhederne oplever der er en stgrre sikkerhed for en vis omsatning pa
aftalen i dens lgbetid pa eneleverandgraftaler frem for flerleverandgraftaler.

Den budte pris og tildelingsform
Virksomhederne vurderer endvidere, at de oftere bgd en lavere pris, nar tildelingsformen af
konkrete kontrakter i rammeaftalens lgbetid er direkte tildeling frem for miniudbud.

Séledes vurderer 68 pct. af virksomhederne, at de bgd en lavere pris ved aftaler, hvor der kun
er direkte tildeling, mens 48 pct. bgd en lavere pris ved aftaler, hvor tildelingsformen er mini-
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udbud og 43 pct. vurderer, de bgd en lavere pris pa aftaler, hvor der bade er mulighed for
miniudbud og direkte tildeling, jf. figur 6.8 (a). Derimod vurderer 21 pct. af virksomhederne,
at de ikke bgd en lavere pris ved direkte tildeling. Dette tal er 29 pct. for aftaler med miniud-
bud og 31 pct., hvor der bade er mulighed for miniudbud og direkte tildeling.

Figur 6.8 Sammenhaeng mellem hhv. den budte pris og indkgbsprisen samt tildelingsform

(a) Bgd virksomheden en lavere pris og tildelingsformen for
eneleverandgrer
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Anm.: Figur (a) spgrgsmal 11b samt 24b til leverandgrerne: "Var den pris, [virk-
somheden] bgd i rammeaftalen, lavere end den pris, virksomheden ellers ville have
budt pd konkrete, enkeltstdende kontrakter med rammeaftalens kunder?”

Antal besvarelser: [N=224]. Svarfordelingen fremgér af appendiks.

Signifikanstest: De viste andele i figur(a) inden for svarmulighed [Ja] er signifikant
forskellige fra hinanden. Dog er andelen af [Ja] for miniudbud ikke statistisk
signifikant forskellig fra den samme andel for direkte/miniudbud bade pé et 5 pct.
og 10 pct. signifikansniveau.” For svarmulighed [Nej] geelder det, at ingen af
andelene er signifikant forskellige fra hinanden. For svarmuligheden [Ved ikke]
gelder det, at for direkte og direkte/miniudbud er forskellen statistisk signifikant,
hvor den for miniudbud og direkte/miniudbud er statistisk signifikant ved et 10
pct. signifikansniveau, men ikke ved et 5 pct. Signifikansniveau.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for
KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

(b) Betalte kunderne en lavere pris og tildelingsformen
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Anm.: Figur (b) spgrgsmal 12b, 25 samt 38 til leverandgrerne: "Hvor enig eller
uenig er du i folgende udsagn om prisen og kvaliteten af de varer/tjenesteydelser,
som kunderne fdr i rammeaftalens lpbetid? -Kunderne betaler en lavere pris for kob
afvarer/tjenesteydelser pa rammeaftalen end markedsprisen pd kebstidspunktet”.

Antal besvarelser: [N=217]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Signifikansanalysen viser, alle viste andele i figur (b) indenfor svarmuligheden
meget enig/enig er signifikant forskellige fra hinanden. Indenfor svarmuligheden
meget uenig/uenig er ingen af andelene signifikant forskellige fra hinanden pa
neer andelene omhandlende aftalerne med tildelingsformen direkte/miniudbud og
miniudbud, de er signifikant forskellige pa et 10 pct. signifikansniveau.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for
KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Dette resultat kan dog haenge sammen med, at der ved aftaler med miniudbud ofte er tale om,
at der bliver budt en maksimalpris, hvorefter der bydes en ny pris i selve miniudbuddet.

Virksomhederne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse er imidlertid oftere meget enige/enig i, at
kunderne betaler en lavere pris pa kgbstidspunktet end markedsprisen ved aftaler med direk-
te tildeling frem for aftaler (71 pct.) med miniudbud (33 pct.) eller en kombination af de to
tildelingsformer (54 pct.). Heroverfor er 10 pct. af virksomhederne uenige/meget uenige i, at
aftaler med hhv. direkte tildeling og aftaler med miniudbud giver bedre priser. Tallet er 19 pct.
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for aftaler, hvor det er muligt med begge tildelingsformer og 22 pct. for aftaler med miniud-
bud, jf. figur 6.8 (b).

En tidligere analyse fra Finansministeriet (2011) viser, at SKI-aftaler med miniudbud giver
lavere priser end SKI-aftaler med direkte tildeling. " Ligeledes har SKI og Moderniseringssty-
relsen givet udtryk for, at det er deres erfaring, at man med miniudbud sikrer lavere priser.
Eksempelvis har Moderniseringsstyrelsen oplyst, at der pa computeraftalen i Statens Ind-
kgbsprogram er opnaet gennemsnitlige arlige besparelser pa 10,6 pct. ved elektroniske mini-
udbud (e-auktioner). Tilsvarende udtrykker en af de deltagende kommuner, at fordelen ved
miniudbud efter deres opfattelse er, at det giver gode priser.

6.4 Arsagtil at byde en lavere pris end pa konkrete, enkeltstiende udbud

Virksomhederne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse, er blevet bedt om at vurdere, hvilke
forhold der har haft stgrst betydning for, om virksomheden bgd en lavere pris hhv. ikke bgd
en lavere pris pa rammeaftalen end de ellers ville have budt pa konkrete, enkeltstdende kon-
trakter med rammeaftalens kunder.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at de forhold, der har betydning for, at flest virksom-
hederne bgd en lavere pris pd rammeaftalen end de ellers ville have budt pa konkrete, enkelt-
stdende kontrakter med rammeaftalens kunder, er, konkurrence om at blive leverandgr pa
aftalen (84 pct.), en strategisk prioritering (69 pct.), sikkerhed for en bestemt omsaetning ved
at veere pa rammeaftalen (40 pct.) samt aftalens lgbetid (40 pct.), jf. figur 6.8 (a). Dette skal ses
ilyset af, at ca. 54 pct. af leverandgrerne oplever, at omszetningen ikke lever op til den forven-
tede kontraktverdi i udbuddet. Konkurrencen om at blive leverandgr pa aftalen behandles
neermere i kapitel 5.

111

I Finansministeriet og KL (2011) blev priserne pa 26 varegrupper undersggt. Undersggelsen viste bl.a,, at de tveerkommunale
indkgbsfaellesskaber og Statens Indkgb i gennemsnit oftere opndede lavere priser end SKI'’s rammeaftaler og kommunernes
egne aftaler - dog er iseer datagrundlaget for brugen af Statens Indkgbsaftaler sparsomt. Undersggelsen viste desuden, at
prisbesparelserne afhanger af tildelingsformen. Fx viste den, at SKI-aftaler med miniudbud giver lavere priser end SKI-aftaler
med direkte tildeling.
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Figur 6.9 Arsager til at have budt en lavere hhv. ikke lavere pris p4 rammeaftalen, pct.

(a) Vaesentlige arsager til at have budt en lavere pris
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Anm.: Spogrgsmdl 11b, 11c(I), 24b og 24c(I) til leverandgrerne: "Var den pris,
[virksomheden] bgd i rammeaftalen, lavere end den pris, virksomheden ellers ville
have budt ved udbud af konkrete, enkeltstdende kontrakter med rammeaftalens
kunder”?- Ja. "Hvilke forhold havde betydning for, at virksomheden bgd en lavere
pris pa rammeaftalen”?

Antal respondenter:[159]

Antal besvarelser: [N=464].

Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for
KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

(b) Vaesentlige arsager til ikke at have budt en lavere pris
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Anm.: Spgrgsmadl 11b, 11c(II) 24b og 24.c (1) til leverandgrerne: "Var den pris,
[virksomheden] bgd i rammeaftalen, lavere end den pris, virksomheden ellers ville
have budt ved udbud af konkrete, enkeltstdende kontrakter med rammeaftalens
kunder”?- Nej. "Hvilke forhold havde betydning for, at virksomhederne ikke bgd
en lavere pris pa rammeaftalen”?

Antal respondenter:[82]

Antal besvarelser:[N=193]

Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for
KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Virksomhederne har i KFST’s spgrgeskemaundersggelse fremhaevet, at fglgende forhold havde
betydning for, at virksomhederne ikke bgd en lavere pris pd rammeaftalen end de ellers ville
have budt pa konkrete, enkeltstdende kontrakter med rammeaftalens kunder: Leveringsvilka-
rene (44 pct.), usikkerhed omkring omsaetningen ved at veere pa rammeaftalen (39 pct.), om-
kostninger ved at byde og levere pa rammeaftalen (37 pct.) samt at prisen skal tage hgjde for
den dyreste (den mest omkostningstunge) kunde pa aftalen (30 pct.), jf. figur 6.8 (b). Omkost-
ninger ved at byde og levere pd aftalen behandles i afsnit 6.5, mens sikkerhed for en vis om-
seetning samt muligheden for maengderabat adresseres nedenfor.

Sikkerhed for en vis omsatning

Nar en opgave sendes i udbud, skal udbyderne angive den forventede kontraktveerdi i ud-
budsmaterialet. Denne kan virksomhederne herefter laegge til grund for deres bud. Dog frem-
gar det ogsa af udbudsmaterialet, at den forventede kontraktverdi er forbundet med en raek-
ke forbehold, som betyder, at den ikke er lig med den faktiske omsaetning.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at 54 pct. af leverandgrerne pa de centrale rammeaf-
taler oplever, at omsaetningen samlet set ikke lever op til den forventede kontraktveerdi i ud-
buddet, jf. afsnit 4.3.
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Analysen viser, at noget af det vigtigste for virksomhedernes prissatning er, at aftalerne sikrer
en vis omsatning (ikke, at omsaetning har en vis stgrrelse). For 40 pct. af virksomhederne har
omsatningssikkerheden betydning for, at de har budt en lavere pris. Sikkerhed for en vis
omsatning er - sammen med strategisk prioritering og konkurrence - den arsag, der naevnes
af flest virksomheder, som grund til at byde en lav pris.115 Naesten 40 pct. af virksomhederne
oplyser, at manglende sikkerhed for en vis omsaetning har betydning for, at de ikke bgd en
lavere pris, jf. figur 6.8. Tilsvarende tilkendegivelser om omszetningssikkerhedens betydning
har KFST hgrt fra interessenter pa omradet.

Mulighed for maengderabat (stordriftsfordele)
Centrale rammeaftaler kan fgre til stgrre indkgbsvolumen og bedre muligheder for leverandg-
rerne hver isar for at koordinere deres eget salg, hvilket kan ggre leverandgrerne i stand til at
tilbyde maengderabatter og dermed lavere priser.

Denne mekanisme bygger pa en forudsatning om, at leverandgrerne har faste omkostninger
til det enkelte kundeforhold (fx i form af administration), og/eller at leverandgrerne har faste
omkostninger forbundet med produktion/distribution af produkterne dekket af rammeafta-
len (bade omkostninger i forhold til hvert enkelt produkt og eventuelle faellesomkostninger
mellem flere produkter deekket af aftalen, fx leje af lagerbygning).

Samtlige studier i litteraturgennemgangen peger p4, at centrale rammeaftaler kan fgre til, at

der skabes et stgrre volumen i hvert enkelt udbud. ’ For at centrale rammeaftaler forer til

stgrre volumen, der kan udlgse maengderabatter, er det bl.a. forudsat:

» At antallet af leverandgrer pa rammeaftalen begraenses.

» At der sker en vis standardisering af sortimentet af produkter pa rammeaftalen, der kan
udlgse besparelserne i produktionen eller distributionen.

» At der en vis sikkerhed for efterspgrgslen/omsaetningen pa den centrale rammeaftale, sa
leverandgren kan beregne mangderabatten (se ogsa afsnit 4.3 ovenfor, hvor det blev vist,
at leverandgrerne ofte ikke oplever, at omsaetningen lever op til forventningen). e

Tidligere empiriske undersggelser viser ogs3, at der for visse produkter kan opnas lavere
priser som fglge af stgrre volumen. Fx viser Udbudsradet (2011), at rammeaftaler om "for-
brugsartikler” og "fgdevarer til storkgkkener” indgdet af sma kommuner har hgjere priser end
rammeaftaler indgdet af store kommuner eller indkgbsfellesskaber, der igen har hgjere priser
end rammeaftaler indgdet af regioner. Tilsvarende viser Finansministeriet og KL (2011), at
stgrre indkgbsvolumen giver lavere priser (10-15 pct.).

En undersggelse af centrale indkgb blandt de finske myndigheder i Karjalainen (2011) viser,
at den samlede volumen ikke behgver at veere szrlig hgj, for stordriftsfordele treeder ind.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at muligheden for maengderabat ikke i sig selv har
vaeret en af de vigtigste arsager til, virksomhederne bgd en lav pris. Sdledes angiver kun ca.
hver femte virksomhed (ca. 10 respondenter), der bgd en lavere pris i aftalen, at muligheden
for maengderabat var en af arsagerne hertil, jf. afsnit 6.3 ovenfor.

116
Et studie peger saledes p4, at hvis leverandgrerne oplever, at der bliver fulgt op, hvis omszatningen pa aftalerne ikke lever op

til den forventede kontraktsum i udbudsmaterialet, vil de have incitament til at byde ind med lave priser. Se OECD (2000).
117

Langt de fleste studier fremhaever muligheden for at udnytte kgbermagt til at opna rabatter, herunder Rozemeijer (2000);
OECD (2000); Udbudsradet (2009, 2011); Joyce (2006); Faes et al. (2000); Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2010) samt
Karjalainen (2009, 2011). Udbudsradet (2011) samt Tella og Virolainen (2005) fremhaver muligheden for at koordinere
leveringen.
118

Se blandt andet Cousins et al. (2008).
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Virksomhederne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse angiver i alt 76 konkrete rammeaftaler,
som de har budt en lavere pris pa. Af disse 76 aftaler, hvor der blev budt en lavere pris, havde
muligheden for at give maengderabat betydning for, at en eller flere virksomheder bgd en
lavere pris pa 58 af disse aftaler. For 13 aftaler var muligheden for maengderabat arsagen til
en lavere pris for alle de bydende virksomheder.

Virksomhederne i KFST’ spgrgeskemaundersggelse peger pa, at maengderabatten sjeldnere
119

har betydning for, at virksomheden bgd en lav pris pa

» Frivillige og frivilligt-forpligtende aftaler (for 66 pct. af virksomhederne havde maengdera-
batten ikke betydning for, at de bgd en lavere pris) frem for aftaler, der er forpligtende (55

120

pct.).

» Aftaler med flere leverandgrer (for 67 pct.) frem for eneleverandgrer (53 pct.).121

» Aftaler der vedrgrer komplekse produkter (for 70 pct.) frem for standardprodukter (58
pct.).

» Aftaler der vedrgrer varer (for 69 pct.) frem for tjenester (61 pct.).

Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem den budte pris og de padgaeldende fakto-
rer kan vaere drevet af en anden (ukendt) arsag.

6.5 Leverandgrernes omkostninger til salget

Nar virksomheder skal szlge til det offentlige, er der en raekke udgifter forbundet med at byde
pa udbuddene og ved efterfglgende at skulle leve op til vilkarene i kontrakten, hvis virksom-
heden vinder udbuddet - samlet kaldet transaktionsomkostningerne. Disse udgifter vil i en vis
udstraekning blive afspejlet i prisen.

Fx viser KFST’s spgrgeskemaundersggelse, at ca. hver femte af de virksomheder, der havde
budt en lavere pris i rammeaftalen, angiver, at omkostninger ved at byde og levere pa ramme-
aftalen havde stor betydning herfor, og mere end hver tredje af de virksomheder, der bgd en
hgjere pris angiver, at omkostningerne havde stor betydning herfor, jf. figur 6.8 i afsnit 6.3.

En reduktion i virksomhedernes transaktionsomkostninger kan derfor veere med til at bidrage
til lavere priser.

Den vaesentligste drsag til, at centrale rammeaftaler kan reducere virksomhedernes transakti-
onsomkostninger er, at centrale rammeaftaler medfgrer feerre udbud (med stgrre volumen),
som virksomhederne kan/skal byde pa og feerre kontrakter, som efterfglgende regulerer virk-
somhedernes leverancer. Det gelder bade, fordi aftalen daekker flere indkgbere (centralise-
ring), og fordi den samme aftale kan danne grundlag for flere konkrete kgb fra indkgberne,
uden at der skal afholdes nyt udbud (rammeaftalen).

Faerre udbud vil alt andet lige reducere de samlede omkostninger til at udarbejde tilbud. Bade
fordi der skal skrives feerre tilbud, og fordi virksomhederne ikke skal forholde sig til flere
forskellige krav og vilkér, som der typisk er i forskellige udbud.

119
KFST pa baggrund af data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.
120

Dette resultat er i trad med Udbudsradet (2011), som viste, at rammeaftaler med kebsforpligtelse ofte resulterer i gode
priser, fordi leverandgren opnar stordriftsfordele pa grund af stgrre salgsvolumen og en stgrre sikkerhed for salg pd rammeaf-

talen.
121

At meengderabat sjeeldnere har betydning for lav pris pa flerleverandgraftaler end eneleverandgraftaler synes at fglge natur-
ligt af, at en af forudsaetningerne for at kunne tilbyde maengderabat er en stgrre volumen pr. leverandgr.
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En undersggelse fra Radet for Offentligt-Privat samarbejde indikerer, at udbudsomkostnin-
gernes andel af kontraktsummen falder med stgrrelsen pa kontrakterne. " Saledes viste un-
dersggelsen, at tilbudsgivere, som har givet tilbud pa udbud med kontraktvaerdier pa under
10 mio. kr. i gennemsnit har haft udbudsomkostninger pa 2,3 pct. af kontraktsummen, mens
udbudsomkostninger gennemsnitligt har vaeret pa 1,3 pct., ndr kontrakterne har veret pa
mellem 10 og 50 mio. kr., og 0,5 pct. af kontraktsummen for kontrakter pa over 50 mio. kr. Det
skal dog bemaerkes, at undersggelsen kun er baseret pa 38 tilbud, og at den kun vedrgrer
stgrrelsen pa kontraktsummen, og ikke hvorvidt der er tale om en central rammeaftale.

Derudover betyder centralisering, at virksomheden, hvis den vinder udbuddet, alt andet lige,
skal leve op til feerre forskellige krav og vilkar, end hvis virksomheden skulle levere pa mange
forskellige kontrakter.

Virksomhedernes omkostninger til at byde og levere pa centrale rammeaftaler
Virksomhederne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse er blevet bedt om at svare pa en raekke
spgrgsmal om deres omkostninger ved at byde og levere pa centrale rammeaftaler. Spgrge-
skemaundersggelsen viser, at virksomhederne har meget forskellige oplevelser af, hvorvidt de
centrale rammeaftaler giver lavere transaktionsomkostninger - bade hvad angar ressource-
forbrug pa at byde og pa at levere i rammeaftalens lgbetid. Saledes angiver 32 pct. af de virk-
somheder, der har budt pa en central rammeaftale, at de er meget enige/enige i, at de samlet
set brugte feerre ressourcer pa at byde pa den centrale rammeaftale i forhold til opgavens
omfang, mens 40 pct. er meget uenige/uenige i at have anvendt feerre ressourcer, jf. figur 6.9

122
Radet for Offentlig-Privat Samarbejde, Udbudskulturen i Danmark, 2013.
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Figur 6.10 Virksomhedernes ressourceforbrug ved at byde og levere pa centrale ramme-
aftaler
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Anm.: Spgrgsmal 11a til leverandgrerne og spgrgsmal 24.a til virksomheder som har budt men ikke vundet: "Hvor enig eller
uenig er du i folgende udsagn om selve udbudsprocessen for rammeaftalen set i forhold til udbudsprocessen ved salg til rammeafta-
lens kunder gennem udbud af konkrete enkeltstdende kontrakter?-Vi brugte samlet set faerre ressourcer pd at byde i forhold til
opgavens omfang”, og spgrgsmal 12a til leverandgrerne: "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn om omkostningerne ved at
vare leverandpgr pd rammeaftalen i forhold til, at [virksomheden] havde solgt varerne/tjenesteydelserne til kunderne pd rammeaf-
talen gennem udbud af konkrete, enkeltstdende kontrakter? -Vi bruger faerre ressourcer pd at selge varerne/tjenesteydelserne i
rammeaftalen i forhold til opgavens storrelse”.

Antal respondenter [N=305] og [N=207]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Kilde: Spprgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST, 2014.

Og hvor 39 pct. af de virksomheder, der er leverandgrer pa centrale rammeaftaler, angiver, at
de er meget enige/enige i, at de bruger faerre ressourcer pa at selge i rammeaftalens Igbetid,
er 33 pct. er uenige/meget uenige i, at de anvender faerre ressourcer pa at salge i lgbetiden, jf.
figur 6.9.

Et forhold, som kan veere med til at gge leverandgrernes omkostninger til at szelge i aftalens
Igbetid, er, hvis den centrale rammeaftale stiller krav om, at leverandgren i hele aftalens lgbe-
tid har et konkret beredskab klart. Fx at leverandgrer altid har et bestemt sortiment parat til
levering eller at leverandgren altid vil kunne levere x antal tjenester inden for et bestemt tids-
punkt. Leverandgrernes omkostninger til et sidant beredskab skal ses i lyset af den usikker-
hed, der opleves at vaere forbundet med omsaetningen og den faktiske efterspgrgsel pa de
centrale rammeaftaler, jf. afsnit 4.3.

Professionalisering af udbudsprocessen og kravene i rammeaftalerne

En centralisering af indkgbet kan betyde, at udbyderne af rammeaftalen har basis for bedre
kompetencer til at udforme udbuddet, fx bedre kendskab til markedet, til udbudsreglerne m.v.
Det kan fgre til en mere professionel indkgbsproces fx i form af en bedre dialog med marke-
det, en mere praecis kravspecifikation og mindre risiko for, at der opstar tvister med indkg-
berne om indholdet i aftalen, hvilket ogsa kan bidrage til at mindske omkostningerne.
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Ca. hver tredje virksomhed er meget enig/enig i, at udbudsprocessen var mere professionel i
forhold til udbudsprocessen ved salg til rammeaftalens kunder gennem udbud af konkrete
enkeltstdende kontrakter. Hver tredje virksomhed var ogsa meget enig/enig i, at det var nem-
mere at forstd betingelserne til varen/tjenesteydelsen i aftalen og at det var nemmere at forstd
betingelserne til selve udbuddet (dvs. hvordan det skulle udformes). Hver tredje virksomhed er
uenig i de naevnte forhold, jf. figur 6.10(a).

Derimod er der klart en overvaegt af virksomheder, der er uenige i, at kravspecifikationen
passede bedre til markedet. “ 41 pct. er uenige i, at kravspecifikationen passer bedre til marke-
det mod 20 pct., der er enige i den passer til markedet, jf. figur 6.10 (a). Det bemaerkes, at un-
dersggelsen ikke eksplicit behandler bodsvilkar i omtalte resultat.

[ forleengelse heraf har flere af de virksomheder, der indgar i analysen, givet udtryk for, at
kravspecifikationerne generelt er meget bagudrettede. Flere virksomheder giver udtryk, at
der ofte ikke er mulighed for innovation, fx fordi nye produkter er meget svere at vurdere for
udbyderne. Derudover er KFST i forbindelse med analysen blevet gjort bekendt med virksom-
heder, som mener, der stilles ungdvendige krav i udbudsmaterialet (fx vedrgrende persona-
lets ansattelsesforhold) eller manglende specifikationer vedrgrende prisen.

123
Udbudsradet (2011), fandt, at prisen i rammeaftalen bliver hgjere, hvis kravspecifikationen er mangelfuld/uklar.
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Figur 6.11 Virksomhedernes ressourceforbrug i udbudsprocessen samt omkostningerne ved at levere pa aftalen

(a) Ressourceforbruget i udbudsprocessen og betingelserne i (b) Leverandgrernes omkostninger ved at levere pa aftalen i
udbuddet dens lgbetid
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Anm.: Spgrgsmal 11a og 24a "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn om selve  Anm.: Spgrgsmal 12a "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn om omkostnin-
udbudsprocessen for rammeaftalen set i forhold til udbudsprocessen ved salg til gerne ved at veere leverandpr pd rammeaftalen set i forhold til at [virksomheden]
rammeaftalens kunder gennem udbud af konkrete enkeltstdende kontrakter”?- Der havde solgt varerne/tjenesteydelserne til kunderne pd rammeaftalen gennem udbud
var en mere professionel udbudsproces - Det var nemmere at forsta betingelser til  af konkrete enkeltstdende kontrakter”? Vi har feerre konflikter med kunderne om
varen/tjenesteydelsen (hvad virksomheden skulle byde pa herunder en praecis varernes/tjenesteydelsernes kvalitet, pris m.v.- faerre ressourcer pa at leve op til
kravspecifikation) - Det var nemmere at forstd betingelserne til tilbuddet (hvor- vilkdrene i denne rammeaftale frem for vilkar i forskellige kontrakter.

dan virksomheden skulle byde, hvilke krav der var til selve udformningen af
tilbuddet) - Kravspecifikationerne i udbudsmaterialet passede bedre til markedet.
Antal respondenter [N=305]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Antal respondenter [N=207]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for
KFST, 2014. KFST, 2014.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser endvidere, at ca. tre ud af ti virksomheder, der er
leverandgrer pa rammeaftalerne ikke, oplever, at de anvender faerre ressourcer pa at levere
pa til vilkrene i aftalen eller at de har feerre konflikter med kunderne, jf. figur 6.10 (b).

Leverandgrernes omkostninger og tildelingsformen miniudbud

Hvis slutbrugerne pa en rammeaftale har forskellige behov, kan en méde til at imgdekomme
disse veere at tildele kontrakter i rammeaftalens lgbetid via miniudbud som tildelingsform.
Ved sddanne aftaler skal virksomhederne fgrst byde pa at blive leverandgr pa rammeaftalen.
Herefter skal virksomheden byde pa konkrete kontrakter med de enkelte indkgbere pa ram-
meaftalen, efterhdnden som indkgberne far behov for at kgbe varen/tjenesteydelsen pa ram-
meaftalen, jf. neermere beskrivelse i afsnit 2.6.

Det betyder, at aftaler med miniudbud ikke ngdvendigvis mindsker antallet af udbud, som
virksomheden skal deltage i for at afsaette produktet. Det veesentlige for, om aftaler med mini-
udbud reducerer virksomhedernes samlede transaktionsomkostninger er, om miniudbuddene
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under rammeaftalen tilsammen er tilstraekkeligt mindre ressourcekravende end at byde pa
enkeltstaende kontrakter.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at leverandgrerne ofte oplever, at deres samlede
omkostninger ved at byde pa selve rammeaftalen og miniudbuddet er lavere, end hvis virk-
somhederne bgd pa enkeltstdende kontrakter. Det geelder for 39 pct. af leverandgrerne, som
angiver, at de er meget enige/enige i, at det samlede ressourceforbrug pa bade at byde pa
selve rammeaftalen og i miniudbuddet er lavere, end hvis leverandgren skulle byde pa hver
enkelt aftale ved almindeligt udbud, jf. figur 6.11.

Figur 6.12 Lavere ressourceforbrug ved miniudbud frem for bud pa hver konkret, en-
keltstiende udbud
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Anm.: Spgrgsmal 12a "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn om omkostningerne ved at veere leverandgr pd rammeaftalen
set i forhold til at [virksomheden] havde solgt varerne/tjenesteydelserne til kunderne pd rammeaftalen gennem udbud af konkrete
enkeltstdende kontrakter”? - De samlede ressourcer pd bade at byde pa selve rammeaftalen og i miniudbuddet er lavere, end
hvis vi skulle byde pa hver enkelt aftale ved almindeligt udbud.

Antal respondenter [N=136]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST, 2014.

Heroverfor oplever 32 pct. af leverandgrerne, at det samlede ressourceforbrug ved at byde
forst pa rammeaftalen og derefter miniudbuddene i aftalens lgbetid er hgjere end at byde pa
hver enkelt aftale ved konkrete enkeltstdende udbud, jf. figur 6.11.

6.6 Lgbende tilpasning af prisen i rammeaftalens lgbetid

Rammeaftaler har den egenskab, at priser og sortiment fastleegges for en vis tidsperiode (afta-
lens lgbetid). Da markedsprisen pa en given vare eller tjenesteydelse kan sendres over tid, kan
der derfor veere en vis risiko for, at en pris, der er fastlagt i en rammeaftale, kan veere attraktiv
(lav) pa tidspunktet, hvor kontrakten indgds, men kan veere uattraktiv (hgj), nar selve kgbet
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foretages. Det kan isar vere tilfeeldet pa produkter med stor teknologisk udvikling, fx compu-
tere, hvor vaerdien af et konkret produkt falder relativt hurtigt."*

De nuveaerende udbudsregler giver en vis mulighed for, at der i rammeaftalernes Igbetid kan
ske en justering af prisen pa de omfattede produkter. Aftalerne kan saledes indeholde betin-
gelser, der beskriver mekanismer for regulering af priserne i lgbetiden. Det bemaerkes, at
mulighederne for at eendre i allerede indgaende kontrakter tydeligggres i artikel 72 i det nye
Udbudsdirektiv (direktiv 2014 /24 /EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud). Udbudsdi-
rektivet vil blive implementeret i dansk ret med den kommende udbudslov.

Centralisering af indkgbet kan veere med til at sikre lavere priser/mere opdateret sortiment i
hele rammeaftalens lgbetid, hvis centralisering farer til en professionalisering af udbudspro-
cessen, sa centrale rammeaftaler i hgjere grad tager hensyn til udvikling i pris/sortiment. Den
lgbende kvalitetsudvikling i rammeaftalens lgbetid behandles i afsnit 8.5.

Det er i analysen ikke undersggt, hvad prismekanismen betyder for konkurrencen om at blive
leverandgr pa en rammeaftale. Dette vil atheenge af flere forhold, fx hvorledes en mekanisme
pavirker virksomhedernes potentielle indtjening.

Bade SKI og Moderniseringsstyrelsen har oplyst, at der generelt er mulighed for lgbende op-
datering af priser pa deres rammeaftaler, men at det vurderes ud fra den konkrete aftale. Mo-
derniseringsstyrelsen har uddybet med, at der eksempelvis kan vzere tale om en justering ud
fra et indeks over ravarepriser, et prisindeks Danmarks Statistiks nettoprisindeks eller udvik-
lingen i markedsprisen.

Ogsa de ni indkgbsfellesskaber, der har deltaget i KFST’s spgrgeskemaundersggelse, har op-
lyst, at de (for nogle aftaler) anvender prismekanismer. Det synes primeert at veere prisjuste-
ringer efter prisindeks som fx Danmarks Statistiks nettoprisindeks.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at en del af leverandgrerne ikke mener, at der er en
god mekanisme til at justere prisen i aftalens lgbetid. Saledes angiver ca. 35 pct. af leverandg-
rerne, at de er meget uenige/uenige i, at der er en god mekanisme til at justere prisen i ram-
meaftalens lgbetid, mens 30 pct. er meget enige/enige i, at der er en god mekanisme, jf. figur
6.12.

124
Udbudsradet, Undersggelse af bedste praksis for rammeaftaler, juni 2011, side 46 ff.
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Figur 6.13 Mekanismer til at justere priser i rammeaftalens lgbetid
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Anm.: Spgrgsmal 12b "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn om prisen og kvaliteten af de varer/tjenesteydelser, som
kunderne fdr i rammeaftalens lpbetid”? - Der er en god mekanisme i rammeaftalen til at tilpasse prisen i aftalens lpbetid. Leveran-
dgrer, der har gode erfaringer med rammeaftalerne, oplever i hgjere grad, at der er en god mekanisme, mens leverandgrer med
darlige erfaringer stort set aldrig oplever, at der er en god mekanisme.

Antal respondenter [N=213]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Kilde: Spprgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST,
2014.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at leverandgrerne oplever, at der sjeldnere er gode
mekanismer til at justere prisen pa aftaler, der vedrgrer varer frem for tjenester samt pa afta-
ler der vedrgrer standardprodukter frem for komplekse produkter, jf. figur 6.13.
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Figur 6.14 God prismekanisme i rammeaftaler koblet med hhv. produkttype og produktkompleksitet

(a) God prismekanisme i rammeaftaler koblet med produkttype (b) God prismekanisme i rammeaftaler koblet med produktets
kompleksitet
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Anm.: Spgrgsmal 12b til leverandgrerne: "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn om prisen og kvaliteten af de varer/tjenesteydelser, som kunderne fdar i rammeafta-
lens lgbetid? Der er en god mekanisme i rammeaftalen til at tilpasse prisen i aftalens lgbetid”

Antal respondenter: [N=168]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Signifikansanalysen viser, at der hverken i figur (a) eller (b) er nogen signifikant forskel mellem andelene indenfor samme svarmulighed [meget enig/enig] og [meget
uenig/uenig] ved et 5 pct. signifikansniveau.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

6.7 Produktets totalomkostninger

Ovenstaende afsnit i kapitlet har analyseret centrale rammeaftaler og indkgbsprisen pa et
produkt pa kgbstidspunktet. En anden made at anskue prisen - eller omkostningerne - ved et
produkt pa er som produktets totalomkostninger.

Totalomkostninger (eller TCO - total cost of ownership) henviser til de samlede omkostninger
ved anskaffelse og drift af et specifikt produkt i brugsperioden (produktets levetid). Nar ind-
kgberne indtaenker totalomkostninger i indkgbet, gger det sandsynligheden for omkostnings-
effektive indkgb. 125Omkostninger i driftsfasen vedrgrer bade konkrete udgifter til drift af pro-
duktet, fx energiforbrug og ravarer, men ogsa omkostninger i form af den arbejdstid der med-
gar til at anvende og servicere produktet.

125
Regeringen, Strategi for intelligent offentligt indkgb, 2013, side 36 ff. Regeringens strategi for intelligent offentligt indkgb har

som et af sine syv strategiske principper at inddrage totalomkostninger ved indkgb. Strategien praesenterer redskaber, inspira-
tion og initiativer til at fremme totalgkonomiske hensyn i indkgbene.
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Centrale rammeaftaler kan - foruden at bidrage til en lavere anskaffelsespris - ogsa bidrage til
lavere totalomkostninger for indkgbsprocessen, hvis centraliseringen medfgrer en mere effek-
tiv udnyttelse af indkgbskompetencerne ved at give en stgrre grad af professionalisme, stgrre
teknisk viden og bedre juridiske kompetencer. Det kan samlet set fgre til et udbudsmateriale,
som i hgjere grad afspejler og inddrager totalgkonomiske hensyn og beregninger. Totalom-
kostninger for processen er ikke belyst empirisk i KFST’s spgrgeskemaundersggelse.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at indkgberne pa rammeaftalerne generelt leegger
stor vaegt pa, at de centrale rammeaftaler skal give lave totalomkostninger. Siledes angiver
knap 80 pct. af indkgberne, at totalomkostningerne har afggrende betydning/stor betydning
for, om de finder det attraktivt at kgbe ind pa rammeaftalerne. Det er dog ikke alle aftaler, der
ifglge indkgberne lever op til gnsket om lave totalomkostninger. Saledes viser KFST’s spgrge-
skemaundersggelse, at knap 40 pct. af indkgberne oplever, at produkterne pa rammeaftalerne
stort set altid/ofte giver lave totalomkostninger, jf. figur 6.14.

Figur 6.15 Indkgbernes vagt pa og erfaring med lave totalomkostninger

(a) Oplever stort set altid og ofte

lave totalomkostninger (b) Oplever stort set aldrig og sjeeldent lave totalomkostninger
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Anm.: Spgrgsmal 4 for bdde de kommunale, regionale og statslige: "Hvilken betydning har falgende forhold for, om du finder det attraktivt at kebe ind pd en central
rammeaftale fra SKI, Statens Indkgb og tvaerkommunale”?- Lave totalomkostninger.

Spgrgsmal 7a, 13a, 20a samt 23a til de kommunale. Spm. 6a, 14a og 18a for de regionale samt spm. 8a og 14a for de statslige: ” Ndr du kaber ind pd rammeaftaler fra [...],
hvor ofte er det sd din erfaring, at disse aftaler sikrer falgende forhold”? - Lave totalomkostninger.

Antal respondenter (Attraktiv): [N=119]. Svarfordelingen fremgéar af appendiks.

Antal respondenter (Erfaring): [N=256]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.
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Heroverfor oplever 8 pct. af indkgberne sjeeldent/aldrig tilfaeldet, at de centrale rammeaftaler
sikrer lave totalomkostninger, jf. figur 6.14.

Indkgberne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse er blevet bedt om at fremhaeve op til tre cen-
trale rammeaftaler i prioriteret reekkefglge fra hhv. SKI og Statens Indkgbsprogram, de har
hhv. gode og darlige erfaringer med at anvende. Derefter er de blevet bedt om at vurdere, i
hvilken grad en raekke forhold passer pa den valgte rammeaftale. Tabel 6.1 prasenterer de
aftaler, som indkgberne har bedst hhv. darligt erfaringer med og som samtidig i hgj
grad/meget hgj grad giver lave totalomkostninger.

For bade de aftaler, som indkgberne har bedst og ddrligst erfaringer, synes totalomkostninger
at have haft betydning for, at indkgberen har hhv. gode eller darlige erfaringer med den kon-
krete aftale. For fx SKI's frivilligt-forpligtende aftaler om multifunktionsmaskiner med tilhg-
rende ydelser tilkendegiver seks ud af de syv kommunale indkgbere, som har bedst erfaringer
med aftalen, at denne aftale i meget hgj/hgj grad giver lave totalomkostninger. Og blandt de
statslige indkgbere oplever fire ud af fire, der har bedst erfaringer med Statens Indkgbspro-
grams aftale om kontormgbler, at denne aftale i meget hgj/hgj grad giver lave totalomkost-
ninger, jf. tabel 6.2.

Tre ud af de fire kommunale indkgbere, der har ddrligst erfaringer med SKI’s frivilligt-
forpligtende aftale om aftgrringspapir, affaldsposer, handhygiejne, oplever, at denne aftale i
meget hgj/hgj grad giver hgje totalomkostninger. Det samme er tilfeeldet for 7 ud af de 10
statslige indkgbere, som har dérligst erfaringer med aftalen fra Statens Indkgbsprogram om
kontorartikler, jf. tabel 6.2.

De kommunale indkgbere har bl.a. peget p3, at SKI’s frivilligt-forpligtende aftaler om multi-
funktionsmaskiner med tilhgrende ydelser, kontorvarer, papir i ark og skoleartikler, compute-
re (miniudbud) samt computer (eneleverandgr), jf. tabel 6.2. 1 den forbindelse er det veerd at
bemaerke, at SKI har udviklet en beregningsmetode for totalomkostninger for hhv. computere
samt kopi og print til brug for rammeaftaler. TCO-modellerne kan benyttes som grundlag for
prisevalueringen ved en reekke udbud af hardwarelgsninger inden for computere, skeerme,
printere og multifunktionsmaskiner. Beregninger viser, at den ene computeraftale (eneleve-
randgr) i sig selv indebaerer en energibesparelse pa 11 mio.kr. de naeste tre ar.”

126
Regeringen, Strategi for intelligent offentligt indkgb, 2013, side 37 ff. (boks 17).
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Tabel 6.2 Rammeaftaler, indkgberne har bedst og darligst erfaringer med koblet med totalomkostninger

KOMMUNALE INDK@BERE

LAVE TOTALOMKOSTNINGER

H@JE TOTALOMKOSTNINGER

Aftaletype Aftale Lave TCO ! Bedst erfaring 2 Aftaletype Aftale Hgje Tco" e?fil;'lif;tz’
Multifunkti- Aftgrringspapir,
onsmaskiner affaldsposer,
med tilhg- handhygiejne
SKI - Forpligtende rende ydelser 6 7 SKI - Forpligtende m.v. 3 4
SKI - Frivillig Tele og data 5 10
Kontorvarer,
papir i ark og
SKI - Forpligtende skoleartikler 4 11
Computer,
eneleveran-
SKI - Forpligtende der 3 7
Computere,
SKI - Forpligtende miniudbud 3 5
STATSLIGE INDK@BERE
LAVE TOTALOMKOSTNINGER HJJE TOTALOMKOSTNINGER
Darligst
Aftaletype Aftale Lave TCO ! Bedst erfaring ? Aftaletype Aftale Hgje TCO" erf:\:'if; ”
Statens Indkgbs- Statens Indkgbspro- 10
program Kontormgbler 4 4 gram Kontorartikler 7
Statens Indkgbs- Kopi- og
program printerpapir 4 9
Telefoni og
Stater:cs; I:;:inlfl(z)bs- mobilt bred-
prog band 3 6

Note 1: Spgrgsmal: [ hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har [bedst/ddrligst] erfaring med at anvende.

Note 2: Antal, som har aftalen som fgrste prioritet pa spgrgsmal: "Valg op til 3 [xx rammeaftaler fra xx], som du har [gode /darlige] erfaringer med at anvende (i prioriteret
raekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft [bedst/darligst] erfaring med, naevnes fgrst). Antal, som har aftalen som fgrste prioritet.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.
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Indkgbernes ressourceforbrug til indkeb pa centrale
rammeaftaler

7.1 Indledning og konklusioner

Et vaesentligt formal med udbud af centrale rammeaftaler er at aflgfte udbudspligten for den
enkelte indkgber, som far mulighed for at foretage sit indkgb hurtigere og med et lavere res-
sourceforbrug. P4 den made friggres der ressourcer i de lokale indkgbsafdelinger, som enten
kan hgstes i form af gkonomiske besparelser eller de frigjorte indkgbsressourcer kan bruges
til at aftaledeekke nye indkgbsomrader.

Hvis den centrale rammeaftale desuden understgttes af professionelle indkgbsredskaber (fx
feelles e-lgsninger og bedre muligheder for oplaering og kompetenceudvikling), kan disse ind-
kgbsredskaber bidrage til, at det er nemmere at kgbe ind pa aftalerne, hvorved ressourcefor-
bruget til indkgbet nedbringes yderligere. Det kan saledes vaere attraktivt at indgd rammeafta-
ler, der kan bruges af sd mange indkgbere som muligt.

Dette kapitel analyserer, hvordan centrale rammeaftaler pavirker det ressourceforbrug ind-
kgberne har ved at kgbe ind pa centrale rammeaftaler. Indledningsvist seatter afsnit 7.2 analy-
serammen for kapitlet, ligesom resultater af en raekke tidligere empiriske studier om ressour-
ceforbrug ved centrale rammeaftaler praesenteres. Indkgbernes ressourceforbrug dekker i
analysen over en raekke dimensioner, som analyseres i de efterfglgende afsnit. Afsnit 7.3 be-
handler indkgbernes oplevede ressourceforbrug pa indkgbet, mens afsnit 7.4 seetter fokus p3,
om indkgbet opleves som nemt eller svaert. Afsnit 7.5 ser pd muligheden for at gennemfgre et
hurtigt kegb pa aftalen. Afslutningsvist behandler afsnit 7.6 indkgbernes oplevelse af de om-
kostninger, der er forbundet ved at skifte leverandgr som fglge af indkgb pa aftalen.

Indkgbernes og udbydernes ressourcer til kontraktopfglgning indgar ikke i analysen.

Indkgbernes oplevede ressourceforbrug til indkgbet

Ved at bruge en central rammeaftale undgar indkgberen at skulle bruge tid og ressourcer pa at
udbyde opgaven selv. For nzasten 80 pct. af indkgberne har det afggrende/stor betydning, at
de med de centrale rammeaftaler sparer ressourcer pd indkgbsprocessen. Samtidig oplever
knap 60 pct. af indkgberne, at de med centrale rammeaftaler stort set altid/ofte sparer res-
sourcer i indkgbsprocessen. 13 pct. af indkgberne oplever, at indkgb pa centrale rammeaftaler
sjeeldent/stort set aldrig sparer ressourcer i indkgbsprocessen.

Nemt at kgbe ind pa aftalen

Jo nemmere aftalen er at kgbe ind p3, jo feerre ressourcer vil de offentlige indkgbere skulle
bruge pa at foretage deres indkgb. For naesten ni ud af ti af alle indkgberne i KFST’s spgrge-
skemaundersggelse har det afggrende/stor betydning, at de centrale rammeaftaler er nemme
at kgbe ind pa. 53 pct. af indkgberne oplever, at de centrale rammeaftaler stort set altid/ofte
er nemme at kgbe ind pa. Godt 15 pct. af indkgberne oplever til gengeeld, at centrale rammeaf-
taler stort set aldrig/sjeldent er nemme at kgbe ind pa.

Indkgberne oplever sjeldnere, at aftalerne er nemmere at kgbe ind pa, nar ensartetheden i
slutbrugerkredsens behov er lille.
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Mulighed for hurtigere kgb

Ved at bruge en central rammeaftale undgar indkgberne at skulle fglge udbudsreglernes tids-
frister. Det kan give mulighed for et hurtigere indkgb. For omkring halvdelen af indkgberne
har det afggrende/stor betydning, at aftalerne er hurtige at kgbe ind pa. Det indikerer saledes,
at muligheden for et hurtigere kgb har mindre betydning for indkgberne, end at rammeaftalen
er nem at kgbe ind pa eller den betyder et mindre ressourceforbrug til indkgbet.

Ligeledes oplever ca. halvdelen af indkgberne, at de centrale rammeaftaler stort set altid/ofte
giver mulighed for et hurtigere indkgb. Godt 10 pct. af indkgberne oplever, at de centrale
rammeaftaler sjeeldent/stort set aldrig giver mulighed for et hurtigere indkgb.

Omkostningerne ved at skifte leverandgr

For mere end 60 pct. af indkgberne har det afggrende/stor betydning, at de centrale rammeaf-
taler er forbundet med lave omkostninger til at skifte leverandgr. 30 pct. af indkgberne ople-
ver, at de centrale rammeaftaler stort set altid/ofte er forbundet med lave skifteomkostninger.
12 pct. af indkgberne oplever til gengzeld, at centrale rammeaftaler stort set aldrig/sjeeldent er
forbundet med lave omkostninger til at skifte leverandegr.

Boks 7.1
Kapitel 7’s konklusioner

Indkpbernes oplevede ressourceforbrug i indkgbsprocessen:

» Knap 80 pct. af indkgberne oplyser, at det har afggrende/stor betydning, at de via centrale
rammeaftaler sparer ressourcer pa indkgbsprocessen.

» 60 pct. af indkgberne oplever, at de med centrale rammeaftaler stort set altid/ofte sparer
ressourcer i indkgbsprocessen.

» 13 pct. af indkgberne oplever, at indkgb pa centrale rammeaftaler sjeeldent/stort set aldrig
sparer ressourcer i indkgbsprocessen.

Nemt at kgbe ind pad aftalen:

» Knap 90 pct. af indkgberne oplyser, at det har afggrende/stor betydning, at de centrale
rammeaftaler er nemme at kgbe ind pa.

» 53 pct. af indkgberne oplever, at de centrale rammeaftaler stort set altid/ofte er nemme at
kgbe ind pa.

» 15 pct. af indkgberne oplever, at aftalerne stort set aldrig/sjeldent er nemme at kgbe ind
pa.

» Rammeaftalen opleves sjeldnere at veere nem at kgbe ind pa, nar ensartetheden i slutbru-
gerkredsens behov er lille (25 pct. oplever sjeldent/aldrig et nemt indkgb) frem for middel
(20 pct.) eller stor (6 pct.).

Mulighed for hurtigere indkob:

» Ca. 50 pct. af indkgberne oplyser, at det har afggrende/stor betydning, at de centrale ram-
meaftaler er hurtige at kgbe ind pa.

» Ca. 50 pct. af indkgberne oplever, at de centrale rammeaftaler stort set altid/ofte giver
mulighed for et hurtigere indkgb.

» 10 pct. af indkgberne oplever sjeldent/stort set aldrig, at aftalerne er hurtige at kgbe ind
pa.

Omkostninger til at skifte leverandor:

» Godt 60 pct. af indkgberne oplyser, det har afggrende/stor betydning, at de centrale ram-
meaftaler er forbundet med lave skifteomkostninger.

» 30 pct. af indkgberne oplever, at de centrale rammeaftaler stort set altid/ofte er forbundet
med lave omkostninger ved at skifte leverandgr.

» 14 pct. af indkgberne oplever stort set aldrig/sjeeldent, at indkgbet er forbundet med lave
skifteomkostninger.
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7.2 Indkgbernes ressourceforbrug - analyseramme og tidligere studier

Et vaesentligt formal med udbud af centrale rammeaftaler er at reducere de offentlige myndig-
heder og institutioners ressourceforbrug ved at kgbe ind. Samtlige studier i litteraturgennem-
gangen peger saledes p3, at centrale rammeaftaler kan reducere ressourceforbruget til indkg-
bet, jf. ogsa boks 7.2.

Nar en central udbyder indgar en rammeaftale, der kan bruges af flere offentlige indkgbere,
afholdes omkostningerne ved at indga kontrakt om rammeaftalen af den centrale udbyder,
mens den enkelte indkgber kan fa mulighed for at foretage sit indkgb hurtigere og med et
lavere ressourceforbrug. m Jo flere indkgbere, der bruger rammeaftalen frem for at gennemfg-
re deres eget udbud, jo lavere kan det samlede ressourceforbrug ved indkgbet blive.

Ordregivers omkostninger ved at indga kontrakt med en privat leverandgr omfatter alle de
typer af omkostninger, som udbyder har i forbindelse med at sende rammeaftalen i udbud,
eller som fglger af, at opgaverne har veeret i udbud.

Omkostningerne ved at indgd kontrakt, og dermed gevinsterne ved at bruge de centrale ram-
meaftaler, kan isaer veere betydelige, hvis indkgbet er udbudspligtigt. Nar indkgbernes ud-
budspligt aflgftes, reduceres indkgbernes eget ressourceforbrug ved at udbyde opgaven (fx
omkostninger til at foretage markedsundersggelse, udarbejde udbudsmateriale samt aftholde
udbud og evaluere tilbud). Det vil ogsa reducere indkgbernes ressourceforbrug ved kontrakt-
opfglgning, fordi udbyder i mange tilfeelde er ansvarlig for at opdatere produktkatalog og
prislister.

En spgrgeskemaundersggelse fra Radet for Offentlig-Privat Samarbejde (2014) finder, at det
iszer er omkostninger forbundet med at udarbejde udbudsmaterialet samt at afholde udbud og
evaluere tilbuddene, der ggr det ressourcekraevende at indga kontrakt.” Omkostningerne til
markedsundersggelse udggr ifglge spgrgeskemaundersggelsen kun omkring 9 pct., mens
omkostningerne til opfglgning i kontraktperioden udggr omkring 15 pct. jf. figur 7.1.

Figur 7.1 Omkostninger forbundet med at indga kontrakt

Udarbejdelse af Afholdelse af udbud og
udbudsmaterialet evalu af tilbud
(53 pct.) (23 pct.)

Opfolgning i

Markedsundersggels i
arkedsundersggelse kontraktperioden

(15 pct.)

(9 pct.)

Anm: Spgrgeskemaundersggelsen er baseret pa svar fra 24 ordregivere, der er blevet spurgt til deres samlede ressourceforbrug
ved udbud. I opggrelsen skelnes der ikke mellem, om det er udbud af et konkret kgb, eller om det er udbud af en rammeaftale.

Kilde: Rddet for Offentlig-Privat Samarbejde (2014), Udbudskulturen i Danmark.

127
For nogle typer af centrale rammeaftaler gar de offentlige indkgbere sammen om helt/delvist at beere disse omkostninger.

For centrale rammeaftaler indgaet af SKI bliver omkostningerne deekket af abonnementerne og bidrag fra de private leverandg-
rer, mens omkostningerne ved centrale rammeaftaler indgaet af de tveerkommunale indkgbsfellesskaber bliver deekket af de
tilsluttede kommuner. Se ogsa kapitel 2.
128

Det skal understreges, at der er tale om en gennemsnitsopggrelse baseret pa forholdsvis fa svar, og som derfor ikke ngdven-
digvis afspejler et generelt billede af, hvordan ordregiveres udbudsomkostninger generelt fordeler sig.
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Selv om det kan veere mere ressourcekraevende at udbyde en central rammeaftale sammen-
lignet med myndighedens eget udbud, vil ressourceforbruget til det samlede indkgb i mange
tilfeelde veaere lavere, hvis mange indkgbere bruger den centrale rammeaftale. Dette understgt-
tes af flere empiriske studier, jf. boks 7.2.

Boks 7.2

Empiriske studier af
ressourceforbruget ved
centrale rammeaftaler

Der vil i mange tilfeelde veere stgrre omkostninger forbundet med at indga kontrakt om en
central rammeaftale sammenlignet med en enkelt myndigheds eget udbud. Et centralt udbud
med stgrre kontraktsummer vil kraeve en mere grundig markedsundersggelse for at sikre, at
der er effektiv konkurrence om at komme pa aftalen, og at aftalen ikke skader den langsigtede
konkurrence i markedet. Det kan ogsa veaere mere ressourcekravende at udarbejde udbuds-
materialet, fordi der skal tages hensyn til slutbrugere med forskellige behov. Hertil kommer, at
omkostningerne til kontraktopfglgning kan veere stgrre, hvis produktkataloget er bredere,
eller hvis aftalen i hgjere grad indeholder mekanismer til at justere priser og sortiment i afta-
lens lgbetid.

En opggrelse fra Finland foretaget af Karjalainen (2009) viser saledes, at et udbud i en decen-
tral statslig indkgbsfunktion i gennemsnit koster €5.845, mens det koster omkring €20.000,
nar udbuddet gennemfgres af det statslige indkgbsfeellesskab (Hansel). Til gengeeld er der
omkring 90 offentlige institutioner, der kan bruge de centrale rammeaftaler, og hver instituti-
on har i gennemsnit tre enheder, der kgber ind. Opggrelsen viser, at hvis alle 270 udbud blev
samlet, ville den finske stat kunne spare €1,5 mio. i udbudsomkostninger.

Udbudsradet (2011) finder, at der generelt set er administrative besparelser at hente ved at
indga centrale rammeaftaler. Omkostningerne ved kontraktindgéelse er lavest ved centrale
aftaler, mens omkostningerne ved at bruge rammeaftalerne er lavest pa egne decentrale
rammeaftaler.

En undersggelse gennemfgrt af PriceWaterhouseCoopers pa vegne af Europakommissionen
(2011) peger pd, at rammeaftaler generelt set (bdde myndighedernes egne rammeaftaler og
centralt udbudte rammeaftaler) sparer ressourcer for bade indkgberne og leverandgrerne.

Samme resultat kan findes i Schneller (2000). I en undersggelse af 55 hospitaler i USA finder
forfatteren, at det koster 44 pct. mindre at kgbe ind pa centrale rammeaftaler end hvis hvert
hospital skulle sta for sine indkgb selv. Undersggelsen peger ogsa p4d, at det iseer er et mindre
ressourceforbrug i forbindelse med, at udbudspligten aflgftes, der ggr de centrale rammeafta-
ler attraktive at bruge. Men ogsa en hgjere grad af professionalisering ggr aftalerne mere at-
traktive, fordi aftalerne bliver mere standardiserede og formaliserede.

Jo nemmere de centrale rammeaftaler er at bruge, jo feerre ressourcer vil indkgberne skulle
bruge pa at kgbe ind pa rammeaftalen, og jo hurtigere vil indkgbet kunne gennemfgres. Hvis
centralisering er forbundet med en stigende grad af professionalisering og specialisering, kan
indkgberne opleve, at det er nemmere at finde og kgbe ind pa de centrale rammeaftaler. En
raekke studier fremhaever fx, at centralisering kan give mulighed for feelles e-lﬂsningerm, bed-
re opleeringsmuligheder m og bedre kontraktvilkdr , hvilket kan ggre det mindre ressource-
kraevende for indkgberne at finde og bruge aftalerne. Hertil kommer, at centralisering kan
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Se blandt andet Dimitri, Dini og Piga (2006), OECD (2000, 2011) og Karjalainen (2009, 2011).
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Se blandt andet Faes et. al (2000) samt OECD (2000).
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Muligheden for bedre kontraktvilkar fremheeves i en lang raekke studier, herunder Udbudsradet (2011); Arnold (1999);
Stanley (1993); Tella og Virolainen (2005); Johnson (1999); Dimitri, Dini og Piga (2006); Joyce (2006); Nollet og Beaulieu
(2005); Corey (1978); OECD (2000) samt McCue og Pitzer (2000).
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samle vigtige juridiske kompetencer, sa indkgberne oplever, at risikoen for fejl og klager er
132
mindre, ndr de anvender centrale rammeaftaler frem for at gennemfgre egne udbud.

Tilgangen til analysen i naerveaerende kapitel om indkgbernes ressourceforbrug er illustreret i
figur 7.2.

Figur 7.2 Centrale rammeaftaler og indkgbernes ressourceforbrug ved indkgbet
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

7.3 Ressourceforbrug til indkgbet

Ressourceforbruget ved at gennemfgre et udbud i henhold til udbudsdirektiverne kan veere
betydeligt. Centrale rammeaftaler, der aflgfter udbudspligten, kan dermed reducere indkg-
bernes ressourceforbrug ved indkgbet.

Indkgberne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse er blevet bedt om at svare pa, hvor stor be-
tydning forskellige omkostningsdrivende elementer i udbudsprocessen har for, om de finder
det attraktivt at kgbe ind pa en central rammeaftale. Indkgberne har ogsa angivet, om det er
deres erfaring, at aftalerne lever op til deres forventninger. Indkgberne pa de centrale ram-
meaftaler oplever ikke altid, at deres forventninger bliver imgdekommet.

Nasten 80 pct. af indkgberne oplyser, at det har afggrende/stor betydning, at de med de cen-
trale rammeaftaler sparer ressourcer pa indkgbsprocessen. Samtidig oplever knap 60 pct. af
indkgbere, at de med centrale rammeaftaler stort set altid/ofte sparer ressourcer i indkgbs-
processen, jf. figur 7.3 (a).

132
Se blandt andet Schneller (2009) og OECD (2000, 2011).
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Figur 7.3 Indkgbernes vagt pa og erfaring med ressourcer pa indkgbsprocessen

(a) Oplever stort set altid og ofte faerre ressourcer pa indkgbs-  (b) Oplever stort set aldrig og sjeeldent faerre ressourcer pa

processen indkgbsprocessen
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Anm.: Spgrgsmal 4 for bide de kommunale, regionale og statslige: "Hvilken betydning har falgende forhold for, om du finder det attraktivt at kebe ind pd en central
rammeaftale fra SKI, Statens Indkegb og tveerkommunale”?- Faerre ressourcer pd indkgbsprocessen.

Spgrgsmal 7a, 13a, 20a og 23a til de kommunale. Spm. 6a, 14a og 18a for de regionale samt spm. 8a og 14a for de statslige: ” Ndr du keber ind pd rammeaftaler fra [...],
hvor ofte er det sd din erfaring, at disse aftaler sikrer falgende forhold”?- Feerre ressourcer pd indkgbsprocessen.

Antal respondenter (attraktiv): [N=119]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.
Antal respondenter (erfaring): [N=256]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkegbere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

Omvendt vurderer 13 pct. af indkgberne, at de sjeeldent/stort set aldrig sparer ressourcer i
indkgbsprocessen, nar de bruger centrale rammeaftaler, jf. figur 7.3 (b).

Indkgberne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse er blevet bedt om at fremhaeve op til tre cen-
trale rammeaftaler i prioriteret raekkefglge fra hhv. SKI og Statens Indkgbsprogram, de har
hhv. gode og darlige erfaringer med at anvende. Derefter er de blevet bedt om at vurdere, i
hvilken grad en raekke forhold passer pa den valgte rammeaftale. Tabel 7.1 praesenterer de
aftaler, som indkgberne har bedst hhv. darligt erfaringer med og som samtidig i hgj
grad/meget hgj grad giver et lavt hhv. hgjt ressourceforbrug.

For bade de aftaler, som indkgberne har bedst og ddrligst erfaringer, synes ressourceforbruget
at have haft en fra en vis betydning til afggrende betydning for, at indkgberen har hhv. gode
eller darlige erfaringer med den konkrete aftale. For fx SKI’s frivilligt-forpligtende aftaler om
multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser tilkendegiver seks ud af de syv kommunale
indkgbere, som har bedst erfaringer med aftalen, at denne aftale i meget hgj/hgj grad giver et
lavt ressourceforbrug. Og blandt de statslige indkgbere oplever seks ud af ni, der har bedst
erfaringer med Statens Indkgbsprograms aftale om kopi- og printerpapir, at denne aftale i
meget hgj/hgj grad giver et lavt ressourceforbrug, jf. Tabel 7.1.
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Tabel 7.1 Rammeaftaler indkgberne har bedst og darligst erfaringer med koblet med ressourceforbrug til indkgb

KOMMUNALE INDK@BERE

LAVT RESSOURCEFORBRUG TIL INDK@B

H@JT RESSOURCEFORBRUG TIL INDK@B

Lavt ressource- . ) Hgjt ressource- Darligst
Aftaletype Aftale forbrugl’ Bedst erfaring Aftaletype Aftale forbrug” erfaring 2)
Multifunkti-
. onsmaskiner . Kontormgbler,
SKI — Forpligtende med tilhg- 6 7 SKI - Forpligtende ¢st3) 6 10
rende ydelser
e
SKI — Forpligtende eneleveran- 5 7 SKI - Forpligtende gang 3 3
og fgdevareem-
dgr
ballage
Kontorvarer,
SKI - Forpligtende papir i ark og 9 11
skoleartikler
SKI - Frivillig Tele og data 6 10
) Computere,
SKI — Forpligtende miniudbud 4 5
STATSLIGE INDK@BERE
LAVT RESSOURCEFORBRUG TIL INDK@B H@IT RESSOURCEFORBRUG TIL INDK@B
Lavt ressource- ) Hgjt ressour- Darligst
Aftaletype Aftale forbrugl) Bedst erfaring Aftaletype Aftale ce forbrugl) erfaring 2)
Statens Indkgbs- qul» og . 6 9 Statens Indkgbspro- Flytteydelser 3 3
program printerpapir gram
Telefoni og
Strzterr;;:ndkabs» mobilt bred- 4 6 S:tr;ens Indkgbspro- Kontorartikler 3 10
prog band &
Statens Indkgbs- Kontormgbler 3 4
program
Renggrings-
Statens Indkgbs-
rogram og forbrugs- 3 3
prog artikler

Note 1: Spgrgsmal: I hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har [bedst/ddrligst] erfaring med at anvende.

Note 2: Antal, som har aftalen som fgrste prioritet pa spgrgsmal: "Vaelg op til 3 [xx rammeaftaler fra xx], som du har [gode /darlige] erfaringer med at anvende (i prioriteret
raekkefglge, sd den, du umiddelbart har haft [bedst/darligst] erfaring med, naevnes fgrst). Antal, som har aftalen som fgrste prioritet.

Note 3: SKI har oplyst, at de pd vegne af Styregruppen for de Faelleskommunale Forpligtende Aftaler har evalueret mgbelaftalen i december 2014. Resultatet viser, at kritiske
udsagn fra de tilsluttede kommuner i meget vid udstraekning kan kobles direkte op pa det sarlige forlgb omkring skolereformen.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkobere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

Seks ud af de ti kommunale indkgbere, der har ddrligst erfaringer med SKI’s frivilligt-

forpligtende aftale om kontormgbler gst, oplever, at denne aftale i meget hgj/hgj grad giver et
hgjt ressourceforbrug. Det samme er tilfeeldet for otte ud af de otte statslige indkgbere, som
har dérligst erfaringer med aftalen fra Statens Indkgbsprogram om flytteydelser, jf. Tabel 7.1.

Analysen viser, at indkgb pa rammeaftaler sjeeldnere opleves at veere forbundet med et lavt
ressourceforbrug, nar ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er lille (18 pct. oplever sjzl-
dent/aldrig et lavt ressourceforbrug) frem for middel (13 pct.) eller stor (0 pct.).
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Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem det oplevede ressourceforbrug og de
pagaeldende faktorer kan vere drevet af en anden (ukendt) arsag.

Ressourceforbrug til indkgb og ensartetheden i slutbrugerkredsens behov”
Mulighederne for at standardisere pd tvars af slutbrugernes behov, uden at det gger ressource-
forbruget ved indkgbet, kan vaere forbundet med sarlige udfordringer.

Hvis slutbrugerne har meget forskellige behov, og udbyderen forsgger at tage hensyn til slut-
brugernes forskellige behov i udformningen af rammeaftalen (fx ved at indarbejde forskellige
krav og specifikationer i kontrakten eller ved at indgad rammeaftaler med miniudbud), er der
risiko for, at rammeaftalen bliver sveaer at kgbe ind p3, og at indkgberne skal bruge flere res-
sourcer pa indkgbet og pa kontraktopﬂ?)lgning.m4

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at indkgberne generelt set oplever, at de har et lavere
ressourceforbrug, nar de kgber ind pa centrale rammeaftaler, hvor slutbrugerkredsens behov
som udgangspunkt er ens.

85 pct. af indkgberne oplever saledes, at de stort set altid/ofte har et lavere ressourceforbrug,
nar de kgber ind pa centrale rammeaftaler inden for en aftaletype, hvor ensartetheden i slut-
brugerkredsens behov er stor. Dette tal er knap 60 pct. for aftaletyper med middel ensartet-
hed i behov og knap 50 pct. for indkgb pa aftaletyper, hvor ensartetheden i behov er lille, jf.
figur 7.4.

Det bemaerkes, at hvis en indkgber har vaeret med til at udforme den pagaeldende aftale, som
de svarer for eller hvis de har veeret med til at beslutte, at aftalen skal veere frivilligt-for-
pligtende for myndigheden at anvende, kan der vaere en risiko for, at respondenten er mere
positiv over for, om aftalen er forbundet med et lavere ressourceforbrug end ellers. Datamate-
rialet giver ikke mulighed for at kontrollere /tage hgjde for denne mulige bias, jf. ogsa afsnit
1.13 og bilag 4.

133

Se afsnit 3.4 for yderligere om variablen "ensartethed i slutbrugerkredsens behov pa aftaletypen”.
134

Se blandt andet Udbudsradet (2011). Cousins et al. (2008) beskriver ogsa risikoen for, at det samlede ressourceforbrug bliver
stgrre, nar der pa den made tilfgres ressourcer centralt, mens der i begraenset omfang spares ressourcer hos de indkgbere, der
bruger den centrale aftale.
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Figur 7.4 Indkgbernes oplevede ressourceforbrug ved indkgb og ensartethed i slutbrugerkredsens behov

(a) Oplever stort set altid og ofte lavt ressourceforbrug (b) Oplever stort set aldrig og sjeldent lavt ressourceforbrug
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Anm.: Spgrgsmal 7a, 13a, 20a og 23a til de kommunale. Spm. 8a og 14a til de statslige samt spm. 6a, 14a og 18a til de regionale: "Ndr du keber ind pd en central ramme-
aftale fra [henholdsvis frivilligt-forpligtende SKI aftaler samt rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber], hvor ofte er det sd
din erfaring, at disse aftaler sikrer folgende forhold? - Faerre ressourcer pd indksbsprocessen”.

"Stor ensartethed” deekker over tveerkommunale aftaler, "middel ensartethed” deekker over aftaler fra Statens Indkgbssprogram samt frivillige-forpligtende SKI-aftaler,
mens "lille ensartethed” omfatter frivillige SKI-aftaler.

Antal respondenter: [N = 256]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Signifikansanalysen viser, at alle andelene i figur (a) og (b), pd naer andelene omhandlende middel ensartethed og lille ensartethed i begge figurer, er signifikant for-
skellige ved et 5 pct. signifikansniveau.

Kilde: Spogrgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkebere pd centrale rammeaftaler for KFST samt data indsamlet af Rambpll for KFST, 2014.

Jo mere forskellige behov slutbrugerkredsen som udgangspunkt har pa aftaletypen, jo sjaeld-
nere oplever de et lavt ressourceforbrug. P4 aftaletyper, hvor slutbrugerkredsens behov er
meget ens, er der ingen indkgbere der oplever, at indkgb stort set aldrig/sjeldent giver et
lavere ressourceforbrug. Dette er til gengeeld oplevelsen blandt 18 pct. af indkgberne der
kgber ind pa aftaler, ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er lille og 13 pct. af indkgber-
ne, hvor ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er middel.

Ressourceforbrug til indkgb og miniudbud

Ved indkgb pa rammeaftaler med miniudbud bliver konkurrencen genabnet, og indkgberen
skal gennemfgre en udbudslignende proces for at tildele kontrakten til en bestemt leverandgr.
Det gger ressourceforbruget og flytter en del af risikoen for at lave fejl i udbudsprocessen og
modtage klager tilbage til indkgberne.

En kommune har i forbindelse med analysen oplyst, at de har faet aktindsigtssager i forbindel-
se med miniudbudsprocesser. Kommunen oplever, at et miniudbud nemt kan udvikle sig til
noget lige s komplekst, som hvis man selv havde lavet et udbud. Kommunen oplever dog, at
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det bliver nemmere, jo flere gange kommunen har anvendt rammeaftalen. En anden kommune
oplyser heroverfor, at de har gennemfgrt miniudbud sa mange gange, at de ikke i sig selv op-
lever det som sveert.

Indkgberne har mulighed for at gd sammen om at gennemfgre et miniudbud og dermed spare
ressourcer i forhold til at gennemfgre hver deres miniudbud. I forbindelse med indkgb af
software gik 29 kommuner eksempelvis sammen om et miniudbud. Udgangspunktet var SKI’s
rammeaftale vedrgrende standardsoftware. SKI-aftalen fastlagde de grundleeggende kontrakt-
vilkar for licenser og audits, mens miniudbuddet fastlagde prisen. Kommunerne vurderer selv,
at det gav 20 pct. bedre priser.135

Indkgberne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse, der har gennemfgrt et miniudbud, finder, at
rammeaftalen i mindre grad var forbundet med et lavere ressourceforbrug end indkgb pa
rammeaftaler generelt. Mens mindre end halvdelen af indkgberne oplever et lavere ressource-
forbrug, nar de kgber ind pa rammeaftaler med miniudbud, er det naesten 60 pct. for de cen-
trale rammeaftaler generelt, jf. figur 7.5 (a).

Knap 50 pct. at indkgberne oplever et
avere ressourceforbrug, nar de kgber
ind pa rammeattaler med mmniabud
Tallet er knap 60 pct. for de centrale
rammeattaler generelt



http://www.ski.dk/nyheder/Sider/29-kommuner-sparer-stort-ved-faelles-udbud-paa-software.aspx
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Figur 7.5 Indkgbernes oplevelse af ressourceforbruget pa rammeaftaler med hhv. miniudbud og rammeaftaler ge-
nerelt

(a) Oplever stort set altid og ofte lavt ressourceforbrug (b) Oplever stort set aldrig og sjeeldent lavt ressourceforbrug
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Anm.: Spgrgsmal 7a, 13a, 20a og 23a til de kommunale., spm. 8a og 14a til de statslige samt spm. 6a, 14a og 18a til de regionale: "Ndr du kaber ind pd en central ramme-
aftale fra [henholdsvis frivilligt-forpligtende SKI aftaler samt rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkebsfaellesskaber], hvor ofte er det sd din
erfaring, at disse aftaler sikrer folgende forhold? - Faerre ressourcer pd indkgbsprocessen”.

Spgrgsmal 25a til de kommunale, spm 19.a til de statslige samt spm 20a til de regionale: "Ndr du keber ind pd rammeaftaler med miniudbud, hvor ofte er det sa din
erfaring, at anvendelse af miniudbud sikrer folgende? - Lavere ressourceforbrug pd indkgbsprocessen”.

Antal respondenter(Centrale rammeaftaler generelt): [N = 256]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.
Antal respondenter (Centrale rammeaftaler med miniudbud): [N=70] Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkebere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

[ forleengelse heraf oplever 14 pct. pct. af indkgberne sjaeldent/stort set aldrig lavere ressour-
ceforbrug ved centrale rammeaftaler generelt. Dette tal er knap 3 pct. for rammeaftaler med
miniudbud. Det bemaerkes, at alene 4 indkgbere har svaret i denne kategori.

Centrale rammeaftaler med miniudbud kan dog stadig spare ressourcer sammenlignet med en
situation, hvor hver indkgber skal udbyde sin egen kontrakt.

7.4 Nemt eller svaert at kgbe ind pa de centrale rammeaftaler

Jo nemmere aftalerne er at kgbe ind p3, jo feerre ressourcer vil indkgberne skulle bruge pa at
foretage deres indkgb, og jo hurtigere vil indkgbet kunne gennemfgres. Hvis de centrale ud-
bydere bruger mere professionelle indkgbsredskaber (fx webbaserede lgsninger), tilbyder
feelles opleeringsforlgb for indkgberne og implementerer mere formaliserede indkgbsproces-
ser, kan det ggre det nemmere for indkgberne at kgbe ind pa aftalerne.

Indkgberne kan dog ogsa opleve, at deres egne rammeaftaler er nemmere at bruge. En kom-
mune finder fx, at de tvaerkommunale aftaler fra deres indkgbsfallesskab er nemmere at bru-
ge, fordi indkgberne kender aftalerne bedre, og fordi indkgberne ved, hvem de skal ringe til,
hvis der opstar spgrgsmal.
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For naesten ni ud af ti af alle indkgberne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse har det afggren-
de/stor betydning, at de centrale rammeaftaler er nemme at kgbe ind pa. 53 pct. af indkgber-
ne oplever, at de centrale rammeaftaler stort set altid/ofte er nemme at kgbe ind p3, jf. figur
7.6.(a).

Figur 7.6 Indkgbernes vagt pa og erfaringer med, hvor nemt indkgbet opleves

(a) Oplever stort set altid og ofte, at det er nemt at kgbe ind pa  (b) Oplever stort set aldrig og sjeeldent, at det er nemt at kgbe
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Anm.: Spgrgsmal 4 for bide de kommunale, regionale og statslige: "Hvilken betydning har falgende forhold for, om du finder det attraktivt at kebe ind pd en central
rammeaftale fra SKI, Statens Indkegb og tveerkommunale”?- Nemt at kgbe ind pd rammeaftalen.

Spgrgsmal 7a, 13a, 20a samt 23a til de kommunale. Spm. 6a, 14a og 18a for de regionale samt spm. 8a og 14a for de statslige: ” Ndr du kaber ind pd rammeaftaler fra [...],
hvor ofte er det sd din erfaring, at disse aftaler sikrer falgende forhold”? - Nemt at kgbe ind pd rammeaftalen.

Antal respondenter (attraktiv): [N=119]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Antal respondenter (erfaring): [N=256]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Kilde: Spprgeskemaundersggelse gennemfort af Rambpll blandt offentlige indkobere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

Godt 15 pct. af indkgberne oplever til gengeeld, at centrale rammeaftaler stort set al-
drig/sjeeldent er nemme at kgbe ind p3, jf. figur 7.6 (b).

Indkgberne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse er blevet bedt om at fremhaeve op til tre cen-
trale rammeaftaler i prioriteret reekkefglge fra hhv. SKI og Statens Indkgbsprogram, de har
hhv. gode og darlige erfaringer med at anvende. Derefter er de blevet bedt om at vurdere, i
hvilken grad en rackke forhold passer pa den valgte rammeaftale. Tabel 7.2 praesenterer de
aftaler, som indkgberne har bedst hhv. darligt erfaringer med og som samtidig i hgj
grad/meget hgj grad opleves som nemme at kgbe ind pa.

For bade de aftaler, som indkgberne har bedst og ddrligst erfaringer, synes hvor nemt det er at
kgbe ind at have haft fra en vis betydning til afggrende betydning for, at indkgberne har hhv.
gode eller darlige erfaringer med den konkrete aftale.
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For fx SKI's frivilligt-forpligtende aftaler om multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser
og computeraftalen med eneleverandgr tilkendegiver seks ud af de syv kommunale indkgbere,
som har bedst erfaringer med aftalen, at denne aftale i meget hgj/hgj grad er nem at kgbe ind
pa. Og blandt de statslige indkgbere oplever fem ud af 6, der har bedst erfaringer med Statens
Indkgbsprograms aftale om telefoni og mobilt bredband, at denne aftale i meget hgj/hgj grad
er nem at kgbe ind p3, jf. Tabel 7.2.

Tabel 7.2 Rammeaftaler indkgberne har bedst og darligst erfaringer med koblet med "nemt at kgbe ind pa”

KOMMUNALE INDK@BERE

NEM AT K@BE IND PA SVAR AT K@BE IND PA
: ) .o 2) . ) Darligst
Aftaletype Aftale Nemt indkgb Bedst erfaring Aftaletype Aftale Svaert indkgb erfaring 2)
Multifunkti-
onsmaskiner
med tilhg- Kontormgbler,
SKI — Forpligtende rende ydelser 6 7 SKI - Forpligtende ¢st3 5 10
Computer,
ene-
SKI — Forpligtende leverandgr 6 7 SKI - Frivillig ASP/Cloud 3 4
Aftgrringspapir,
Kontorvarer, engangsservice
papir i ark og og fpdevareem-
SKI — Forpligtende skoleartikler 6 11 SKI - Forpligtende ballage 2 3
SKI - Frivillig Tele og data 6 10 SKI - Frivillig Mgbler 2 3
Computere,
SKI — Forpligtende miniudbud 4 5
STATSLIGE INDK@BERE
NEM AT K@BE IND PA SVAER AT K@BE IND PA
. ) . 2) . ) Dérligst
Aftaletype Aftale Nemt indkgb Bedst erfaring Aftaletype Aftale Svaert indkgb erfaring 2)
Statens Indkgbs- Kopi- og Statens Indkgbspro-
program printerpapir 6 9 gram Flytteydelser 8 8
Statens Indkgbs Telefoni og Statens Indkgbspro
rogram mobilt bred- ram P
prog band 5 6 & Kontorartikler 3 10
Statens Indkgbs-
program Kontormgbler 3 4
Statens Indkgbs- Rengarings-
rogram og forbrugs-
P artikler 3 3

Note 1: Spgrgsmal: [ hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har [bedst/ddrligst] erfaring med at anvende.

Note 2: Antal, som har aftalen som fgrste prioritet pa spgrgsmal: "Valg op til 3 [xx rammeaftaler fra xx], som du har [gode /darlige] erfaringer med at anvende (i prioriteret
raekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft [bedst/darligst] erfaring med, naevnes fgrst). Antal, som har aftalen som fgrste prioritet.

Note 3: SKI har oplyst, at de pa vegne af Styregruppen for de Feelleskommunale Forpligtende Aftaler har evalueret mgbelaftalen i december 2014. Resultatet viser, at kritiske
udsagn fra de tilsluttede kommuner i meget vid udstreekning kan kobles direkte op pa det szrlige forlgb omkring skolereformen.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.




SIDE 166

KAPITEL 7 INDK@BERNES RESSOURCEFORBRUG TIL INDK@B PA CENTRALE RAMMEAFTALER

Fem ud af de 10 kommunale indkgbere, der har ddrligst erfaringer med SKI's frivilligt-
forpligtende aftale om kontormgbler gst, oplever, at denne aftale i meget hgj/hgj grad er sveer
at kgbe ind pa. Det samme er tilfeeldet for otte ud af de otte af statslige indkgbere, som har
darligst erfaringer med aftalen fra Statens Indkgbsprogram om flytteydelser, jf. Tabel 7.2.

Analysen viser, at rammeaftaler sjeldnere opleves som nemme at kgbe ind, hvor ensartethe-
den i slutbrugerkredsens er lille (25 pct. oplever sjeldent/aldrig at aftalen er nem at kgbe ind
pa) frem for middel (20 pct.) eller stor ensartethed (7 pct.).

Nem at kgbe ind pa og ensartethed i slutbrugerkredsens behov™”

Hvis udbyderen forsgger at tage hensyn til slutbrugernes forskellige behov i udformningen af
rammeaftalen (fx ved at indarbejde forskellige krav og specifikationer i kontrakten/ved at
indga rammeaftaler med miniudbud), er der risiko for, at rammeaftalen bliver sver at kgbe
ind pa.

Indkgberne oplever, at aftalerne er nemmere at kgbe ind p3, jo mere ens slutbrugerkredsens
behov er. 67 pct. af indkgberne vurderer sédledes, at aftalerne stort set altid/ofte er nemme at
bruge pa aftaletyper, hvor ensartetheden i slutbrugerkredsens behov er stor, jf. figur 7.7 (a)
Det samme ggr sig gaeldende for hver tredje indkgber pa aftaletyper, hvor ensartetheden i
slutbrugerkredsens behov er lille.

Det bemaerkes, at hvis en indkgber har vaeret med til at udforme den pagaeldende aftale, som
de svarer for eller hvis de har veeret med til at beslutte, at aftalen skal veere frivilligt-
forpligtende for myndigheden at anvende, kan der vaere en risiko for, at respondenten er mere
positiv over for, om den er nem at kgbe ind pa end ellers. Datamaterialet giver ikke mulighed
for at kontrollere/tage hgjde for denne mulige bias, jf. ogsa afsnit 1.13 og bilag 4.

136
Se afsnit 3.4 for yderligere om variablen "ensartethed i slutbrugerkredsens behov pa aftaletypen”.
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Figur 7.7 Indkgbernes oplevelse af, om aftaler er nemme at kgbe ind pa og ensartethed i slutbrugerkredsens behov

(a) Opleves stort set altid og ofte som nem at kgbe ind pa (b) Opleves stort set aldrig og sjeeldent som nem at kgbe ind pa
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Anm.: Spgrgsmal 7a, 13a, 20a og 23a til de kommunale. Spm. 8a og 14a til de statslige samt spm. 6a, 14a og 18a til de regionale: "Ndr du keber ind pd en central ramme-
aftale fra [henholdsvis frivilligt-forpligtende SKI aftaler samt rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber], hvor ofte er det sd
din erfaring, at disse aftaler sikrer folgende forhold? -Nemt at kgbe ind pd rammeaftalen”.

"Stor ensartethed” deekker over tveerkommunale aftaler, "middel ensartethed” deekker over aftaler fra Statens Indkgbssprogram samt frivillige-forpligtende SKI-aftaler,
mens "lille ensartethed” omfatter frivillige SKI-aftaler.
Antal respondenter: [N = 256]. Svarfordeling fremgdr af appendiks til analysen.

Signifikansanalysen viser, at samtlige andele i figur (a) er signifikant forskellige ved et 5 pct. signifikansniveau. Signifikansanalysen viser ligeledes, at alle andelene i
figur (b), pd neer andelene omhandlende middel ensartethed og lille ensartethed, er signifikant forskellige fra hinanden ved et 5 pct. signifikansniveau.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfprt af Rambgll blandt offentlige indksbere pd centrale rammeaftaler for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Heroverfor oplever 25 pct. af indkgberne, at indkgb pa aftaletyper, hvor ensartetheden i slut-
brugerkredsen som udgangspunkt er lille, stort set aldrig/sjeeldent er nemt. Dette tal er 20 pct.
for aftaletyper med middel ensartethed i behov og 6 pct. for aftaletyper med stor ensartethed i
behov, Figur 7.7 (b).

7.5 Mulighed for hurtigere indkgb

Ved at bruge en central rammeaftale undgar indkgberen at skulle bruge tid og ressourcer pa at
udbyde opgaven selv, herunder at skulle gennemfgre markedsanalyser, udarbejde kravspeci-
fikation m.v. Ved indkgb pa rammeaftaler er udbudspligten i henhold til udbudsdirektivet
aflgftet. Derfor er indkgberen ikke bundet af de tidsfrister, der ligger i udbudsreglerne. Det
kan give mulighed for hurtigere indkgb.

For omkring halvdelen af indkgberne har det afggrende/stor betydning, at aftalerne er hurtige
at kgbe ind p3, jf. figur 7.8 (a). Muligheden for at foretage indkgbet hurtigt kan sdledes ggre
det attraktivt at kgbe ind pa en central rammeaftale. Det vil isaer veere tilfaeldet, hvor der op-
star et akut behov for en bestemt vare eller ydelse, eller hvor et hurtigt indkgb kan betyde
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feerre forsinkelser andre steder i organisationen. For de frivillige aftaler, der i hgjere grad
bliver tilvalgt ud fra et konkret indkgbsbehov pa et konkret tidspunkt, er det seerligt vigtigt, at
aftalen giver mulighed for et hurtigt indkgb.

En kommune oplever fx, at SKI-aftalerne er “supersmarte at bruge, hvis man er pa bagkant”,
dvs. har brug for hurtigt at kunne indga en kontrakt. Kommunen anvender saledes for det
meste kun rammeaftalerne, ndr de er under tidspres. Hvis kommunen har god tid til indkgbet,
vil den hellere lave udbuddet selv.

52 pct. af indkgberne oplever, at de centrale rammeaftaler stort set altid/ofte giver mulighed
for et hurtigere indkgb (dvs. en stgrre andel end dem, der finder at et hurtigt indkgb har
stor/afggrende betydning), jf. figur 7.8 (a).

Figur 7.8 Indkgbernes vagt pa og erfaringer med, hvor hurtigt der kan kgbes ind

(a) Oplever stort set altid og ofte

mulighed for at kgbe hurtigt (b) Oplever stort set aldrig og sjeeldent mulighed for at kabe
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Anm.: Spgrgsmal 4 for bdde de kommunale, regionale og statslige: "Hvilken betydning har falgende forhold for, om du finder det attraktivt at kebe ind pd en central
rammeaftale fra SKI, Statens Indkgb og tvaerkommunale”?- Mulighed for hurtigt kob.

Spgrgsmal 7a, 13a, 20a samt 23a til de kommunale. Spm. 6a, 14a og 18a for de regionale samt spm. 8a og 14a for de statslige: " Nar du kgber ind pa rammeaftaler fra
[henholdsvis frivilligt-forpligtende SKI aftaler samt rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber], hvor ofte er det sd din
erfaring, at disse aftaler sikrer folgende forhold”? - Mulighed for hurtigt kob.

Antal respondenter (attraktiv): [N=119]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Antal respondenter (erfaring): [N=256]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfprt af Rambgll blandt offentlige indkebere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

Godt 10 pct. af indkgberne oplever, at de centrale rammeaftaler sjeeldent/stort set aldrig giver
mulighed for hurtigere indkgb, jf. figur 7.8 (b).
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Analysen viser, at indkgberne sjeldnere oplever hurtigt indkgb pa frivillige aftaler og forplig-
tende aftaler (ca. 15 pct.) frem for frivilligt-forpligtende aftaler (5 pct.).

Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem et oplevet hurtigt kgb og de pagaeldende
faktorer kan vaere drevet af en anden (ukendt) arsag.

Hurtigt indkeb og kebspligt pa aftalerne
Indkgbernes oplevelse af, om de centrale rammeaftaler giver mulighed for et hurtigere indkgb
aftheaenger af graden af kgbspligt pa aftalen.

Omkring 66 pct. af indkgberne oplever, at de frivilligt-forpligtende aftaler giver mulighed for
hurtigere indkgb, mens det er omkring 36 pct. af indkgberne pa de frivillige aftaler, der har
samme oplevelse, jf. figur 7.9 (a). For de forpligtende rammeaftaler er det omkring halvdelen
af indkgberne.

Muligheden for at gennemfgre indkgbet hurtigt kan ikke helt adskilles fra, om indkgberne
oplever, at aftalerne er nemme at kgbe ind p3, og om indkgberne har veret involveret i ud-
budsprocessen. Det kan vaere en af forklaringerne p3, at flere indkgbere oplever, at de frivil-
ligt-forpligtende rammeaftaler giver mulighed for hurtigt indkgb sammenlignet med de frivil-
lige aftaler.
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Figur 7.9 Mulighed for hurtigt indkgb og graden af kgbsforpligtelse

(a) Stort set altid og ofte mulighed for hurtigt indkgb (b) Stort set aldrig og sjeeldent mulighed for hurtigt indkgb
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Anm.: Spgrgsmal 7a, 13a, 20a og 23a til de kommunale. Spm. 6a, 14a og 18a til de regionale samt spm. 8a og 14a til de statslige: "Ndr du kgber ind
pdffrivillige/forpligtende] rammeaftaler fra [hhv. SKI, Statens Indkeb, et tveerkommunalt indkebsfeellesskab eller aftaler indgdet pd tvaers af regionerne], hvor ofte er det sd
din erfaring, at disse aftaler sikrer folgende forhold? -Mulighed for hurtigere kab”.

"Frivilligt-forpligtende” omfatter frivillige forpligtende SKI-aftaler, tveerkommunale aftaler samt kommunernes og regionernes anvendelse af Statens Indkgbs aftaler.
"Forpligtende” omfatter statslige brugers anvendelse af Statens Indkgbsaftaler. “Frivillige omfatter frivillige SKI-aftaler.

Signifikansanalysen viser, at samtlige andele i figur (a) er signifikant forskellige ved et 5 pct. signifikansniveau, pa naer andelene omhandlede de forpligtende og frivilli-
ge aftaler. Det bemeerkes dog at andelene omhandlende de frivilligt forpligtende og forpligtende aftaler kun er signifikant forskellige pa et 10 pct. signifikansniveau.
Signifikansanalysen viser ligeledes, at samtlige andele i figur(b) er signifikant forskellige fra hinanden ved et 5 pct. signifikansniveau, pa naer andelene omhandlende de
forpligtende og frivillige aftaler, her er forskellen i andelene signifikante.

Antal respondenter: [N=256]. Svarfordelingen fremga af appendiks til analysen.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkebere pd centrale rammeaftaler for KFST samt data indsamlet af Rambpll for KFST, 2014.

Heroverfor oplever ca. 15 pct. af indkgberne stort set aldrig/sjeldent et hurtigt indkegb, nar de
kgber ind pa frivillige aftaler eller forpligtende aftaler. Dette tal er 5 pct. for indkgb pa frivil-
ligt-forpligtende aftaler, jf. figur 7.9 (b).
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Hurtigt indkgb og miniudbud

Ikke overraskende finder indkgberne, at der er mere begraensede muligheder for at gennem-
fore indkgbet hurtigt pa rammeaftaler med miniudbud. Mindre end 40 pct. af indkgberne
vurderer, at centrale rammeaftaler med miniudbud stort set altid/ofte giver mulighed for
hurtigere indkgb, mens mere end halvdelen af indkgberne (52 pct.) har denne vurdering for
centrale rammeaftaler generelt, jf. figur 7.10 (a).

Figur 7.10 Mulighed for hurtigere indkgb fordelt hhv. miniudbud og rammeaftaler generelt

(a) Stort set altid og ofte mulighed for hurtigt indkgb (b) Stort set aldrig og sjeeldent mulighed for hurtigt
indkgb
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Anm.: Spgrgsmal 7a, 13a, 20a samt 23a til de kommunale indkgbere. Spm. 6a, 14a, og 18a til de regionale samt spm. 8a og 14a til de statslige: "Ndr du valger at kabe ind
pd rammeaftaler fra [SKI, Statens Indkeb, tvaerkommunalt indkebsfaellesskab], hvor ofte er det sd din erfaring, at rammeaftalen sikrer folgende? -Mulighed for hurtigt keb”.
Spergsmal 25a til de kommunale. Spm. 20a til de regionale samt 19a til de statslige: "Ndr du keber ind pd rammeaftaler med miniudbud, hvor ofte er det sd din erfaring, at
anvendelsen af miniudbuddet sikrer folgende? - Hurtigere kob”.

Signifikanstest: I figur (a) er der signifikant forskel pa alle andelene ved et 5 pct. Signifikansniveau. [ figur (b) kan det dog ikke eftervises, at andelene er
signifikant forskellige.

Antal respondenter (Centrale rammeaftaler generelt): [N = 256]. Antal respondenter (Centrale rammeaftaler med miniudbud): [N=70]. Svarfordeling fremgar af appen-
diks til analysen.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

Hertil kommer, at omring 10 pct. af indkgberne oplever, at rammeaftaler med miniudbud samt
rammeaftaler generelt stort set aldrig/sjeeldent giver mulighed for hurtigere indkgb, jf. figur
7.10 (b).

Det kan dog stadig veere hurtigere for indkgberen at bruge en central rammeaftale med mini-
udbud end selv at gennemfgre et konkret udbud eller udbyde sin egen rammeaftale.
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7.6 Omkostninger ved at skifte leverandgr

Indkgb efter udbud, herunder indkgb pa centrale rammeaftaler kan vaere forbundet med et
skift af leverandgr. Dette kan vare forbundet med omkostninger ved at skifte leverandgr, hvis
det fx betyder sendrede arbejdsgange eller behov for udskiftning af gvrig materiel eller lig-
nende (eksempelvis kan en ny leverandgr af skraldeposer ogsa fordre, at der opsattes nye
skraldespande).

For mere end 60 pct. af indkgberne har det afggrende/stor betydning, at de centrale rammeaf-
taler er forbundet med lave skifteomkostninger. 30 pct. af indkgberne oplever, at de centrale
rammeaftaler stort set altid/ofte er forbundet med lave omkostninger ved at skifte leveran-
dgr, jf. figur 7.11(a).

Figur 7.11 Indkgbernes vagt pa og erfaringer med omkostninger ved at skifte leverandgr
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Anm.: Spgrgsmal 4 for bide de kommunale, regionale og statslige: "Hvilken betydning har falgende forhold for, om du finder det attraktivt at kebe ind pd en
central rammeaftale fra SKI, Statens Indkeb og tvaerregionale? - Lave omkostninger ved at skifte til en leverandpr pd aftalen”. Spgrgsmal 7a, 13a, 20a og 23a til
de kommunale. Spm. 8a og 14a til de statslige samt spm. 6a, 14a og 18a til de regionale: "Ndr du kagber ind pd en central rammeaftale fra [henholdsvis frivilligt-
forpligtende SKI aftaler samt rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber], hvor ofte er det sd din erfaring, at disse
aftaler sikrer fplgende forhold? - Lave omkostninger ved at skifte til en leverandgr pd rammeaftalen”.

Antal respondenter (attraktivt): [N=119].

Antal respondenter (erfaring): [N = 256]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014

Heroverfor oplever 14 pct. af indkgberne, at centrale rammeaftaler stort set aldrig/sjeeldent er
forbundet med lave omkostninger til at skifte leverandgr, jf. figur 7.11 (b).

Analysen viser, at indkgberne sjeldnere oplever lave omkostninger ved at skifte leverandgr
pa:
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» Forpligtende aftaler (19 pct. oplever sjeldent/stort set aldrig lave omkostninger ved at
skifte leverandgr) frem for frivillige (11 pct.) eller frivilligt-forpligtende aftaler (7 pct.).

» Aftaletyper, hvor ensartetheden i slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er lille (25
pct.) frem for middel (20 pct.) eller stor (7 pct.).

» Rammeaftaler, hvor tildelingsformen er miniudbud (18 pct.) frem for rammeaftaler gene-
relt (8 pct.).

Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem oplevede omkostninger ved leverandgr-
skifte og de pageldende faktorer kan vaere drevet af en anden (ukendt) drsag.

Omkostninger ved at skifte leverandgr samt kgbspligten

Indkgbernes oplevelse af ressourceforbruget ved at skifte leverandgrer athanger af graden af
kgbspligt. 45 pct. af indkgberne oplever, at ressourceforbruget ved at skifte leverandgr stort
set altid/ofte er lavt, nar der kgbes ind pa en frivilligt-forpligtende central rammeaftale. For de
frivillige og de forpligtende rammeaftaler er det hhv. 23 pct. og 20 pct. af indkgberne, der har
denne oplevelse, jf. figur 7.12.

Figur 7.12 Oplevelsen af om der er lave omkostninger ved at skifte leverandgr efter kgbspligt

(a) Stort set altid og ofte lave omkostninger ved at skifte leve- (b) Stort set aldrig og sjeeldent lave omkostninger ved at
randgr skifte leverandgr
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0 - I I 0 I I
Frivilligt-forpligtende Frivillige Forpligtende Frivilligt-forpligtende Frivillige Forpligtende
Ofte m Stort set altid Sjeeldent  m Stort set aldrig

Anm.: Spgrgsmal 7a, 13a, 20a. og 23a til de kommunale. Spm. 6a, 14a og 18a til de regionale samt 8a og 14a til de statslige: ” Ndr du keber ind pd [henholdsvis frivilligt-
forpligtende SKI aftaler samt rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber], hvor ofte er det sa din erfaring, at disse aftaler
sikrer fglgende forhold? - lave omkostninger ved at skifte til en leverandpr pad aftalen?”

"Frivilligt-forpligtende” omfatter frivillige forpligtende SKI-aftaler, tveerkommunale aftaler samt kommunernes og regionernes anvendelse af Statens Indkgbs aftaler.
"Forpligtende” omfatter statslige brugers anvendelse af Statens Indkgbsaftaler. "Frivillige omfatter frivillige SKI-aftaler.

Signifikanstest: Signifikansanalysen viser, at der er en signifikant forskel pa de fleste af andelene i figur (a) pa et 5 pct. signifikansniveau, der er dog ikke signifikant
forskel mellem andelene for forpligtende og frivillige for stort set altid og ofte.

Signifikansanalysen viser ligeledes, at de fleste af andelene i figur (b) ogsé er signifikant forskellige pa et 5 pc.t. signifikansniveau, dog er der ikke signifikant forskel
mellem de frivilligt-forpligtende og de frivillige for stort set aldrig og sjeeldent.

Antal respondenter: [N = 256]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.
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Hertil kommer, at 35 pct. af indkgberne pa de forpligtende rammeaftaler oplever, at aftalerne
sjeeldent/stort set aldrig er forbundet med lave omkostninger ved at skifte leverandgr. Dette
tal er 10 pct. for indkeb pa frivillige aftaler og 7 pct. for frivilligt-forpligtende aftaler.

Omkostninger ved skifte leverandgr og ensartethed i slutbrugerkredsens behov"”

Der sker ofte en standardisering pa centrale rammeaftale, som bl.a. kan betyde en begraens-
ning i antal leverandgrer. Indkgb pa rammeaftaler kan derfor - ligesom andre indkgb der har
veret i udbud - veere forbundet med et skift af leverandgr, hvilket igen kan veere forbundet
med en reekke omkostninger.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at 67 pct. af indkgberne oplever lave omkostninger
ved at skifte leverandgr pa aftaletyper, hvor ensartetheden i slutbrugerkredsens behov som
udgangspunkt er stor. Dette tal er godt 50 pct. pa aftaletyper, hvor ensartetheden i slutbru-
gerkredsens behov som udgangspunkt er middel og 31 pct. hvor ensartetheden i slutbruger-
kredsens behov som udgangspunkt er lille, jf. figur 7.13 (a).

Det bemaerkes, at hvis en indkgber har vaeret med til at udforme den pagaeldende aftale, som
de svarer for eller hvis de har vaeret med til at beslutte, at aftalen skal veere frivilligt-
forpligtende for myndigheden at anvende, kan der vare en risiko for, at respondenten er mere
positiv over for, om aftalen medfgrer lavere omkostninger til at skifte leverandgr end ellers.
Datamaterialet giver ikke mulighed for at kontrollere/tage hgjde for denne mulige bias, jf.
ogsd afsnit 1.13 og bilag 4.

137
Se afsnit 3.4 for yderligere om variablen "ensartethed i slutbrugerkredsens behov pa aftaletypen”.
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Figur 7.13 Indkgbernes oplevelse af omkostningerne ved at skifte leverandgr og ensartethed i slutbrugerkredsens
behov

(a) Stort set altid/ofte lave omkostninger ved at skifte leverandgr  (b) Stort set aldrig/sjeeldent lave omkostninger ved at skifte
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Anm.: Spgrgsmal 7a, 13a, 20a og 23a til de kommunale. Spm. 8a og 14a til de statslige samt spm. 6a, 14a og 18a til de regionale: "Ndr du keber ind pd en central rammeafta-
le fra [henholdsvis frivilligt-forpligtende SKI aftaler samt rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfeellesskaber], hvor ofte er det sd din
erfaring, at disse aftaler sikrer folgende forhold? -Nemt at kobe ind pd rammeaftalen’”.

"Stor ensartethed” deekker over tveerkommunale aftaler, "middel ensartethed” deekker over aftaler fra Statens Indkgbssprogram samt frivillige-forpligtende SKI-aftaler,
mens "lille ensartethed” omfatter frivillige SKI-aftaler.
Antal respondenter: [N = 256]. Svarfordeling fremgér af appendiks til analysen.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkobere pd centrale rammeaftaler for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Heroverfor oplever 25 pct. af indkgberne sjeeldent/stort set aldrig lave skifteomkostninger pa
aftaletyper, hvor ensartetheden i slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er lille. Dette
tal er godt 20 pct. pa aftaletyper, hvor ensartetheden er middel og knap 7 pct., hvor ensartet-
heden er stor.
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Kapitel 8
Match mellem rammeaftalernes produkter og
slutbrugerens behov

8.1 Indledning og konklusioner

En forudsaetning for, at indkgb pa centrale rammeaftaler kan bidrage til et mere effektivt of-
fentligt indkgb, er, at slutbrugerne far adgang til de produkter, som de har behov for til at lgse
deres opgaver pa kgbstidspunktet.

Centrale rammeaftaler kan bidrage til et bedre match af slutbrugerens behov, fordi felles
indkgb, herunder udbud af centrale rammeaftaler, kan betyde, at udbyderen har stgrre tek-
nisk viden og et bedre markedskendskab. Denne viden kan ggre det nemmere at omsaette
slutbrugernes behov i en pracis kravspecifikation og udforme en aftale, der indarbejder hen-
syn til produktets kvalitetsudvikling i aftalens lgbetid.

Heroverfor medfgrer gget centralisering ofte en vis grad af standardisering af sortimentet pa
aftalen og en begraensning af leverandgrer pa tveers af slutbrugerne. Dette kan skabe en gget
volumen pa aftalerne (gget volumen pr. produkt/ pr. leverandgr). Standardiseringen kan
imidlertid veere forbundet med en raekke udfordringer i forhold til samtidig at matche slut-
brugernes behov. Det geelder iseer, hvis slutbrugerne har meget forskellige behov, eller hvis
udbyderen af rammeaftalen har begraenset viden om slutbrugernes behov.

Dette kapitel analyserer, hvordan centrale rammeaftaler pavirker matchet mellem produkter-
ne pa rammeaftalerne og slutbrugernes behov. Indledningsvist satter afsnit 8.2 analyseram-
men for kapitlet, ligesom afsnittet bergrer sondringen mellem behov og praeferencer samt det
faktum, at indkgbere og slutbrugere agerer i en politisk ledet organisation. At male match af
behov er forbundet med en raekke udfordringer. I analysen males match af behov pa tre di-
mensioner. Gennem indkgbernes og virksomhedernes vurdering af, om produktet pa ramme-
aftalen matcher slutbrugerens behov (afsnit 8.3), gennem indkgbernes vurdering af, om leve-
ring af produkterne lever op til det aftalte (afsnit 8.4), og gennem fokus pa hvorvidt rammeaf-
talen indeholder mekanismer, der muligggr kvalitetsudvikling af produkterne i aftalernes
lgbetid (afsnit 8.5).

Produktets match af slutbrugerens behov

Mens 90 pct. af indkgberne oplyser, at det har afggrende/stor betydning for dem, at produk-
terne pa aftalerne matcher slutbrugernes behov, finder omkring halvdelen af indkgberne, at
rammeaftalerne stort set altid/ofte sikrer dette. Omvendt oplever 8 pct. af indkgberne, at
rammeaftalerne sjeeldent/stort set aldrig matcher slutbrugernes behov.

Derudover skal det bemaerkes, at udformningen af en rammeaftale er en balance mellem at
imgdekomme en raekke hensyn. Udover at skulle imgdekomme brugernes behov, skal aftalen
fx ogsa tilgodese konkurrencesituationen. Denne afvejning kan betyde, at ikke alle slutbrugere
far matchet behov.

Analysen viser, at indkgberne sjeldnere oplever et godt match mellem rammeaftalernes pro-
dukter og slutbrugernes behov, nar:

» Tildelingsformen er miniudbud (20 pct. oplever sjeldent/stort set aldrig match) frem for
rammeaftaler generelt (8 pct.).
» Aftalerne er forpligtende (15 pct.) frem for frivillige (10 pct.) eller frivilligt-forpligtende (2

pct.).
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» Ensartetheden i slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er lille (11 pct.) frem for
middel (9 pct.) eller stor (0 pct.).

Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem oplevelsen af match og de pagaeldende
faktorer kan vaere drevet af en anden (ukendt) arsag.

Hvis indkgberne er forpligtede til at kebe ind pa aftaler, hvor produktet ikke matcher slutbru-
gernes behov, kan det bidrage til et nyttetab og til at indkgbet bliver mindre effektivt. Desuden
vil en eventuel kgbsforpligtelse pa aftalen alene gzlde, hvis indkgbsbehovet kan deekkes af en
aftale.

45 pct. af virksomhederne vurderer, at produkterne pa rammeaftalerne matcher stgrstedelen
af kundernes behov, mens ca. en fjerdedel af virksomhederne er uenige heri. Iszer leverandg-
rerne pa rammeaftalerne - og sarligt dem, der har gode erfaringer med at levere pa rammeaf-
talerne vurderer, at produkterne matcher behovene. Det geelder fx ca. 65 pct. af de leverandg-
rer, der har bedst erfaring med at levere pa aftalerne.

Levering af produkter som aftalt

Ni ud af ti indkgbere finder, at det har afggrende/stor betydning, at leverandgrerne leverer de
aftalte varer og tjenesteydelser til de aftalte betingelser. 60 pct. af indkgbere oplever, at ram-
meaftalerne stort set altid/ofte sikrer dette. Kun 4 pct. af indkgbere har angivet, at de sjeel-
dent/stort set aldrig oplever, at leverandgren leverer til den aftalte tid, kvalitet og pris.

Generelt oplever indkgberne siledes, at leverandgrerne leverer de aftalte produkter til de
aftalte betingelser. KFST er dog via udbydere blevet gjort bekendt med eksempler pa, at kun-
derne oplever, at visse varer pa konkrete rammeaftaler er udsolgte, og at leverandgrer i stedet
saelger en anden varer til kunden, som ikke er pd rammeaftalen, jf. ogsa afsnit 4.4.

Lgbende kvalitetsudvikling i aftalernes lgbetid

Endelig vurderer godt hver tredje af leverandgrerne, at der mangler gode mekanismer til at
sikre Igbende kvalitetsudvikling af produkterne i rammeaftalen i dens lgbetid. Det er iseer
leverandgrerne med darlige erfaringer, der ikke oplever, at rammeaftalen har gode mekanis-
mer til at sikre lgbende kvalitetsudvikling.

Boks 8.1
Kapitel 8’s konklusioner

Produkternes match af slutbrugernes behov:
» 90 pct. af indkgberne oplyser, at det har afggrende/stor betydning, at produkterne pa afta-
lerne matcher slutbrugernes behov.
» 52 pct. af indkgberne oplever, at rammeaftalerne stort set altid/ofte sikrer et godt match
mellem produkter og slutbrugerens behov.
» 8 pct. af indkgberne oplever, at rammeaftalerne sjeldent/stort set aldrig matcher slutbru-
gernes behov.
» Indkgberne oplever sjeldnere et godt match nar:
» Tildelingsformen er miniudbud (20 pct.) frem for rammeaftaler generelt (8 pct.).
» Aftalerne er forpligtende (15 pct.) frem for frivillige (10 pct.) eller frivilligt-forpligtende
(2 pct.).
» Ensartetheden i slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er lille (11 pct.) frem for
middel (9 pct.) eller stor ensartethed (0 pct.).
» 45 pct. af virksomhederne er enige/meget enige i, at produkterne pa rammeaftalerne mat-
cher stgrstedelen af kundernes behov. Ca. en fjerdedel af virksomhederne er uenige heri.

Leverandpgren leverer til aftalt tid, kvalitet og pris:

» 90 pct. af indkgberne finder, at det har afggrende/stor betydning, at leverandgrerne leverer
de aftalte varer og tjenesteydelser til de aftalte betingelser.

» 60 pct. af indkgbere oplever, at rammeaftalerne stort set altid/ofte sikrer dette.

» 4 pct. af indkgbere har angivet, at de sjeeldent/stort set aldrig oplever, at leverandgren
leverer til den aftalte tid, kvalitet og pris.
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Labende kvalitetsudvikling:

» Mere end hver tredje leverandgr pa de centrale rammeaftaler peger p3, at der ikke er en
god mekanisme i rammeaftalerne til at tilpasse sortiment/kvalitetsniveau af produkterne
pa rammeaftalen i hele dens lgbetid. Ca. 30 pct. vurderer, at der er en god mekanisme.

8.2 Match af slutbrugernes behov og effektivt offentligt indkgb - analyseramme

En forudsaetning for, at indkeb pa centrale rammeaftaler kan bidrage til et mere effektivt of-
fentligt indkgb, er, at slutbrugerne far adgang til de produkter, som de har behov for til at lgse
deres opgaver pa kgbstidspunktet.

Centrale rammeaftaler betyder ofte, at der sker en standardisering af sortimentet pa aftalen og
en begraensning af leverandgrer pa tvears af slutbrugerne. Formalet er i mange tilfeelde at ska-
be tilstreekkelig volumen pa aftalerne til, at leverandgrerne har mulighed for og incitament til
at byde ind med lave priser (se kapitel 5 og 6).138

Standardiseringen kan veere forbundet med en raekke udfordringer i forhold til samtidig at
matche slutbrugernes behov. Iseer hvis slutbrugerne har meget forskellige behov, eller hvis
udbyderen af rammeaftalen har begraenset viden om slutbrugernes behov.

Indkgb gennem centrale rammeaftaler kan dog ogsa fgre til bedre og mere brugbare lgsninger,
hvis centraliseringen medfgrer en mere effektiv udnyttelse af indkgbskompetencerne ved at
give en stgrre grad af professionalisme, stgrre teknisk viden og bedre juridiske kompetencer.
Det kan samlet set fgre til et bedre udbudsmateriale i form af bl.a. en mere praecis og kravspe-
cifikation, der bedre afspejler slutbrugernes behov, og som i hgjere grad sikrer, at leverandg-
rerne lever op til betingelserne i aftalen. Dette kan bidrage til, at der er stgrre sandsynlighed
for, at leveringen sker til den aftalte tid, kvalitet og pris, samt at der i aftaleperioden sikres en
lgbende kvalitetsudvikling og opdatering af sortimentet pa aftalen, jf. figur 8.1.

Figur 8.1 Centrale rammeaftaler og match af slutbrugernes behov

Standardisering pa
tvaers af slutbrugere —

Central rammeaftale

Pget
professionalisering
og specialisering

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

138
Et formal ved at standardisere pa tveers af slutbrugere, nar det offentlige kgber ind centralt, kan ogsa veere at skabe en mere

stabil efterspgrgsel, nar det offentlige har behov for at udvikle nye produkter og standarder pd umodne markeder. Denne form
for centrale indkgb vil typisk egne sig bedre til et konkret udbud frem for udbud af en central rammeaftale, og vil derfor ikke
blive behandlet i denne rapport. Se blandt andet OECD (2000; 2013) for flere detaljer.
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[ vurderingen af, om et produkt matcher slutbrugerens behov, kan det veere vanskeligt at
skelne mellem - og isolere — hvad der er udtrykt et objektivt behov for, som skal opfyldes for
at slutbrugeren kan udfgre sine opgaver, og hvad der er udtryk for en praference, hvor slut-
brugeren foretraekker en type produkt frem for en anden, men hvor dette ikke er ngdvendigt
for at udfgre sin opgave, jf. boks 8.2.

Boks 8.2 Det kan veere vanskeligt at skelne mellem og isolere, hvad der er udtryk for et objektivt behov

Slutbrugernes behov vs. og hvad der er udtryk for mere subjektive praeferencer.

praeferencer

Et behov er et element, som ikke kan undvaeres og som skal opfyldes for at kunne lgse en
bestemt opgave. En praference er en tilbgjelighed til at foretraekke én bestemt valgmulighed
frem for en anden eller andre.

Eksempelvis har en sagsbehandler behov for en telefon, der skal kunne ringe og modtage op-
kald for at kunne udfgre sit job. Sagsbehandleren kan samtidig foretreekke - have preaeference
for - en bestemt telefon, fx af et bestemt meerke frem for en anden.

Slutbrugeren er den, der bedst kender sit behov, og som derfor kan definere det. Samtidig
agerer slutbrugeren i en politisk ledet organisation, hvor serviceniveauet og rammerne for
indkgbene er politisk fastsat af andre, og hvor der er en budgetbegraensning, som har betyd-
ning for det fastlagte serviceniveau. Det kan betyde, at slutbrugeren ikke far det produkt man
foretraekker (preeference). Dette er ikke ngdvendigvis et problem. Men hvis slutbrugeren, som
resultat af et fastsat serviceniveau, samtidig ikke far de produkter, som slutbrugeren har be-
hov for for at kunne varetage sine opgaver, kan dette vare en udfordring for indkgbenes ef-
fektivitet.

[ KFST’s spgrgeskemaundersggelse er det indkgberne, der vurderer, om produkterne pa ram-
meaftalerne matcher slutbrugernes behov.

Da en preeference ofte er knyttet til (og kendt af) den enkelte slutbruger, er det KFST’s vurde-
ring, at indkgberne i undersggelsen primeert vurderer, om produktet matcher behov ud fra en
mere objektiv behovsvurdering og i mindre grad som udtryk for en subjektiv praeference.
Dette vurderes at styrke validiteten af analysens maling af matchet mellem produkter pa afta-
lerne og slutbrugernes behov.

8.3 Produktets match med slutbrugernes behov

Indkgb gennem centrale rammeaftaler kan fgre til bedre og mere brugbare lgsninger, hvis
centraliseringen medferer en mere effektiv udnyttelse af indkgbskompetencerne ved at give
en stgrre grad af professionalisme, stgrre teknisk viden og bedre juridiske kompetencer.

Samtidig betyder indkgb gennem centrale rammeaftaler ofte en standardisering af sortiment
og leverandgrvalg. Dette kan skabe en raekke udfordringer i forhold til samtidig at matche
slutbrugernes behov.

Indkgberne er blevet bedt om at svare pd, hvor stor betydning match af behov har for, om de
finder det attraktivt at kgbe ind pa en central rammeaftale. Indkgberne har ogsa angivet, om
det er deres erfaring, at aftalerne lever op til deres forventninger.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at indkgberne generelt laegger stor vaegt pa, at der er
et godt match mellem deres behov og produkterne pd rammeaftalen. Sdledes angiver ni ud af
ti indkegbere, at det har afggrende/stor betydning for, om de finder aftalerne attraktive at
anvende, at der er et godt match mellem behov og produkterne pa rammeaftalen, jf. figur 8.2

(a).
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Figur 8.2 Indkgbernes vagt pa og erfaringer med match mellem produkt og slutbrugernes behov

(a) Oplever stort set altid og ofte, at produkt matcher behov (b) Oplever stort set aldrig og sjeeldent, at produkt matcher
behov
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Anm.: Spgrgsmal 4 for bidde de kommunale, regionale og statslige: "Hvilken betydning har falgende forhold for, om du finder det attraktivt at kebe ind pd en central
rammeaftale fra SKI, Statens Indkgb og tveaerregionale?- Godt match af behov”.

Spergsmal 7a, 13a, 20a og 23a til de kommunale. Spm. 8a og 14a til de statslige samt spm. 6a, 14a og 18a til de regionale: "Ndr du kaber ind pd en central rammeaftale fra
[henholdsvis frivilligt-forpligtende SKI aftaler samt rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfeellesskaber], hvor ofte er det sd din erfa-
ring, at disse aftaler sikrer fplgende forhold? - Godt match af behov”.

Antal respondenter(Erfaring): [N = 256]. Svarfordeling fremgér af appendiks til analysen.

Antal respondenter (Attraktiv): [N=119]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkebere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse peger dog samtidig p3, at aftalerne ofte, men ikke altid lever
op til indkgbernes forventninger. Sdledes angiver ca. halvdelen af indkgberne, at de stort set
altid/ofte oplever, at der er et godt match mellem behov og produkterne i rammeaftalen. Knap
10 pct. oplever, at dette sjeeldent/aldrig er tilfeeldet, jf. figur 8.2 (b).

Indkgberne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse er blevet bedt om at fremhaeve op til tre cen-
trale rammeaftaler i prioriteret reekkefglge fra hhv. SKI og Statens Indkgbsprogram, som de
har hhv. gode og darlige erfaringer med at anvende. Derefter er de blevet bedt om at vurdere, i
hvilken grad en raekke forhold passer pa den valgte rammeaftale. Tabel 6.1. praesenterer de
aftaler, som indkgberne har bedst hhv. darligt erfaringer med og som samtidig i hgj
grad/meget hgj grad giver et godt hhv. darligt match af behov.

For bade de aftaler, som indkgberne har bedst og ddrligst erfaringer, synes graden af match
mellem produkt og behov at have haft en vis betydning til afggrende betydning for, at indkg-
beren har hhv. gode eller darlige erfaringer med den konkrete aftale. For fx SKI's frivilligt-
forpligtende aftaler om multifunktionsmaskiner med tilhgrende ydelser og computeraftalen
med eneleverandgr tilkendegiver seks ud af de syv kommunale indkgbere, som har bedst
erfaringer med aftalen, at denne aftale i meget hgj/hgj grad sikrer et godt match. Og blandt de
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statslige indkgbere oplever fem ud af seks, der har bedst erfaringer med Statens Indkgbspro-
grams aftale om telefoni og mobilt bredbdnd, at denne aftale i meget hgj/hgj grad sikrer et

godt match af behov, jf. Tabel 8.1.

Tabel 8.1 Rammeaftaler, indkgberne har bedst og darligst erfaringer med koblet med match af behov

KOMMUNALE INDK@BERE

GODT MATCH DARLIGT MATCH
Aftaletype Aftale Godt match " Bedst erfaring 2 Aftaletype Aftale Darligt match u e';z:lilgztz,
Multifunkti-
onsmaskiner
med tilhgren- Kontormgbler,
SKI, Forpligtende de ydelser 6 7 SKI, Forpligtende ¢st3) 5 10
Aftgrringspapir,
affaldsposer,
Computer, handhygiejne
SKI, Forpligtende eneleverandgr 6 7 SKI, Forpligtende m.v. 3 4
Kontorvarer, Forpligtende -
papir i ark og Kontormgbler,
SKI, Forpligtende skoleartikler 6 11 SKI, Forpligtende vest) 3 3
SKiI, Frivillig Tele og data 6 10 SKI, Frivillig ASP/Cloud 2 4
SKiI, Frivillig Mgbler 5 5 SKI, Frivillig Mgbler 2 3
STATSLIGE INDK@BERE
GODT MATCH DARLIGT MATCH
Aftaletype Aftale Godt match " Bedst erfaring 2 Aftaletype Aftale Darligt match a e?fil;'lif;tz’
Statens Indkgbs- Kopi- og Statens Indkgbspro-
program printerpapir 5 9 gram Flytteydelser 6 8
Statens Indkabs- Telefonl og Statens Indkgbspro-
rogram mobilt bred- gram
prog band 5 6 Kontorartikler 6 10
Statens Indkgbs- Statens Indkgbspro-  Konferencefacili-
program Flytteydelser 3 3 gram teter 3 4
Statens Indkgbs-
program Kontormgbler 3 4

Note 1: Spgrgsmal: [ hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har [bedst/ddrligst] erfaring med at anvende.

Note 2:. Antal, som har aftalen som fgrste prioritet pa spgrgsmal: "Vaelg op til 3 [xx rammeaftaler fra xx], som du har [gode /darlige] erfaringer med at anvende (i prioriteret
raekkefplge, sa den, du umiddelbart har haft [bedst/darligst] erfaring med, naevnes fgrst). Antal, som har aftalen som fgrste prioritet.

Note 3: SKI har oplyst, at de pa vegne af Styregruppen for de Feelleskommunale Forpligtende Aftaler har evalueret mgbelaftalen i december 2014. Resultatet viser, at kritiske
udsagn fra de tilsluttede kommuner i meget vid udstreekning kan kobles direkte op pa det szrlige forlgb omkring skolereformen.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkobere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.
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Fem ud af de ti kommunale indkgbere, der har ddrligst erfaringer med SKI's frivilligt-
forpligtende aftale om kontormgbler gst, oplever, at denne aftale i meget hgj/hgj grad giver et
darligt match af behov. For kontormgbelaftale vest er det tre ud af tre. Det samme er tilfeeldet
for seks ud af otte af de ti statslige indkgbere, som har darligst erfaringer med aftalen fra Sta-
tens Indkgbsprogram om flytteydelser, jf. Tabel 8.1.

Hertil kommer, at to kommuner i forbindelse med analysen har fremhaevet SKI-aftalen om
biler, som en aftale, hvor produktet ikke umiddelbart matchede slutbrugernes behov, da sor-
timentet ikke passede til medarbejdernes hverdag.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse indikerer, at indkgberne sjeeldnere oplever et godt match
mellem rammeaftalernes produkter og slutbrugernes behov pa:

» Aftaler som er forpligtende (15 pct. oplever sjeldent/stort set aldrig match) frem for frivil-
lige (10 pct.) eller frivilligt-forpligtende (2 pct.).

» Aftaletypen, hvor ensartetheden i slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er lille (11
pct.) frem for middel (9 pct.) eller stor (0 pct.).

» Aftaler, hvor tildelingsformen er miniudbud (20 pct.) frem for rammeaftaler generelt (8

pct.).

Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem oplevelsen af match og de pagaeldende
faktorer kan vaere drevet af en anden (ukendt) arsag.

Ca. 50 pct. af indkaberne oplever stort
set altid/ofte, at der er et godt match
mellem behov og produkterne |
rammeattalen.8 pct. oplever
Sjeeldent/stort set aldrig godt match.
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Virksomhedernes vurdering af, om produkterne matcher kundernes behov

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at knap halvdelen af virksomhederne vurderer, at de
centrale rammeaftaler giver slutbrugerne produkter, der matcher stgrstedelen af deres behov.
Ca. en fjerdedel af virksomhederne er uenige heri, jf. figur 8.3 (a).

Figur 8.3 Virksomhedens vurdering af om, aftalens produkter matcher stgrstedelen af kundernes behov

(a) Alle virksomheder (produkter matcher behov) (b) Virksomhederes vurdering af match af kunders behov (erfa-

Leverandgr pa aftale
Alle virksomheder Budt, men ikke vundet
Ikke budt

0 20 40 60 80 1

ring med at levere pa rammeaftaler)

00 0 20 40 60 80 100

Pct. Pct.

= Meget enig ' Enig mHverken enig eller uenig ® Uenig ® Meget uenig = Ved ikke HMeget enig - Enig ®Hverken enig eller uenig ® Uenig B Meget uenig = Ved ikke

Anm.: Spgrgsmal 12b "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn om prisen og kvaliteten af de varer/tjenesteydelser, som kunderne fdr i rammeaftalens lgbetid? - Varer-
ne/tjenesteydelserne omfattet af rammeaftalen passer til stgrstedelen af kundernes behov.” i figur (a).

Spergsmal 12b, 25 og 38: "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn om prisen og kvaliteten af de varer/tjenesteydelser, som kunderne fdr i rammeaftalens lgbetid? -
Varerne/tjenesteydelserne omfattet af rammeaftalen passer til storstedelen af kundernes behov.” i figur (b).

Antal respondenter i figur (a): [N=355]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.
Antal respondenter i figur (b): Leverandgr pa aftale:[N=212], Budt, men ikke vundet: [N=86], Ikke budt:[N=57]. Svarfordelingen fremgar af appendiks.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Det er isaer leverandgrerne pa rammeaftalerne - og seerligt dem, der har gode erfaringer med
at levere pa rammeaftalerne - der vurderer, at produkterne matcher behovene. Heroverfor
mener virksomheder, der har budt, men ikke vundet samt virksomheder, der ikke har budt i
mindre grad, at produkterne pd rammeaftalerne matcher slutbrugernes behov, jf. figur 8.3 (b).

Match mellem produkter og slutbrugernes behov samt kgbspligt

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at graden af kgbspligt pa de centrale rammeaftaler
har betydning for indkgbernes vurdering af, om produkterne matcher til slutbrugernes behov.
Saledes vurderer 66 pct. af indkgberne, at produkterne pa de frivilligt-forpligtende aftaler
matcher slutbrugernes behov, mens tallet er 42 pct. for de forpligtende aftaler, jf. figur 8.4 (a).
35 pct. af indkgberne oplever, at produkterne pa de frivillige aftaler matcher slutbrugernes
behov.
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Figur 8.4 Match af slutbrugerens behov og kgbsforpligtelse

(a) Produkterne matcher oftere slutbrugernes behov (b) Produkterne matcher sjaeldnere slutbrugernes behov
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Anm.: Spgrgsmal 7a, 13a, 20a og 23a til de kommunale. Spm. 6a, 14a og 18a til de regionale samt spm. 6a, 14a og 8a og 18a til de statslige: "Nar du kgber ind pa ramme-
aftaler fra [hhv. SKI, SI og Tvaerkommunale], hvor ofte er det sd din erfaring, at disse aftaler sikrer fplgende forhold? Godt match mellem behov og varer-

ne/tjenesteydelserne pa rammeaftalen”.

"Frivilligt-forpligtende” omfatter frivillige forpligtende SKI-aftaler, tvaerkommunale aftaler samt kommunernes og regionernes anvendelse af Statens Indkgbs aftaler.
"Forpligtende” omfatter statslige brugers anvendelse af Statens Indkgbsaftaler. "Frivillige” omfatter frivillige SKI-aftaler.

Signifikansanalysen viser, at samtlige andele i figur (a) og (b) er signifikant forskellige pa et 5 pct. signifikansniveau, pa naer andelene omhandlende de forpligtende of
frivillige aftaler, der i begge figurer ikke er signifikant forskellige pa et 5 pct. signifikansniveau.

Antal respondenter: [N=256]. Svarfordeling fremgér af appendiks til analysen.

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST samt data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Heroverfor angiver mere end hver tiende indkgber, at de frivillige aftaler sjeeldent/stort set
aldrig matcher behov, mens dette gaelder for 15 pct. af indkgberne pa de forpligtende aftaler,
jf. figur 8.4 (b). Derimod er det meget sjeeldent, at indkgberne oplever et darligt match mellem
produkter og slutbrugernes behov pa de frivilligt-forpligtende aftaler.

Spgrgeskemaundersggelsens resultater kan synes en smule overraskende for de frivillige
aftaler, da man kunne have forventet, at der ville veere en stgrre del, der oplevede et godt
match af behov pa de frivillige, da det ma forventes, at der alene kgbes ind pa frivillige aftaler,
hvis produktet pa aftalen vurderes at matche slutbrugernes behov.

Den relativt lave vurdering af de frivillige aftaler kan dog haenge sammen med, at indkgberne i
nogle tilfaelde har truffet et valg om at anvende aftalerne ud fra andre parametre end et godt
match, fx gnsket om lave administrationsomkostninger eller behov for et hurtigt indkegb, fordi
der er opstdet et akut behov for en given vare/tjenesteydelse. Derudover kan det ogsa hange
sammen med, at indkgberen pa forhdnd havde forventet bedre match, men at forventningen
ikke blev indfriet.

At mere end hver syvende indkgber pa de forpligtende aftaler sjaldent/stort set aldrig oplever
et godt match mellem deres behov og produktet pa rammeaftalen kan skyldes flere forhold. Fx
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at en forpligtelse i sig selv kan ggre indkgberne mere skeptiske over for indholdet i aftalerne,
eller at indkgberne ikke er opmaerksomme p4, at aftalen alene er forpligtende, hvis indkgbs-
behovet kan daekkes. Og endelig kan det skyldes, at de indkgbte produkter pa aftalerne ikke er
som forventet. Et kgb kan i sidanne tilfeelde resultere i et nyttetab og bidrage til et mindre
effektivt indkgb.

Den relativt gode vurdering af de frivilligt-forpligtende aftaler kan haenge sammen med, at
indkgberne ved frivilligt at have forpligtet sig til aftalen, i hgjere grad faler et ejerskab over for
aftalen, end en hhv. frivillig aftale eller en aftale med forpligtelse. Derudover er flere af indkg-
berne pa de frivilligt-forpligtende aftaler ofte ogsa taettere inddraget i selve udbudsprocessen i
forhold til kravspecifikationen m.v., hvilket ligeledes gger sandsynligheden for bedre (vurde-
ring af) match af behov.

Match af behov og ensartethed i slutbrugerkredsens behov”
To vaesentlige udfordringer med at ramme slutbrugernes behov, nar et indkgb er centralise-
ret, er, at:

» Slutbrugerne har forskellige behov, som ikke alle kan imgdekommes i samme rammeaftale,
uden at det risikerer at gge transaktionsomkostninger og pris.

» Udbyderen har mindre viden om slutbrugernes behov (og vanskeligere ved at fa viden), sa
det er vanskeligere at lave kravspecifikation m.v., der rammer behov.

Nogle typer af centrale rammeaftaler giver bedre muligheder for at standardisere pa tveers af
slutbrugernes behov, fx fordi at slutbrugerkredsens behov er mere homogene eller fordi ud-
byderne af rammeaftalen har et bedre forudgdende kendskab til slutbrugernes behov eller har
lettere ved at opnd kendskab til behovene, jf. afsnit 3.4. Det er forventningen, at de aftaletyper,
hvor slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er meget ens, ogsa i hgjere grad giver et
godt match mellem produkterne pa rammeaftalerne og slutbrugernes behov.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser ogsa, at produkterne i de centrale rammeaftaler hvor
ensartetheden i slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er stor, oftere matcher slutbru-
gernes behov.

Saledes vurderer mere end 90 pct. af indkgberne, at produkterne pa aftaletyper, hvor ensar-
tetheden i slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er stor, matcher behov. Dette tal er
knap 50 pct., hvor ensartetheden er middel og ca. 35 pct., hvor ensartetheden er lille, jf. figur
8.5.

Det bemaerkes, at hvis en indkgber har veeret med til at udforme den pagaldende aftale, som
de svarer for eller hvis de har veeret med til at beslutte, at aftalen skal veere frivilligt-
forpligtende for myndigheden at anvende, kan der vaere en risiko for, at respondenten er mere
positiv over for, om aftalen matcher slutbrugernes behov end ellers. Datamaterialet giver ikke
mulighed for at kontrollere /tage hgjde for denne mulige bias, jf. ogsé afsnit 1.13 og bilag 4.

139
Se afsnit 3.4 for yderligere om variablen "ensartethed i slutbrugerkredsens behov pa aftaletypen”.
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Figur 8.5 Match af behov og ensartethed i slutbrugerkredsens behov

(a) Matcher stort set altid og ofte (b) Matcher stort set aldrig og sjeeldent
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Anm.: Spgrgsmal 7a, 13a, 20a og 23a til de kommunale. Spm. 6a, 14a og 18a til de regionale samt spm. 6a, 14a og 8a og 18a til de statslige: "Ndr du keber ind pd ramme-
aftaler fra [hhv. SKI, SI og Tvaerkommunale], hvor ofte er det sd din erfaring, at disse aftaler sikrer folgende forhold? Godt match mellem behov og varerne/tjenesteydelserne
pd rammeaftalen”.

"Stor ensartethed” deekker over tveerkommunale aftaler, "middel ensartethed” deekker over aftaler fra Statens Indkgbssprogram samt frivillige-forpligtende SKI-aftaler,
mens "lille ensartethed” omfatter frivillige SKI-aftaler.
Antal respondenter: [N=256]. Svarfordeling fremgér af appendiks til analysen.

Signifikansanalysen viser, at de viste andele i figur (a) inden for samme svarmulighed er signifikant forskellige pa et 5 pct. signifikansniveau. Dog er andelen for middel
ensartethed ikke signifikant forskellig fra andelen lille ensartethed.

[ figur (b) er de viste andele inden for samme svarmulighed signifikant forskellige pd et 5 pct. signifikansniveau. Dog er andelen af for middel ensartethed ikke signifi-
kant forskellig fra andelen lille ensartethed pd et 5 pct. signifikansniveau.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfprt af Rambgll blandt offentlige indkebere pd centrale rammeaftaler for KFST samt data indsamlet af Rambpll for KFST, 2014.

[ forleengelse heraf vurderer indkgberne aldrig, at der er et darligt match mellem produkterne
pa rammeaftalerne og slutbrugernes behov pa de aftaletyper, hvor ensartetheden i slutbru-
gerkredsens behov som udgangspunkt er stor, jf. figur 8.5(b). Derimod vurderer hhv. 11 pct.
og 9 pct. af indkgberne, at der er darlig match mellem rammeaftalernes produkter og slutbru-
gernes behov pa aftaletyper, hvor ensartetheden i slutbrugerkredsens behov som udgangs-
punkt er hhv. lille og middel.

Match af behov og miniudbud
Konkrete kontrakter kan i en rammeaftales Igbetid tildeles enten direkte til en leverandgr
eller pa baggrund af et miniudbud.

Et formal med miniudbud frem for direkte tildeling er bl.a. at give indkgberne mulighed for at
tilpasse indkgbet til forskelle i slutbrugernes behov pa kgbstidspunktet.

Derfor kunne der veere en forventning om, at andelen af indkgbere, der oplever et godt match
mellem produkt og behov er stgrre, nar der anvendes miniudbud frem for direkte tildeling.
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KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser imidlertid, at hvor ca. 50 pct. af indkgberne oplever, at
rammeaftalerne generelt stort set altid/ofte sikrer, at produkterne pa aftalerne matcher slut-
brugernes behov, oplever knap 25 pct. af indkgberne, at dette er tilfeeldet ved rammeaftaler
med miniudbud, jf. figur 8.6.

Figur 8.6 Match af behov og tildelingsform

(a) Produkterne matcher oftere slutbrugernes behov (b) Produkterne matcher sjaeldnere slutbrugernes behov
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Anm.: Spgrgsmal 7a, 13a, 20a og 23a til de kommunale. Spm. 8a og 14a til de statslige samt spm. 6a, 14a og 18a til de regionale: "Ndr du keber ind pd en central ramme-
aftale fra [henholdsvis frivilligt-forpligtende SKI aftaler samt rammeaftaler fra Statens Indksbsprogram og de tverkommunale indkpbsfeellesskaber], hvor ofte er det sd din
erfaring, at disse aftaler sikrer folgende forhold? - Godt match mellem behov og varerne/tjenesteydelserne til den aftalte tid, kvalitet og pris”.

Antal respondenter: [N = 256]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Signifikanstest: Figur a: Alle de viste andele i figuren inden for samme svarmulighed er statistisk signifikant forskellige fra hinanden (pa et signifikansniveau pa 5 pct.).
Figur b: Alle de viste andele i figuren inden for samme svarmulighed er statistisk signifikant forskellige fra hinanden (pa et signifikansniveau pa 5 pct.).

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

Heroverfor oplever indkgberne oftere et darligt match af slutbrugernes behov med miniud-
bud. Godt 20 pct. af indkgberne oplever, at produkterne pa rammeaftalen med miniudbud
sjeeldent/aldrig matcher behov. For indkgbere pd rammeaftaler generelt er tallet knap 8 pct.

At flere oplever et darligt match ved miniudbud kan haenge sammen med, at der er en stgrre
andel af aftalerne, der vedrgrer komplekse produkter, hvor der er miniudbud frem for direkte
tildeling. 80 pct. af aftalerne med miniudbud vedrgrer sdledes komplekse produkter (herover-
for vedrgrer 84 pct. af aftalerne med direkte tildeling standardprodukter), jf. afsnit 2.6. Det er
alt andet lige sveerere at matche behov pa komplekse produkter end standardprodukter. Ana-
lysens datamateriale giver ikke mulighed for at undersgge, om indkgberne oplever et bedre
match pa aftaler vedrgrende komplekse produkter med miniudbud frem for aftaler med direk-
te tildeling.
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At flere indkgbere oplever et darligt match ved miniudbud kan endvidere haenge sammen
med, at der kan opsta vanskeligheder, nar indkgberne i miniudbuddet skal "omszette” behov
til kravspecifikationen. Hvorvidt det er tilfeeldet, er ikke undersggt.

Virksomhederne har i KFST’s spgrgeskemaundersggelse svaret pd, hvor enig eller uenig de er
i, at varerne/tjenesteydelserne omfattet af rammeaftalen passer til stgrstedelen af kundernes
behov. Dette kan kobles med aftalens tildelingsform og produktets kompleksitet. Resultatet
heraf indikerer, at en stgrre andel af leverandgrerne er meget enig/enig i, at komplekse pro-
dukter solgt via miniudbud passer til stgrstedelen af kundernes behov end sammenlignet med
komplekse produkter solgt pd en rammeaftale med direkte tildeling. Det samme ggr sig imid-
lertid geeldende for leverandgrer, der er meget uenige/uenige i, at produkterne omfattet af
rammeaftalen passer til stgrstedelen af kundernes behov. Her er der ogsa en stgrre andel der
er uenige i at produkterne passer til stgrstedelen af kundernes behov ved miniudbud frem for
direkte tildeling. Der er sdledes en stgrre neutral kategori for direkte tildeling end for miniud-
bud. Bemaerk, at der er meget fa respondenter i nogle af svarkombinationerne.

8.4 Levering af produkter til den aftalte tid, pris og kvalitet

Hvorvidt indkgberne vurderer, om produkterne matcher slutbrugernes behov, kan udover
selve indholdet i aftalen ogsd haenge sammen med, om leverandgren rent faktisk lever op til
betingelserne i aftalen. Dvs. om leverandgren leverer de aftalte produkter til aftalt tid, kvalitet
og pris.

Pa den ene side kan centralisering sikre, at leverandgren i hgjere grad lever op til sine forplig-
telser, fordi udbyderne har nemmere ved at fglge op, nar der er feerre kontrakter og fordi en
central udbyder formentlig har flere ressourcer/stgrre juridisk ekspertise. Dette kan for det
fgrste gare kravene tydeligere i selve kontrakten, og for det andet kan udggre en mere effektiv
trussel i forhold til at fglge op pa eventuelle kontraktbrud.

Pa den anden side kan den stgrre afstand mellem udbyder og slutbruger som fglge af centrali-
sering ggre det vanskeligere at fglge op pd, om kontraktforholdene i rammeaftalerne overhol-
des, fordi der er informationsasymmetri mellem den viden slutbrugeren har om leveringen og
den viden udbyderen af rammeaftalen har. Det kan desuden - selv om det klart fremgar af
aftalerne - maske opleves som mere uklart, hvem der har ansvaret for at sikre, at vilkdrene
overholdes, og hvad indkgberne og slutbrugerne skal ggre, hvis de oplever problemer.

Det kan fgre til stgrre risiko for, at leverandgren ikke lever op til forpligtelserne i aftalerne,
ndr de skal levere pa aftalen. Dermed kan indkgberne opleve, at indholdet i aftalerne ikke
matcher slutbrugernes behov, uden at det reelt har noget at ggre med selve indholdet (krav-
specifikation m.v.) i rammeaftalen.

Indkgberne er blevet bedt om at svare pd, hvor stor betydning det har for, om de finder det
attraktivt at kgbe ind pa en central rammeaftale, at leveringen af produkterne sker som aftalt.
Indkgberne har ogsa angivet, om det er deres erfaring, at aftalerne lever op til deres forvent-
ninger.

For 90 pct. af indkgberne har det afggrende/stor betydning, at produkterne leveres som aftalt,
jf. figur 8.2 (a). Ca. 60 pct. af indkgberne oplever, at leveringen af produkterne pad rammeafta-
lerne stort set altid/ofte sker til den aftalte pris og kvalitet.
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Figur 8.7 Indkgbernes vaegt pa og erfaringer med, om produkterne leveres som aftalt

(a) Oplever stort set altid og ofte, at produkterne leveres som (b) Oplever stort set aldrig og sjeldent, at produkterne leveres

aftalt som aftalt
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Anm.: Spgrgsmal 4 for bidde de kommunale, regionale og statslige: "Hvilken betydning har falgende forhold for, om du finder det attraktivt at kebe ind pd en central
rammeaftale fra SKI, Statens Indkgb og tveaerregionale? - Leverandgren leverer varerne/tjenesteydelserne til den aftalte tid, kvalitet og pris”.

Spgrgsmal 7a, 13a, 20a og 23a til de kommunale. Spm. 8a og 14a til de statslige samt spm. 6a, 14a og 18a til de regionale: "Ndr du kgber ind pd en central rammeaftale
fra [henholdsvis frivilligt-forpligtende SKI aftaler samt rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber], hvor ofte er det sd din

erfaring, at disse aftaler sikrer folgende forhold? - Leverandgren leverer varerne/tjenesteydelserne til den aftalte tid, kvalitet og pris.””.

o

Antal respondenter (attraktivt): [N=119]. Antal respondenter (erfaring): [N = 256]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfprt af Rambgll blandt offentlige indkebere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser dog, at indkgberne generelt ikke har darlige erfaringer
med de centrale aftaler i forhold til at sikre, at leverandgrerne leverer de aftalte varer og tje-
nesteydelser til de aftalte betingelser. Sdledes er det kun 4 pct. af alle indkgberne pa alle afta-
lerne, der angiver, at de sjeldent/stort set aldrig oplever, at leverandgren leverer til den aftalte
tid, kvalitet og pris, jf. figur 8.2 (b).

Indkgberne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse er blevet bedt om at fremhaeve op til tre cen-
trale rammeaftaler i prioriteret reekkefglge fra hhv. SKI og Statens Indkgbsprogram, de har
hhv. gode og darlige erfaringer med at anvende. Derefter er de blevet bedt om at vurdere, i
hvilken grad en rackke forhold passer pa den valgte rammeaftale. Tabel 8.2 prasenterer de
aftaler, som indkgberne har bedst hhv. darligt erfaringer med, hvor produkterne samtidig i hgj
grad/meget hgj grad er/ikke er leveret som aftalt.

For bade de aftaler, som indkgberne har bedst og ddrligst erfaringer, synes levering som aftalt
at have haft (afggrende) betydning for, at indkgberen har hhv. gode eller darlige erfaringer
med den konkrete aftale. For fx SKI’s frivilligt-forpligtende aftaler om kontorvarer tilkendegi-
ver ni ud af de 11 kommunale indkgbere, som har bedst erfaringer med aftalen, at denne aftale
i meget hgj/hgj grad sikrer levering som aftalt. Og blandt de statslige indkgbere oplever syv
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ud af ni, der har bedst erfaringer med Statens Indkgbsprograms aftale om papir i ark, at denne
aftale i meget hgj/hgj grad sikrer levering som aftalt, jf. Tabel 8.2.

Tabel 8.2 Rammeaftaler, indkgberne har bedst og darligst erfaringer med koblet med levering som aftalt

KOMMUNALE INDK@BERE

LEVERING SOM AFTALT LEVERING IKKE SOM AFTALT
Levering som . ) Levering ej Darligst
Aftaletype Aftale aftalt? Bedst erfaring Aftaletype Aftale som aftalt ? erfaring 2)
Kontormgbler,
SKI, Frivillig Teleogdata 6 10 SKI, Forpligtende gst>) 10 10
Multifunkti-
onsmaskiner
med tilhg-
SKI, Forpligtende rende ydelser 5 7
Kontorvarer,
papir i ark og
SKI, Forpligtende skoleartikler 9 11
Computere,
SKI, Forpligtende miniudbud 5 5
Computer,
eneleveran-
SKI, Forpligtende dgr 6 7
SKiI, Frivillig Mgbler 4 5
STATSLIGE INDK@BERE
LEVERING SOM AFTALT LEVERING IKKE SOM AFTALT
Levering som . ) Levering ej Darligst
Aftaletype Aftale aftalt? Bedst erfaring Aftaletype Aftale som aftalt ? erfaring 2)
Statens Indkgbs- Kopi- og Statens Indkgbspro-
program printerpapir 7 9 gram Kontorartikler 7 10
Statens Indkgbs-
program Kontormgbler 3 4
Telefoni og
Stater:cs; I:;:inlfl(z)bs- mobilt bred-
prog band 5 6
Statens Indkgbs-
program Flytteydelser 3 3

Note 1: Spgrgsmal: [ hvilken grad passer fglgende forhold pa den rammeaftale, som du har [bedst/ddrligst] erfaring med at anvende.

Note 2: Antal, som har aftalen som fgrste prioritet pa spgrgsmal: "Vaelg op til 3 [xx rammeaftaler fra xx], som du har [gode /darlige] erfaringer med at anvende (i prioriteret
raekkefglge, sa den, du umiddelbart har haft [bedst/darligst] erfaring med, naevnes fgrst). Antal, som har aftalen som fgrste prioritet.

Note 3: SKI har oplyst, at de pa vegne af Styregruppen for de Feelleskommunale Forpligtende Aftaler har evalueret mgbelaftalen i december 2014. Resultatet viser, at kritiske
udsagn fra de tilsluttede kommuner i meget vid udstreekning kan kobles direkte op pa det szrlige forlgb omkring skolereformen.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkobere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014
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Ti ud af de ti kommunale indkgbere, der har ddrligst erfaringer med SKI's frivilligt-
forpligtende aftale om kontormgbler gst, oplever, at leveringen pa denne aftale i meget
hgj/hgj grad ikke sker som aftalt. Det samme er tilfaeldet for syv ud af de ti statslige indkgbere,
som har darligst erfaringer med aftalen fra Statens Indkgbsprogram om kontorartikler, jf.
Tabel 8.2.

Selv om indkgberne generelt oplever, at leverandgrerne leverer de aftalte produkter til de
aftalte betingelser, er KFST dog ogsa via udbydere blevet gjort bekendt med eksempler p3, at
dette ikke altid er tilfeeldet. Flere indkgbere og virksomheder har fx angivet over for KFST, at
leverandgrer pa rammeaftalerne ikke altid levere przecis den vare/tjenesteydelse, som er
beskrevet i rammeaftalen. Og en indkgber har fx oplevet, at leverandgren havde udsolgt af
varen/tjenesteydelsen pa rammeaftalen, hvorefter indkgberen blev tilbudt en anden vare til
en anden pris.

8.5 Lgbende kvalitetsudvikling i rammeaftalens lgbetid

Rammeaftaler fastlaegger kvalitet og aftalevilkar i aftalens lgbetid for alle aftalens brugere. En
raekke studier fremhaever, at dette kan begraense leverandgrernes muligheder for og incita-
ment til at sikre lgbende kvalitetsudvikling og tilpasninger til eendringer i slutbrugernes efter-
spﬂrgsel.m Fordi produktet og dets kvalitet som udgangspunkt aftales for en arraekke, kan det
ogsa give leverandgrerne mindre tilskyndelse til at innovere i aftalens lgbetid. Det kan fgre til,
at indkgberne pa nogle tidspunker i rammeaftalens lgbetid, fx i starten, kan veere tilfredse
med indholdet i rammeaftalerne, mens de senere i aftalens lgbetid ikke laengere oplever, at
indholdet matcher slutbrugernes behov. Det vil sarligt vaere tilfeeldet pa omrader med stor
produktudvikling og hyppige eendringer i slutbrugernes behov. En spgrgeskemaundersggelse
for Udbudsradet (2011) indikerer, at det opleves som en vasentlig udfordring at sikre en
lgbende kvalitetsudvikling, nar der kgbes ind pa en rammeaftale.

Udbudsreglerne giver en vis mulighed for, at der i rammeaftalernes lgbetid kan ske en udvik-
ling af kvaliteten og/eller justering af prisen pa de omfattede produkter. Et eksempel pé et
produkt, hvor det kan veere relevant at udskifte sortimentet (eller tilpasse prisen) i en ram-
meaftales lgbetid, er computere, hvor sortimentet hyppigt udskiftes, og hvor veerdien af et
konkret produkt falder relativt hurtigt."* Det bemaerkes, at mulighederne for at zendre i alle-
rede indgdende kontrakter tydeligggres i artikel 72 i det nye Udbudsdirektiv (direktiv
2014/24/EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud). Udbudsdirektivet vil blive implemen-
teret i dansk ret med den kommende udbudslov.

Der kan saledes tages hgjde for kvalitetsudviklingen i kontrakten, eksempelvis sdledes at vare-
sortimentet omfattet af rammeaftalen lgbende skal kunne justeres, nar et produkt erstattes af
en nyere model. Der kan i den forbindelse laegges vaegt pd, at varerne tilhgrer samme prisklas-
se og har lignende tekniske egenskaber som tidligere modeller. Det er dog ikke ngdvendigt, at
kvalitetsudviklingen fremgar af kontrakten for at kunne gennemfgres i lgbetiden, sa l&enge
andringen ikke er af veesentlig karakter.

En centralisering af indkgbet kan, som tidligere beskrevet, medfgre en stgrre professionalise-
ring af indkgbs/udbudsprocessen. Det kan medfgre, at de centrale rammeaftaler i hgjere grad
ggr brug af (gode) mekanismer til opdatering af sortiment og lgbende kvalitetsudvikling.

140
Se blandt andet OECD (2011); Cousins et al. (2008) samt Udbudsradet (2011).
141
Udbudsradet, Undersggelse af bedste praksis for rammeaftaler, juni 2011, side 46 ff.
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Omvendt kan udfordringerne med kvalitetsudvikling m.v. forsteerkes ved centrale aftaler,
fordi en stgrre slutbrugerkreds giver risiko for, at slutbrugernes behov ogsa @ndrer sig for-
skelligt over tid.

KFST’s analyse viser, at 19 ud af SKI's 54 rammeaftaler indeholder en formaliseret aftale om
andringer i sortiment i forbindelse med produktudvikling, jf. Tabel 8.3. Det er iszer aftaler, der
vedrgrer varer (frem for tjenester) inden for it omradet, men ogsa for fx fedevarer og biler.
For fgdevarer kan det haenge sammen med, at visse fgdevarer er szesonbestemte.

Tabel 8.3 Formaliseret mekanisme til at opdatere sortiment i Igbetiden for rammeafta-
ler fra SKI

Antal aftaler lalt Frivillige Frivilligt-forpligtende
Med formaliseret sortimentsmekanisme 19 16 3
Uden formaliseret sortimentsmekanisme 31 23 8
Ukendt 4 2 2

Kilde: Data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

Moderniseringsstyrelsen har oplyst, at der pa hovedparten af deres aftaler er mulighed for
lgbende sortimentsopdateringer i deres rammeaftaler, herunder via generiske minimumskrav
til de produkter samt produktudskiftningsmekanismer, der er omfattet af de forskellige ram-
meaftaler, og at den praecise mekanisme vurderes ud fra den konkrete aftale.

De ni tveerkommunale indkgbsfeellesskaber, der har deltaget i KFST’s spgrgeskemaundersg-
gelse, har desuden alle angivet, at de - i hvert fald for nogle aftaler - har en mekanisme i deres
rammeaftaler, som sikrer, at det er muligt at udskifte produkter i rammeaftalens lgbetid. I de
tilfeelde, hvor indkgbsfaellesskaberne har beskrevet mekanismen naermere, er den begraenset
til at vedrgre krav om et erstatningsprodukt, hvis et givent produkt fra tilbudslisten udgar.

Der foreligger ikke information om de offentlige indkgberes vurdering af mekanismerne til at
opdatere sortimentet pa centrale rammeaftaler.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse blandt virksomheder viser, at 31 pct. af leverandgrerne pa
rammeaftalerne er meget enige/enige i, at der er en god mekanisme til at tilpasse sorti-
ment/kvalitetsniveau af produkterne pa rammeaftalen i hele dens lgbetid.

Heroverfor er 35 pct. meget uenige/uenige i, at der er en god mekanisme, jf. figur 8.8. Det er
iszer de leverandgrer, der har gode erfaringer med rammeaftalerne, der er enige i, at der er en
god mekanisme, mens leverandgrerne med darlige erfaringer, er mere uenige heri.
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Figur 8.8 Leverandgrers vurdering af mekanismer til at opdatere sortiment pa ramme-
aftaler

Alle leverandgrer
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Anm.: Spgrgsmal 12b: "Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn om prisen og kvaliteten af de varer/tjenesteydelser, som
kunderne fdr i rammeaftalens lpbetid? - Der er en god mekanisme til at tilpasse sortimentet/kvalitetsniveauet af va-
rer/tjenesteydelser i rammeaftalen i hele dens lgbetid”.

Antal respondenter: [N = 213]. Svarfordeling fremgar af appendiks til analysen.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfprt af Rambpll blandt virksomheder for KFST, 2014.

KFST er bekendt med et eksempel, hvor leverandgrerne pé en aftale vurderer, at der mangler
en god mekanisme til at opdatere sortimentet og dermed sikre lgbende kvalitetsudvikling i
produkterne pa rammeaftalen. Udfordringen ved den pdgeeldende aftale er ifglge leverandg-
rerne, at prisen justeres pa bekostning af en opdatering af sortimentet.

Indkgberne/slutbrugerne far med den eksisterende mekanisme ikke de nyeste/bedste pro-
dukter til prisen, men derimod et "darligere” produkt til en lavere pris.
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Bilag 1

Oversigt over centrale rammeaftaler i analysen

Bilaget indeholder en oversigt over, hvilke centrale rammeaftaler der findes i SKI, Statens

Indkgbsprogram, de tveerkommunale indkgbsfeellesskaber og de tveaerregionale udbud samt
hvorledes hovedparten af aftalerne er kategoriseret i forhold til produkttype og produktets
kompleksitet.h12

Tabel 9.1 Oversigt over SKI's frivillige rammeaftaler (pr. juni 2014)

Aftale Tildelingsform Varer/tjeneste Kompleks/Standard
Arkitektydelser Miniudbud Tjenester Kompleks
Arkitektydelser 2 Miniudbud Tjenester Kompleks
ASP/Cloud Direkte/miniudbud Tjenester Kompleks
AV- og Undervisningsudstyr Direkte/miniudbud Varer Standard
Biler Direkte/miniudbud Varer Standard
Braendstof og fyringsolie Direkte Varer Standard
Bygherreradgivning i forbindelse med

byggeprojekter Miniudbud Tjenester Kompleks
Computere bredt sortiment inkl. Handholdte Direkte Varer Standard
Elektricitet Miniudbud Varer Standard
Elevatorservice Direkte/miniudbud Tjenester Standard
Flyrejser Direkte Tjenester Standard
Forbrugsartikler Direkte/miniudbud Varer Standard
Fgdevarer og drikkevarer — Totalleverandgrer Direkte/miniudbud Varer Standard
Fgdevarer og drikkevarer — @kologi

Delaftale 1 st Direkte Varer Standard
It-drift Kapacitet Direkte Tjenester Kompleks
It-lgsninger og -vedligehold Miniudbud Tjenester Kompleks
It-strategi og it-modeller Miniudbud Tjenester Kompleks
Kantineservice Miniudbud Tjenester Standard

1

hhv. Aalborg-Modellen og Sgnderjyske udbudssamarbejde.

42
Data er indsamlet af Rambgll for KFST, 2014. Det bemezerkes, ar der ikke foreligger oplysninger om centrale indkgbsaftaler i
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Kommunikationsudstyr og -Igsninger Direkte/miniudbud Varer Kompleks
::c::lde;z:i:tfai:d til anskaffelse og Miniudbud Tjenester Kompleks
Kontorvarer Direkte/miniudbud Varer Standard
Kopi og Print Direkte/miniudbud Varer Standard
Kgd og paleeg — specialleverandgrer Direkte Varer Standard
Managementkonsulentbistand Miniudbud Tjenester Kompleks
Managementkonsulentydelser Miniudbud Tjenester Kompleks
Mgbler Direkte Varer Standard
Netvaerk (WAN) Miniudbud Varer Kompleks
Rejsebureauydelser Direkte Tjenester Kompleks
Renggringsservice Miniudbud Tjenester Kompleks
Radgivende ingenigrydelser Miniudbud Tjenester Kompleks
Radgivende Ingenigrydelser 2 Miniudbud Tjenester Kompleks
Satellitkommunikation Direkte Tjenester Kompleks
Servere og Storage Direkte/miniudbud Varer Standard
Standard software Miniudbud Varer Standard
yTJ(::jZ(I)(:)grigSs:icsigzitt;z?rT petence i Miniudbud Tjenester Kompleks
;Zt?s:f;?:dﬁkke it-kompetencer Miniudbud Tjenester Kompleks
Tele og data Direkte/miniudbud Varer Kompleks
Totalradgivning trafik og transport Miniudbud Tjenester Kompleks
Vikarydelser Direkte Tjenester Standard
Veerktgj og materialer til drift og Direkte Varer Standard

bygningsvedligehold
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Tabel 9.2 Oversigt over SKI's frivilligt-forpligtende rammeaftaler (pr. juni 2014)

Aftale Tildelingsform Varer/tjeneste Kompleks/ Standard
g‘;zc;:izrrfg;rli;r;gangsservice g Direkte Varer Standard
Computer, eneleverandgr Direkte Varer Standard
Computere, miniudbud Miniudbud Varer Standard
Kontormgbler, vest Direkte Varer Standard
Kontormgbler, gst Direkte Varer Standard
%leziignktionsmaskiner med tilhgrende Direkte Varer Standard
Printere med tilhgrende ydelser Direkte Varer Standard
Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 2 Direkte Varer Standard
:;tgai)ginneg:).ir.)ir, affaldsposer, hand- Direkte Varer Standard
zggfzr;g;saer;v;cn%:ﬁ;:gaekningsartikler Direkte Varer Standard
Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler Direkte Varer Standard
:Eg,;;:r:ilra\:gsrekvisitter, -midler, -vogne og dose- Direkte Varer Standard
Vejsalt Direkte Varer Standard
Tabel 9.3 Oversigt over Statens Indkgbsprograms rammeaftaler (pr. januar 2014)

Aftale Tildelingsform Varer/tjeneste Kompleks/ Standard
Av-materiel Direkte Varer Standard
Computere Direkte/miniudbud Varer Standard
Datakommunikation Direkte Tjenester Standard
Flytteydelser Direkte/miniudbud Tjenester Standard
Forbrugsstoffer og datatilbehgr Direkte Varer Standard
Hjemmearbejdspladser Direkte Varer Standard
Hotelophold i Danmark Direkte/miniudbud Tjenester Standard

Henvendelse til én leverandgr,
Konferencefaciliteter medmindre flere leverandgrer Tjenester Standard
kan opfylde kundens behov.

E;):Ss:ll:::::sistance vedr. Microsoft- Direkte/miniudbud Tjenester Kompleks
Kontorartikler Direkte Varer Standard
Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner Direkte Varer Standard
Kontormaskiner — Printere Direkte Varer Standard
Kontormgbler Direkte Varer Standard
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Kopi- og printerpapir Direkte Varer Standard
Netvaerkskomponenter Direkte Varer Kompleks
Rejsebureauydelser Direkte Tjenester Kompleks
Renggrings- og forbrugsartikler Direkte Varer Standard
Renggringsydelser Direkte/miniudbud Tjenester Standard
Servere Direkte/miniudbud Varer Standard
Sikringsydelser hos kontrolcentral Direkte Tjenester Kompleks
Standard kopi- og printydelser Direkte/miniudbud Varer Standard
Storage Direkte/miniudbud Varer Standard
Telefoni og mobilt bredband Direkte Varer Standard
Trykkeriydelser Direkte/miniudbud Varer Standard
Vagtydelser Direkte/miniudbud Tjenester Standard
Tabel 9.4 Feaellesindkgb Fyn (pr. juni 2014)

Aftale Varer/tjeneste Kompleks/ Standard
Trehjulede cykler, go-cart, moon-cars Varer Standard
trehjulet og firehjulet el-scootere Varer Standard
Affaldscontainere, tgmning Tjenester Standard
Aftgrringspapir, affaldsposer Varer Standard
Aktiv fastrammekgrestol — bgrn Varer Standard
Aktiv krydsrammekgrestol — bgrn Varer Standard
Albuestok Varer Standard
Arbejds- og sikkerhedsbeklaedning, Park og Vej Varer Standard
Arbejdsstol med bremser og elektrisk hgjderegulering Varer Standard
Arbejdsstol med bremser og gasfjeder til hgjderegulering Varer Standard
Arbejdsstole — bgrn Varer Standard
Armaturer, bevaegelses- og tilstedevaerelsessensorer Varer Standard
Audio Visionary Music Varer Kompleks
Autoassistance Tjenester Standard
Badebaenk/taburet Varer Standard
Badestol — bgrn Varer Standard
Bandager, ortoser, korsetter Varer Standard
Bariatrisk el-kgrestol (inde/ude) Varer Standard
Briller til pensionister Varer Standard
Brystproteser Varer Standard
Bygningsskadeservice Tjenester Kompleks
Bgger, indbinding Varer Standard
Bgrnebleer Varer Standard
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Computere - baerbare og stationaere Varer Standard
Cremer Varer Standard
Daginstitutionsmgbler Varer Standard
Danske monografier Varer Standard
Dentale forbrugsvarer Varer Standard
Diabetesprodukter Varer Standard
Diverse sygeplejeartikler Varer Standard
Eftersyn og reparation af loftlifte Tjenester Standard
Elevatorservice Tjenester Standard
El-kgrestole — bgrn Varer Standard
El-scooter inden - /udendgrs, manuel styring Varer Standard
Engangsservice og borddaekningsartikler Varer Standard
Enkelbarnevogn og tvillingeklapvogn Varer Standard
Fastnet, mobil, internet Varer Standard
Film Varer Standard
Flydende asfalt til Assens Kommune Varer Standard
Flydende asfalt til Faaborg-Midtfyn Kommune Varer Standard
Flydende asfalt til Kerteminde og Nordfyns Kommuner Varer Standard
Flydende asfalt til Nyborg Kommune Varer Standard
Foddrevne trehjulede cykler med to baghjul Varer Standard
Forebyggende skadedyrsbekeempelse Tjenester Standard
Frisk frugt og grgnt Varer Standard
Fritstaende liftsystem Varer Standard
Feerdselsskilte, -tavler, jernvarer Varer Standard
Fgdevareemballage (SKI 50.22) Varer Standard
Gade- og vejservice Tjenester Standard
Gangvogn — bgrn Varer Standard
Gardiner og solafskeermning Varer Standard
Gastronomisonder Varer Standard
Glide- og vendesystemer Varer Standard
Glidelagen Varer Standard
Handsker Varer Standard
Hjeelpemotor — joystickstyret Varer Standard
Hjeelpemotor — ledsagerstyret Varer Standard
Hjeelpemotor — Medvind Varer Standard
Hobby- og beskaeftigelsesartikler Varer Standard
Haeve/saenke pusleborde Varer Standard
Hgretekniske hjeelpemidler Varer Standard

Idreetsudstyr Varer Standard
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Inde/ude el-kgrestol Varer Standard
Indendgrs el-kgrestol Varer Standard
Indkgbsanalyselgsning Tjenester Kompleks
Kaffe, te, service og maskiner Varer Standard
Katetre Varer Standard
Kolonial, kgl og frost Varer Standard
Kompressionsstrgmper Varer Standard
Kontorartikler Varer Standard
Kontormgbler Varer Standard
Krybber Varer Standard
Kgdvarer Varer Standard
Kgrestol, aktiv krydsramme Varer Standard
Kgrestol, hjeelpemgnveret komfort Varer Standard
Legetgj, indendgrs og udendgrs Varer Standard
Levering og servicering af brandmateriel Tjenester Standard
Loftliftsystemer og tilhgrende opsaetning Varer Standard
Lyskilder, el-artikler, batterier Varer Standard
Lgbeband, kondicykel, romaskine mm Varer Standard
Loftesejl Varer Standard
Maskinel gadefejning til Faaborg-Midtfyn Kommune Tjenester Standard
Maskinel gadefejning til Kerteminde Kommune Tjenester Standard
Medicinske gasser og gasser til madvarer Varer Standard
Mejeriprodukter til produktionskgkkener Varer Standard
Mobil personlgfter Varer Standard
Multifunktionsmaskiner Varer Kompleks
Musik, DVD'er Varer Standard
Matteservice Tjenester Standard
Ombygning af biler til borgere med handicap Tjenester Standard
Onemed Danpleje Varer Standard
Opsamling og bortskaffelse af dgde dyr Tjenester Standard
Parykker Varer Standard
Personlig tolkeservice Tjenester Standard
Plejesenge, sengeheste m.m. Varer Standard
Printere Varer Standard
Porcelaen, bestik, glas Varer Standard
Produkter til handhygiejne Varer Standard
Proteser Varer Standard
Renggringsartikler m.m. Varer Standard
Revision Tjenester Kompleks
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Rollator Varer Standard

Rottebekaempelse Assens Kommune, Faaborg-Midtfyn
Kommune, Nordfyns Kommune, Nyborg Kommune og Tjenester Standard
Kerteminde Kommune

Salg af biler, auktioner Tjenester Standard
Sengeborde Varer Standard
Service og reparation af biler i Faaborg-Midtfyn Kommune Tjenester Standard
Service og reparation af biler - Kerteminde og Nyborg Kommune Tjenester Standard
Siddepuder Varer Standard
Siddepuder til kgrestole Varer Standard
Siddesystem — bgrn Varer Standard
Sko, indlaegssaler Varer Standard
Sko, stgvler, vaernemidler, hgrevaern m.m. Varer Standard
Skridsikre overtraekssko Varer Standard
Skummadrasser, helmadrasser, inkontinensbetraek Varer Standard
Skaermbriller Varer Standard
Smabgrnstekstiler Varer Standard
Smabgrnstilbehgr Varer Standard
Sociale bisaettelser og begravelser Tjenester Standard
Spil Varer Standard
Stationaere ramper Varer Standard
Stomi Varer Standard
Stalgftere, mobil stalgfter Varer Standard
Stastgtte (Toucan og Carabou) — bgrn Varer Standard
Stastgttestol med gasfjeder til hgjderegulering Varer Standard
Sarpleje Varer Standard
Tandproteser Varer Standard
Terminaler Varer Standard
Toiletforhgjer m./fastmontering Varer Standard
Toiletstol, badestol Varer Standard
Tonere og datatilbehgr Varer Standard
Transport kgrestol, kryds Varer Standard
Transportable ramper Varer Standard
Trehjulet cykel udstyret med el-hjeelpemotor Varer Standard
Tryghedsalarmer Varer Standard
Trykaflastende luftmadras, vekseltryk, helmadras Varer Standard
Trykaflastende madras, vekseltryk, helmadras Varer Standard
Tree, belaegning og gvrige byggematerialer Varer Standard
Tvillingebarnevogn med motor og servostyring Varer Standard

Tvillingebarnevogn med servostyring Varer Standard
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Tyngdedyner — bgrn Varer Standard
Torreskabe samt service Varer Standard
Udendgrs el-kgrestol Varer Standard
Udenlandske monografier Varer Standard
Vask og leje af beklaedning Tjenester Standard
Vask og leje af linned Tjenester Standard
Vaskemaskiner, tgrretumblere, opvaskemaskiner Varer Standard
Vejsalt til glatfgrebekaempelse Varer Standard
Vikarydelser til 2ldre, handicappede, sygeplejen og social og sundhedsomradet Tjenester Kompleks
Voksenbleer, inkontinens Varer Standard
Vaegter ydelser Tjenester Standard
Veerktgj, arbejdsredskaber og gvrige byggemarkedsprodukter Varer Standard
Tabel 9.5 Faelles udbud Sjzelland (pr. juni 2014)

Aftale Varer/tjeneste Kompleks/ Standard
Aftgrringspapir, engangsservice og mademballage Varer Standard
Av-materiale til bibliotekerne Varer Kompleks
Beklaedning til sundhedspersonale Varer Standard
Belysning og el-artikler Varer Standard
Beskaeftigelsesmaterialer Varer Standard
Bleer Varer Standard
Bleer til bgrn og voksne Varer Standard
Boglige materialer (til folkebiblioteker) Varer Standard
cancager, Korsettr,Fatkraver o ok Varer standard
Diabetesartikler Varer Standard
Diabetesprodukter Varer Standard
El — forvaltningsaftale Varer Standard
Elevatorservice Tjenester Standard
Elevatorservice Tjenester Standard
El-forvaltning Varer Standard
Forbrugsartikler Aftgrringspapir, engangsservice og mademballage Varer Standard
Fgdevarer til storkgkkener Varer Standard
Genbrugshjzlpemidler Varer Standard
Genbrugshjzlpemidler Varer Standard
Havsalt til vintertjenesten Varer Standard
Hobby - og beskaeftigelsesmaterialer Varer Standard
Indkgbsanalysesystem Varer Kompleks
Interaktive tavler Varer Kompleks
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Kaffe m.v. Varer Standard
Kompressions-Strgmper m.v. Varer Standard
Kontorartikler Varer Standard
Kontormaterialer Varer Standard
Kontormgbler Varer Standard
Kopi/Print (IT) Varer Standard
Leje/kgb af dgrmatter Varer Standard
Leje/Kgb af matter Varer Standard
Levering af el Varer Standard
Linned - vask og leje Tjenester Standard
Naturgas Varer Standard
Naturgas - Forvaltningsaftale Tjenester Standard
Ortopaedisk fodtgj Varer Standard
Ortopaedisk fodtgj og indlaeg Varer Standard
Papir i ark Varer Standard
Pc'er Varer Standard
Renggringsmidler og - rekvisitter Varer Standard
Server og storage Varer Standard
Social- og sundhedsfaglig vikarservice Varer Kompleks
Stomi - og inkontinensprodukter Varer Standard
Sygeplejeartikler Varer Standard
Tolkeservice Tjenester Standard
Tolkeydelser Tjenester Standard
Udbud af fgde- og drikkevarer Varer Standard
Udbud af fgde- og drikkevarer til mindre kgkkener og institutionskgkkener Varer Standard
Udbudssystem Varer Standard
Vejsalt Varer Standard
Pkologiske fgdevarer Varer Standard
Tabel 9.6 Indkgbsfallesskab Nordsjeelland (pr. juni 2014)

Aftale Varer/tjeneste Kompleks/Standard
Alarmanlzeg Varer Standard
Arbejdsbeklaedning Varer Standard
Beklaedning Varer Standard
Braendstoffer Varer Standard
Bgrnecykler Varer Standard
Elevatorservice Tjenester Standard
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Indkgb hjemmeboende Tjenester Standard
Kontorartikler Varer Standard
Kropsbarne hjaelpemidler Varer Standard
Sportsudstyr Varer Standard
Tgjvask hjemmeboende Tjenester Standard
Vejsalt Varer Standard
Tabel 9.7 Jysk faellesindkgb (pr. juni 2014)

Aftale Varer/tjeneste Kompleks/ Standard
Automatiske dgre - service og eftersyn Tjenester Standard
Befaestigelse (sgm, skruer mv) Varer Standard
Benproteser Varer Standard
Beskaeftigelsesmaterialer Varer Standard
Beslag m.v. hand- og el-vaerktgj, sma maskiner Varer Standard
Betonvarer og brgndgods Varer Standard
Biobraendsel og Traepiller Varer Standard
Bleer - Personlig bevilling (voksenbleer) Varer Standard
Braendstof Varer Standard
Byggemarkedsmaterialer Varer Standard
Bgrnebleer til institutioner Varer Standard
Dentalmaterialer Varer Standard
Diabetes Varer Standard
Elevatorservice Tjenester Standard
Engangspapir, affaldsposer og handhygiejne Varer Standard
Engangsservice, borddaekningsartikler og fgdevareemballage Varer Standard
Fuld- og halvautomatisk senge samt tilbehgr Varer Standard
Fgdevarer Varer Standard
Gangbukke, albuestokke, glidefolie og glidelagen Varer Standard
Gardiner, persienner og anden solafskeermning Varer Standard
Glidelagner (vendesystem) Varer Standard
Grov arbejdsbeklaedning Varer Standard
Handsker Varer Standard
Hand- og el-veerktgj Varer Standard
Handildslukningsmateriel Varer Standard
IIt og Medicinske Gasser Varer Kompleks
Indretning af handicapbiler Tjenester Standard
Innovative hjeelpemidler — Plejestol Varer Standard
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Institutionskgretgjer, cykler, go-cart Varer Standard
Juridisk bistand Tjenester Kompleks
Kaffe, te, tilbehgrsprodukter og maskiner Varer Standard
Kompressionsstrgmper Varer Standard
Kontorartikler og skoleartikler Varer Standard
Kontormgbler Varer Standard
Kopi- og multifunktionsmaskiner Varer Standard
Kopipapir Varer Standard
Landinspektgr Tjenester Standard
Legepladser Varer Standard
Legepladsinspektion Tjenester Kompleks
Legetgj Varer Standard
Loftlifte og service Varer Standard
Lyskilder, el-artikler og batterier Varer Standard
Madrasser, trykssarsforebyggende senge Varer Standard
Manuelle Kgrestole Varer Standard
Motoriserede kgrestole Varer Standard
Musikinstrumenter Varer Standard
Mgbler, daginstitutionsmgbler Varer Standard
Mgbler, skolemgbler Varer Standard
Matteservice Tjenester Standard
Naturgas Bgrs Varer Standard
Operationel leasing af biler Tjenester Standard
Ortopaedisk fodtgj Varer Standard
Ortoser Varer Standard
PCer Varer Standard
Personlige vaernemidler Varer Standard
Personlgftere - stationaere, mobile, stalgftere Varer Standard
Plejesenge og madrasser Varer Standard
Porte, service og eftersyn Tjenester Standard
Psykologydelse Tjenester Standard
Tabel 9.8 KomUdbud(pr. juni 2014)

Aftale Varer/tjeneste Kompleks/ Standard
Arbejdsbeklaedning (vask og leje) Tjenester Standard
Arbejdsbeklzedning og fodtgj (kgb) Varer Standard
Artikler baby og bgrn Varer Standard
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Braendstof Varer Standard
Genbrugshjalpemidler 2, madrasser og puder Varer Standard
Handicapbiler Varer Standard
Hgretekniske hjaelpemidler Varer Standard
Kontorartikler: Datatilbehgr, IT-forbrugsstoffer og ergonomisk Standard
tilbehor Varer

Linned og matter (vask og leje) Tjenester Standard
Lyskilder og el-artikler Varer Standard
Naturgas Varer Standard
Planter og planteservice Tjenester Standard
Psykologisk radgivning og krisehjalp Tjenester Standard
Renggring (Kemikalier (klor, salt, syre) til svgmmehal m.v.) Tjenester Standard
Sikring Tjenester Standard
Skadedyrsbekeempelse Tjenester Standard
Sport (ikke pa hjemmesiden) Tjenester Standard
Vedligeholdelse af elevatorer Tjenester Standard
Vejskilte Varer Standard
Tabel 9.9 Limfjord Vest (pr. juni 2014)

Aftale Tildelingsform Varer/tjeneste Kompleks/ Standard
Brystproteser Varer Standard
Diabetes Varer Standard
Kompressionsstrgmper Varer Standard
Ortopaedisk fodtgj Varer Standard
Stomi og inkontinens Varer Standard
Voksenbleer Varer Standard
Brystproteser Varer Standard
Diabetes Varer Standard
Kompressionsstrgmper Varer Standard
Ortopaedisk fodtgj Varer Standard
Stomi og inkontinens Varer Standard
Voksenbleer Varer Standard
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Tabel 9.10 Spar 5 (pr. juni 2014)

Aftale Varer/tjeneste Kompleks/ Standard
Afmaerkning af veje, vejstriber Tjenester Standard
Arm- og benproteser Varer Standard
Asfalt Varer Standard
AV udstyr (inkl. interaktive tavler) Varer Kompleks
Belysningsartikler Varer Standard
Beskaeftigelses -og hobbyvarer Varer Standard
Biblioteksmaterialer (flere aftaler) Varer Standard
Brystproteser Varer Standard
Dentalmaterialer Varer Standard
Drivmidler Varer Standard
Elektricitet Varer Standard
Elevatorservice Tjenester Standard
Flytteforretninger Tjenester Standard
Forbrugsartikler Varer Standard
Fgdevarer til daginstitutioner (sko og konventionel) Varer Standard
Fgdevarer til plejehjem Varer Standard
Gas Varer Standard
Genbrugshjaelpemidler Varer Standard
Hgretekniske hjaelpemidler Varer Standard
Indkgbsordning - hjemmeboende zeldre Tjenester Standard
Inkontinens-/urologiprodukter Varer Standard
Innovative hjeelpemidler Varer Kompleks
Jord til deponi Varer Standard
Kloaksugning/slamsugning Tjenester Standard
Kompressionsstrgmper Varer Standard
Kontorartikler (inkl. skoleartikler) Varer Standard
Kontormgbler Varer Standard
Kopipapir Varer Standard
Legetgj, kgretgjer og institutionsmgbler Varer Standard
Matteservice Tjenester Standard
Ortopaediske hjaelpemidler Varer Standard
Parykker Varer Standard
Personbefordring, bgrn Tjenester Standard
Personbefordring, zldre og voksne handicappede Tjenester Standard
RFID-baseret bibliotekssystem Varer Kompleks
Skolemgbler Varer Standard
Specialradgivning pa handicapydelser Tjenester Kompleks
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Sportsudstyr Varer Standard
Stomiprodukter Varer Standard
Storkgkkenudstyr Varer Standard
Sygeplejeprodukter Varer Standard
Taxakersel Tjenester Standard
Telefoni Varer Standard
Tolkeydelser (JobCenter, skoler) Tjenester Standard
Tonerpatroner Varer Standard
Trykaflastende madrasser Varer Standard
Vaskeriordning - hjemmeboende zeldre Tjenester Standard
Vejsalt Varer Standard
Vikarer - Handicaphjelpere (§41) Tjenester Kompleks
Vikarydelser (daginstitutioner) * Tjenester Kompleks
Vikarydelser (seldreomradet) * Tjenester Kompleks
Veerktgj Varer Standard
Tabel 9.11 Sydjysk kommune-indkgb (pr. juni 2014)

Aftale Tildelingsform Varer/tjeneste Kompleks/ Standard
Babyudstyr Varer Standard
Brystproteser Varer Standard
Diabetesartikler Varer Standard
Elevatorservice Tjenester Standard
Forhgjelse af sal pa borgers eget fodtgj Varer Standard
Genbrugshjalpemidler Varer Standard
Inkontinenshjaelpemidler Varer Standard
Kaffe, te og maskiner Varer Standard
Kompressionsstrgmper Varer Standard
Kontorartikler og kopipapir Varer Standard
Matteservice Tjenester Standard
Ortopaedisk fodtgj Varer Standard
Parykker Varer Standard
Portautomatik Varer Standard
Skolematerialer Varer Standard
Skydedgrsautomatik Varer Standard
Sports- og motionsudstyr Varer Standard
Startpakke til dagplejen, legetgj m.v. Varer Standard
Stationaere og baerbare computere samt tablets Varer Standard
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Sygeplejeartikler Varer Standard
Tolkebistand Tjenester Standard
Tvillingebarnevogne m/u motor Varer Standard
Vikarydelser til &ldreomradet Tjenester Kompleks
Tabel 9.12 Vestegnens indkgbsforum (pr. juni 2014)

Aftale Tildelingsform Varer/tjeneste Kompleks/ Standard
Arbejdsstol med centralbremse Varer Standard
Armlzn (supporter) til montering pa toilet Varer Standard
Bade- og toiletstol med hjul/kip Varer Standard
Beskaeftigelsesmaterialer Varer Standard
Bgrnebleer Varer Standard
Diabetesartikler Varer Standard
Eldreven kgrestol med manuel styring Varer Standard
Enkeltindstillelig albuestok Varer Standard
Fodboldmal og tilbehgr Varer Standard
Hgjdeindstillelig badebaenk Varer Standard
Inden- og udendgrslegetgj Varer Standard
Indkgb af El Varer Standard
Indkgb af Gas Varer Standard
Komfortkgrestol Varer Standard
Kropsbarne hjalpemidler - Delaftale 1, Bryst- Standard
proteser Varer

Kropsibérne hjeelpemidler - Delaftale 2, kom- Varer Standard
pressionsstrgmper

Kropsbarne hjaelpemidler - Delaftale 3, Orto- Standard
paedisk fodtgj Varer

Kropsbarne hjalpemidler - Delaftale 5, fodind- Varer Standard
leeg

Kgkkenartikler Varer Standard
Madrasser stadie 0-1 Varer Standard
Madrasser stadie 2 Varer Standard
Madrasser stadie 3 Varer Standard
Madrasser stadie4 Varer Standard
Manuel Kgrestol Varer Standard
Mobil personlgfter Varer Standard
Mobil Stalgfter Varer Standard
Plejeartikler Varer Standard
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Rollatorer Varer Standard
Senge Varer Standard
Sportsudstyr og rekvisitter Varer Standard
Stomi og kateter Varer Standard
Sygeplejeartikler Varer Standard
Toiletforhgjer Varer Standard
Tolkning med TolkDanmark Tjenester Standard
Tolkning med Tolkegruppen Tjenester Standard
Tolkning med Vestegnens tolkeservice Tjenester Standard
Transportkgrestol Varer Standard
Vask af matter Tjenester Standard
Vikarer Tjenester Standard
Voksenbleer Varer Standard
Veernemidler Varer Standard

Tabel 9.13 Fezellesudbud for regionerne (opgjort pr. marts 2015)

Pc’ere

@jenlinser og viskoelastika

Snitgrgnt

Ultralyd-scannere

Tarmkraeftscreening

Plasmaferese (DR og sundhedsdirektgrerne)

Psykiatriseng (OPI-projekt)

It-konsulenter

Handsker

Renrumsdragter til medicinproduktion

VVS artikler

El-artikler

Servere inkl. serviceaftaler

Terminologiveerktgj

SPECT/CT scannere

Fgdevarer - sygehusene; Kolonial frost og kgl

Posekaffe og the

Engangsartikler og -service

Bleer

Sengebadsservietter (vaskeservietter)
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Biler, service og daekskifte

Trokar, stablere og clips

Personlige hygiejne-artikler

Akuthelikoptere

OP-servietter

C-PAP

Urologiske katetre, urinposer, uridomer, tilbehgr mm.

Aftgrrings- og lejepapir

Hjerteklapper og -ringe

Multifuktionsmaskiner (kopi-print)

Hospitalssenge
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Antal af centrale rammeaftaler fra 2007-2014

Bilaget praesenterer en oversigt over geldende centrale rammeaftaler fra Statens Indkgbspro-
gram og SKI 2007-2014. De viste aftaler i tabellen, er de aftaler, der er geeldende pr. 1. januar i
det pagaeldende ar, dvs. aftaler der er geeldende pr. 1. januar hhv. 2007, 2008, 2009, 2010,

2011, 2012,2013 0og 2014.

Tabel 10.1 Centrale rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram galdende pr 1. januar

2007-2014
Aftale Vare/  Kompleks/ L?betid 1. 2. 3.
tieneste Standard  (3r) Udbud Udbud Udbud
Kontraktens ikrafttraedelse
Computere Varer Standard 4 2007 2012
Forbrugsstoffer og datatilbehgr Varer Standard 4 2007 2011 2015
Kontorartikler Varer Standard 4 2007 2011
Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner ~ Varer Standard 3 2007 2010 2014
Kontormaskiner - Printere Varer Standard 3 2007 2010 2014
Kontormgbler Varer Standard 4 2007 2013
Datakommunikation Tjenester Standard 4 2008 2012
Papir i ark Varer Standard 4 2007 2011 2015
Servere Varer Standard 4 2008 2012 2016
Storage Varer Standard 4 2008 2012 2015
Hotelophold i Danmark Tjenester Standard 2 2009 2011
Netvaerkskomponenter Varer Kompleks 4 2009 2013
Rejsebureauydelser Tjenester Kompleks 5 2009 2014
Av-materiel Varer Standard 4 2010 2014
Hjemmearbejdspladser Varer Standard 4 2010 2014
Konferencefaciliteter Tjenester Standard 4 2010 2014
t;):ssﬁllee:tt:\:sistance vedr. Microsoft- Tjenester Kompleks 4 2011 Udlgbet
\S/;cjz;r:sd:rrd kopi- og print- Varer Standard 4 2011 2015
Telefoni og mobilt bredband Varer Standard 4 2011 2014
Trykkeriydelser Varer Standard 4 2011 2015
Renggringsydelser Tjenester Standard 4 2012 Igber stadig
Sikringsydelser hos kontrolcentral Tjenester Kompleks 3 2012 Igber stadig
Vagtydelser Tjenester Standard 4 2012 Igber stadig
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Flytteydelser Tjenester  Standard 4 2013 Igber stadig

Renggrings- og forbrugsartikler Varer Standard 4 2013 Igber stadig

Kilde: www.statensindkgb.dk/Statens-Indkobs-aftaler/Statens-Indkobs-aftaler samt oplysninger fra Moderniseringsstyrelsen og
Statens Indkob.

Tabel 10.2 Centrale rammeaftaler fra SKI geeldende pr 1. januar 2007-2014

Aftale Va- Kompleks/ L?betid 1. 2. 3.
re/tjeneste simpel (AR) Udbud Udbud  Udbud

Flyrejser Varer Standard 4 2007 2011

Fpdevarer og drikkevarer - Totalleverandgrer Tjenester ~ Kompleks 4 2007 2012

IT-drift Kapacitet Tjenester  Kompleks 3 2007 2010

Kommunikationsudstyr og -Igsninger Varer Standard 4 2007 2010

Kontorvarer Varer Standard 4 2007 2011

Standard software Tjenester ~ Kompleks 3 2007 2010 2013

Braendstof og fyringsolie Tjenester ~ Kompleks 4 2008 2012

Bygherreradgivning i forbindelse med

anlzegs-projekter Varer Standard 4 2008 2013

Elektricitet Tjenester  Standard 4 2008 2012

Radgivende ingenigrydelser Tjenester  Kompleks 3 2008 2013

Tele og data Varer Standard 3 2008 2011 2014

Vikarydelser Tjeneste Standard 3 2008 2011

Forbrugsartikler Varer Standard 3 2009 2012

Kopi og Print Tjenester  Kompleks 3 2009 2012

Renggringsservice Tjenester ~ Kompleks 4 2009 2013

ASP/Cloud Varer Standard 6 2010

AV- og Undervisningsudstyr Varer Standard 4 2010

Kantineservice Tjenester  Kompleks 4 2010

Managementkonsulentydelser Varer Kompleks 3 2010 2012

izrr:illigdt;r;?t;; I;engwrings—rekvisitter og Varer Standard 4 2011

Netvaerk (WAN) Varer Standard 4 2011

Satellit-kommunikation Varer Standard 4 2011

Biler Tjenester  Kompleks 4 2012

ﬁ]iTEg:\zr:j;i:t sortiment Tjenester  Standard - 2012

Elevatorservice Varer Standard 4 2012

S;Jc;pgit; " ddefi/a_rzzt:;rl:;r;g sgr;apir, CNEANBSSET™  v/arer Standard 4 2012

Forpligtende - Computer, Varer Standard 4 2012

eneleverandgr
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Forpligtende - Computere, miniudbud Varer Standard 2012
Forpligtende - Kontormgbler, vest Varer Standard 2012
Forpligtende - Kontormgbler, gst Varer Standard 2012
F.orpllgtende - Multifunktionsmaskiner med Varer Standard 2012
tilhgrende ydelser
Forpligtende - Printere med tilhgrende ydel- Varer Standard 2012
ser
Forpligtende af}ale for.A.ftq)rrmgspaplr, Varer Standard 2012
affaldsposer, handhygiejne m.v.
Forpligtende aftale for Engangsservice,
borddaekningsartikler og fgdevare- Varer Standard 2012
emballage
Fgdevarer og drikkevarer — @kologi

Tjenester ~ Kompleks 2012
Delaftale 1 @st
Kgd og péleeg - specialleverandgrer Tjenester  Kompleks 2012
Rejsebureauydelser Tjenester ~ Kompleks 2012
Servere og Storage Tjenester  Kompleks 2012
Vaer!(t(aj og materialer til drift og bygnings- Varer Standard 2012 2014
vedligehold
Arkitektydelser Tjenester ~ Kompleks 2013
Arkitektydelser 2 Varer Standard 2013
Byg.herreradglvnlng i forbindelse med bygge- Varer Standard 2013
projekter
IT-lgsninger og -vedligehold Tjenester  Standard 2013
It-strategi og it-modeller Varer Kompleks 2013
KonSljllentblstand til anskaffelse og anvendel- Varer Standard 2013
se af it
Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler Varer Standard 2013
Managementkonsulentbistand Varer Standard 2013
Mgbler Tjenester  Kompleks 2013
Reng?rlngsrekvmtter, -midler, -vogne og Tjenester  Kompleks 2013
doseringsanlaeg
Radgivende Ingenigrydelser 2 Varer Standard 2013
Tekpologlspecmk it-kompetence i projektor- Varer Kompleks 2013
ganiseret form
Tek.nologlspeaflkke it-kompetencer pa time- Tjenester  Kompleks 2013
basis
Totalradgivning trafik og transport Tjenester  Standard 2013
Vejsalt Varer Standard 2013

Kilde: Oplysninger fra SKI
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Omsatning pa centrale rammeaftaler fra SKi,

Statens Indkgbsprogram og tvaerkommunale
indkgbsfallesskaber

11.1 Indledning

Bilaget behandler omsaetningen pa de centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgbsprogram,
og de tveerkommunale indkgbsfzellesskaber.

Opsummerende skgnner KFST, at der i 2012 var en arlig omsaetning pd alt 13 mia. kr. pa de
centrale rammeaftaler fordelt mellem 8,6 mia. kr. pa SKI's rammeaftaler, 1,5 mia. kr. pd ram-
meaftaler fra Statens Indkgbsprogram og 2,9 mia. kr. pa rammeaftaler fra de tveerkommunale
indkgbsfaellesskaber. Hertil kommer, Danske Regioner har oplyst, at den arlige omsaetning pa
tveerregionale indkgbsfaellesskaber skgnnes at veere 0,7 mia.kr.

Metoden bag omsaetningsskgnnet er praesenteret i boks 11.1 og uddybet/anvendt i bilaget
nedenfor.

Boks 11.1
Metode og usikkerheder
ved omsaetningsskgn

Den skgnnede omsetning er overordnet baseret pa fglgende elementer:

» Realiserede omsatningstal. Den realiserede omsatning pa SKI's rammeaftaler fremgar
af SKI's arsrapport. Oplysningerne stammer fra leverandgrernes indrapporteringer af om-
saetningen pa aftalerne til SKI. Da leverandgrerne pa SKI's rammeaftaler betaler en pro-
centdel af deres omsaetning pa aftalerne til SKI (jf. kapitel 2), kan virksomhederne have in-
citament til at undervurdere omsatningen i deres indrapportering. Hvis dette er tilfeeldet,
vil den faktiske omseetning pa SKI's rammeaftaler sandsynligvis veere hgjere end skgnnet.
SKI har dog oplyst over for KFST, at SKI Igbende fglger op pa leverandgrernes indrapporte-
ringer pa forskellig vis, fx via revisorerkleringer, kontrol af fakturaer m.v.

» Forventede kontraktvaerdier. KFST har indhentet de forventede kontraktverdier, der er
angivet i TED-databasen og/eller pa udbud.dk., og som er baseret pa ordregivernes ud-
budsmateriale. Der er en raekke usikkerheder forbundet med at anvende forventede kon-
traktveerdier fra udbudsmaterialerne til at vurdere den faktiske omsaetning pa aftalerne.
Det skyldes blandt andet, at der typisk gar flere maneder, fra udbudsbekendtggrelsen of-
fentliggres, til den endelige kontrakt idriftseettes. Dertil kommer, at forskelle mellem den
faktiske omseetning pa rammeaftalerne og de forventede kontraktveerdier opstar fx, nar:

» Priserne pad aftalerne afviger fra den forventede pris. Hvis prisen efter udbuddet af aftalen
fx er lavere end forventet, vil den faktiske omsaetning blive mindre end den forventede
kontraktveerdi.

» Den faktiske indkgbsadfaerd afviger fra den forventede indkgbsadfaerd. Den faktiske om-
seetning vil fx blive mindre, hvis indkgbernes behov for produkterne pa rammeaftalen er
mindre end forventet, eller hvis indkgberne i hgjere grad kgber produkterne uden om af-
talerne end forventet.

For en raekke tveerkommunale indkgbsaftaler findes der hverken realiserede omsaetningstal
eller forventede kontraktveerdier. [ disse tilfeelde har det veeret ngdvendigt at lave en raekke
yderligere antagelser for at opna et skgn over omsaetningen pa aftalerne.
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11.2 Opggrelser af den faktiske omsatning pa centrale rammeaftaler
Der findes ikke i dag en samlet opggrelse over det faktiske indkgb pa centrale rammeaftaler.

Det skyldes primzert, at mange af de offentlige myndigheder ikke systematisk registrerer de-
res kgb pa forskellige aftaler, herunder pa centrale rammeaftaler. Knap halvdelen af de hhv.
kommunale og statslige indkgbere oplyser, at de systematisk opggr, hvor meget de samlet set
kgber ind pa de enkelte rammeaftaler, jf. figur 11.1.

Figur 11.1 Opggr offentlige myndigheder kgb systematisk
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Kommunale Statslige
mJa Nej mVed ikke
Anm.: Spgrgsmal 29 til de kommunale og spm 21 til de statslige: "Opggr (evt. blot til eget brug) systematisk, hvor meget [flet
myndighed] samlet set kgber ind pd de enkelte rammeaftaler”.
Kommunale: [N=47]

Statslige: [N=52]

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt offentlige indkgbere pd centrale rammeaftaler for KFST, 2014.

Derudover registrerer leverandgrerne pa rammeaftalerne ikke altid, hvorvidt salget til de
offentlige kunder sker pa eller uden for rammeaftalen, jf. nedenfor.

Der findes derfor kun i begraenset omfang oplysninger om den faktiske omsatning pa de cen-
trale rammeaftaler. Det er derfor ngdvendigt at anvende andre metoder til at estimere om-
saetningen pa de centrale rammeaftaler.

En made at estimere den faktiske omsaetning pa er at anvende de forventede kontraktvaerdier,
som er angivet i udbudsbekendtggrelserne i forbindelse med udbuddet af de enkelte ramme-
aftaler. Det er ikke alle udbudsbekendtggrelser, der indeholder en forventet kontraktveerdi.

Derudover har det ikke i forbindelse med analysen veaeret muligt at identificere alle centrale
rammeaftaler fra de tveerkommunale indkgbsfzellesskaber. Flere indkgbsfzellesskaber har ikke
en egentlig opggrelse over deres aktive aftaler, og har derfor veaeret ngdt til at sammensaette en
liste til brug for undersggelsen. Derudover har to tveerkommunale indkgbsfaellesskaber ikke
gnsket at deltage i KFST’s undersggelse.
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Der er desuden sjeldent fuldsteendig overensstemmelse mellem faktisk omsaetning og forven-
tede kontraktvaerdier angivet i udbudsbekendtggrelsen. Det kan der vere flere arsager til.
Moderniseringsstyrelsen og SKI har bl.a. oplyst, at det kan skyldes:

» At der ofte opnas stgrre besparelser ved udbuddet af aftalen, hvilket kan fa den faktiske
kontraktvaerdi til at falde i forhold til forventningen.

» Atudviklingen i institutionernes behov for produkter omfattet af en aftale kan blive bade
over- og undervurderet, nar den forventede kontraktvaerdi, der er angivet i udbudsbe-
kendtggrelsen, fastsaettes.

» Atindkgbet pa aftalerne kan afvige fra forventningen, dvs., at de potentielle indkgbere pa
rammeaftalen veaelger at anvende rammeaftalen i hgjere eller mindre grad end forventet,
nar de kgber varerne/tjenesteydelserne, der ellers er omfattet af rammeaftalen. . Det kan fx
skyldes @ndrede politiske prioriteringer.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser desuden, at 54 pct. af leverandgrerne pa de centrale
143
rammeaftaler oplever, at omszetningen ikke lever op til den forventede kontraktveerdi.

De nzeste afsnit handler om faktisk omsaetning og forventede kontraktvaerdier for rammeafta-
ler fra hhv. SKI, Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfzellesskaber.

11.3 Rammeaftaler fra SKI

Faktisk omsaetning

For SKI's rammeaftaler er leverandgrerne forpligtet til at indrapportere omsztningen pa
rammeaftalen til SKI. SKI modtager typisk ca. 1 pct. af omsaetningen som betaling for at etable-
re, formidle og drifte rammeaftalerne, ogsa kaldet "rabatandelen.””* SKI har derfor faktiske
omsatningsdata for hver rammeaftale. For at sikre stgrst mulig overensstemmelse mellem de
opgjorte omsaetningsdata og det faktiske traek pa aftalerne, fglger SKI lgbende op pa leveran-
dgrernes indrapporteringer, fx via revisorerkleeringer, fakturakontrol m.v.

SKI har pa baggrund af indrapportering fra leverandgrerne opgjort en arlig samlet omsaetning
pa SKI's rammeaftaler pa 8.556 mio. kr. i 2012. Omszetningen er for bade frivillige og frivilligt-
forpligtende aftaler. Der var dog kun fa af de frivilligt-forpligtende aftaler, der var tradti kraft i
2012. Deter et fald pa 24 pct. i forhold til 2011. Regnskabstallene for 2013 viser yderligere
fald til 6,8 mia. kr."”

Tabel 11.1 Realiseret omszatning pa rammeaftaler fra SKI

2011 2012 2013
Realiseret omsaetning, mio. kr., alle kunder 11.199 8.556 6.787
Zndring i forhold til foregaende ar, pct. -14,5 -23,6 -20,7

Kilde: SKI's drsrapport 2013 og egne beregninger.

143
Data indsamlet af Rambgll for KFST, 2014.

144

SKI, Arsrapport, 2013,s.5.
145 N

SKI, Arsrapport, 2013, s. 5.
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Faldet i omsaetningen pa rammeaftalerne skal ifglge SKI ses som en langsigtet konsekvens af,
at SKI matte opsige en raeekke rammeaftaleri 2011, efter at Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen var kommet med en vejledende udtalelse, der satte spgrgsmalstegn ved flere af aftalerne.
Selv om SKI har reetableret stgrstedelen af de opsagte aftaler, er omsatningen ikke fulgt med.
Dette forklarer SKI bl.a. med, at nogle af de potentielle indkgbere pa aftalerne opfatter de nye
aftaler som vanskeligere at anvende end de tidligere og med, at der generelt kan veere en vis
tilbageholdenhed i det offentlige forbrug.146

Faktisk omsatning opdelt pd myndigheder

Samlet set stammer stgrstedelen af omsaetningen pa SKI's rammeaftaler fra kommuner. 12012
stod de for 34 pct. af omszetningen, mens ministerierne stod for 27 pct. af omsaetningen og
regionerne for 11 pct. Det svarer til, at kommuner, regioner og ministerier stod for samlet ca.
6,2 mia. kr. af omsaetningen pad SKI's rammeaftaler i 2012, svarende til ca. 75 pct. af SKI's om-
saetning.

Dertil kommer de statsfinansierede selvejende institutioner og forsyningsvirksomhederne,
som stod for hhv. 10 og 9 pct. af omszetningen. @vriges brug af rammeaftalerne udggr samlet 9
pct. af omsaetningen.

Omsaetningen opdelt pd hovedgrupper

Stgrstedelen af omsaetningen, 45 pct. kommer fra it-omrddet, der bl.a. deekker over compute-
re, servere og multifunktionsmaskiner. 43 pct. kommer fra vareomradet (fx biler, elektricitet,
mgbler), mens de resterende 13 pct. kommer fra tjenesteydelser, som primeert er konsulent-
ydelser (management, ingenigrer og arkitekter) samt renggring- og elevatorydelser, jf. figur
11.2.

Figur 11.2 Omsaetning pa SKI's rammeaftaler fordelt pa overordnede produktomrader,
2012

mIT
Tjenesterydelser

M Varer

Kilde: SKI's hjemmeside og egne beregninger.

Der findes ikke offentliggjorte tal for omsaetningen pa de enkelte rammeaftaler. For at sige
noget om stgrrelsen pa de enkelte rammeaftaler er det derfor ngdvendigt at anvende de for-
ventede kontraktveerdier.

146 N
SKI, Arsrapport 2013, s. 5 og 14.



SIDE 218

BILAG 3 OMSATNING PA CENTRALE RAMMEAFTALER FRA SKI, STATENS INDK@BSPROGRAM OG TVARKOMMUNALE
INDK@BSFALLESSKABER

Forventede kontraktvaerdier

I alle udbud af rammeaftaler fra SKI er der angivet en forventet kontraktveerdi for rammeafta-
lens Igbetid. Den forventede kontraktverdi er opgjort pa baggrund af forskellige parametre
som fx historiske tal fra tidligere aftaler, indmeldte forventninger fra SKI's abonnenter og pa
de forpligtende aftaler ud fra de tilsluttede kommuners egne vurderinger af deres konkrete
indkgbsbehov, jf. boks 13.3.

Boks 11.2

SKI's opggrelse over
forventede kontrakt-
vaerdier og estimater til
benchmarkundersggel-
se

SKI udarbejder i forbindelse med hvert udbud en markedsundersggelse, hvor de bl.a. estime-
rer, hvad der forventes at blive aftaget pa aftalen efterfglgende Det kan vere ud fra historiske
tal fra tidligere aftaler, indmeldte forventninger fra SKI's abonnenter.

For de frivilligt-forpligtende rammeaftaler sker estimeringen af den forventede kontraktvaerdi
ud fra en konkret vurdering af de tilsluttede kommuner (og evt. andre brugere).

Efter udbuddet er gennemfgrt og der er skrevet kontrakt med leverandgren/leverandgrerne
beregner SKI besparelsespotentialet ved at anvende aftalerne (benchmarkundersggelser).
Beregningerne baseres i vid udstraekning pa de forventede kontraktveaerdier fra udbudsbe-
kendtggrelserne. I nogle tilfeelde vil SKI i forbindelse med udbuddet have faet flere oplysnin-
ger, som medfgrer en justering af forventningen til omsaetningen pa aftalen. I disse tilfeelde
anvendes det justerede tal i benchmarket. Det geelder fx den frivillige aftale om biler, hvor
delaftale 4-6 blev annulleret i forbindelse med udbuddet, hvilket betgd en nedjustering af den
forventede kontraktveerdi pa 40 pct.

Estimatet anvendt i benchmarkundersggelserne forventes derfor ifglge SKI at veere mere
retvisende for veerdien af aftalen angivet i udbudsbekendtggrelsen.

Kilde: Oplysninger fra SKI.

Samlet set har de 54 rammeaftaler fra SKI, som KFST har modtaget oplysninger om pr. juni
2014, en samlet forventet kontraktvaerdi pa 59,1 mia. kr. i hele deres lgbetid (baseret pa for-
ventet veerdi i udbudsmaterialet tillagt optioner), jf. Tabel 11.2. Det svarer til en gennemsnitlig
kontraktveerdi pr. aftale i hele dens (typisk firearige) lgbetid (inkl. optioner) pa 900 mio. kr.
(hvis SKI's elaftale, hvor ca. 80 pct. af omszetningen vedrgrer elafgifter, inkluderes, er tallet
1056 mio. kr.). Det skal bemaerkes, at SKI's rammeaftaler er opdelt i knap 100 delaftaler, hvor-
af langt de fleste i princippet kunne fungere som selvsteendige rammeaftaler, fx, da de har
forskelligt sortimentet, tildelingsrunder og tildelingsmekanismer. Derudover er dog stor vari-
ation i stgrrelsen pa de enkelte kontrakter. De mindste kontrakter har en forventet vaerdi pa
30 mio. kr. i rammeaftalens lgbetid, mens den stgrste kontrakt er pd 3,5 mia.kr. i dens Igbetid.
Dog har el-aftalen en forventet omsatning pa 12,6 mia. kr. i dens lgbetid (inkl. optioner). Veaer-
dien inkluderer dog ca. 80 pct. elafgifter. . Det bemzerkes, at el-aftalen udlgber pr. 1. juli 2015.
og bliver ikke genudbudt.

SKI's rammeaftaler lgber i ét til fire ar plus eventuelle optioner. En stor andel har en Igbetid pa
fire ar, mens kun én aftale har en lgbetid pa ét ar, jf. Tabel 2.5. Erfaringsmaessigt vil omsaetnin-
gen pa aftalerne variere i deres lgbetid. Men hvis det antages, at kgbet pd den enkelte ramme-
aftale fordeler sig ligeligt fra ar til ar, kan den arlige forventede kontraktvaerdi pa rammeafta-
ler fra SKI samlet set estimeres til 15,8 mia. kr., mens den gennemsnitlige arlige forventede
kontraktveerdi pr. rammeaftale kan estimeres til 244 mio.kr. ekskl. el-aftalen og 276 mio. kr.
inklusiv el-aftalen,, jf. Tabel 11.2.
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Tabel 11.2 Forventet kontraktvaerdi for rammeaftaler fra SKI, mio. kr.

Samlet kontraktveerdi, Gennemsnit Mindste Storste veerdi
alle aftaler” pr. aftale vaerdi

Hele rammeaftalens Igbetid

ekskl. optioner

Alle rammeaftaler 59.0941 900 (10563) 30 3.500 (12.26673)
Frivillige 55.757 1‘2082)()1'414 30 3.500 (12.26672)
Frivilligt- 3338 209 93 400
forpligtende

Arligt gennemsnit”

Alle rammeaftaler 15.776 244 (276%) 7,5 875 (3.0672)
Frivilligez) 14.850 327 (364%) 7,5 875 (3.0672)
Frivilligt- 927 58 23 123
forpligtende

Note 1: Samlet kontraktveerdi i Isbetiden er beregnet som "Forventet kontraktvaerdi i udbuddet” + (optioner* arligt kontrakt-
veerdi).

Note 2: Vaerdi inklusiv veerdien af rammeaftale 06.02 om el, som har en forventet omsaetning pd 12,6 mia.kr. i dens lgbetid (inkl.
optioner) og som inkluderer ca. 80 pct. elafgifter. Elaftalen udlgber pr. 1. juli 2015 og bliver ikke genudbudt.

Note 3: Gennemsnitlig arlige kontraktveerdi er beregnet som: "Forventet kontraktverdi i udbuddet”/lgbetid + (optioner* arligt
kontraktveerdi). Det skal understreges, at den faktiske omszetning pa en rammeaftale typisk ikke er jaevnt fordelt i aftalens
Igbetid.

Anm.: Baseret pd 54 aktive hovedaftaler. Aftale 17.17 om vikarydelser indgdr ikke i tabellen. SKI's rammeaftaler er opdeltii alt
knap 100 delaftaler, hvoraf langt de fleste i princippet kunne fungere som selvsteendige rammeaftaler, da de fx har forskelligt
sortimentet, tildelingsrunder og tildelingsmekanismer.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af oplysninger fra SKI.

Generelt geelder, at de frivillige aftaler har en stgrre forventet kontraktvaerdi end de forplig-
tende. Det skyldes fgrst og fremmest, at de frivillige aftaler kan anvendes af langt flere myn-
digheder end de forpligtende aftaler. De frivillige kan anvendes af alle SKI's abonnenter, mens
de frivilligt-forpligtende kun kan anvendes af de myndigheder (overvejende kommuner), der
har tilmeldt sig aftalen, inden der er indgaet kontrakt med leverandgren pa aftalen, jf. kapitel
2.

Der kan ikke siges noget generelt om, pa hvilke indkgbsomrader rammeaftalerne er hhv. store
og sma malt ved den forventede kontraktvaerdi.

Tabel 11.3. og Tabel 11.4 preaesenterer en oversigt over lgbetid inkl. optioner samt den forven-
tede samlede kontraktveerdi inkl. optioner for hhv. SKI's frivillige og SKI's frivilligt-
forpligtende rammeaftaler pr. juni 2014.
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Tabel 11.3 Lgbetid og forventede kontraktveerdier for de frivillige rammeaftaler fra SKI
(sorteret efter forventet kontraktvaerdi, mio. kr.)

Rammeaftale Lgbetid inkl. optio-  Forventet vaerdi i
ner hele Ipbetiden *
16.05.00.12 Rejsebureauydelser 4 30
02.09.00.11 Satellitkommunikation 4 60
17.09.00.13 Arkitektydelser 2 3 60
09.02.00.12 Fgdevarer og drikkevarer — @kologi Delaftale 1 @st 2 45
18.05.00.12 Elevatorservice 4 120
04.10.00.12 Forbrugsartikler 4 150
09.03.00.12 Kgd og palaeg - specialleverandgrer 4 181
17.08.00.13 Radgivende Ingenigrydelser 2 4 261,3
02.25.00.12 It-strategi og it-modeller 4 266,7
12.01.00.14 Veerktgj og materialer til drift og bygningsvedligehold 4 300
17.04.00.13 Totalradgivning trafik og transport 4 309,3
18.01.00.13 Renggringsservice 4 400
02.22.00.14 It-drift 4 450
02.12.00.12 Kopi og Print 2 500
17.07.00.12 Arkitektydelser 3 534
17.05.00.12 Bygherreradgivning i forbindelse med anlaegsprojekter 4 733,3
02.17.00.12 Konsulentbistand til anskaffelse og anvendelse af it 4 800
03.13.00.12 Mgbler 4 850
02.15.00.12 Teknologispecifikke it-kompetencer pa timebasis 4 1.006,7
02.16.00.12 Teknologispecifik it-kompetence i projektorganiseret form 4 1.173,3
02.07.00.00 Kommunikationsudstyr og -lgsninger 4 1.300
02.03.00.12 Servere og Storage 4 1.600
02.10.00.11 Netvaerk (WAN) 4 1.600
06.01.00.12 Braendstof og fyringsolie 4 1.800
02.19.00.00 ASP/Cloud 6 2.700
02.18.00.13 IT-Igsninger og -vedligehold 4 1.960
17.10.00.12 Managementkonsulentbistand 3 1.500
17.13.00.12 Managementkonsulentydelser 4 2.000
17.06.00.12 Radgivende ingenigrydelser 3 1.800
02.02.00.11 Computere 2 1.200
07.10.00.12 Biler 4 2.800
05.02.00.11 Kontorvarer 4 2.800
16.08.00.11 Flyrejser 4 1.500
02.08.00.11 Tele og data 4 3.200

09.01.00.12 Fgdevarer og drikkevarer - Totalleverandgrer 4 3.500
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02.06.00.13 Standard software 4 4.000
06.02.00.12 Elektricitet® 4 12.267
1ALT - 55.757°

Note 1: Samlet kontraktveerdi i lsbetiden er beregnet som "Forventet kontraktvaerdi i udbuddet” + (optioner* drligt kontrakt-
vaerdi).

Note 2: Den forventede veerdi af el-aftalen inkluderer ca. 80 pct. afgifter
Note 3:Difference ift. tal i Tabel 11.2 skyldes afrundinger.

Anm.: Aftale 17.17 om vikarydelser indgar ikke i opggrelsen. SKI's rammeaftaler er opdelt knap 100 delaftaler, hvoraf langt de
fleste i princippet kunne fungere som selvsteendige rammeaftaler, da de fx har forskelligt sortimentet, tildelingsrunder og
tildelingsmekanismer.

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af oplysninger fra SKI.

Tabel 11.4 Lgbetid og forventede kontraktvaerdier for de frivilligt-forpligtende rammeaf-
taler fra SKI (sorteret efter forventet kontraktvaerdi, mio. kr.)

Rammeaftaler Labetid inkl. optioner Forventet veerdi i
-op hele Igbetiden

50.32.00.12 Forpligtende - Kontormgbler, vest 4 93
50.45.00.14 Servere 3 82
50.22.00.12 Forpligtende aftale for Engangsservice, borddaekningsartik-

ler og fedevareemballage 4 110
50.31.00.12 Forpligtende - Kontormgbler, gst 4 110
50.23.00.13 Renggringsrekvisitter, -midler, -vogne og doseringsanlaeg 4 133
04.51.00.11 Forpligtende - Aftgrringspapir, engangsservice og fadeva-

reemballage 4 140
50.70.00.14 Interaktive tavler og AV-udstyr 4 193
50.12.00.12 Forpligtende - Printere med tilhgrende ydelser 3 145
04.50.00.11 Forpligtende - Renggringsrekvisitter og kemi, delaftale 2 4 200
50.80.00.13 Vejsalt 4 213
50.42.00.12 Forpligtende - Computere, miniudbud 4 170
50.21.00.12 Forpligtende aftale for Aftgrringspapir, affaldsposer, hand-

hygiejne m.v. 4 316
50.55.00.13 Kontorvarer, papir i ark og skoleartikler 4 323
50.48.00.14 Tele og Data 4 400
50.41.00.12 Forpligtende - Computer, eneleverandgr 4 340
50.11.00.12 Forpligtende - Multifunktionsmaskiner med tilhgrende

ydelser 3 370
IALT - 3338

Note 1 Samlet kontraktvaerdi i lgbetiden er beregnet som "Forventet kontraktveerdi i udbuddet” + (optioner* arligt kontrakt-
vaerdi).

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af oplysninger fra SKI.
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11.4 Rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram

Faktisk omsaetning

I henhold til Cirkulaere om indkeb i staten™ skal ministerierne registrere data for ministerom-
radets indkgb. Ministeriernes forpligtelser vedrgrende indkgbsrapportering kan i hovedtrak
beskrives sdledes:

» Alle indkgb skal registreres pa myndighedens virksomhedsniveau med angivelse af leve-
randgr, indkgbskategori og belgb.

» Ministerierne skal sikre, at ovenstdende data for ministeriets myndigheder samles, og at de
er komplette, retvisende og konsoliderede.

» Ministerierne skal kvartalsvis sikre og godkende, at data er tilgeengelige for Modernise-
ringsstyrelsen i SKS eller ved manuel indsendelse.

» Ministerierne skal bidrage med yderligere oplysninger pa forespgrgsel fra Moderniserings-
styrelsen.

Ministeromradet skal sdledes ikke eksplicit registrere deres anvendelse af de centralt koordi-
nerede rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram (men der registreres i stedet pa leveran-
dgrniveau).

Dertil kommer, at regioner og kommuner samt selvejende institutioner ogsa anvender nogle
af aftalerne - dog i begraenset omfang. KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at mere end
halvdelen af de adspurgte kommuner og regioner ikke anvender rammeaftaler fra Statens
Indkgb, mens en yderligere tredjedel anvender dem til mindre end 5 pct. af indkgbet. 11 pct.
angiver, at de anvender dem til 10-20 pct. af indkgbet. h

Moderniseringsstyrelsen har ikke kunnet oplyse om det samlede eller indkgbet fordelt pd de
enkelte rammeaftaler, da data ikke er tilstraekkeligt valide.

For at estimere omsatningen pa de enkelte rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram har
KFST derfor anvendt de forventede kontraktveerdier i udbudsbekendtggrelserne.

Forventede kontraktvaerdier

[ alle udbud af rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram er der angivet en forventet kon-
traktveerdi for rammeaftalens lgbetid. Den forventede kontraktveerdi er overordnet estimeret
ud fra historiske forbrugsmegnstre i staten. Kilderne til denne estimation athanger af det kon-
krete indkgbsomrade og udbud, men er bl.a. de statslige myndigheders indkgbsindrapporte-
ring, informationer fra tidligere leverandgrer samt forventede fremtidige indkgbsmgnstre. Se
boks 10.3 for en naermere beskrivelse af Moderniseringsstyrelsens metode til at opggre for-
ventede kontraktveerdier.

147
CIRnr9112 af 20/03/2012, § 2, stk. 5.
148
Spergeskemaundersggelse gennemfgrt af Rambgll for KFST blandt offentlige indksbere, 2014, spgrgsmal 1.
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Boks 11.3 Moderniseringsstyrelsen anvender overordnet fglgende seks forskellige metoder til at estime-
Statens Indkgbs opgg- re den forventede kontraktveerdi:

relse af forventede kon-

traktveaerdier

Statens indkgbsrapportering

Leverandgrdata i tilfeelde af genudbud

Alternativ afdeekning af forbrug i de statslige institutioner
Karakteren af varer og tjenesteydelser pa aftalen
Forventet fremtidigt indkgbsmgnster

Vurdering af usikkerheder ved data.

oUW

Overordnet har Moderniseringsstyrelsen oplyst, at det vurderes, hvilken form for vare og
tjenesteydelse der udbydes, og hvilke fremtidige indkgbsmgnstre der ma forventes. Fx om en
statslig institution har foretaget store kgb i Igbet i et ar, som man ikke umiddelbart vil forven-
te igen, hvis det er en stor engangsanskaffelse. Derudover vurderes det, om der vil vaere pro-
dukter eller ydelser, der vil blive inkluderet i en aftale, som ikke hidtil har veeret aftaledaekket.

Estimeringen af den forventede kontraktsum er sdledes ikke vurderet ud fra en forventning
om 100 pct. compliance, men ud fra en samlet vurdering af forbruget pa indkgbskategorien
sammenlignet med aftalens sortiment.

Estimeringen er desuden alene foretaget pa baggrund af det statslige indkgb, og der er saledes
ikke taget hgjde for, at andre myndigheder, som fx kommuner og regioner, ogsa kan tilmelde
sig aftalen og anvende den til indkgb.

Ad 1. Statens Indkgbsrapportering

[ vurderingen af de statslige institutioner indkgbsrapporteringer er det vaesentligt at veere
opmarksom pd, om aftalen deekker alle varer og/eller tjenesteydelser inden for en eller flere
indkgbskategorier. Dette er sjeeldent tilfeeldet, hvorfor det er ngdvendigt at undersgge ind-
kgbsrapporteringen naermere med henblik pd at vurdere, hvor stor en del af kgbet, der er
rapporteret pd en indkgbskategori, der vil veere omfattet af aftalen. Ofte vil der sdledes blive
foretaget en raekke skgnsmaessige justeringer af den forventede kontraktsum for at tage hgjde
for, at scoopet pa de fellesstatslige aftaler ikke ngdvendigvis stemmer overens med rapporte-
ringen pa en indkgbskategori.

Ad 2. Leverandprdata i tilfeelde af genudbud

[ tilfeelde af et genudbud af en eksisterende aftale anvendes leverandgrens lgbende rapporte-
ring til Moderniseringsstyrelsen til at kvalificere vurderingen af, hvad kontraktsummen i ud-
budsbekendtggrelserne skal fastlaegges til. Leverandgrens rapportering vil som oftest skulle
justeres enten op eller ned - eksempelvis som fglge af et zendret sortiment pa aftalen. Det skal
dog bemaerkes, at leverandgrernes rapporteringer pa aftalerne er forbundet med en vis usik-
kerhed, og at de pa nogle aftaler kan veere mangelfulde, sdledes at de i visse tilfeelde er mindre
anvendelige til at estimere kontraktsummen.

Ad 3. Alternativ afdakning af forbrug i de statslige institutioner

Seerligt i det tilfeelde, hvor der ikke er tale om et genudbud, er det relevant at supplere oplys-
ningerne fra statens indkgbsrapportering med alternative kilder. En metode til dette formal er
en spgrgeskemaundersggelse om de statslige institutioners nuveerende og fremadrettede
behov for en vare eller tjenesteydelse. Det kan ligeledes vaere indhentning af fakturadata pa
velafgraeensede omrader, hvor fakturadata kan anvendes til at vise en forbrugsprofil for staten.

Ad 4. Karakteren af varer og tjenesteydelser pa aftalen

Det er vaesentligt at afdeekke om indkgbene pa en aftale har karakter af anskaffelser, service-
ydelser, drift m.v., idet det har betydning for indkgbsmgnstret pa aftalen. Eksempelvis har det
betydning for, om der indkgbes varer eller serviceydelser med fast kadence, eller der er tale
om lgbende anskaffelser, nar et behov opstar. Dette kan sdledes have betydning for stgrrelsen
af den forventede kontraktsum.
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Ad 5. Forventet fremtidigt indkgbsmgnster

[ vurderingen af den forventede kontraktsum afdeekkes det endvidere, om nogle statslige
institutioner har gennemfgrt store indkgb for nyligt, som ikke kan forventes fremover, eller
om der er statslige institutioner, som kan forventes at foretage store indkgb i den kommende
kontraktlgbstid. Denne afdeekning foretages typisk i samarbejde med ekspertgruppen for
udbuddet. Der foretages endvidere i forbindelse med nye udbud en vurdering af, om nogle
statslige institutioner er bundet af eksisterende aftaler, sa de enten ikke kan forventes at an-
vende en fellesstatslig aftale, eller fgrst kan forventes at anvende aftalen, nar den eksisteren-
de aftale er udfaset. Der vil saledes veere behov for at korrigere kontraktsummen for sddanne
forhold.

Ad 6. Vurdering af usikkerheder ved data

Der foretages altid en vurdering af, hvor valide de ovenstaende datakilder er. Store usikkerhe-
der i data har betydning for stgrrelsen af det spaend, den forventede kontraktsum angives
med. Det skal endvidere bemaerkes, at Moderniseringsstyrelsen forventer betydelige bespa-
relser som fglge af det feellesstatslige indkgb. Derfor er forventningen, at aftalens samlede
veerdi vil veere lavere end den ansldede kontraktsum for den udbudte volumen.

Kilde: Moderniseringsstyrelsen.

Moderniseringsstyrelsen angiver hhv. en lav og en hgj veerdi for den forventede kontraktveer-
di i udbudsbekendtggrelserne. KFST har valgt at anvende et simpelt gennemsnit af disse to
veerdier i de efterfglgende undersggelser.

Samlet set har de 25 rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram, som er aktive pr. januar 2014,
en samlet forventet kontraktvaerdi pa 6,1 mia. kr. i hele deres lgbetid (baseret pa forventet
verdi i udbudsmaterialet tillagt optioner), jf. Tabel 11.5." Det svarer til en gennemsnitlig
kontraktveerdi pr. aftale pa 244 mio. kr. Der er dog stor variation i stgrrelsen pa de enkelte
kontrakter. Den mindste kontrakt har en forventet vaerdi pa 20 mio. kr. i rammeaftalens lgbe-
tid, mens den stgrste kontrakt er mere end 40 gange stgrre med en forventet kontraktvaerdi
pa 850 mio. kr. i Igbetiden.

Den forventede kontraktvaerdi for 24 af de 25 rammeaftaler er beregnet pa baggrund af en
lgbetid pa 4 ar, mens den sidste rammeaftale (rejsebureauydelser) er beregnet pa baggrund af
en lgbetid pa 6 ar (dvs. lgbetiden inKI. optioner').150 Hvis det antages, at kgbet pa aftalerne for-
deler sig ligeligt fra ar til ar, kan den arlige forventede kontraktvaerdi pa rammeaftaler fra
Statens Indkgbsprogram samlet set, estimeres til 1.516 mio. kr., mens den gennemsnitlige
arlige forventede kontraktvaerdi pr. rammeaftale kan estimeres til 61 mio. kr.

149
Moderniseringsstyrelsen skgnner hhv. en minimums forventet kontraktveerdi og en maksimal forventet kontraktveerdi. Den

angivne forventede kontraktverdi pa 6,1 mia. kr. er middelveerdien af minimums- og maksimalvardierne.
150

Det bemaerkes, at de forventede kontraktveerdier og lgbetider er beregnet inklusiv optioner, idet de fleste aftaler reelt kun
lgber i 2 &r med mulighed for 2*1 drs forlaengelse.
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Tabel 11.5 Forventet kontraktvaerdi for rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram, mio. kr.

Alle aftaler samlet set" Gennemsnit Mindste Stgrste vaerdi
pr. aftale veerdi
Hele rammeaftalens Igbetid 6.095 244 20 850
Arligt gennemsnit 1.516° 61 5 213

Note 1: Samlet kontraktveerdi i lsbetiden er beregnet som "Forventet kontraktvaerdi i udbuddet” + (optioner* drligt kontrakt-
verdi).Fire de 25 aktive rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram er opdelt i 20 delaftaler

Note 2: Gennemsnitlig arlige kontraktveerdi er beregnet som: "Forventet kontraktverdi i udbuddet”/lgbetid + (optioner* arligt
kontraktveerdi). ). Det skal understreges, at den faktiske omszetning pa en rammeaftale typisk ikke er jaeevnt fordelt i aftalens
Igbetid.

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af oplysninger fra Statens Indkabsprogram.

Der kan ikke siges noget generelt om, hvilke typer aftaler (indkgbsomrader) der er hhv. store
og sma malt ved den forventede kontraktvaerdi, jf. Tabel 11.6. Stgrrelsen kan bl.a. afhaenge af,
hvor stort indkgbsomradet samlet set er, og hvor bredt/smalt et sortiment, der er deekket af
aftalen.

Tabel 11.6 Lgbetid og forventede kontraktvaerdier for rammeaftaler fra Statens Ind-
kgbsprogram (sorteret efter forventet kontraktveerdi, mio. kr.)

Rammeaftale Lgbetid, inkl. optioner” Forventet &rlig veerdi®
Sikringsydelser hos kontrolcentral 4 5
Kontormaskiner — Printere 4 10
Hjemmearbejdspladser 4 13
Standard kopi- og printydelser 4 13
Rejsebureauydelser 6 16
AV-materiel 4 20
Kopi- og printerpapir 4 21
Storage 4 23
Forbrugsstoffer og datatilbehgr 4 34
Kontormaskiner - Multifunktionsmaskiner 4 38
Flytteydelser 4 43
Kontorartikler 4 45
Renggrings- og forbrugsartikler 4 45
Vagtydelser 4 50
Kontormgbler 4 60
Netvaerkskomponenter 4 60
Datakommunikation 4 70

Servere 4 88
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Hotelophold i Danmark 4 98
Trykkeriydelser 4 100
Konferencefaciliteter 4 105
Konsulentassistance vedr. Microsoft-konsulenter 4 105
Telefoni og mobilt bredband 4 120
Computere 4 125
Renggringsydelser 4 213
lalt - 1.516

Note 1: Gennemsnitlig arlige kontraktverdi er beregnet som: "Forventet kontraktveerdi i udbuddet”/lgbetid + (optioner* arligt
kontraktveerdi).

Kilde: Oplysninger fra Moderniseringsstyrelsen.

11.5 Rammeaftaler fra tveerkommunale indkgbsfzaellesskaber

Faktisk omsaetning

Det har ikke veeret muligt at fa faktiske omsaetningstal for rammeaftalerne udbudt af de tveer-
kommunale indkgbsfaellesskaber. Det skyldes bl.a., at flere indkgbsfeellesskaber ikke har et
samlet overblik over, hvilke aftaler der er udbudt af faelleskabet, samt at de ikke lgbende dan-
ner sig et overblik over de realiserede omsaetninger pa aftalerne.

For at estimere omsaetningen pa rammeaftaler fra de tveerkommunale indkgbsfzellesskaber
har det veeret ngdvendigt at udvikle en metode, som primeert bygger pa de forventede kon-
traktveerdier i udbudsbekendtggrelserne, jf. efterfglgende afsnit.

Forventede kontraktvaerdier

Der findes ikke offentlige tilgeengelige oversigter over indkgbsfaellesskabernes rammeaftaler.
Rambgll har derfor for KFST indhentet oversigter over rammeaftaler fra hvert af de tveer-
kommunale indkgbsfeellesskaber.

10 ud af de i alt 12 indkgbsfzllesskab har fremsendt oversigter over deres aktive rammeafta-
ler i februar/marts 2014. Disse 10 indkgbsfaellesskaber daekker samlet set 93 pct. af kommu-
nerne, der deltager i kommunale faellesskaber, og 92 pct. af befolkningen, der er bosat i kom-
muner, der deltager i kommunale fellesskaber.”

Samlet set har de 10 indkebsfzllesskaber 339" forskellige rammeaftaler, jf. bilag 1.

iz 13 kommuner deltager ikke i tvaerkommunale indkgbsfaellesskaber, jf. afsnit 2.4.

Samlet har indkgbsfaellesskaberne indrapporteret titler pa 450 indkgbsaftaler. Rambgll har sammenlagt nogle af aftalerne til
sakaldte "uafheaengige” aftaler. Dette er gjort, fordi de tilsendte lister er af forskellig detaljeringsgrad. Fx indeholder nogle lister
alle delaftaler, listet som separate aftaler, mens andre lister kun indeholder de samlede aftaler. Nogle lister har listet flere
delaftaler for forskellige leverandgrer pa en aftale og nogle lister har delaftaler for de enkelte medlemskommuner. For at kunne
sammenligne aftalerne og estimere omsatningen har Rambgll lagt nogle af de listede aftaler sammen til sakaldte "uatheengige”
aftaler. Fx har Spar 5 kun én uafheengig aftale med én veerdi for genbrugshjaelpemidler, mens de i andre indkgbsfeellesskaber
lister alle delaftalerne under genbrugshjalpemidler, séledes er alle disse delaftaler sldet sammen til én uafheengig aftale for fx



SIDE 227

OFFENTLIGE INDK@B VIA CENTRALE RAMMEAFTALER

Hvor det har veeret muligt, har Rambgll indsamlet fglgende oplysninger om hver rammeaftale,
jf. boks 10.4:

» Samlet ansldet omsaetning i hele rammeaftalens lgbetid (ekskl. optioner)
» Ansldet arlig omsaetning

» Aftalestart

» Lgbetid

» Optioner om forlengelse af lgbetid.

Ansldet omsatning svarer i denne sammenhaeng til forventet kontraktvaerdi, og sidstnaevnte
notation vil blive anvendt efterfglgende.

Boks 11.4

Metode til at opgore
forventede kontrakt-
vaerdier hos de tvaer-
kommunale indkgbsfael-
lesskaber

Syv af de 12 tveerkommunale indkgbsfaellesskaber har beskrevet, hvordan de opggr de forven-
tede kontraktverdier. Heraf angiver ét feellesskab, at de ikke angiver forventede kontraktveer-
dier, men at de i nogle tilfeelde angiver volumen af indkgb de seneste 12 maneder. De gvrige 6

feellesskaber opggr kontraktverdierne pa baggrund af en eller flere af fglgende forhold:

» Historiske indkgbsdata pa de pageldende omrader (inden for det enkelte indkgbsfeelleska-
be kan der dog veere store forskelle pa, hvor preaecise de historiske indkgbsdata er, da kom-
muner nogle anvender mere avancerede indkgbssystemer end andre).

» Omsaetning pa tidligere tilsvarende aftaler.

» Fremskrivning af indkgbet (fx hvis man ved, at efterspgrgslen i fremtiden vil falde, fx tryk-
keriydelser som fglge af gget digitalisering).

KomUdbud og Sydjysk Kommunindkgb har tilsendt forventede kontraktveerdier og lgbetider
for alle deres aftaler, mens Faellesudbud Sjeelland (FUS), Spar 5 og Indkgbsfaellesskabet Nord-
sjeelland (IN) har tilsendt ansldede kontraktveerdier og lgbetider for enkelte rammeaftaler.

Derudover har Rambgll suppleret med oplysninger fra udbudsbekendtggrelserne fra TED-
databasen og pa udbud.dk. Det har dog ikke vaeret muligt at finde alle aftalerne ved disse sgg-
ninger, og det et er heller ikke alle udbudsbekendtggrelser for rammeaftalerne, der indehol-
der oplysninger om forventet kontraktverdi og aftalens lgbetid. Det mangler iszer oplysninger
for Jysk feellesindkgb og Indkgbsfeellesskabet HHO.

Samlet har det veeret muligt at indsamle oplysninger om forventede/ansldede kontraktveerdi-
er for 158 af de aftaler, som KFST kender til, hvilket svarer til 47 pct. af aftalerne. Det har der-
udover veeret muligt at finde oplysninger om lgbetider for yderligere 62 aftaler, hvilket svarer
til 18 pct,, jf. Tabel 11.7.

Feellesindkgb Fyn (som har fglgende delaftaler: Badebaenk/taburet; toiletstol, badestol; mobil personlgfter; stalgftere, mobil
stalgfter; toiletforhgjer m./fastmontering; lgftesejl).
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Tabel 11.7 Datatilgeengeligheden for aftaler fra de tverkommunale indkgbsfaellesskaber

Andel med for-  Andel kun med

Indkgbsfaellesskab Aftaler i alt ventet kontrakt-  oplysning om Kilde

vaerdi, pct. (*) Igbetid, pct.
KomUdbud 19 100 0 Tilsendt data
Sydjysk kommuneindkgb 23 96 0 Tilsendt data
Spar 5 32 31 0 Tilsendt dz:jaélfzfjaiuropa.eu,
Fzellesindkgb Fyn 80 54 14 ted.europa.eu, udbud.dk
INrwgqu;?zEILzss_klaNbet 2 45 32 Tilsendt dzzaéljzf:laiuropa.eu,
Fzellesudbud Sjeelland 27 44 56 Tilsendt dlajgak;:::laiuropa.eu,
Vestegnens indkgbsforum 22 36 45 ted.europa.eu, udbud.dk
Jysk feellesindkgb 62 19 10 ted.europa.eu, udbud.dk
Indkgbsfzellesskabet HHO 46 13 15 ted.europa.eu, udbud.dk
Limfjord vest 6 0 100 ted.europa.eu, udbud.dk
lalt 339" 47 18

Note 1: Samlet har indkgbsfeellesskaberne indrapporteret titler pa 450 indkgbsaftaler. Rambgll har sammenlagt nogle af afta-
lerne til sakaldte "uafhaengige” aftaler. Dette er gjort, fordi de tilsendte lister er af forskellig detaljeringsgrad.

Anm.: (*) oplysninger om forventet kontraktvaerdi kan enten vere angivet pr. ar eller for hele lgbetiden.

Kilde: Data indsamlet af Rambgill for KFST, 2014.

Datatilgeengeligheden betyder, at der udover at anvende de forventede kontraktveerdier er
behov for at udvikle en metode til at estimere omsaetningen for mere end halvdelen af ram-
meaftalerne fra de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber. Derudover skal der ogsa udvikles en
metode til at estimere omsatningen for de to indkgbsfaellesskaber, hvor KFST ikke kender
rammeaftalerne.

Overordnet kan aftalerne fra de tveerkommunale indkgbsfeellesskaber opdeles i4grupper
baseret pd datatilgeengeligheden:

1. Aftaler med forventede kontraktvaerdier.

2. Aftaler uden forventede kontraktveerdier, men hvor der findes tilsvarende aftaler i andre
indkgbsfellesskaber, der har forventet kontraktveerdi.

3. Aftaler uden forventede kontraktvaerdier, og hvor der ikke findes tilsvarende aftaler i andre
indkgbsfellesskaber, der har forventet kontraktveerdi.

4. Aftaler fra indkgbsfeellesskaber, hvor Rambgll ikke kender aftalerne (hverken antal aftaler
eller hvad de vedrgrer).

Tabel 11.8 angiver antallet af aftaler i hver kategori for datatilgeengelighed for hvert indkgbs-
feellesskab. Der er ikke angivet noget for kategori 4, da denne kategori vedrgrer det ukendte
antal aftaler, der er indgaet af hhv. Aalborg-modellen og Sgnderjysk Udbuds Samarbejde.
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Tabel 11.8 Antal tveerkommunale rammeaftaler fordelt pa4kategorier for datatilgaenge-

lighed
Indkgbsfzellesskab Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
hudbud 19 0 0 19
Sydjysk kommuneindkgb 22 1 0 23
Spar 5 26 2 4 32
Feellesindkgb Fyn 43 10 27 80
Indkgbsfaellesskabet
Nordsjzelland — IN 10 6 6 22
Feellesudbud Sjeelland 12 12 3 27
Vestegnens indkgbsforum 8 13 1 22
Jysk feellesindkgb 12 29 21 62
Indkgbsfaellesskabet HHO 6 24 16 46
Limfjord vest 0 6 0 6

Aalborg modellen - - - -

Sgnderjysk Udbuds
Samarbejde

Alt 158 103 78 339

Anm.: Samlet har indkgbsfeellesskaberne indrapporteret titler pa 450 indkgbsaftaler. Rambgll har sammenlagt nogle af aftaler-
ne til sdkaldte "uafhaengige” aftaler. Dette er gjort, fordi de tilsendte lister er af forskellig detaljeringsgrad. Antallet af aftaler i
tabellen er lavere end det antal aftaler, indkgbsfaellesskaberne har tilsendt. Fx har HHO samlet indsendt en oversigt med 78
aftaler, mens der kun er angivet 46 i tabellen. Det skyldes, at der var stor forskel i detaljeringsgraden for de tilsendte aftaler (fx
har nogle kun indsendt oversigt pd hovedaftaler, mens andre har indsendt oversigt med enkelte delaftaler), og Rambgll har
derfor slaet nogle af aftalerne sammen, hvis der kun findes én aftaleveerdi i udbudsportalerne eller hvis det vurderes ngdvendigt
for bedre at kunne sammenligne pa tveers af indkgbsfeellesskaber. Fx har Spar 5 kun én uafhzaengig aftale med én verdi for
genbrugshjeelpemidler, mens fx Fellesindkgb Fyn har listet fplgende delaftaler: Badebaenk/taburet; toiletstol, badestol; mobil
personlgfter; stalgftere, mobil stalgfter; toiletforhgjer m./fastmontering; lgftesejl, som alle hgrer til under genbrugshjeelpemid-
ler, og disse delaftaler er dermed sldet sammen til én samlet aftale for at ggre aftalerne sammenlignelige.

Kilde: Oplysninger fra de kommunale indkgbsfallesskabe og Rambglls bearbejdning af information om aftaler.
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Rambgll har udviklet en metode i fire trin til at estimere omsaetningen for hver af de4grupper,
jf. boks 10.5.

Boks 11.5 For at estimere omsatningen pa de centrale rammeaftaler fra de tveerkommunale indkgbsfeel-

Fire trin til at estimere
omszetningen pa afta-
lerne

lesskaber har Rambgll udviklet nedenstdende metode, der overordnet foretages i fire trin.

Trin 1: Aftaler, hvor forventede kontraktvaerdier er kendte
Den forventede kontraktveerdi kan enten veere kendt, fordi indkgbsfzellesskaberne selv har
oplyst dem, eller fordi de kunne findes ved sggning i TED-databasen eller pa udbud.dk.

Trin 2: Aftaler uden forventet kontraktvardi, men hvor der findes andre lignende aftaler
med kendte kontraktvardier

Med andre lignende aftaler menes rammeaftaler inden for samme indkgbsomrade, primeert
vurderet pd baggrund af titlen pa aftalen. Vaerdien af hver aftale uden forventet kontraktvaerdi
er estimeret ved at antage, at veerdien af aftalen pr. indbygger er den samme, som verdien pr.
indbygger i indkgbsfeellesskaber, hvor kontraktverdien er kendt.

Eksempel: hvis indkgbsfzellesskabet HHO har en aftale om bleer, hvor den forventede kon-
traktveerdi pr. indbygger i indkgbsfaellesskabet er beregnet til 1 kr., og indkgbsfaellesskabet
FUS har en anden aftale om bleer, men hvor der ikke findes en forventet kontraktveerdi, esti-
meres denne ved: 1 kr.*antal indbyggere i FUS.

I tilfeelde hvor der er flere aftaler inden for samme indkgbsomrade, hvor der findes en forven-
tet kontraktverdi, er den aftale med laveste forventet kontraktveerdi som udgangspunkt an-
vendt.

Trin 3: Aftaler uden forventet kontraktvzerdi, og hvor der ikke findes andre lignende afta-
ler

Aftalernes veerdi estimeres ved at antage, at veerdien af hver aftale i et indkgbsfeellesskab
svarer til gennemsnittet af veerdien af de gvrige aftaler i indkgbsfeellesskabet.

Regneeksempel: hvis Spar 5 har en aftale om vedligeholdelse af elevatorer, og der ikke findes
andre aftaler om vedligeholdelse af elevatorer, hvor der findes en forventet kontraktveerdi,
beregnes veerdien af aftalen som gennemsnitsveerdien af Spar 5’s gvrige aftaler.

Trin 4: Aftaler fra indkgbsfallesskaber, hvor antal aftaler eller titler ikke er kendte

For de to indkgbsfzellesskaber, hvor hverken antal aftaler eller titler pa aftalerne er kendte
estimeres den samlede verdi af alle aftaler for hvert indkgbsfaellesskaberne ved at antage, at
den samlede verdi af alle deres aftaler pr. indbygger i indkgbsfzellesskabet svarer til gennem-
snittet af den samlede veaerdi af alle aftaler pr. indbygger i de 10 indkgbsfaellesskaber, hvor
aftalerne er kendte.

Usikkerheder og fejlkilder ved skonnet

De forventede kontraktvaerdier kan afvige signifikant fra realiseret omsatning, som ogsa be-

skrevet for rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgb. De fleste tveerkommunale indkgbsfelles-

skaber angiver dog, at kontraktveerdierne i de fleste tilfeelde rammer nogenlunde. Estimerin-
gen i trin 2 ovenfor bygger pa en sammenligning af rammeaftalernes overskrifter. To aftaler
med lignende overskrifter kan godt have meget forskelligt indhold og sdledes forskellige veer-
dier:

» [ estimeringen i trin 2 tages der desuden ikke hensyn til forskelle i befolkningssammensaet-
ning og andre forhold, der kan betyde at et tveerkommunalt indkgbsfzellesskab, kan have
storre efterspgrgsel efter et bestemt produkt end et andet feellesskab. Fx vil et tveerkom-
munalt indkgbsfaellesskab, der deekker kommuner med mange bgrn, alt andet lige, have en
stgrre arlig omseetning pr. capita pa en aftale om indkgb af legetgj, end et feellesskab der
deekker kommuner med feerre bgrn.

» Estimeringerne i trin 3 og 4 ovenfor er forbundet med szerdeles stor usikkerhed, da estime-
ringer ud fra gennemsnit ikke tager hensyn til indholdet af aftalen.

» I estimeringen i trin 4 vides det ikke, hvor mange aftaler indkgbsfaellesskabet har, og da
dette vil have stor indflydelse pa veerdien af det samlede indkgb i feellesskabet er der altsa
saerdeles stor usikkerhed forbundet med denne estimering. Desuden tages der, ligesom i
trin 2, ikke hensyn til befolkningssammenszaetningen og andre forhold, der kan betyde at




SIDE 231

OFFENTLIGE INDK@B VIA CENTRALE RAMMEAFTALER

omsatningen i et faellesskab er vaesentligt hgjere eller lavere end gennemsnittet af de del-
tagende feellesskaber.

» Metoden bygger desuden pa konkrete vurderinger af de enkelte aftaler og kan derfor ikke
systematisk efterlignes. Det, at estimeringen bygger pa konkrete vurderinger, indfgrer i sig
selv en del usikkerhed. Ved brug af konkrete vurderinger anvendes mest mulig information
fra de indsamlede data.

» Vestegnens Indkgbsforum, Jysk feelleskabsindkgb og Fzellesudbud Sjeelland anvender bade
rammeaftaler og enkeltstiende udbud, mens Spar 5 primaert anvender enkeltstdende ud-
bud. Det har i skgnnet ikke veeret muligt at ekskludere enkeltstdende udbud.

Samlet set kan der ved hjzelp af Rambglls metode estimeres en samlet omszetning pa de tveer-
kommunale indkgbsfallesskabers rammeaftaler pa 2,8 mia. kr. arligt, jf. Tabel 11.9.

Knap 40 pct. af den estimerede omsatning udggres af de aftaler, hvor den forventede kon-
traktveerdier er kendst, jf. trin 1, mens yderligere 31 udggres af aftaler, der deekker samme
indkgbsomrade, som aftaler med en kendt forventet kontraktveerdi, jf. trin 2. De sidste to ind-
kgbsfaellesskaber, hvis aftaler er helt ukendte, estimeres til at udggre 11 pct. af den samlede
omsaetning.

Tabel 11.9 Estimeret arlig omsaetning i hvert trin af estimeringen, mio. Kkr.

Estimeret arlig omsaet- Indkgbsfeellesska-

Indkgbsfaellesskab Trin1 Trin 2 Trin3 Trin4 L bets eget skgn for

ning i alt . . 1)
arlig omsaetning

Alt 1.101 858 527 310 2.797

Andel af samlet

omsaetning, pct. 39 31 19 11

Fzellesudbud Sjeelland 318 223 68 0 608 Ved ikke

Jysk feellesindkgb 43 324 188 0 555 Ved ikke

Feellesindkgb Fyn 141 47 95 0 283 NA

Spar 5 204 6 39 0 249 3-400

Indkgbsfaellesskabet 13 124 83 0 240 1-200

HHO

Aalborg modellen 0 0 0 230 230 NA

KomUdbud 184 0 0 0 184 50-100

Indkgbsfaelleskabet

Nordsjelland — IN 104 0 39 0 143 Over 700

Vestegnens indkgbs- 18 106 6 0 130 51-100

forum

S¢nderjy:<.k Udbuds 0 0 0 30 30 50-100

Samarbejde

Sydjysk kommune- 57 12 9 0 78 NA

indkgb

Limfjord vest 0 17 0 0 17 Under 50

Note 1: Baseret pa besvarelse af i Rambglls spgrgeskemaundersggelse

Anm.: Metoden for estimationen beskrevet angivet i boks 10.5. Derudover bemzerkes, at der for IN er usikkerhed om
leengden af nogle af aftalerne. Det skyldes at IN har tilsendt data om aftaleperioder, der for nogle af aftalerne inkluderer
optionsperioden. Hvor muligt er den rigtige aftaleleengde fundet i ted.europa.eu. Der er dog stadig risiko for at nogle af
aftalelaengderne er inklusive optioner og at den gennemsnitlige aftalelaengde for IN aftaler derved er overvurderet, og den
arlige vaerdi af aftalen dermed undervurderet.

Kilde: Skon pd baggrund af data indsamlet af Rambgll for KFST, juni 2014
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Bilag 4
Analysens metode og datagrundlag

Dette bilag praesenterer den valgte metode og det datagrundlag analysen baseres pa.
12.1 Tilgang til analysen

KFST har i analysens opstart gennemfgrt en reekke mgder med videnspersoner og interessen-
ter pd omradet. Endvidere har KFST i analysens opstart gennemfgrt et omfattende studie af 25
udenlandske artikler og rapporter, der beskriver de teoretiske argumenter for og imod brugen
af centrale rammeaftaler. Se bilag 5 for litteraturliste. Litteraturstudiet inddrager ogsa danske
rapporter, herunder undersggelser foretaget af Udbudsradet. Pa denne baggrund har KFST
opstillet en raekke hypoteser, som har vaeret styrende for indsamlingen af analysens data-
grundlag, herunder udformningen af spgrgsmalene i spgrgeskemaundersggelserne (data-
grundlaget uddybes nedenfor). Pa baggrund af datagrundlaget er analysens hypoteser under-
sggt. Resultaterne heraf er praesenteret i analysen. Tilgangen er illustreret i figur 12.1.

Figur 12.1 KFST’s tilgang til analysen

Mgder med
videnspersoner og
interessenter

. Indsamling
Teori om indkgb pa Opstilling af of data-

4 Dypoteser
centrale rammeaftaler yp grundlag

Empiriske effektstudier af
indkeb pa centrale
rammeaftaler

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.
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12.2 Datagrundlag

Analysen bygger pa en rakke forskellige kilder. For det farste er der indhentet data fra Dan-
marks Statistik om grupper af leverandgrers omsaetning. For det andet er der indsamlet faktu-
elle oplysninger om de eksisterende centrale rammeaftaler, primeert fra udbyderne af aftaler-
ne. For det tredje er der gennemfgrt to spgrgeskemaundersggelser til analysen om hhv. offent-
lige indkgberes og virksomheders erfaringerne med centrale rammeaftaler. Og endelig er der
indhentet oplysninger pa en raeekke mgder m.v. med interessenter, herunder brancheorganisa-
tioner, udbydere, indkgbere, og leverandgrer

Oplysninger fra Danmarks Statistik om grupper af leverandgres omsatning
KFST har fra Danmarks Statistik indhentet oplysninger om omsaetningen for virksomheder pa
de forskellige rammeaftaler.

Omsatningstallene er udtrukket for ar 2012 og 2013, og foreligger grundet diskretion som
den gennemsnitlige omsatning pr. rammeaftale. Endvidere grundet diskretionen kunne KFST
kun fa de gennemsnitlige omsatningstal for virksomheder for 28 af rammeaftalerne fra Dan-
marks Statistik. Dette har KFST suppleret med omszetningsdata indhentet fra Cvr.dk og Expe-
rian Erhvervsdatabase, hvilket medfgrer, at KFST i alt er i besiddelse af gennemsnitlig omsaet-
ningsdata for virksomheder for 49 af rammeaftalerne.

KFST har fra Danmarks Statistik videre indhentet oplysninger om omsaetningen for virksom-
heder i de brancher, hvor rammeaftaler er geeldende. Dette er gjort ud fra branchekoder (NA-
CE koder), hvor der er anvendt en bagatelgraense pa 50.000 kr. Dette data er ikke anvendt i
analysen, da omsztningen selv pa de mest detaljerede niveauer for Danmarks Statistiks NA-
CE-koder ikke meningsfuldt kan anvendes til at beskrive de faktiske markeder, som aftalerne
er en del af. Séledes vil de faktiske markeder i mange tilfeelde vaere vasentligt snaevrere, end
den Danmarks Statistiks opggrelse og NACE-koderne giver, og derfor giver det ikke et retvi-
sende billede for den faktiske samlede omsatning pa de markeder, hvor der ogsa er centrale
rammeaftaler.

Faktuelle oplysninger om eksisterende centrale rammeaftaler

Rambgll har i januar 2014 indhentet faktuelle oplysninger om de eksisterende centrale ram-
meaftaler fra Statens Indkgbsprogram og i juni 2014 indhentet faktuelle oplysninger om de
eksisterende centrale rammeaftaler fra SKI og samt de tveerkommunale indkgbsfeellesskaber.
Det drejer sig om bl.a. om oplysninger om antal rammeaftaler, om antal leverandgrer pa afta-
lerne, om der er konsortier pa aftalerne, tildelingsformen, lgbetid og optioner, brugere af afta-
lerne, omsatning, organisering samt produktudviklingsmekanismer. Indhentningen er sket
gennem et spgrgeskema i Excel. Der har ikke foreligget oplysninger om alle de gnskede para-
metre.

Spgrgeskemaundersggelse blandt offentlige indkgbere
[ perioden 12. maj 2014-28. maj 2014 har Rambgll gennemfgrt en elektronisk spgrgeskema-
undersggelse for KFST blandt offentlige indkgbere i kommuner, regioner og staten.

Spgrgeskemaet er udsendt pr. mail til indkgbsansvarlige i de 98 kommuner, 5 regioner samt
88 statslige institutioner Spgrgeskemaet er udsendt til 16 respondenter i regionerne og 118
respondenter i staten. Derudover har kommunale indkgbere videresendt skemaet til alt 12
kolleger i kommunerne.

Spgrgeskemaundersggelsen blandt de offentlige indkgbere er ikke repraesentativ. Spgrgeske-
maundersggelser, som ikke er repraesentative, rummer generelt en risiko for bias i de svar,
respondenterne afgiver. Fx kan der veere en tendens til, offentlige indkgbere, som har veret
med til at treeffe beslutning om at tilslutte sig en central indkgbsaftale, er mere positive over
for denne end over for gvrige centrale rammeaftaler. Risikoen for bias i respondenternes svar
vil indgad i KFST’s brug af spgrgeskemaundersggelsens resultater.
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Ud af de 233 modtagere af spgrgeskemaet har 128 respondenter helt eller delvist besvaret
spgrgeskemaet (59 respondenter fra kommuner, 5 fra regioner og 64 fra staten). Besvarelser-
ne stammer fra 59 kommuner (60 pct. af kommuner), 5 regioner (100 pct. af regionerne) og
54 statslige institutioner (61 pct. af de statslige institutioner).

I spgrgeskemaundersggelsen har respondenterne svaret pa 30 spgrgsmal vedrgrende faktuel-
le oplysninger om myndighedens indkgb pa centrale rammeaftaler, spgrgsmal vedrgrende
indkgberens generelle og konkrete erfaringer med indkgb pa centrale rammeaftaler fra SKI,
Statens Indkgbsprogram og tveerkommunale indkgbsfellesskaber samt spgrgsmal om tilde-
lingsformer.

Spgrgeskemaet til offentlige indkgbere er besvaret af indkgbsansvarlige i kommuner, regioner
og staten pa baggrund af deres erfaringer med at kgbe ind pa centrale rammeaftaler. Denne
tilgang er valgt, da de indkgbsansvarlige vurderes at have det stgrste overblik over brugen af
centrale rammeaftaler og erfaringerne hermed. De indkgbsansvarliges erfaringer og baggrund
vil variere, fx athaengig af myndighedens organisering og placering af indkgb.

Da spgrgeskemaet er besvaret af de indkgbsansvarlige/indkgbere betyder det, at slutbruger-
ne af produkterne ikke er spurgt. Nar der afrapporteres om fx rammeaftalernes match af slut-
brugerens behov, er det saledes indkgbernes vurdering af, om produkterne matcher slutbru-

gernes behov. De indkgbsansvarliges erfaringer og baggrund vil varierer, fx afhaengig af myn-
dighedens organisering og placering af indkgb.

Spgrgeskema og svarfordeling findes i et selvsteendigt appendiks til analysen.

Spgrgeskemaundersggelse blandt virksomheder
[ perioden 10. juli 2014-20. august 2014 har Rambgll gennemfgrt en elektronisk spgrgeske-
maundersggelse for KFST blandt virksomheder.

Spgrgeskemaet er udsendt pr. mail til 487 forskellige e-mailadresser fordelt pa 418 forskellige
virksomheder, som er blevet identificeret som hoved eller underleverandgrer pa rammeafta-
ler fra enten SKI eller Statens Indkgbsprogram. Derudover har 31 personer udfyldt spgrge-
skemaet via et selvoprettelseslink.

Af de 518 modtagere af og selvoprettede respondenter til spgrgeskemaet til virksomhederne
har 279 helt eller delvist besvaret skemaet. Det svarer til en svarprocent pa 54 pct. Der er to
respondenter fra 16 virksomheder i undersggelsen. De er dog i datasaettet behandlet som
selvsteendige besvarelser. Af de 279 respondenter, har 175 gennemfgrt hele spgrgeskemaet,
mens 104 delvist har svaret. Se i gvrigt analysens appendiks 2 for, hvilke konkrete rammeafta-
ler, virksomhederne har erfaringer med.

Respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen har svaret pd, hvor mange ansatte der er i virk-
somheden i Danmark. Respondenterne fordeler sig i alle svarkategorierne - fra under 10 per-
soner til over 1000 personer, jf. figur 12.2
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Figur 12.2 Antal ansatte i virksomheden i Danmark
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Anm.: Spgrgsmalsformulering: "Hvor mange ansatte er der ansat i [virksomheden] i Danmark, inkl. koncernforbundne virk-
somheder”

Respondenter: 279.

Kilde: Spprgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST.

Endvidere har respondenterne i undersggelsen givet deres bedste skgn for virksomhedens
omsaetning i Danmark i 2013 samt omsaetningen fra offentlige kunder. Respondenterne forde-
ler sig i alle svarkategorierne. De deltagende virksomheders omsaetning spaender sdledes fra
under 5 mio.kr. til 1000 mio.kr., mens de deltagende virksomheders omsaetning fra offentlige
kunder spaender fra under 5 mio.kr. til mere end 500 mio.kr, jf. figur 12.3.
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Figur 12.3 Virksomhedernes omsaetning i DK og omsaetning fra offentlige kunder (2013)

(a) Omsaetning i alt i Danmark i 2013 (b) Omsaetningen fra offentlige kunder i Danmark i 2013
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Anm.: Spgrgsmal: "Hvor stor var virksomhedens omsaetning fra offentlige danske
kunder i 2013”".

Respondenter: 279

Anm.: Spgrgsmal: "Hvor stor var virksomhedens omsaetning i Danmark i 2013”.

Respondenter: 279

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for

KFST. Kilde: Kilde: Spgrgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder

for KFST.

Respondenterne er i spgrgeskemaundersggelsen blevet bedt om at svare pad 40 spgrgsmal om
deres erfaringer med centrale rammeaftaler. Spgrgsmalene daekker dels erfaringer fra virk-
somheder som pt. er leverandgrer pa en central rammeaftale, dels fra virksomheder, der har
budt pa rammeaftaler, der pt. er aktive, men som ikke vandt udbuddet og endelig fra virksom-
heder, der har fravalgt at byde pa en central rammeaftale. Potentielt kan hver virksomhed
svare inden for alle 3 typer erfaringer. Der er sdledes faerrest besvarelser fra virksomheder
som ikke er leverandgr. Besvarelsernes fordeling er praesenteret i Tabel 12.1.
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Tabel 12.1 Virksomhedernes type af erfaring med centrale rammeaftale

Type erfaring Antal svar
Leverandgr pa geeldende rammeaftale 227
Virksomheder, der har budt pa gaeldende rammeaftale, men ikke vundet 91"
Virksomheder der har fravalgt at byde pa en geeldende rammeaftale 597
I alt 377

Note 1: Af de 91 svar stammer 68 fra virksomheder, som ogsd er nuveaerende leverandgrer pa andre aftaler.
Note 2: Af de 59 svar stammer 42 fra virksomheder, som ogsa er nuveerende leverandgrer pa andre aftaler.

Anm.: Undersggelsens 279 respondenter har haft mulighed for at svare for alle 3 typer erfaringer. Derfor er der flere svare end
antal respondenter.

Kilde: Sporgeskemaundersggelse gennemfort af Rambgll blandt virksomheder for KFST.

Virksomheder er blevet bedt om maksimalt at skulle besvare spgrgsmal for to rammeaftaler,
som de er leverandgrer pd/har erfaringer med (ogsa selv om de har erfaringer med flere). Det
betyder, at der naturligt er flere besvarelser i nogle kategorier frem for andre. Hvis virksom-
hederne er leverandgr pa to eller flere aftaler, er virksomheden blevet bedt om at angive afta-
len med hhv. bedst, naestbedst, darligst samt naestdarligst erfaring.

Generelt har leverandgrer, der har svaret for deres gode erfaringer, et mere positivt syn pa
alle parametre ved de centrale rammeaftaler, end leverandgrer, der har svaret for deres darli-
ge aftale og aftaler uden retning - aftaler uden retning ligner dog meget ofte gennemsnittet af
alle leverandgrer. Det bemzerkes, at der generelt er en overveaegt af leverandgrer, der har gode
erfaringer, hvilket formentlig traekker gennemsnittene i retning af en mere positiv vurdering.

De virksomheder, som har budt, men ikke vundet, og de virksomheder som har valgt ikke at
byde, har som oftest en darligere vurdering af de centrale rammeaftaler, end leverandgrer
med gode erfaringer. Det er ikke testet, om disse virksomheders vurderinger ogsa er darligere
end gennemsnittet af leverandgrer. Dog vil det formentlig ofte traekke ned i vurderingen, nar
virksomhederne, der har budt, men ej vundet og virksomhederne, som ej budt, medtages.

Virksomhederne i spgrgeskemaundersggelsen har svaret pa baggrund af deres erfaringer med
konkrete rammeaftaler. Besvarelserne baseres pa virksomhedernes erfaringer med 42 af SKI's
54 frivillige aftaler (217 svar), 9 af SKI's 13 frivilligt-forpligtende aftaler (18 svar) samt 17 af
Statens Indkgbsprograms 25 aftaler (42 svar). Desuden indgar 87 svar baseret pa erfaringer
med de mere end 450 rammeaftaler fra tveerkommunale indkgbsfeellesskaber.

Virksomhederne i spgrgeskemaundersggelsen har oftest svaret pa spgrgsmalene i forhold til
deres erfaringer med "salg til rammeaftalens kunder gennem udbud af konkrete, enkeltstdende
udbud”. Det er imidlertid ikke muligt at vurdere, om virksomhederne har svaret i forhold til
det enkelte udbud eller i forhold til det samlede antal udbud, som de ellers skulle have budt pa
for at kunne szelge til samme antal kunder, som kan kgbe ind pa rammeaftalen.

Spgrgeskema og svarfordeling findes i et selvstaendigt appendiks til analysen.
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Metodiske overvejelser vedrgrende spgrgeskemaundersggelserne samt brug af signifi-
kanstest

Med resultaterne fra spgrgeskemaundersggelserne kan der konkluderes p3, hvilke erfaringer
og oplevelser de pagaeldende respondenter i undersggelsen har haft med centrale rammeafta-
ler. Da repraesentativiteten i forhold til resten af den relevante population, fx alle virksomhe-
der der kunne veare leverandgr pa en rammeaftale, ikke er undersggt, kan resultaterne af
undersggelsen som udgangspunkt ikke generaliseres.

Hvis respondenterne i en spgrgeskemaundersggelse ikke er repraesentativ for den fulde popu-
lation, er der risiko for bias i undersggelsens resultater i forhold til generalisering til den fulde
population. Fx hvis stgrrelsen af de deltagende virksomheder fordeler sig anderledes end
populationen eller der kan veere en tendens til, at virksomheder, som er fravalgt som leveran-
dgrer, er mere negative end virksomheder, som er valgt til. Eller at offentlige indkgbere, som
har veaeret med til at traeffe beslutning om at tilslutte sig en central indkgbsaftale, fx i et tvaer-
kommunalt indkgbsfzellesskab eller SKI, er mere positive over for denne end over for gvrige
centrale rammeaftaler. Eller at respondenter, som ikke selv har valgt at forpligte sig til en
indkgbsaftale, som de skal anvende, fx fra Statens Indkgbsprogram, er mere negativ overfor
denne.

Det er muligt via signifikanstest at undersgge, med hvilken sandsynlighed resultaterne af
spgrgeskemaundersggelserne afspejler den "sande veerdi” for den gruppe af respondenter,
som har besvaret spgrgeskemaundersggelserne. Der er derfor gennemfgrt signifikanstest for
de undersggte sammenhaenge i analysen. Resultatet af signifikanstestene fremgar under de
figurer, de vedrgrer.

Det er veerd at veere opmarksom p3, at den fundne samvarians mellem analysens parametre
(fx om virksomhedens vurdering af den budte pris haenger sammen med rammeaftalens tilde-
lingsform eller kgbspligt), kan veere drevet af en anden ukendt arsag, som det ikke har veret
muligt at kontrollere for.

Hertil kommer, at spgrgeskemaundersggelser generelt rummer en risiko for, at responden-
ternes besvarelser ikke afspejler den reelle adfeerd eller erfaring, men i stedet udtryk for en
efterrationalisering.

Det er endeligt ikke muligt med spgrgeskemaundersggelserne at afdeekke de faktiske forhold
vedrgrende rammeaftalerne, fx forhold vedrgrende det faktiske ressourceforbrug ved kgb pa
rammeaftaler.

Disse forbehold vil der blive taget hgjde for i KFST’s brug af spgrgeskemaundersggelsens
resultater.



SIDE 239 BILAG 5 LITTERATURLISTE

Bilag 5
Litteraturliste

»
»

»

»
»
»
»
»

»

»

»
»
»
»
»
»
»
»
»

»
»
»
»
»
»
»

»

»

Arnold, U. (1999). Organization of global sourcing; ways towards an optimal degree of cen-
tralization. European Journal of Purchasing & Supply Management 5, s. 167-174.

Burns, L. R., & Lee ]. A. (2008). Hospital purchasing alliances: Utilization, services, and per-
formance. Health Care Management Review 33:3, s. 203-215.

Caldwell, N.D., Walker, H., Harland, C. M., Knight, L., Zheng, ]. & Wakely, T. (2005). Promot-
ing Competitive Markets: the Role of Public Procurement. Journal of Purchasing and Supply
Management 11, s. 242-251.

Cleverley, W. 0., & Nutt P. C. (1984). The Effectiveness of Group-Purchasing Organizations.
Health Services Research 19:1, s.65-81.

Cousins, P., Lamming, R., Lawson B. & Squire, B. (2008). Strategic Supply Management -
Principles, Theories, and Practice. Prentice Hall, Essex, England.

Corey, R. (1978). Should companies centralize procurement? Harvard Business Review 56:6,
s.43-56.

Dimitri, N., Dini, F. & Piga, G. (2006). When should procurement be centralized? Handbook
of Procurement. Cambridge University Press, s. 47-81.

Davis, H., Eppen, G., Mattson, L. (1974). Critical factors in worldwide purchasing. Haward
Business Review 52:6, S.81-90.

Drescher & Schrgder Consulting. (2008). Analyse af varegrupper i det kommunale indkgb.
Faes, W., Matthyssens, P. & Vadenbempt, K. (2000). The pursuit of global purchasing syner-
gy. Industrial Marketing Management 29:6, s.539-553.

Finansministeriet. (2007). Aftaler om den kommunale og regionale gkonomi for 2008.
Finansministeriet. (2008). Aftaler om den kommunale og regionale gkonomi for 2009.
Finansministeriet. (2009). Aftaler om den kommunale og regionale gkonomi for 2010.
Finansministeriet. (2010). Aftaler om den kommunale og regionale gkonomi for 2011.
Finansministeriet. (2011). Aftaler om den kommunale og regionale gkonomi for 2012.
Finansministeriet. (2012). Aftaler om den kommunale og regionale gkonomi for 2013.
Finansministeriet. (2013). Aftaler om den kommunale og regionale gkonomi for 2014.
Finansministeriet. (2014). Aftaler om den kommunale og regionale gkonomi for 2015.
Finansministeriet. (2012). Cirkuleere om indkgb i staten. CIR nr. 9112 af20/03/2012.
Finansministeriet og Kommunernes Landsforening. (2011). Analyse af det kommunale
indkegb. Udarbejdet af Ernst & Young og Capacent.

Goldenberg, D. E., & King, R. (2009). A 2008 Update of Cost Savings and a Marketplace Analy-
sis of the Health Care Group Purchasing Industry.

Hendrick, T. (1997). Purchasing Consortiums: Horizontal Alliances Among Firms Buying
Common goods and Services. What? Who? Why? How? Arizona State University.

Johnson, P. F. (1999). The pattern of evolution in public sector purchasing consortia. Inter-
national Journal of Logistics: Research and Applications 2:1, s. 57-73.

Joyce, W. B. (2006). Accounting, purchasing and supply chain management. Supply Chain
Management: An International Journal 11:3, 5.202-207.

Karjalainen, K. (2009). Challenges of Purchasing Centralization - Empirical Evidence from
Public Procurement.

Karjalainen, K. (2011). Estimating the cost effects of purchasing centralization - Empirical
evidence from framework agreements in the public sector. Journal of Purchasing & Supply
Management 17, s. 87-97.

Kommunernes Landsforening. (2008). Mdl for faelleskommunal indkgbsstrategi.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. (2010). Effektivt offentligt Indkeb.



SIDE 240 OFFENTLIGE INDK@B VIA CENTRALE RAMMEAFTALER

» Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. (2013). EU’s nye udbudsdirektiv: Vaesentlige a2endringer
i forhold til geeldende direktiv.

» Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. (2013). Smd og mellemstore virksomheders deltagelse
iudbud.

» McCue, C. & Pitzer, ]. (2000). Centralized vs. decentralized purchasing: current trends in
governmental procurement practices. Journal of Public Budgeting, Accounting and Financial
Management 12:3, s.400-420.

» Moderniseringsstyrelsen. (2013). Arsrapport.

» Nollet, ]., & Beaulieu, M. (2005). Should an organization join a purchasing group? Supply
Chain Management: An International Journal 10:1, s.11-17.

» OECD. (2000). Centralised and Decentralised Public Procurement.

» OECD. (2011). Centralised Purchasing Systems in the European Union.

» OECD. (2013). Public procurement spending. Government at a Glance 2013.

» OECD. (2013). Innovative tools in public procurement. Government at a Glance 2013.

» OECD. (2013). Strategic public procurement. Government at a Glance 2013.

» PricewaterhouseCoopers. (2011). Public procurement in Europe. Cost and effectiveness. Pd
vegne af Europakommissionen.

» Produktivitetskommissionen. (2014). Det handler om velstand og velfaerd. Slutrapport.

» Rambgll. (2009). Udviklingsmuligheder for de kommunale indkgbsfaellesskaber. Casebe-
skrivelser.

» Rambgll. (2014). Offentlige indkegb via centrale rammeaftaler. Datarapport.

» Regeringen. (2013). Strategi for intelligent offentligt indkgb.

» Rigsrevisionen. (1997). Beretning om statslige indkgb.

» Rigsrevisionen. (2006). Beretning om staten som indkgber.

» Rozemeijer, F. (2000). How to manage corporate purchasing synergy in a decentralised
company? Towards design rules for managing and organizing purchasing synergy in decen-
tralized companies. European Journal of Purchasing & Supply Management 6:1, s. 5-12.

» Radet for Offentlig-Privat Samarbejde. (2013). Udbudskulturen i Danmark.

» Radet for Offentlig-Privat Samarbejde. (2013). Offentlige indkgbsfunktioner - Effekter af
oprustning og eksempler pd god praksis.

» Radet for Offentlig-Privat Samarbejde. (2014). Udbudskulturen i Danmark.

» Radet for Offentlig-Privat Samarbejde. (2014). Udbudsomkostninger og andre tvargdende
erfaringer fra effektanalyser.

» Saha, R. L. (2011). Unexpected Motivations behind Joining Group Purchasing Organization
(GPO). System Sciences, s. 1-8.

» Schneller, E. S. (2000). The Value of Group Purchasing - In the Health Care Supply Chain.

» Schneller, E. S. (2009). The Value of Group Purchasing - 2009: Meeting the Needs for Strate-
gic Savings.

» SKI. (2011). Arsrapport.

» SKI. (2013). Arsrapport.

» Smart, A., Dudas, A. (2007). Developing a decision-making framework for implementing
purchasing synergy: a case study. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management 37:1, s.64-89.

» Stanley, L. (1993). Linking purchasing department structure and performance toward a
contingency model. Journal of Strategic Marketing 1:3, s.211-219.

» Tella, E. & Virolainen, V. (2005). Motives behind purchasing consortia. International Journal
of Production Economics 93-94:1, 61-168.

» Udbudsradet. (2011). Analyse af bedste praksis for brug af rammeaftaler.

» Udbudsradet. (2012). God udbudskultur - udbud med omtanke.



	1 Kapitel 1
	Resumé og hovedkonklusioner
	1.1 Baggrund
	1.2 Hovedkonklusioner
	1.3 Ikke umiddelbart tegn på, at de centrale rammeaftaler påvirker markedsstrukturerne på sigt, når der ses på tværs af de undersøgte aftaler
	Omsætningen på rammeaftaler i forhold til den samlede omsætning på markedet

	1.4 Oftest grundlag for effektiv konkurrence om at blive leverandør på centrale rammeaftaler – dog kan konkurrencen have været svækket på nogle af aftalerne
	Antal bud samt antal virksomheder der ikke blev leverandør på aftalen
	Flere årsager til ikke at byde på centrale rammeaftaler
	Konsortier på centrale rammeaftaler

	1.5 Knap 40 pct. af virksomhederne går efter (også) at sælge uden om rammeaftalen
	1.6 Sikkerhed for en vis omsætning på aftalerne synes væsentlig for konkurrencen og prisen
	Begrænset pålidelig viden om den faktiske omsætning på de centrale rammeaftaler
	54 pct. af leverandørerne oplever, at omsætningen på aftalerne ikke lever op til den forventede kontraktværdi i udbuddet
	Manglende omsætningssikkerhed afholder mange virksomheder fra at byde
	Omsætningssikkerhed opleves som vigtig for virksomhedernes prissætning
	Opmærksomhedspunkt: Skab sikkerhed for vis omsætning på aftalerne

	1.7 Standardiseringen på rammeaftalerne kan skabe udfordringer for effektive indkøb, når slutbrugerne har forskellige behov
	Begrænset standardisering og for bredt sortiment kan svække konkurrencen
	Indkøberne oplever eksempler på dårligt match af behov, hvor der er forskelle i slutbrugerkredsens behov
	Opmærksomhedspunkt: Standardisér på det rette niveau, med den rette sortimentsbredde og på tværs af en slutbrugerkreds med ensartede behov

	1.8 Indkøbere oplever, at miniudbud ikke sikrer et godt match, mens leverandører vurderer, at kunderne sjældnere betaler lavere priser på købstidspunktet end markedsprisen, når tildelingsformen er miniudbud frem for direkte tildeling
	Indkøbere oplever, at miniudbud ikke sikrer, at produkterne matcher behov
	Leverandører vurderer, at kunderne sjældnere betaler lavere priser på købstidspunktet end markedsprisen ved miniudbud end ved direkte tildeling
	Opmærksomhedspunkt: Brug miniudbud med omtanke og gør det nemmere for indkøberne at købe ind via miniudbud

	1.9 Indkøberne oplever, at centrale rammeaftaler ofte bidrager til effektive indkøb
	1.10 Virksomhederne oplever, at centrale rammeaftaler i nogen grad bidrager til effektive indkøb, men ikke hver gang
	1.11 Analysens struktur
	1.12 Afgrænsning af analysen
	1.13 Analysens metode

	2 Kapitel 2
	Landskabet for offentligt indkøb gennem centrale rammeaftaler
	2.1 Indledning og konklusioner
	2.2 Måder det offentlige kan købe ind på
	2.3 Centrale offentlige indkøb og den politiske dagsorden
	2.4 Udbydere af centrale rammeaftaler
	Statens og Kommunernes Indkøbsservice (SKI)
	Baggrund

	Statens Indkøbsprogram
	Baggrund

	Tværkommunale indkøbsfællesskaber
	Tværregionale indkøbsfællesskaber57F

	2.5 Produkterne på de centrale rammeaftaler
	Indkøbsområder på rammeaftaler
	Indkøbsområder med flere centrale rammeaftaler (overlap)
	Produkttyper på eksisterende centrale rammeaftaler
	Udvikling i antal gældende centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkøbsprogram

	2.6 Antal leverandører på centrale rammeaftaler og tildeling af kontrakter
	Reglerne om antal leverandører på rammeaftalen og tildelingen af kontrakter 67F
	Én eller flere leverandører på de centrale rammeaftaler
	Tildeling af kontrakter ved direkte tildeling eller miniudbud

	2.7 Løbetiden for de centrale rammeaftaler

	3 Kapitel 3
	Ramme for analysen af offentlige indkøb gennem centrale rammeaftaler
	3.1 Indledning og konklusioner
	3.2 Aktører involveret i indkøbsprocessen på centrale rammeaftaler
	Sammenfald mellem forskellige aktørtyper
	Dialog og feedback mellem de forskellige aktørtyper
	Aktørtyperne og respondenterne i spørgeskemaundersøgelsen

	3.3 Sammenhængen mellem centrale rammeaftaler og effektive offentlige indkøb
	Standardisering på tværs af slutbrugerne
	Øget professionalisering og specialisering
	Afløfter udbudspligt for den enkelte indkøber
	Konkurrence og centrale rammeaftaler
	Effektiv anvendelse af de centrale rammeaftaler

	3.4 Faktorer der påvirker rammeaftalernes bidrag til effektivt offentligt indkøb
	Kobling mellem faktorerne og KFST’s spørgeskemaundersøgelser
	KFST’s vurdering af ensartetheden i slutbrugerkredsens behov på de fem aftaletyper
	KFST’s vurdering af graden af købspligt


	4 Kapitel 4
	Brugen af de centrale rammeaftaler
	4.1 Indledning og konklusioner
	Indkøbernes generelle tilfredshed med centrale rammeaftaler
	Omsætningen på centrale rammeaftaler
	Brugen af de tilgængelige centrale rammeaftaler

	4.2 Indkøbernes overordnede tilfredshed med de centrale rammeaftaler
	Generel tilfredshed med aftalerne og købspligt
	Generel tilfredshed og ensartethed i slutbrugerkredsens behov på aftaletypen84F

	4.3 Omsætningen på de centrale rammeaftaler
	Skøn over omsætningen på de centrale rammeaftaler
	Udbydernes og indkøbernes viden om omsætningen på de centrale rammeaftaler
	Indkøbernes skøn over andelen indkøbt på rammeaftaler
	Indkøbernes forventninger til udviklingen i indkøb på centrale rammeaftaler
	Leverandørernes oplevelse af, om omsætningen lever op til forventningen på de centrale rammeaftaler
	Omsætningssikkerhed og købspligt
	Omsætningssikkerhed og ensartethed i slutbrugerkredsens behov 93F
	Omsætningssikkerhed og hhv. antal leverandører og tildelingsform
	Omsætningssikkerhed og produkttype hhv. produktets kompleksitet


	4.4 Brugen af centrale rammeaftaler
	Indkøbernes kendskab til, om der er tilgængelige rammeaftaler
	Indkøbernes oplevelse af, hvor ofte de bruger de centrale rammeaftaler
	Årsager til, at indkøberne fravælger at bruge de centrale rammeaftaler
	Leverandørernes oplevelse af, om indkøberne køber ind uden om aftalerne
	Køb af rammeaftalens produkter og købspligt
	Køb af rammeaftalens produkter og ensartetheden i slutbrugerkredsens behov96F
	Køb af rammeaftalens produkter og produkternes kompleksitet



	5 Kapitel 5
	Effektiv konkurrence og centrale rammeaftaler
	5.1 Indledning og konklusioner
	Konkurrencen om at blive leverandør på centrale rammeaftaler
	Konkurrencen på længere sigt

	5.2 Konkurrencen om at blive leverandør på centrale rammeaftaler
	Antal bydende på rammeaftalerne
	Antal bydende virksomheder, som ikke blev leverandør på aftalen
	Årsager til at virksomhederne byder på centrale rammeaftaler
	Konsortier på centrale rammeaftaler
	Centrale rammeaftaler med konsortier
	Der er ingen konsortier på de 13 frivilligt-forpligtende rammeaftaler fra SKI. Der foreligger ikke oplysninger om, hvor mange konsortier der er på rammeaftalerne fra de tværkommunale indkøbsfællesskaber.101F  Leverandører som er del af et konsortium

	5.3 Konkurrencen på længere sigt
	Forventet omsætning på rammeaftaler i forhold til virksomhedernes gennemsnitlige omsætning
	Virksomhedernes vurdering af konsekvensen ved ikke at være på centrale rammeaftaler


	6 Kapitel 6
	Priser på indkøb gennem centrale rammeaftaler
	6.1 Indledning og konklusioner
	Prisen på indkøbet
	Årsager til at byde hhv. ikke byde en lav pris
	Virksomhedernes omkostninger til at byde og levere
	Løbende tilpasning af prisen i aftalens løbetid
	Produktets totalomkostninger

	6.2 Analyseramme for priser og indkøb på centrale rammeaftaler
	6.3 Prisen på indkøbet i centrale rammeaftaler
	Indkøbernes vurdering af prisen på indkøbet
	Virksomhedernes vurdering af prisen på indkøbet
	Den budte pris og købsforpligtelsen
	Den budte pris og ensartethed i slutbrugerkredsens behov112F
	Den budte pris og produkttype hhv. produktets kompleksitet
	Den budte pris og antal leverandører
	Den budte pris og tildelingsform

	6.4 Årsag til at byde en lavere pris end på konkrete, enkeltstående udbud
	Sikkerhed for en vis omsætning
	Mulighed for mængderabat (stordriftsfordele)

	6.5 Leverandørernes omkostninger til salget
	Virksomhedernes omkostninger til at byde og levere på centrale rammeaftaler
	Professionalisering af udbudsprocessen og kravene i rammeaftalerne
	Leverandørernes omkostninger og tildelingsformen miniudbud

	6.6 Løbende tilpasning af prisen i rammeaftalens løbetid
	6.7 Produktets totalomkostninger

	7 Kapitel 7
	Indkøbernes ressourceforbrug til indkøb på centrale rammeaftaler
	7.1 Indledning og konklusioner
	Indkøbernes oplevede ressourceforbrug til indkøbet
	Nemt at købe ind på aftalen
	Mulighed for hurtigere køb
	Omkostningerne ved at skifte leverandør

	7.2 Indkøbernes ressourceforbrug – analyseramme og tidligere studier
	7.3 Ressourceforbrug til indkøbet
	Ressourceforbrug til indkøb og ensartetheden i slutbrugerkredsens behov132F
	Ressourceforbrug til indkøb og miniudbud

	7.4 Nemt eller svært at købe ind på de centrale rammeaftaler
	Nem at købe ind på og ensartethed i slutbrugerkredsens behov135F

	7.5 Mulighed for hurtigere indkøb
	Hurtigt indkøb og købspligt på aftalerne
	Hurtigt indkøb og miniudbud

	7.6 Omkostninger ved at skifte leverandør
	Omkostninger ved at skifte leverandør samt købspligten
	Omkostninger ved skifte leverandør og ensartethed i slutbrugerkredsens behov136F


	8 Kapitel 8
	Match mellem rammeaftalernes produkter og slutbrugerens behov
	8.1 Indledning og konklusioner
	Produktets match af slutbrugerens behov
	Levering af produkter som aftalt
	Løbende kvalitetsudvikling i aftalernes løbetid

	8.2 Match af slutbrugernes behov og effektivt offentligt indkøb - analyseramme
	8.3 Produktets match med slutbrugernes behov
	Virksomhedernes vurdering af, om produkterne matcher kundernes behov
	Match mellem produkter og slutbrugernes behov samt købspligt
	Match af behov og ensartethed i slutbrugerkredsens behov138F
	Match af behov og miniudbud

	8.4 Levering af produkter til den aftalte tid, pris og kvalitet
	8.5 Løbende kvalitetsudvikling i rammeaftalens løbetid

	9 Bilag 1
	Oversigt over centrale rammeaftaler i analysen

	Tabel 9.1  Oversigt over SKI’s frivillige rammeaftaler (pr. juni 2014)
	Tabel 9.2  Oversigt over SKI’s frivilligt-forpligtende rammeaftaler (pr. juni 2014)
	Tabel 9.3  Oversigt over Statens Indkøbsprograms rammeaftaler (pr. januar 2014)
	Tabel 9.4  Fællesindkøb Fyn (pr. juni 2014)
	Tabel 9.5  Fælles udbud Sjælland (pr. juni 2014)
	Tabel 9.6  Indkøbsfællesskab Nordsjælland (pr. juni 2014)
	Tabel 9.7  Jysk fællesindkøb (pr. juni 2014)
	Tabel 9.8  KomUdbud(pr. juni 2014)
	Tabel 9.9  Limfjord Vest (pr. juni 2014)
	Tabel 9.10  Spar 5 (pr. juni 2014)
	Tabel 9.11  Sydjysk kommune-indkøb (pr. juni 2014)
	Tabel 9.12  Vestegnens indkøbsforum (pr. juni 2014)
	Tabel 9.13  Fællesudbud for regionerne (opgjort pr. marts 2015) 
	10 Bilag 2
	Antal af centrale rammeaftaler fra 2007-2014

	11 Bilag 3
	Omsætning på centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Indkøbsprogram og tværkommunale indkøbsfællesskaber
	11.1 Indledning
	11.2 Opgørelser af den faktiske omsætning på centrale rammeaftaler
	11.3 Rammeaftaler fra SKI
	Faktisk omsætning
	Forventede kontraktværdier

	11.4 Rammeaftaler fra Statens Indkøbsprogram
	Faktisk omsætning
	Forventede kontraktværdier

	11.5 Rammeaftaler fra tværkommunale indkøbsfællesskaber
	Faktisk omsætning
	Forventede kontraktværdier


	12 Bilag 4
	Analysens metode og datagrundlag
	12.1 Tilgang til analysen
	12.2 Datagrundlag
	Oplysninger fra Danmarks Statistik om grupper af leverandøres omsætning
	Faktuelle oplysninger om eksisterende centrale rammeaftaler
	Spørgeskemaundersøgelse blandt offentlige indkøbere
	Spørgeskemaundersøgelse blandt virksomheder
	Metodiske overvejelser vedrørende spørgeskemaundersøgelserne samt brug af signifikanstest


	13 Bilag 5
	Litteraturliste




