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FORORD

1999 var igen et travlt ar for Konkurrencestyrelsen.
Produktiviteten steg, og styrelsen behandlede flere
sager end i 1998. Pa konkurrenceomradet arbejdede
styrelsen sig igennem en pan del af de sakaldte puk-
kelsager. Dette arbejde er en total gennemgang af
erhvervslivets konkurrencebegraensende aftaler, som
blev fastlagt i 1997-konkurrenceloven.
Gennemgangen skal veere afsluttet inden udgangen
af naeste ar.

Den til tider intense debat om konkurrenceforhold
har betydet, at de fleste i dag kender til konkurren-
celoven og dens forbudsprincip. Dette princip inde-
beerer, at konkurrencebegraensende aftaler som ud-
gangspunkt er forbudt. De kan kun tillades, hvis de
indebaerer positive virkninger for det omgivende sam-
fund.

Langt de fleste virksomheder overholder konkurren-
celoven — men et lille, eller maske meget lille, mindre-
tal gor ikke. Udviklingen gar i retning af, at dette lille
mindretal, som fx indgar kartelaftaler eller stiltiende
aftaler om markedsdeling, gar meget stille med dg-
rene. Opklaringen af sadanne sager bliver derfor sta-
dig sveerere. Et middel til at afdeekke dem er uvars-
lede kontrolbesag, eller mere populaert "dawn-raids",
som styrelsen foretog fire af i 1999. Det var pa sa for-
skellige omrader som tagpap, ortopaediske sko, an-
noncemarkedet og detailhandel med udvalgte maer-
kevarer.

Pa udbudsomradet loste styrelsen et betydeligt antal
sager med konklikter mellem udbudsgivere — offent-
lige myndigheder - og tilbudsgivere, typisk private
virksomheder. Ved at ga ind i disse sager pa et sa tid-
ligt tidspunkt som muligt lykkes det ofte at fange
problemer og misforstaelser i oplgbet, sa retlige tvis-
ter kan undgas.

Pa statsstotteomradet har styrelsen gget samspillet
med ministerier om overholdelsen af EU’s udbudsreg-
ler, igen med det formal at sikre, at "sager" ikke op-
star.

Pa energiomradet var styrelsen med til at tilveje-
bringe grundlaget for elreformen. Den medferte, at
de hidtidige energiprisudvalg blev erstattet af
Energitilsynet, der betjenes af Konkurrencestyrelsen
og Energistyrelsen. Konkurrencestyrelsens veesentlig-
ste bidrag er at foresta en ny incitamentsregulering,
sa selskaberne under en stram gkonomisk regulering
tilskyndes til effektiviseringer.

Pa alle disse omrader har det internationale arbejde

veeret stigende. Internationale regler, iseer i EU, leeg-
ger i stigende grad rammerne for dansk lovgivning,
men erfaringen er, at det er muligt at opna en inter-
national indflydelse, der gar videre, end Danmarks
starrelse berettiger til. Men det kraever grundig for-
beredelse, at Danmarks positioner er drgftet med re-
levante parter herhjemme, og at synspunkterne af-
stemmes med ligesindede lande.
Konkurrencestyrelsens "produktion" aftales ar for ar
med Erhvervsministeriets departement gennem en
resultatkontrakt, der i lyset af de afsatte ressourcer
seetter mal for indsatsen og for, hvordan styrelsen vil
na malene. Samtidig er de konkrete afgerelser pa
konkurrenceomradet og energiomradet afsondret fra
politisk indflydelse, idet principielle afggrelser traeffes
af Konkurrenceradet og Energitilsynet.
Konkurrencestyrelsen har i 1999 naet langt de fleste
mal, der var fastlagt i resultatkontrakten. Det eneste
problem var indfgrelsen af ny edb, idet et nyt jour-
nalsystem blev forsinket med mere end et halvt ar.

Pa de indre linier har styrelsen konsolideret de land-
vindinger, der er ndet med bl.a. projektorganisation,
mal- og resultatstyring, leder- og medarbejderudvik-
ling, maling af kundetilfredshed samt nye lgnsyste-
mer. Forenklet udtrykt prover vi Isbende at male hin-
anden i forhold til kravene fra omverdenen og de
mal, vi selv har sat.

Information er en meget vigtig ting for enhver kon-
kurrencemyndighed. Det er ogsa vigtigt, at lovgiv-
ningen er hensigtsmaessig, men lige sa vigtigt er det,
at virksomhederne ved, hvad de har at rette sig efter,
og at styrelsen pa den made medvirker til en god
konkurrencekultur i det danske samfund. Det er bag-
grunden for, at styrelsen laegger vaegt pa god pres-
seinformation, herunder pressemeddelelser, og at alle
vigtige afggrelser laegges pa Internettet. Hertil kom-
mer styrelsens arlige Konkurrenceredeggrelse.

Far samfundet nok for de midler, Folketinget hvert ar
bevilger til Konkurrencestyrelsen —i 1999 ca. 70 mio.
kr.? Vi tilstraeber selvfelgelig at give samfundet fuld
nytte for bevillingen, men andre ma i sagens natur
vurdere, hvor godt det lykkes. Det veesentligste for-
mal med dette virksomhedsregnskab er at gore det
muligt for andre - Folketing, presse, erhvervsliv, orga-
nisationer og offentlighed - at vurdere indsatsen.

Kgbenhavn, den 8. maj 2000
Finn Lauritzen
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VIRKSOMHEDSPROFIL

Konkurrencestyrelsen er en styrelse
i Erhvervsministeriet

Styrelsen sekretariatsbetjener Konkurrenceradet og
Energitilsynet samt radgiver om udbud og statsstatte.

Konkurrencestyrelsens vaesentligste lovgrundlag:
Konkurrenceloven, lov nr. 384 af 10. juni 1997
Elforsyningsloven, lov nr. 375 af 2. juni 1999
Varmeforsyningsloven, lov nr. 382 af 13. juni 1990,

senest aendret 2. juni 1999

Klagenavnsloven, lovbekendtgerelse om Klagenaevnet for
Udbud, lov nr. 1166 af 20. december 1995

Licitationsloven, lov nr. 216 af 8. juni 1966 med aendring af
19. december 1989

EU-direktiver om udbud af tjenesteydelser, vareindkab,
bygge- og anlaeeg m.m.

EU-Traktaten - bestemmelser om statsstotte

Idégrundlag

Konkurrence hindrer misbrug af magt.

Konkurrencepolitisk strategi

Konkurrence fremmer velstand og fornyelse til gavn for forbrugerne

og erhvervslivet.

Derfor arbejder Konkurrencestyrelsen for:

e lige konkurrencemuligheder for alle virksomheder

e at konkurrencehensyn indgar i politiske beslutninger

o effektivitet og rimelige priser pa omrader, hvor konkurrence ikke er
mulig

Disse mal opnas gennem:

¢ konsistent og effektiv sagsbehandling

¢ indgreb over for skadelige virkninger af konkurrencebegraensninger
e analyser pa et hgjt fagligt niveau

e formidling af konkurrencebudskaber

internationalt samarbejde

servicepraeget samspil med virksomheder og forbrugere, organisatio-
ner og myndigheder

kvalificeret betjening af Konkurrenceradet og Energitilsynet
konstruktivt samarbejde med departementet om analyser, politikud-
vikling og ministerbetjening.

Konkurrencestyrelsen skal vaere kompetent, serviceorienteret og
udfarende.

Virksomhedsregnskab

Det overordnede strategiske mal for Kon-
kurrencestyrelsen er, som led i erhvervspoli-
tikken, at bidrage til en staerk samfundseko-
nomi gennem en indsats til gavn for er-
hvervsliv og forbrugere.
Konkurrencepolitikken er en vigtig og central
del af erhvervsreguleringen. Den skal sikre
velfungerende markeder for varer, tjenestey-
delser og kapital. Den er en vigtig del af ram-
mevilkdrene for offentlig-privat samspil, og
den koordineres internationalt med henblik
pd at sikre alle virksomheder gode internatio-
nale konkurrencevilkar. En sterk indenlandsk
konkurrence har en positiv indvirkning pé
virksomhederne, der rustes til at made kon-
kurrencen pé eksportmarkederne.
Konkurrencelovgivningen bygger pd samme
forbudsprincip som i de fleste andre lande og
i EU. Styrelsen straber efter at administrere
loven, sd konkurrencen i dansk erhvervsliv
bliver mindst lige sa stram som i andre min-
dre, europeiske lande.

P3 denne baggrund er der formuleret idé-
grundlag for styrelsen og konkurrencepolitisk
strategi.

Styrelsen omlagde i 1997 organisationen for
at blive mere fleksibel og udviklingsoriente-
ret. Med den projekt- og netveerksorienterede
organisation er der sket et brud med den hid-
tidige, traditionelle kontorstruktur. Det har
oget produktiviteten, udviklingsevnen, det
faglige niveau og medarbejdertilfredsheden.



1. BERETNING

1.1 OKONOMI OG
RESULTATOPFYLDELSE

Konkurrencestyrelsens faglige hovedformal i

1999 var:

+ Konkurrencefremme

+  Offentlige udbud og statsstotte
Energiprisudvalgene

Driftsregnskab 1999 fordelt pa hovedformal

Generel ledelse og

Hjeelpefunktioner 25 pct. administration 16 pct.

Energiprisudvalgene
12 pct.

Konkurrencefremme
Offentlig udbud og 36 pct.

Herudover var i finansloven angivet hoved- statsstatte 11 pet,

formalene generel ledelse og administration
samt hjelpefunktioner.

Styrelsen havde i den forbindelse til op-
gave at yde sekretariatsbetjening til Konkur-

end planlagt og overvejelserne om en sam-
menlegning af Konkurrencestyrelsen og
Forbrugerstyrelsen. En del stillinger blev i
1999 holdt ubesat og arbejdet udfert ved vi-
karbureau og konsulentbistand. Styrelsens
videreforelse pé ovrig drift skyldes, at forbru-
get for to initiativer pd udbudsomradet har
udviklet sig anderledes end oprindeligt for-
ventet. En vis reserve er desuden hensigts-
meessig pd grund af usikkerheden om indtaeg-
terne ved kontrollen med elselskaberne. En
del af den opsparede beholdning forventes

rencerddet, Elprisudvalget og Gas- og Varme-
prisudvalget. De to Energiprisudvalg er med
arets udgang nedlagt og aflgst af Energitilsy-
net, der bade sekretariatsbetjenes af Konkur-
rencestyrelsen og Energistyrelsen. Konkur-
rencestyrelsen rddgiver og vejleder virksom-
heder og myndigheder om udbud og stats-
stotte, og styrelsen varetager ministerbetje-
ning pd sit omrade.

D_riftsregnSkab anvendt i 2000.

Mio. kr. . P4 denne baggrund ma udviklingen fra 1998
til 1999 og det okonomiske resultat for 1999

Indteegter 65,0 69,7 . .

Udgitter 618 69.6 anses for tilfredsstillende.

Opsparing 32 0.1 Styrelsen indgik med Erhvervsministeriets

Overfart fra sidste ar 59 9,1 departement en resultatkontrakt for 1999

Overfort til naeste &r 9,1 9,2 indeholdende 31 mal. Et mél udgik dog pa

grund af @endrede forudsetninger. 25 af ma-
lene blev fuldt opfyldt, 3 mal blev delvist op-
fyldt og 2 mal blev ikke opfyldt. Styrelsens
opfyldelse af malene i kontrakten er vist i
oversigten. En mere detaljeret oversigt over
malene findes i Bilag 1.

To af de delvist opfyldte mal (10 og 11) og
de ikke-opfyldte mal (3 og 19) blev ikke ndet
pd grund af leverandorens forsinkelse af de
nye journal- og tidsregistreringssystemer.
Malene vil blive ndet i 2000. Mal 27 om en

I 1999 var styrelsens budget pa i alt 70,1 mio.
kr. Arets resultat er et overskud pd 0,1 mio.
kr., der overfores til 2000. Resultatet afspejler,
at lidt lavere indteegter pd energiomradet
modsvares af mindre lonudgifter.

Styrelsens videreforelse pd lonomrédet
skyldes, at den planlagte nettoforegelse af
medarbejderstaben 1 1998 og 1999 pa kon-
kurrenceomradet er forlgbet langsommere

Virksomhedsregnskab | 7
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Oversigt opfyldelse af mal Opfyldt Delvist Ikke
Resultatkontraktens hovedmal: opfyldt opfyldt
1. Udvikling
A. Strategi, organisation og ledelse 3 1
B. Menneskelige ressourcer 5
C. IT-anvendelse 2 2
D. Produktudvikling 3
2. Forretningssystem 3 1
3. Samfund 7 1
4. Brugerne 2
| alt Resultatkontrakt 99 25 3 2
| alt Resultatkontrakt 99 i pct. 83,3 10,0 6,7
| alt Resultatkontrakt 98 i pct. 84,0 16,0 0

Note: Resultatkontrakten havde 31 mal, hvoraf ét mal (mél 24) er udgaet pga s&ndrede forudseet-
ninger. Malopfyldelsen fordelt pa Finanslovens hovedformal findes i resultatanalysen afsnit 2.

Virksomhedsregnskab

benchmarkingsanalyse vedrerende den nye
betalingskortlov blev kun delvist opfyldt som
folge af @ndret intern arbejdstilrettelaeggelse.
Milet vil blive ndet i forste halvar 2000. Ml
24 vedrerende fremsettelse af lovforslag om
Klagenevn for Udbud bortfaldt, idet lovfor-
slaget ikke blev fremsat. Mdlet indgar igen 1
resultatkontrakten for 2000.

Alle de vigtige produktivitets-, kvalitets-
og faglige udviklingsmal blev ndet, og sty-
relsen er pd alle disse omrdder inde i en god
udvikling.

Resultatopfyldelsen md pd denne bag-
grund anses for tilfredsstillende.

1.2 KONKURRENCEFREMME

Konkurrencelov

Den gaeldende konkurrencelov fra 1998 tager
udgangspunkt i de samme principper for
konkurrenceregulering, som gelder for de
feelles europaiske konkurrenceregler og i de
fleste industrilande, det sakaldte forbudsprin-
cip.

Det er efter konkurrenceloven forbudt at
indga aftaler, der begrenser konkurrencen.
Det er ligeledes forbudt for dominerende
virksomheder at bruge deres styrke til at be-
graense konkurrencen. Virksomheder kan an-
sege om at fa en aftale fritaget fra forbudet.
De kan ogsa ansege om en ikke-indgrebs er-
klaering, der siger, at aftalen eller virksomhe-
dens adferd ikke er omfattet af loven.

Konkurrenceloven indeholder ikke fu-
sionskontrol.

Overtradelse af konkurrenceloven kan
straffes med bede, hvis anklagemyndigheden

efter henvendelse fra Konkurrencestyrelsen
(direktoren) rejser straffesag ved domstolene.
Efter lovens overgangsbestemmelser kan
aftaler fra for lovens ikrafttraeden oprethol-
des, indtil de er bedgmt efter de nye regler.
Det er styrelsens madl, at de 1070 aftaler, der
er anmeldt under denne overgangsordning,
alle er behandlet inden udgangen af 2001.
Ved udgangen af 1999 var der behandlet 387
aftaler, hvilket er lidt flere end forudsat.

Principielle sager
Konkurrencestyrelsen varetager pa rddets
vegne den daglige administration af konkur-
renceloven. Ridet treeffer afgorelse i sager af
principiel eller vaesentlig gkonomisk betyd-
ning. Styrelsen afgor sager efter radets ret-
ningslinier eller i overensstemmelse med den
praksis, der fremgér af radets afgorelser.
Konkurrencerddet traf afgerelse i 58 principi-
elle sager i 1999 og styrelsen i 117 storre sa-
ger, der blev forelagt radet til orientering. Der
blev i alt afsluttet 1.212 konkurrencelovssager
ilobet af dret.

Af de mere betydende sager kan nzvnes,
at rddet i begyndelsen af aret besluttede, at
byggebranchens meldeordninger skulle op-
haves. Ordningerne forpligtede medlem-
merne til at melde til branchens meldekontor,
inden de gav tilbud pé et arbejde. Kontoret
orienterede sé alle bydende om, hvem der i
ovrigt bed pa opgaven. Systemet dbnede mu-
lighed for, at de bydende kunne finde sam-
men og aftale, hvem der skulle have en kon-
kret opgave. Et sédant misbrug var kon-
stateret i forbindelse med den undersogelse af
kartelsamarbejde i elinstallaterbranchen, som
styrelsen indledte i slutningen af 1998. Radets
afgorelse er senere stadfaestet af Konkurrence-
ankenavnet. Ifolge organisationerne var for-
mélet med meldeordningerne at gore det mu-
ligt for foreningerne at kontrollere overhol-
delse af licitationsloven. Afgerelsen var da
heller ikke til hinder for, at en brancheforening
kunne anmelde @ndrede meldeordninger.
Efter radets behandling af en sadan ny ord-
ning accepterede ankenzvnet ordningen, der
indebar en forhidndsanmeldelse af bud, men
ikke tilbagemelding til de bydende.

Rédet har behandlet an raekke sager, der
berorte trafikomradet. Rédet stillede sdledes
en rakke betingelser for at godkende en sam-
arbejdsaftale mellem SAS og Cimber Air.
Tilsvarende blev et takstsamarbejde mellem
DSB og en reekke regionale busselskaber til-
ladt under forudseetning af, at der var lige ad-



gang for andre tilsvarende virksomheder til at
deltage i samarbejdet.

Ogsa teleomradet har veeret i fokus i det
forlebne &r, hvor radet i en raekke sager har
taget stilling bl.a. til flere standardaftaler, der
fastleegger samhandelsbetingelserne mellem
teleselskab og kunder. Det gennemgdende
hensyn i disse afgorelser har veret, at afta-
lerne hverken direkte eller indirekte gennem
udformningen af bonusskalaer o.1. mé binde
kunderne pd en sddan made, at konkurrencen
pé dette marked reelt begraenses.

Konkurrencerddet har endvidere i nogle
sager taget stilling til konkurrenceklausuler,
der var aftalt i forbindelse med overdragelse
af virksomheder. EU-Kommissionens praksis
for behandling af konkurrenceklausuler er
retningsgivende for vurderingen efter kon-
kurrenceloven, og de omhandlede klausuler
har typisk haft leengere varighed end accep-
tabelt efter denne praksis.

Styrelsen har undersogt samarbejdsfor-
holdene i asfaltbranchen péd baggrund af of-
fentligt omtalte formodninger om, at et kar-
telsamarbejde i branchen var skyld i, at asfalt

var dyrere i Danmark end i en raekke andre
lande. Der blev ikke fundet beleg for, at der
var indgdet kartelaftaler. Men branchen er
praget af, at de storre virksomheder har ind-
gdet et antal samarbejdsaftaler om felles pro-
duktionsanleg. Aftalerne er indgdet pa kryds
og tvaers mellem virksomhederne. Det med-
forer en felles forstdelse og viden i branchen,
som begranser konkurrencen. Rédet kreevede
derfor, at en reekke samarbejdsaftaler om feel-
les produktion af asfalt skulle ophaves.

Rédet har palagt to store bladhuse, at de
ikke matte stille som krav for levering af
blade til en detailkeede, at keeden ogsd aftog
de tilsvarende blade fra det andet bladhus.
Sddanne samordnede krav er i strid med kon-
kurrencelovens bestemmelser.

I to tilfeelde har Konkurrencestyrelsen, ef-
ter samrdd med Konkurrencerddets formand,
vurderet veerdien af retten til at transmittere
EM-kvalifikationskampe i fodbold i TV.
Baggrunden er en dansk udmentning af et
EU-direktiv om "TV uden greenser", der siger,
at bl.a. sidanne kampe skal tilbydes kanaler,
som en meget stor del af befolkningen kan se.

..-..
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I fordret 1999 besluttede MD Foods og
Klgver Malk at fusionere. Erhvervsministeren
bad Konkurrencestyrelsen om at undersoge
virkningerne af fusionen pd markedet for
mejeriprodukter. Undersogelsen skulle anven-
des som grundlag for ministerens beslutning
om eventuelt at bede EU-Kommissionen om
at vurdere fusionen. Undersogelsen viste, at
sammenslutningen kunne medfore skadelige
virkninger bade for forbrugere, konkurrenter
og detailhandel. Efter droftelser med Kon-
kurrencestyrelsen gav MD Foods en rakke
tilsagn, der modvirker de skadelige virkninger
af fusionen. Styrelsen indstillede herefter til
erhvervsministeren ikke at sende fusionen til
vurdering i Kommissionen.

Konkurrence-

og forbrugerpolitik
Erhvervsministeren forelagde i efteraret et
debatopleg om en styrkelse af forbruger- og
konkurrencepolitikken, der bygger pd bedre
oplysninger til forbrugerne, klarere og gen-
nemskuelige regler og styrkelse af konkurren-
cereglerne med baggrund i eget internatio-
nalt samarbejde. Forslagene og initiativerne

1 oplaegget skal bidrage til at sikre mere vel-
fungerende markeder. Sidelobende hermed
blev det overvejet at samle administrationen
af forbruger- og konkurrencepolitikken.
Ministeren besluttede péd baggrund af dref-
telser med partier og organisationer, at der
ikke skulle ske en sammenlegning af de to
styrelser. De to styrelser arbejder nu sammen
om at realisere tankerne i debatoplegget.

Betalingskortiov

I april 1999 blev der gennemfort en @ndring
af betalingskortloven med det formal at
styrke handelen pé Internettet og i det hele
taget bedre mulighederne for at anvende be-
talingskort i den elektroniske handel. Styrel-
sen fik i den forbindelse mulighed for at gribe
ind over for urimelige gebyrer. Det blev sam-
tidig pélagt styrelsen én gang om daret, forste
gang til april 2000, at udarbejde en redege-
relse for konkurrenceforholdene pé betalings-
kortmarkedet. Rapporten skal indgd i over-
vejelserne om en yderligere liberalisering af
lovens gebyrbestemmelser.

Brugerundersggelser

Igen i 1999 har styrelsen faet gennemfort en
undersogelse af, hvordan brugerne bedom-
mer styrelsens sagsbehandling, service og fag-
lige standard. Undersogelsen omfatter advo-

kater, firmaer og foreninger, der inden for det
sidste dr har haft sager til behandling i Kon-
kurrencestyrelsen.

Sidste drs gode brugervurderinger er gene-
relt fastholdt. P4 de omréder, hvor brugertil-
fredsheden sidste ar var lavere — branche-
kendskab, juridisk og ekonomisk kompetence
— er vurderingen forbedret. Styrelsen iveerk-
satte sidste ar et arbejde med at forbedre disse
punkter. Dette arbejde fortseettes.

International konkurrenceret
EU-Kommissionen treffer afgorelse i sager
om overtraedelse af EF-Traktatens regler,
medmindre den overlader sagen til den natio-
nale myndighed, Konkurrenceradet.

Konkurrencestyrelsen er Danmarks re-
preesentant i de radgivende udvalg for kon-
kurrence og fusionssager, som Kommissionen
skal konsultere, inden den treeffer beslutning.
Kommissionen ser det som en af sine hoved-
opgaver, at konkurrencereglerne bliver hand-
heavet effektivt. Internationale karteller og
virksomheder, der misbruger dominerende
stilling, risikerer alvorlige beder.

Kommissionen folger ngje, hvad der sker
inden for de liberaliserede omrader, hvor der
bl.a. er set pd landingsafgifter i nogle luft-
havne.

Kommissionen har i 1999 modtaget flere
anmeldelser af fusionen. De fleste fusioner
ender med at blive accepteret. Dette gjaldt fx
fusionen mellem de to danske slagterier
Danish Crown og Vestjyske Slagterier, der
blev godkendt i marts 1999. Efter sammen-
leegningen blev slagterierne Europas sterste.
Under behandlingen fandt Kommissionen, at
slagterierne ville fa en dominerende stilling
pé de relevante markeder. Parterne gav en
raekke tilsagn til Kommissionen for at opret-
holde konkurrencen, bl.a. forkorte opsigelses-
varsel for andelshaverne, mulighed for, at an-
delshaverne kan levere en del af deres pro-
duktion til andre slagterier, og tilsagn om at
saelge et slagteri til et uatheengigt selskab.
Efter parternes tilsagn godkendte Kommis-
sionen fusionen. Kommissionens beslutning
dannede i gvrigt model for Konkurrence-
styrelsens aftale med MD Foods/Klgvermeelk-
fusionen omtalt ovenfor.

Kommissionens og Domstolens praksis er
retningsgivende for fortolkningen og admi-
nistrationen af den danske konkurrencelov.
Det er derfor vigtigt for virksomhederne og
deres radgivere, at de ogsa er bekendt med
EU-praksis og de nyeste retsregler pa dette



omrade. Kommissionen har sdledes vedtaget
en ny gruppefritagelse, der til juni 2000 skal
aflose de tre gruppefritagelser om eksklusive
kobsaftaler, eneforhandlingsaftaler og om
franchiseaftaler.

I 1999 udsendte Kommissionen en hvid-
bog, som ngjere beskriver planerne om en
decentralisering af behandlingen af visse
europeiske konkurrencesager. Planerne om
decentralisering er omtalt i afsnittet om an-
dring af konkurrenceloven.

Ud over arbejdet i EU deltager styrelsen i
OECD’s konkurrencekomité og i tre arbejds-
grupper om konkurrence og regulering,
internationalt samarbejde og handel og kon-
kurrence. Samspillet mellem handel- og kon-
kurrencepolitik er en vigtig del af arbejdet i
OECD og af det arbejde, der foregar i WTO
om samme emne.

1.3 UDBUD OG STATSSTOTTE
Udbud

Virksomheder kan klage til Konkurrence-
styrelsen over overtredelser af EU-reglerne
om offentlige udbud. Styrelsen forsoger ved
forhandling med myndigheden eller den of-
fentlige virksomhed at fa gjort udbudet lov-
ligt. Hvis det ikke lykkes, kan styrelsen ind-
bringe sagen for Klagenavnet for Udbud, der
har forskellige muligheder for at gribe ind.
(se afsnit 2.2). Styrelsen behandlede i 1999 36
egentlige klagesager, ydede vejledning og rad-
givning i 133 sager samt telefonisk besvarede
en lang raeekke henvendelser.

I forleengelse af den vejledning og radgiv-
ning, styrelsen giver til danske myndigheder
og virksomheder, yder styrelsen ogsd hjelp til
danske virksomheder, der er stadt pa proble-
mer i forbindelse med offentlige udbud i ud-
landet. I forleengelse heraf er der nedsat en
folgegruppe af danske erhvervsorganisationer,
virksomheder og myndigheder, hvor man
drofter aktuelle emner og den fremtidige ud-
vikling pa udbudsomradet. Folgegruppen har
sdledes dreftet tre vejledninger, som styrelsen
har udsendt i 1999 om "Det offentlige ud-
budsmarked i EU" pa bygge- og anlegsomra-
det for varer og for tjenesteydelser.

P& Konkurrencestyrelsens initiativ er der
iveerksat et pilotprojekt mellem 6 medlems-
lande for at vise, hvordan udbudsreglerne kan
hidndhaeves mere ensartet og med storre ef-
fektivitet end hidtil. Kommissionen folger
projektet med stor interesse. Projektet star-
tede i 1998 og skrider planmaessigt frem.

Statsstotte

Styrelsen yder radgivning til myndigheder,
om hvorvidt statsstette er i overensstemmelse
med EU’s regler.

Statsstottereglerne far en stadig mere cen-
tral placering i bestrabelserne pé at gennem-
fore det indre marked. I en tid, hvor en lang
rakke barrierer for samhandelen er fjernet, er
statsstotte et af de tilbagevaerende midler, lan-
dene har til at beskytte de nationale virksom-
heder. Selv om statsstotte kan medvirke til at
afhjaelpe markedsfejl, sd er virkningen ofte
skadelig for den samlede konkurrence og ef-
fektivitet pa det europeeiske marked, og der-
med ofte ogsa et problem for danske virk-
somheder. Bl.a. pd den baggrund fremlagde
erhvervsministeren péd Industri-radsmedet i
november 1999 en note om en fremadrettet
statsstattepolitik, der ikke forvrider konkur-
rencen. Der peges her pa behov for foraget
fokus pd de konkurrencemeessige effekter af
statsstotte og pa behovet for oget gennemsigtig-
hed og ensartethed ved opgerelsen af stotten.

I en forordning fra 1999 er der fastsat reg-
ler for anmeldelse af statsstotte til Kommis-
sionen. Samtidig har Kommissionen faet mu-
lighed for at foretage kontrolbesog pé virk-
somheder og for at kreeve tilbagebetaling af
ulovlig udbetalt statsstotte. Forordningen for-
ventes implementeret i dansk lov i fordret
2000.

Styrelsen har igangsat et projekt om stats-
stottepraksis i EU og mulighederne for at yde
bistand til danske virksomheder, der bliver
generet af statsstotte i andre lande. Der er
nedsat en folgegruppe, Statsstotteforum, be-
stdende af virksomheder, organisationer og
myndigheder, der skal folge udviklingen af
projektet.

Konkurrencestyrelsen har nationalt en
rddgivende funktion, hvor der ydes andre
myndigheder radgivning, ndr der er tvivl om,
hvorvidt en ordning indeholder statsstotte.
Styrelsen fungerer i denne sammenhang som
formandskab og sekretariat for en radgiv-
ningsgruppe, hvor Udenrigsministeriet og
Justitsministeriet er faste deltagere.

1.4 ENERGIPRISUDVALGENE

Med udgangen af 1999 blev den hidtidige el-
forsyningslov aflest af en ny lov, der regulerer
forholdene pé elmarkedet i lyset af den igang-
veerende liberalisering af veaesentlige dele af
dette marked. For de allerstorste kunder be-
gyndte dbningen af markedet i 1998, og de
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mere betydende sager for elprisudvalget i det
forlebne dr har da ogsé drejet sig om de nye
betingelser for samhandel pa elmarkedet. Her
spiller de sdkaldte systemoperatorer en vigtig
rolle. Systemoperatererne styrer det overord-
nede net, der stdr for transporten af elektrici-
tet, og de har ansvaret for, at der altid er nok
elektricitet til radighed til at daekke det aktu-
elle forbrug. Udvalget har behandlet et par
sager om betaling for den elproduktion, ba-
lancekraft, som systemoperatererne ma reser-
vere hos de to producentsammenslutninger
Elsam og Elkraft for at vere sikre p4, at de
kan dackke forbruget.

Elprisudvalget har ogsé behandlet nogle
sager, der gik ud pa at sikre adgang til forbin-
delserne til udlandet til rimelige priser, sa
konkurrencen kan fa mulighed for at virke.

P4 varmeomrédet har Gas- og Varmepris-
udvalget behandlet en reekke sager, der gér ud
pd at fastseette en rimelig pris for levering af
varme til et varmeveerk, fx fra et biogasanlag,
ndr varmeveerket har en alternativ mulighed
for varmeleverance.

1.5 TVARGAENDE
OMRADER

Ministerbetjening

Siden sommeren 1998 har Konkurrencesty-
relsen haft det fulde ansvar for ministerbetje-
ning pé sit omrade. Opgaverne formidles som
hidtil gennem departementet, men styrelsen
har ogsd ansvar for at rejse sager pd eget initi-
ativ. Kvaliteten af styrelsens bidrag vurderes

i samarbejde mellem departementet og sty-
relsen. Styrelsens ministerbetjening skal have
en hgj kvalitet og vaere umiddelbart anvende-
lig for ministeren. En forudsatning for at det
lykkes er, at der opretholdes en lgbende kon-
takt mellem departementet og styrelsen.

Projekter
Konkurrencestyrelsen afsetter hvert ar ca.
15 arsveerk til udviklingsarbejde i tveergdende
projekter. Emnerne er ofte grundlaggende
analyser af problemstillinger pa forskellige
sagsomrader. Hovedreglen er, at projekternes
resultater offentliggores enten som selvstan-
dige publikationer eller som kapitler i Kon-
kurrenceredeggrelsen, der udsendes hvert ar
i maj. Projektresultaterne skal give et bedre
grundlag for den daglige sagsbehandling.
Ved udgangen af hvert halvar treeffes der
beslutning om hvilke projekter, der skal
igangsattes det kommende halvar. I 1999 blev

der gennemfort 10 projekter. Ved arets ud-
gang var 5 projekter under udarbejdelse, og
der var truffet beslutning om at igangseette
yderligere 5 projekter, efterhdnden som de
igangveerende projekter afsluttes.

Totalproduktivitet
Styrelsen har nu i tre &r opgjort af de enkelte
enheders produktivitet og styrelsens totalpro-
duktivitet. Systemet bliver forbedret fra ar til
ar under iagttagelse af det hensyn, at det skal
veere muligt at sammenligne mellem perio-
derne. Systemet indebzrer, at enhedernes tal
for produktion sammenvejes og settes i for-
hold til den anvendte tid. Efter en stigning i
produktiviteten i 1997 med 14 pct., og med 7
pct. 1 1998, er produktiviteten yderligere fore-
get med 3,4 pct. i 1999. I resultatkontrakten
for 2000 er sat det mal, at produktiviteten
skal stige med 2 pct.
Produktivitetsberegningerne vil i labet af
2000 blive tilpasset en beregningsmodel, der
er feelles for alle styrelserne i Erhvervsmini-
steriet. Den nye beregningsmodel vil danne
baggrund for opstilling af produktivitetsmal i
resultatkontrakten for 2001.

Information

Konkurrencestyrelsen leegger megen vaegt pa
at informere om sine afggrelser og om kon-
kurrenceretlige sporgsmal i Danmark og
internationalt i gvrigt. Forholdet til pressen
spiller en betydelig rolle i den forbindelse.
Efter hvert ridsmede udsendes pressemedde-
lelser, der ogsé leegges ind pa styrelsens hjem-
meside pd Internettet. Samtidig leegges alle
radets afgorelser og de vigtigste af styrelsens
afgorelser ud pd hjemmesiden.

Styrelsen udsender nyhedsbladet Konkur-
renceNyt ca. 10 gange om aret. [ arets lob ud-
arbejdes en raekke vejledninger og redego-
relser, der alle kan findes pa Internettet, og
som ogsd kan bestilles som trykt udgave. En
gang om aret udgives en Konkurrencerede-
gorelse, der indeholder kapitler om emner af
betydning for konkurrenceforhold. Kapit-
lerne indeholder ofte konklusionerne fra pro-
jekter, der er gennemfort i det forlgbne ér.

Videnregnskab
Sidste ar udarbejdede Konkurrencestyrelsen
for forste gang et videnregnskab. Dette er ble-
vet gentaget for 1999.

Videnregnskabet redeger for udvikling i
og status for videnkapitalen, der er den viden,
styrelsen har opsamlet i form af medarbej-



dernes viden (humankapitalen) og den viden,
der er opsamlet i struktur, arbejdsgange, pro-
duktionsprocesser, teknologi og brugerrela-
tioner (strukturkapital). Videnregnskabet er
en videreudvikling af afsnittet i tidligere ars
virksomhedsregnskab om organisation og
personale, men hvor der i hojere grad er sat
fokus pa sammenhangen mellem videnkapi-
talen og styrelsens strategier og mal.

Personalets sammensatning
Personaleforbruget udgjorde i 1999 i alt 107
arsveerk. Styrelsen havde ved udgangen af
1999 ansat 111 medarbejdere - 52 kvinder og
59 mend. Herudover var der ansat 4 elever. I
2000 forventes personaleforbruget at komme
op pé 137 arsveerk.

Personaleforbruget blev i 1998 gget som
folge af den nye konkurrencelov, udbuds- og
statsstotteomraderne. I 1999 og 2000 er der
tilfort ressourcer til styrkelse af arbejdet med
ulovlige priskarteller. I 2000 er der desuden
tilfort ressourcer som folge af den nye elfor-
syningslov, og det forventes, at den planlagte
@ndring af varmeforsyningsloven vil betyde
yderligere udvidelse af medarbejderstaben.

Personalepolitikken

I 1998 indledte styrelsen en gennemgribende
fornyelse af personalepolitikken, der har haft
fuld virkning i 1999.

Lederudviklingssystemet bygger pa érlige
ledervurderinger, hvor hver enkelt chef bliver
vurderet af sine medarbejdere, af sine kolle-
ger og af direktionen. P4 baggrund af vurde-
ringen gennemfores en lederudviklingssam-
tale mellem chefen og direktgren, hvor der af-
tales mal for chefens videre udvikling.
Udviklingen i gennemsnittet af medarbejder-
nes vurdering af lederne pa 5 udvalgte punk-
ter indgdr i styrelsens resultatkontrakt med
departementet (se afsnit 3.3).

Som led i aftalen om nyt lonsystem gen-
nemferes en gang om aret en vurdering af
alle medarbejderes kvalifikationer, der er
grundlag for tildelingen af kvalifikationstil-
laeg. Der ydes ogsa resultatlonstilleeg, der
fastseettes pa baggrund af enhedernes og pro-
jekternes opndede mal. Godt halvdelen af
AC’erne er omfattet af det nye lonsystem.
Alle kontorfunktionarer er omfattet i hen-
hold til aftale om lonforsog med HK og TAT.

Virksomhedsregnskab | 13
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2. RESULTATANALYSE

I dette kapitel omtales Konkurrencestyrelsens
vigtigste aktiviteter i 1999. Beskrivelsen knyt-
ter sig til styrelsens hovedformal. Beskrivel-
serne ma ses som en status for aktiviteterne,
der for de flestes vedkommende raekker ind i
de kommende ar. Dermed tegner den ogsd et
billede af nogle af de vigtigste opgaver for
Konkurrencestyrelsen i 2000. Styrelsens lov-
grundlag, idégrundlag og faglige strategier er
omtalt i virksomhedsprofilen for afsnit 1.

De samlede udgifter til drift af styrelsen er
ca. 70 mio. kr. Arets resultat er et overskud pa
0,1 mio. kr., der overfares til 2000. Resultatet
afspejler, at lidt lavere indtaegter pa energiom-
rddet modsvares af mindre lonudgifter. En

del stillinger blev i 1999 holdt ubesat, og ar-
bejdet udfert ved vikarbureau og konsulent-
bistand i forbindelse med overvejelserne om
at sammenlagge Forbrugerstyrelsen og
Konkurrencestyrelsen. Der er i driftsregnska-
berne for de enkelte hovedformal kun foreta-
get sammenligning med 1998, da registre-
rings- og opgorelsesgrundlaget blev revideret
1 1998. Under hovedformalene konkurrence-
fremme og offentligt udbud/statsstette er
kun opstillet bevillingsfinancieret regnskab,
idet omradderne ikke er omkostningsdekkede
eller markedsstyrede. Der henvises i gvrigt til
Bilag 2: Driftsregnskab, bevillingsafregning
mv.

Driftsregnskab 1999 fordelt pa Finanslovens hovedformal

Mio. kr. 1999-priser Udgifter Indteegter Nettoudgifter
Hovedformal:» mio. kr. -

1. Konkurrencefremme 24,5 0,3 24,2
2. Offentlige udbud og statsstotte 7,6 0,0 7.6
3. Energiprisudvalgene 8,5 3,9 4,6
4. Hjeelpefunktioner 17,6 0,0 17,6
5. Generel ledelse og administration 11,4 0,0 11,4
lalt? 69,7 4,2 65,4
Nettotal - 65,5 -
Arets overskud 69,7 69,7 0,1
Noter: 1) Styrelsens hovedformélsopdeling i Finansloven er eendret fra og med FL 2000,

denne nye opdeling er anvendt i driftsregnskabet fra og med 1998.

2) Afvigelser skyldes afrunding.

I nedenstaende tabel er for arene 1996-99 angivet, hvor stor en del af omkostningerne, der ud-
gores af hjalpefunktioner henholdsvis generel ledelse og administration.

Hjaelpefunktioner, generel ledelse og administration

Pct. af samlede udgifter 1996
budget

Hjeelpefunktioner 16,0
Generel ledelse og administration 7.2

1997 1998 1999 2000
21,3 24,0 25,3 19,2
6,8 17,4 17,1 14,4

Note: Hjeelpefunktioner omfatter IT, anden teknologi samt lokale og inventaradministration. Generel ledelse og administration omfatter
topledelse, ekonomistyring og personaleadministration. Beregningsgrundlaget er revideret i 1998 i forbindelse med aendret tidsregistrering

og overgang til ny konkurrencelov
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Opfyldelse af mal

Resultatkontrakten for 1999 var styrelsens
anden egentlige resultatkontrakt med depar-
tementet. I resultatoversigten ses styrelsens
opfyldelse af resultatkontraktens mal fordelt
pé finanslovens hovedformadl. En mere detal-
jeret oversigt over mélopfyldelsen findes i
Bilag 1.

Styrelsen opfyldte 25 ud af 31 mal, tre mal
blev delvist opfyldt, to mal blev ikke opfyldt
og et mdl bortfaldt. To af de delvist opfyldte
maél (10 og 11) og de ikke-opfyldte mal (3 og
19) blev ikke naet pa grund af leveranderens
forsinkede levering af de nye journal- og tids-
registreringssystemer. Malene vil blive ndet i
2000.

Maél 27 om en benchmarkingsanalyse ved-
rerende den nye betalingskortlov blev kun
delvist opfyldt som folge af @endret intern ar-
bejdstilretteleeggelse. Mélet blev ndet i marts
2000, hvor der som forudsat i loven blev afle-
veret en rapport til ministeren. Mal 24 vedre-
rende fremsattelse af lovforslag om Klage-
naevn for Udbud bortfaldt, idet lovforslaget
ikke blev fremsat. Mélet indgér igen i resul-
tatkontrakten for 2000.

fordelt pa Finanslovens hovedformal: Opfyldt Delvist lkke
opfyldt opfyldt

1. Konkurrencefremme 7 1

2. Offentlige udbud og statsstotte 1

3. Energiprisudvalgene 1

4. Hjeelpefunktioner

5. Generel ledelse og administration 16 2 2

| alt Resultatkontrakt 1999 25 3 2

| alt Resultatkontrakt 1999 i pct. 83,3 10,0 6,7

| alt Resultatkontrakt 1998 i pct. 84,0 16,0 0

Note: Et mélepunkt udgéet pga. aendrede forudsaetninger (mal 24). Malopfyldelse fordelt som i resul-
tatkontrakten for 1999 findes i afsnit 1.1 og i Bilag 6

Virksomhedsregnskab

Det gkonomiske resultat og resultatkon-
traktens malopfyldelse ma pd denne bag-
grund anses for tilfredsstillende.

2.1 KONKURRENCEFREMME

1999 var det andet &r med den nye konkur-
rencelov, hvor det hidtidige kontrolprincip
blev erstattet af det samme forbudsprincip,
som geelder i naesten alle andre EU-lande.
Aret bar preeg af, at savel myndigheder som
virksomheder havde fiet storre erfaring med
udmentningen af den nye lovgivning.
Antallet af afgarelser i 1999 var da ogsa noget
hojere end éret for.

Rédet traf i 1999 58 afggrelser, mens 117
sager blev forelagt rddet som orienteringssa-
ger, og styrelsen afgjorde yderligere 1.037 sa-
ger pd radets vegne.

Konkurrencelovgivningen i 1999
Sidste ars Konkurrenceredegorelse pegede pa
en reekke konkurrenceproblemer i dansk gko-
nomi, herunder at prisniveauet er for hgjt. De
negative virkninger pd produktion og beskeef-
tigelse af hoje priser, for lav effektivitet og
utilstrackkelig udvikling kan veere betydelige.

I resultatkontrakten for 1999 havde styrel-
sen felgende mal vedr. konkurrencefremme

¢ Nyttiggerelse af erhvervsskonomiske
modelberegninger (mal 15)

¢ Succesfuld udgivelse af
Konkurrenceredeggrelse (mal 16)

e Begreensning af antal tabte ankesager
(mal 18)

e Behandling af 330 anmeldte aftaler under
overgangsordningen til ny lov (mal 20)

e Positiv afklaring i 3 internationale kon-
kurresager (mal 25)

e Ny viden i Konkurrenceredeggrelse
(mal 26)

e Benchmarking af betalingskortlov med
andre landes tilsvarende love (mal 27)

e Belysning af konkurrenceforhold for
pensionsopsparing (mal 29)

Alle mal blev opfyldt - mal 27 dog kun
delvist.

Problemer med manglende konkurrence
kan skyldes, at den danske konkurrencelov
ikke er pd niveau med andre EU-landes. Det
seneste dr har dette vaere debatteret, bl.a. efter
at Konkurrenceredegorelsen sidste ar pegede
pé konkurrenceproblemerne.

Regeringen har i fordret 2000 fremsat lov-
forslag om at indfere fusionskontrol og beder
svarende til andre EU-landes. Desuden skal
Danmark kunne anvende EU’s konkurrence-
regler direkte. Perspektivet er, at der i praksis
kun skal gelde et seet konkurrenceregler for
virksomhederne, pa hele det europaiske mar-
ked. Virksomhederne skal sd ikke saxtte sig
ind i flere regelsat (eller i flere landes rets-
praksis).

Konkurrencestyrelsen arbejder med tre ty-
per sager: anmeldelser, klager og sager pé eget
initiativ. I nedenstdende diagram er angivet
antallet af afsluttede sager i hver af de tre
sagsgrupper i 1998 og 1999. Der er afsluttet
en stigende antal sager i 1999 i alle tre sags-
grupper. Dette hanger blandt andet sammen



| resultatkontrakten for 2000 er aftalt
felgende mal vedr. konkurrencefremme

e Succesfuld udgivelse af Konkurrence-
redeggrelse

¢ Begreensning af antal tabte ankesager

¢ 630 anmeldte aftaler under overgangs-
ordningen til ny lov feerdigbehandlet ved
arets udgang

e Tilfredsstillende behandling af konkurren-
celovsforslag

¢ Udsendelse af vejledning om fusionskontrol

¢ Retningslinier for konkurrenceklausuler og
standardforbehold pa handvaerkeromradet

¢ Opleeg om bogbranchen

e Positiv afklaring i 3 internationale konkur-
resager

¢ Vejledning om god konkurrenceskik pa
forsikringsomradet

¢ Redegerelse for erfaringerne med beta-
lingskortloven

¢ Fastholdelse af sagsbehandlingstider pa
1997-niveau

med, at en del sager har afventet preecedens-
skabende afggrelser i Konkurrenceradet i det
forste ar efter den nye konkurrencelovs ikraft-
treeden. Nogle lande, der indferte forbudslov-
givning for Danmark, gav behandlingen af
anmeldelser prioritet frem for alle andre sa-
ger, selv om nogle af disse andre sager uden
tvivl var vigtigere end visse af anmeldelses-
sagerne. Dette er spgt undgdet i Danmark.

Anmeldelse af aftaler
Efter ikrafttraedelsen af den nuvarende kon-
kurrencelov 1. januar 1998 modtog Konkur-

Konkurrencesager 1998-99

antal afsluttede sager
Antal sager
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Anmeldelser

Klagesager

Eget initiativ

rencestyrelsen medio 1998 i alt 1070 anmel-
delser af aftaler.

Det blev sat som et mél at afvikle denne
sagspukkel inden udgangen af 2001. En over-
gangsordning i den danske lov sikrer imod, at
det kommer aftaleparterne til skade, at nogle
aftaler forst bliver behandlet i lobet af inde-
verende og neste dr. I styrelsens resultatkon-
trakt for 1999 var det et méal (mal 20), at 330
af aftalerne skulle veere behandlet ved ud-
gangen af 1999. Milet blev ndet, selv om det
har vist sig nedvendigt at andre mere i afta-
lerne end forventet. Ved udgangen af 1999
var behandlet 387 aftaler.

Klagesager

Klagesager vil, efterhanden som konkurrence-
loven bliver mere kendt, komme til at spille
en storre og storre rolle. Virksomheder, der
bliver ramt af andres aftaler eller adfeerd, er

Afvikling af sagspukkel primo 2000
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ofte bedst til at udpege de virkeligt skadelige
konkurrencebegreensninger.

Sager pa eget initiativ

Nogle af Konkurrencestyrelsens vasentligste
resultater i 1999 er opndet gennem tiltag, som
styrelsen selv har taget initiativ til. Sidste ar
kunne Konkurrenceredegorelsen berette om
afsloringen af det meget omfattende elkartel.
Sagerne er nu under behandling, og pr.
januar 2000 var der 112 virksomheder, der
havde tilstaet deltagelse i et kartel, og 39 sager
er overgivet til anklagemyndigheden.

Sddanne undersogelser vil ofte vere et
nedvendigt middel til at afslore lovovertrza-
delser, der er sa grove, at virksomhederne gor
meget for at prove at skjule dem. Det blev
aktuelt at tage dette middel i brug, efter at
forbudslovgivningen tradte i kraft 1. januar
1998.

11999 er der gennemfort uvarslede kon-
trolundersogelser inden for omrdderne tag-
deekning, ortopeediske sko, visse meerkevare-
leveranderers handhavelse af videresalgspri-
ser og annoncemarkedet i Arhus-omradet.

I alle sagerne har der efterfolgende — lige som
i sagen om elkartellet — vaeret brugt store res-
sourcer pd at frembringe et materiale, der kan
holde i retten. Styrelsen har etableret et tet
samarbejde med Statsadvokaturen for @ko-
nomisk Kriminalitet (SOK), der fungerer som
anklagemyndighed ved domstolene.

I forleengelse af elkartelsagen, der startede
11998, har interessen samlet sig siden bl.a.
om de meldekontorer, som flere brancher an-
vender. De bydende blev gennem disse orien-
teret om de gvrige bydendes identitet inden
buddenes afgivelse. Dette vil fremover vere
klart ulovligt.

Asfaltbranchens aftaler blev underkastet
en omfattende undersogelse i 1999. Konkur-
rencerddet fandt, at et stort antal joint ventu-
res pd kryds og tvers i branchen indebar en
alvorlig konkurrencebegraensning, og kre-
vede vesentlige dele af disse strukturer brudt
op. Afgerelserne er indbragt for Konkurren-
ceankengvnet.

Nar konkurrencebegransende brancheaf-
taler ophaeves, fjernes en barriere for konkur-
rence. Men dette sikrer pd ingen méde kon-
kurrencen.

En forventning om, at dette var tilfeeldet,
var baggrunden for en undersogelse af ejen-
domsmeglernes salerer, der blev offentlig-
gjort i midten af 1999. Undersogelsen péviste
ikke noget ulovligt prissamarbejde. Pd den

anden side stod det klart, at virksomhederne
ikke konkurrerer nok pa salererne. Netto-
indtjeningen var da ogsa steget voldsomt
igennem de senere dr. Den prisbevidste for-
bruger har dog mulighed for at forhandle sig
frem til betydelige rabatter. Styrelsen offent-
liggjorde en redegorelse om disse forhold
sammen med oplysninger om salerniveauet
i samtlige kommuner for herved at fremme
konkurrencen. Offentliggarelsen var et ek-
sempel pd, at tiltag for sterre gennemsigtig-
hed kan veere et fornuftigt konkurrencepoli-
tisk skridt, ndr andre tiltag er udtemt, og nér
forbrugernes gennemsigtighed er betydeligt
ringere end udbydernes.

Offentlig regulering
Konkurrencelovens forbud galder ikke, hvis
en konkurrencebegraensning er en direkte el-
ler npdvendig folge af offentlig regulering.
Men Konkurrencerddet kan pege pé de skade-
lige virkninger og papege, hvordan disse kan
undggs.

Teleomradet blev fuldt liberaliseret i 1998.
Siden har der veeret et stort antal sager, og det
viser nodvendigheden af at folge et tidligere
monopolomrdde teet i en overgangsperiode.

I 1999 blev indgdet et politisk forlig om en
revision af telelovgivningen, hvori indgik, at
sektoren pa sigt skal reguleres efter den gene-
relle konkurrencelov.

Transportomrddet er liberaliseret i betyde-
lig grad gennem de senere dr. Det geelder fx
luftfart, men péd nogle dele af markedet er
konkurrencen rent faktisk endnu ikke effek-
tiv.

Den lokale og regionale rutebuskersel er
blevet konkurrenceudsat, bl.a. gennem anven-
delse af udbud. En tveerministeriel arbejds-
gruppe, som styrelsen har deltaget i, konklu-
derede, at markedet er preget af hard kon-
kurrence. Adgangen til fjernbusmarkedet er
dog stadig begrenset af bestemmelserne i
busloven.

P3a jernbaneomrédet er der nu fri adgang
til skinnenettet, men konkurrencen vedre-
rende togtrafik er begranset. En ny havnelov
har banet vejen for et mere frit marked pé
dette omrade, og en vis konkurrence kan
nu ses.

Konkurrencerddet har i evrigt tilladt sam-
arbejder mellem trafikformerne bus/tog og
tog/fly. Det vil give kunderne forbedringer og
lettelser. Der er stillet den betingelse, at alle
selskaber skal have adgang til at deltage i
samarbejderne.



Pa leegemiddelomradet anbefalede Kon-
kurrencestyrelsen i december 1998 bl.a., at
kebersiden blev styrket. En arbejdsgruppe
under sundhedsministeren, hvor styrelsen
deltog, anbefalede i efterdret 1999 bl.a. at an-
vende udbud ved udvelgelse af preeparater,
der skal have tilskud, og at liberalisere ad-
gangen til at etablere apoteker. En lovregel,
der fjerner konkurrencen ved at forbyde ra-
batgivning til apoteker, er ogsa foresldet fjer-
net. I gvrigt er de forskellige tiltag nu ved at
sld igennem i et dansk prisniveau, der ikke er
meget forskelligt fra niveauet i andre lande
taet pd os.

Styrelsen fik opgaver i forbindelse med
administrationen af betalingskortloven: tilsyn
med priser og vilkdr for kortbetalinger i over-
gangsperioden til markedet bliver frit.
Styrelsen har for nylig afleveret en redegorelse
til erhvervsministeren om erfaringerne med
administrationen af loven og om vilkar og
priser for betalingstransaktioner.

Kvalitetskontrol af afgerelser pa
konkurrenceomradet

Pa konkurrenceomréddet sikres kvaliteten ved
en behandling af udkast til afgerelser — savel
styrelses- som radsafgerelser — i et saerligt
maénedligt mede. Herudover har styrelsen sat
fokus pd sikring af den juridiske kvalitet i af-
gorelserne. Ved alle sager for Konkurrence-
rddet udarbejdes et notat i den juridiske en-
hed som led i den interne kontradiktion.
Notatet indgar i driftsenhedernes sagsbe-
handling. Af diagrammet fremgar, at der som
folge af den interne kontradiktion (kvalitets-
kontrol) er sket en stigning i antallet af juri-
diske interne sager.

Intern juridisk kvalitetskontrol
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Ankenaevnskendelser

Konkurrenceloven 1996 1997 1998 1999

Omstadte 4 11 8
Haevede® 4 10 2
Stadfaestede 14 10 2
| alt 22 31 12 23
Omstedelses pct.? 18% 35% 67% 30%

Noter:

1999 2000 2003
mal mal mal

<50% <40% <40%

1) Sager heeves oftest, nar klagerne indser, at radets eller styrelsens afgerelse holder,

og disse sager svarer derfor i vidt omfang til de stadfeestede sager.

2) Omstadelses pct. er omstedte sager i forhold til omstadte, stadfaestede og haevede sager

Opstramningen af den juridiske kvalitets-
kontrol i sagsbehandlingen skal ogsa ses i
sammenhang med udviklingen i kendelser
fra Konkurrenceankenaevnet, hvor en del af-
gorelser i 1998 blev omstedt.

Den nye konkurrencelov baseret pa nye
principper betyder naturligt, at der mé for-
ventes flere ankesager, indtil der er fastlagt en
dansk praksis. Det betyder ogs4, at rddets op-
gave, at fastlaegge graenserne for lovens virke,
bliver tydeligere. Dvs., at der i begyndelsen vil
vere flere tabte ankesager. Der var ikke sat
konkrete mal for kvalitetskontrollen i 1998. 1
styrelsens reslutatkontrakt for 1999 var fastsat
det mél (mal 18), at hgjst halvdelen af anke-
sagerne omstodes. Malet blev ndet, idet sty-
relsens/rddets afgarelser kun i 30 pct. af sa-
gerne blev omstadt.

Den ggede interne kvalitetskontrol og for-
bedringen af ankesagsstatistikken ma ses 1
sammenheeng med, at det samtidig er lykke-
des at fastholde sagsbehandlingstiderne i
konkurrencesager pd samme niveau som
under den gamle konkurrencelov.

Konkurrencepolitikken og den
ovrige erhvervspolitik
Konkurrencepolitikken er en central del af og
understotter de ovrige dele af erhvervspolitik-
ken. Det fremgér af regeringens erhvervspoli-
tike strategi .dk21 - Danmark i den globale
videngkonomi - som blev offentliggjort i fe-
bruar 2000. Konkurrencestyrelsen bidrog til
oplegget med arbejdsrapporten om velfunge-
rende markeder, som er offentliggjort samti-
dig med debatoplegget. Med debatopleggets
pejlemarker har regeringen tilkendegivet at
ville tage konkrete skridt pa konkurrenceom-
radet. Regeringen har sdledes sat som madl, at
antallet af konkurrencebegraensende brancher
er halveret inden &r 2010, og at det danske
prisniveau nermer sig det nordeuropeiske
gennemsnit.
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Et vigtigt middel til at skabe innovation
og fornyelse er velfungerende markeder pre-
get af fri konkurrence og en hgj forbruger-
beskyttelse og forbrugerinformation.
Konkurrencepolitikken er i sidste instans til
for forbrugerne. Forbrugerpolitiske tiltag
fremmer ofte konkurrencen. Savel konkur-
rence- som forbrugerpolitikken er helt cen-
trale for at skabe velfungerende markeder.
Desuden er samspillet mellem det offentlige
og private virksomheder af central betyd-
ning sammen med en afbalanceret enerets-
beskyttelse.

Konkurrencepolitikken globalt
Der er igennem de senere ar sket en vis til-
naermelse mellem landenes konkurrencereg-
ler og deres fortolkning. Det har vaeret drof-
tet, bl.a. 1 WTO-regi, om der skal geelde visse
minimumsstandarder. Denne udvikling vil
lette samarbejdet mellem myndighederne og
gore reglerne mere overskuelige og forstéelige
for erhvervslivet.

Iseer USA har med stigende styrke onsket
et pget samarbejde om at bekampe interna-
tionale karteller. USA appellerer kraftigt til,
at andre lande oger ressourcerne til dette for-
mal, at de effektiviserer midlerne til at fa op-
lysninger ind fx gennem bestemmelser om
strafnedsettelse, hvis virksomhederne samar-
bejder om opklaringen og at mulighederne
for samarbejde mellem landene forbedres.

Samarbejdet mellem konkurrencemyndig-
heder kan ogsd tjene til at opklare mere lo-
kalt/nationalt afgreensede sager. Problemet er
her typisk, at den skadelige adfeerd finder sted
i et land, mens det ngdvendige bevismateriale
befinder sig i et andet land.

De nordiske konkurrencemyndigheder of-
fentliggjorde i slutningen af 1999 en felles-
nordisk rapport om styrket samarbejde.
Myndighederne papeger et betydeligt behov
for at kunne udveksle fortrolige oplysninger
for at afslore hemmelige karteller og behandle
fusionssager.

EU - samarbejdet
EU — Kommissionen har i 1999 viderefort sin
aktive politik pd konkurrenceomradet.
Kommissionen ser det fortsat som en vig-
tig opgave at sikre konkurrencereglernes
hdndheavelse og bl.a. sld ned pé internationale
karteller og alvorligt misbrug af dominerende
stilling. Hvis man forsetligt eller uagtsomt
overtraeder konkurrencereglerne, risikerer
man at blive palagt store bader.

Konkurrenceradet har til opgave at pase
overholdelsen af konkurrenceloven og de
forskrifter, der er udstedt i medfer heraf.
Udger en aftale, eller en adfzerd en over-
treedelse af EF-Traktatens regler, er Kommis-
sionen kompetent til at treeffe afgorelse.
Kommissionen kan henvise en sag til natio-
nal behandling.

Kommissionen folger ogsa de liberalise-
rede omrdder. I 1999 har kommissionen sale-
des truffet to vigtige afgorelser om lan-
dingsafgifter i lufthavne.

Efter revisionen af fusionskontrolforord-
ningen i 1998 har Kommissionen faet flere
anmeldelser. De fleste fusioner ender med at
blive accepteret af Kommissionen. Ofte skal
de bergrte virksomheder dog opfylde forskel-
lige betingelser for at kunne fa endeligt ac-
cept. Det gjaldt ogsd den danske slagterifu-
sion, som blev behandlet i marts 1999.
Kommissionens beslutning blev model for
den aftale, som Konkurrencestyrelsen indgik
med MD Foods og Klever Mzlk, i april 1999.

Styrelsen er medlem af de radgivende ud-
valg, som Kommissionen skal konsultere,
inden den treeffer beslutning i konkurrence-
og fusionssager. Styrelsen skal endvidere bi-
std Kommissionen, nar den foretager uan-
meldte kontrolundersggelser hos danske
virksomheder.

Kommissionen udsendte i 1999 en hvid-
bog om en fundamental @ndring af EU’s
konkurrencepolitik. Kommissionen finder det
nedvendigt, at den koncentrerer sig om en ef-
fektiv indsats i de mest alvorlige sager, der be-
rorer hele EU. Kommissionen er ogsd naturlig
samarbejdspartner i de store internationale
konkurrencesager i forhold til fx USA,
Canada og Japan. Folgelig ma de nationale
myndigheder overtage flere af de lidt mindre
sager. For at sikre en effektiv hdndhaevelse on-
sker Kommissionen, at det er EU’s konkur-
renceregler, de nationale myndigheder anven-
der i sdidanne sager.

OECD

OECD iveerksatte for et par ar siden et omfat-
tende projekt, der gennemgar medlemslande-
nes fremskridt med at fjerne overflodig og
konkurrenceskadelig regulering. Eller at er-
statte den med god regulering.



Konkurrencestyrelsen deltager i OECD's
konkurrencekomité og tre arbejdsgrupper
under komiteen. De drejer sig om:

e konkurrence og regulering

e internationalt samarbejde

¢ handel og konkurrence

Samspillet mellem handel- og konkurrence-
politik er blevet kraftigt opprioriteret i
OECD, og skal ogsa ses som et input til det
arbejde, der foregar i WTO om samme
emne.

I 1999 blev Danmarks fremskridt pa om-
rddet underspgt af OECD. I rapportens kon-
kurrencekapitel peger OECD bl.a. pd alvorlige
konkurrenceproblemer i Danmark i flere sek-
torer. Den nye konkurrencelov fra 1. januar
1998 gik ganske vist i den rigtige retning.
OECD anerkender ogsa bestraebelserne pa at
udnytte reglerne til at bekaeempe ulovlige kar-
teller og pd at fa fjernet skadelige regule-
ringer. Men forelebig er det svert at se storre
fremskridt med hensyn til reguleringerne.
Konkurrenceproblemerne er stadig store i
flere sektorer. Og prisniveauet er usedvanligt
hejt i visse sektorer. OECD peger i denne for-
bindelse pa mangler i den danske konkurren-
celovgivning. Bl.a. burde der veere hjemmel til
at anvende EU-konkurrencereglerne direkte,
regler om fusionskontrol og udvidede sank-
tionsbestemmelser. Endelig kunne man iflg.
OECD overveje @ndringer pé det offentlige
omrade.

Danmark ber endvidere kunne deltage i et
mere effektivt samarbejde gennem udveksling
af oplysninger i konkurrencesager mellem
landenes myndigheder. Séledes at granse-
overskridende konkurrencebegraensninger
kan behandles effektivt og med mindre be-
lastning af virksomhederne.

Antal konkurrencesager og
okonomi
Den store stigning i antallet af nye konkur-
rencesager i 1998 og 1999 skyldes iser afvik-
lingen af de mange anmeldelser af aftaler ef-
ter overgangsreglerne i den nye konkurrence-
lov, se herom i afsnittet foran. Langt de fleste
sager afgares af styrelsen ud fra den praksis,
der laegges i de principielle sager af
Konkurrencerédet.

En mere detaljeret sagsstatistik findes i
Bilag 3.

Udviklingen i udgifterne til konkurrence-
fremme - se nedenstdende driftsregnskab for

Konkurrencesager afsluttet 1996-99
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hovedformaélet konkurrencefremme - afspej-
ler den styrkelse, der sker i indsatsen for at
styrke den konkurrencefremmende indsats.
Af Finansloven for 2000 fremgar séledes, at
bevillingen er forhgjet med 10,0 mio. kr. til
styrkelse af indsatsen.

For 1999 gelder, at budgetskonnet har
overvurderet det samlede forbrug med godt 3
mio. kr. Der er her dels tale om, at styrelsens
ansettelse af medarbejdere er forlobet lang-
sommere end oprindeligt forudsat. Endvidere
har styrelsen som led i en forbedring af
hjzlpe/styringsredskaberne afholdt udgifter,
der horer under hjelpefunktioner, idet der er
anskaffet et nyt dokumenthandteringssystem
og IT-systemerne er forbedret.

Hovedformal: konkurrencefremme

1998 1999 2000
regnskab budget regnskab difference budget
Udgifter 22,8 26,5 24,5 2,0 37,8
Indteegter 0,2 0,2 0,3 0,1 0,2
Nettoudgifter 22,6 26,3 24,2 2,0 37,6

Driftsregnskab

Note: Opgjort i rets priser. De anferte budgettal svarer til oversigterne i Finansloven. Der er kun fore-
taget sammenligning med 1998, da registrerings- og opgerelsesgrundlaget blev revideret i 1998.
Under hovedformélet "konkurrencefremme" er kun opstillet bevillingsfinancieret regnskab, da omra-
det udelukkende er bevillingsfinancieret.

2.2 UDBUD OG STATSSTOTTE
Udbud

Styrelsen overvager om EU-udbudsreglerne
overholdes. Overvagningen foregdr blandt
andet ved, at styrelsen modtager klager fra
virksomheder og organisationer om offent-
lige udbud.

Antallet af klager behandlet i 1999 var 36.
Hyvis der er tilstreekkelig grund til mistanke,
tager styrelsen kontakt til den pdgeldende or-

Virksomhedsregnskab | 21




22

dregiver og forseger ved forhandling at fa ud-
budet lovliggjort. Hvis det ikke lykkes, kan
styrelsen indbringe sagen for Klagenavnet for
Udbud

Klagenaevnet for udbud

Klagenaevnet for udbud er oprettet ved lov til at behandle klager over
offentlige udbudsforretninger. Neevnet kan suspendere udbudsperio-
derne, annullere en ulovlig beslutning og give palaeg om lovliggerelse.
Tilbudsgivere, erhvervsorganisationer m.fl. - og Konkurrencestyrelsen -
kan indbringe klager for naevnet. Styrelsen indbragte ikke sager for
naevnet i 1998 og 1999. | 1999 er der afsagt 25 kendelser.

Virksomhedsregnskab

I styrelsens resultatkontrakt for 1999 ind-
gik det mal, at styrelsen skulle betjene minis-
ter og Folketinget tilfredsstillende, sédfremt
ministeren fremsatte et forslag til lov om kla-
genzevn (mal 24). Mélet bortfaldt, da lovfor-
slaget ikke blev fremsat.

Udbudsreglerne i EU betyder, at offentlige
myndigheder skal udbyde indkeb i EU-licita-
tion. Markedet for offentlige indkeb i EU skal
fungere effektivt, og leverancer til det offent-
lige skal bevaege sig frit over greenserne.

Danmark har en serlig interesse i, at det
sker. Der er et betydeligt underskud pé "ud-
budsbalancen" — importen overstiger ekspor-
ten af udbudsleverancer.

I resultatkontrakten for 1999 havde sty-
relsen folgende mal vedr. udbud og stats-
stotte:

e Tilfredsstillende behandling af evt. klage-
naevnslovforslag (mal 24)

e Politisk initiativ i EU om opstramning af
statsstotte (mal 28)

Malet vedr. klagenaevnsforslag bortfaldt -
lovforslag blev ikke fremsat

Malet vedr. opstramning af statsstotte blev
opfyldt

Verdien af EU-landenes samlede offent-
lige indkeb er ansldet til ca. 11 pct. af EU’s
samlede bruttonationalprodukt, i 1998 om-
kring 1.000 mia. Euro. Imidlertid udger den
del af de offentlige kontrakter, der gér til
virksomheder i et andet land end indkgbe-
rens eget, kun nogle fa procent af den sam-
lede handel.

Kommissionen fremsatte i marts 1998 en
handlingsplan for at fjerne barrierer pa mar-
kedet for offentlige indkeb. Kommissionen vil
i dr 2000 fremsatte forslag om at eendre reg-

lerne om udbud. Ved hjelp af Internet og
elektronisk post vil det blive mere enkelt at
bruge de nuvarende - undertiden noget
tunge - indkebsprocedurer. Reglerne skal
ogsa passe bedre til de stadigt mere kom-
plekse indkeb, som det offentlige foretager.
Desuden skal alle lande gennemfore reglerne
korrekt i fuldt omfang i deres lovgivning og
praktisere dem korrekt.

| styrelsens resultatkontrakt for 2000 er
aftalt felgende resultatmal, der vedrarer
udbud og statsstotte:

e Tilfredsstillende behandling af evt. klage-
naevnslovforslag

e Tilfredsstillende bistand til virksomheder
med udbudsproblemer i udlandet

¢ Sagsbehandlingstider pa udbuds- og
EU-omraderne ma ikke overstige 1997-
niveauet

¢ Maksimale sagsbehandlingstider pa
udbudsomradet

Kommissionen vil desuden skaffe et bedre
billede af, hvordan udbudsreglerne virker ind
pd okonomien. Gennem et set gkonomiske
indikatorer til at male markedstrends og be-
dre metoder til at indsamle statistiske data
om offentlige myndigheders indkeb.

Konkurrencestyrelsen tager aktivt del i
den internationale udvikling pd dette omrade
og har sat gang i et lovende pilotprojekt om
at fi udbudsreglerne overholdt bedre pad EU-
plan. Herved vil Danmark fa en serlig god
mulighed for at gve indflydelse pa udform-
ningen af den fremtidige politik pd omrédet.

Statsstotte

Styrelsen yder rddgivning til myndigheder
om, hvorvidt statsstatte er i overensstem-
melse med EU's regler. Styrelsen udtaler sig
vejledende, men kan ikke traeffe afgorelser.
Der er Kommissionen og EF-Domstolen, der
afgorer, om en ordning er statsstotte, og om
den kan godkendes.

Erhvervsministeren fremlagde pé et rdds-
mede (industri) i november 1999 en dansk
note om en fremadrettet statsstottepolitik,
der ikke forvrider konkurrencen. Noten peger
pé en reekke indsatsomrdder for at moderni-
sere og effektivisere statsstottepolitikken i EU:
oget fokus mod statsstattens konkurrencefor-
vridende effekter, forbedring af det statistiske
grundlag for at skabe oget gennemsigtighed
om statsstotten (omfang, sammensatning og



konkurrencemaessige effekter) og oget ind-
dragelse af 3.-parter i statsstottesager.

Noten blev positivt modtaget af Kommis-
sionen og en rakke af de andre lande. Grun-
den er dermed lagt til et videre arbejde i ret-
ning af de danske gnsker.

Styrelsen opfyldte hermed sit mél i resul-
tatkontrakten (mdl 28) om at gore det muligt
at tage dette initiativ.

I Konkurrencestyrelsens regi er ivarksat et
pilotprojekt for at undersoge behov og mulig-
heder for at yde bistand til danske virksom-
heder, der foler sig generet af statsstotte til kon-
kurrerende virksomheder. Pilotprojektet skal
ogsé kortlagge statsstottepraksis i en raekke ud-
valgte EU- og E@S-lande, og hvad det betyder
for danske virksomheder. Det er planen at of-
fentliggare en rapport om projektet primo 2001.

Antal udbuds- og statsstgtte-
sager og skonomi

Antallet af statsstotte- og udbudssager er ste-
get vaesentlig i 1999. Hertil kommer et meget
stort antal telefoniske henvendelser, hvor sty-
relsen yder radgivning og vejledning. Der er
dog sket et fald i antallet af udbud klagesager,
der modsvares af en endnu storre stigning i
antallet af sager med vejledning. Offentlige
myndigheder er blevet mere opmerksomme
pd behovet for at sege vejledning inden de
gér i udbud med den virkning, at der kom-
mer ferre klagesager.

Til offentligt udbud og statsstotte er ved
aktstykke givet en bevilling til fremme af
mindre og mellemstore virksomheders inter-
nationalisering gennem effektiv anvendelse af
udbudsreglerne i EU. Bevillingen hertil slut-
tede 1 1999. Endvidere er givet en bevilling til
et pilotprojekt til udvikling af markedsover-

Hovedformal: offentlig udbud og statsstotte

2000

regnskab budget regnskab difference budget

Driftsregnskab 1998 1999
Udgifter 7.9 9,6 7,6
Heraf seerlig bevilling

(se tekst) 2,9 33 2,5

2,0 5,0

0,8 0,5

Noter: Opgjort i arets priser. De anferte budgettal svarer til oversigterne i Finansloven. Der er kun
foretaget sammenligning med 1998, da registrerings- og opgerelsesgrundlaget blev revideret i 1998.
Under hovedformél: offentlig udbud og statsstatte er kun opstillet bevillingsfinancieret regnskab, da

omradet udelukkende er bevillingsfinancieret.

vagningsredskaber og til udarbejdelse af ma-
teriale til oget vejlednings- og informa-
tionsindsats. Sidste del af denne bevilling er
pa 0,5 mio. kr. i 2000. For begge bevillinger
geelder, at forbruget af dem strakker sig over
en leengere drraekke end oprindeligt forventet.

2.3 ENERGI

Indtil 1. januar 2000 blev sektorlovgivningen
om priser og levering af elektricitet, fjern-
varme og naturgas varetaget af Konkurren-
cestyrelsen. Beslutningerne blev truffet af ud-
valg nedsat af miljo- og energiministeren —
Elprisudvalget og Gas- & Varmeprisudvalget.
Fra 1. januar 2000 er de to udvalg erstattet af
Energitilsynet, der sekretariatsbetjenes af
Konkurrencestyrelsen og af Energistyrelsen.

| resultatkontrakten for 1999 havde
styrelsen felgende mal vedr. Energiomradet:

¢ Pabegyndelse af en benchmarking af net-
selskaber (mal 23)

Malet blev naet

Udbud og statsstatte antal afsluttede sager 1996-99

Antal sager afsluttet
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120 1998 [ |
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EU-initiativ, klager Udbud, klager

Udbud, vejl. udtal. Statsstette, vejl. udtal.

Virksomhedsregnskab | 23



24

Virksomhedsregnskab

| resultatkontrakten for 2000 er aftalt
folgende mal vedr. Energiomradet:

¢ Udmelding af effektivitetskrav til netsel-
skaber

¢ Analyse af fjernvarmeproducenter

e Sammenligning af danske energipriser
med andre lande

Elomradet

Pa elomradet kom den forste abning af mar-
kedet 1. januar 1998, hvor de allerstorste
kunder og distributionsselskaber fik mulig-
hed for at keobe elektricitet, hvor de ville.
Langt storstedelen af arbejdet i udvalget bade
11998 og 1999 har drejet sig om at fi denne
proces til at virke i et liberaliseret elmarked
spiller de sdkaldte systemoperatorer en vigtig
rolle. Systemoperatererne bestemmer pri-
serne pa det overordnede net og vilkdrene for
netadgang. I Danmark er systemansvaret til-
delt I/S Eltra og Elkraft System.

Udvalget har behandlet de to operatorers
prisfastseettelse pa det overordnede net for
transport af elektricitet - 400 kV og 150/132
kV. Visse af omkostningerne kunne ikke
umiddelbart accepteres. Dette gjaldt forst og
fremmest prisen for den sékaldte balancekraft
— dvs. elektricitetsproduktion, der star klar,
sdfremt anden bestilt eller forventet elpro-
duktion udebliver. Denne balancekraft var re-
serveret hos henholdsvis Elsam og Elkraft.

Begge operatorer har for det overordnede
transmissionsnet valgt den sdkaldte frimeer-
kemodel for tarifering. Frimerkemodellen
betyder, at nettet betragtes som et samlet
hele, hvor man skal betale for at komme ind
og for at treekke ud fra nettet. Dette system
medferte, at udvalget i 1998 ikke kunne ac-
ceptere, at der blev fastsat specielle tariffer for
sokablerne til Norge, Sverige og Tyskland eller
pé den jyske greense til Tyskland — de sdkaldte
graensetariffer. Disse kabler md opfattes som
en del af det samlede overordnede transmis-
sionsnet. Udvalget palagde systemoperato-
rerne at ophave de anmeldte grensetariffer.
Pa de streekninger pd nettet, hvor der er kapa-
citetsproblemer, fandt udvalget derimod, at
det er i orden at indfere specielle tariffer.

11999 er udvalget gdet mere aktivt ind i
hvordan handelen via sgkablerne og pa gren-
sen til Tyskland kunne fungere sd optimalt
som muligt, nar der er kapacitetsmangler pa
overforingen af elektricitet disse steder. Dette

har bl.a. betydet at udvalget ikke har accepte-
ret leengerevarende frister for reservation af
kapacitet. P4 gransen til Tyskland har udval-
get sdledes kraevet, at Eltra System finder en
metode, hvorefter der kan reserveres kapacitet
fra dag til dag.

Udvalget har behandlet flere sager om ad-
gang til nettet. Loven bestemmer, at kunder
med et arligt forbrug over 100 GwH. og dis-
tributionsselskaber med et arligt kob over 100
GwH. skal have netadgang. Efter loven kan
systemoperatorerne imidlertid godt ga leeng-
ere ned og give netadgang af egen drift. Dette
har Eltra gjort for sa vidt angér de distribu-
tionsselskaber, der ejer Eltra. Udvalget fandt,
at dette er diskriminerende over for de distri-
butionsselskaber, der ikke er medlem af ejer-
kredsen. Eltra imgdekom udvalget ved at give
alle distributionsselskaber, uanset om de er
med i ejerkredsen, netadgang.

Alle distributionsselskaber blev med lov-
aendringen i 1998 frie kunder og kunne der-
for indkebe elektricitet frit. Imidlertid er det
danske elsystem karakteriseret ved, at kraft-
verkerne ejes af distributionsselskaberne, der
pd den mdde fér et incitament til ikke at kebe
hos andre end det kraftveerk, man selv ejer.
SK-energi, der ejes af NESA, NVE, Frederiks-
berg Kommune og SEAS, havde en aftale
med distributionsselskaberne om, at 80 pct.
af elindkebet hos disse distributionsselskaber
skulle placeres hos SK-energi. I aftalen indgik
ogsé den pris, de pagaldende selskaber skulle
betale for elektriciteten. Ved sddanne aftaler
skal der kebes ind til lavest mulige pris.

Selskaberne havde ikke kunnet godtgere,
at der pa beslutningstidspunktet havde fundet
en storre markedsundersogelse sted, som
kunne danne grundlag for beslutning om
valg af elleverandor.

Pa baggrund af den usikkerhed, der her-
skede i efteraret 1998 omkring elselskabernes
fremtidige vilkdr og struktur, fandt Elpris-
udvalget dog, at de 4 interessenter ved
prisfastsettelsen for 1999 kunne indregne
ombkostningerne til elindkeb i henhold til
rammeaftalen mellem Sjeellandske Kraft-
verker og interessenterne i priserne som en
nedvendig omkostning.

Den fremtidige regulering

af elsektoren

Regeringen indgik i fordret 1998 en aftale
med en rakke politiske partier om en reform
af den danske elsektor, og denne aftale gav sig
udslag i vedtagelsen af en reekke energilove,



specielt lov nr. 375 af 2. juni 1999 om elforsy-
ning, der blev sat i kraft den 30. december
1999.

Baggrunden for lovaendringen er ab-
ningen af elmarkederne i de europeiske
lande ved vedtagelsen af EU-direktiver om
feelles regler for det indre marked for elektri-
citet.

Med loven fortsettes den liberalisering af
elsektoren, der startede den 1. januar 1998.
Séledes har alle kunder med et arsforbrug
over 10 GWh frit kunne velge elleverandor
fra 1. april 2000. Pr. 1. januar 2001 senkes
greensen til 1 GWh, og pr. 1. januar 2003 kan
alle kunder frit veelge elleverandor.

Formalet med den nye elforsyningslov er
at fremme en effektivitetsbetinget udvikling
gennem oget konkurrence og markedsstyring
samtidig med at en raeekke samfundsmaessige
hensyn til forsyningssikkerhed, miljo- og for-
brugerbeskyttelse fortsat tilgodeses.

Transporten af elektricitet varetages af
transmissionsselskaber og netselskaber, der
efter deres natur er monopoler. Hindteringen
af transmissions- og netadgang, tariffer og
prioriteret produktion varetages af 2 system-
operatgrer, der ogsa har monopolstatus.

Reguleringen af elsektoren finder sted
gennem oget pres med konkurrence, struk-
turrationaliseringer, effektivitets- og prisregu-
lering, saledes at sektorens forventede effekti-
viseringspotentiale kan realiseres i lobet af
nogle ar.

Reguleringen af netselskaberne finder sted
pé grundlag af indteegtsrammer. Et effektivi-
seringskrav bliver fastlagt ved benchmarking
af netselskaberne.

Gas- og Varmeprisomradet

Pa varmeomrddet blev der ligesom i 1998 be-
handlet en raekke sager vedrerende substitu-
tionsprincippet. Der henvises til beskrivelsen
i Virksomhedsregnskabet fra sidste ar.
Derudover blev der behandlet et par sager
om prisfastsattelsen for biogas, ved salg til
decentrale kraftvarmevaerker til anvendelse i
den kombinerede el- og varmeproduktion.
Udvalget fandt, at nar der ikke er en substitu-
tionsmulighed for biogas, enten fordi der fy-
sisk ikke er mulighed herfor, eller fordi det
med baggrund i loven er bestemt, at en sub-
stitution af biogas med andet breendsel ikke
kan finde sted, vil prisen for biogas skulle
fastsaettes ud fra de nedvendige omkostninger
til produktion af biogas.

Energitilsynet

Til varetagelsen af tilsynsopgaverne i elforsyningsloven er der nedsat
et Energitilsyn, der erstatter Elprisudvalget og Gas- og Varmepris-
udvalget.

Energitilsynet er et uafthaengigt udvalg, hvis medlemmer repraesente-
rer juridisk, skonomisk, teknisk, miljgmaessig, erhvervsmaessig og for-
brugermaessig sagkundskab. Tilsynet er som noget nyt i reguleringen
af sektoren uafhaengigt af forsyningsinteresser.

Energitilsynets drift betales af de virksomheder, der fares tilsyn med.
Energitilsynet sekretariatsbetjenes af Konkurrencestyrelsen og
Energistyrelsen.

Antal energisager og ekonomi
Stigningen i antal afsluttede sager i 1999 skyl-
des, at styrelsen har tilstreebt at feerdigbe-
handle flest muligt af de verserende sager
inden ikrafttreden af den nye Elforsyningslov
den 1. januar 2000.

For energiprisudvalgene galder, at den
mindre indtagt kan henferes til kontrollen
med sideordnede aktiviteter, der kun ud-
gjorde 0,4, mio. kr. mod de budgetterede
1,2 mio. kr. Indteegter fra kontrollen med
adgangen til elnettet udgjorde 3,3 mio. kr.
Endelig har styrelsen haft en ekstraordineer
indteegt pa 0,2 mio. kr. Fra 2000 er Energi-
prisudvalgene nedlagt og erstattet af
Energitilsynet, der 1 2000 har en bevilling pa
11,4 mio. kr. De med Energitilsynets etable-
ring og drift forbundne udgifter skal betales
af de virksomheder, som Energitilsynet forer
tilsyn med efter loven.

Energisager afsluttet 1996-99
Antal sager
600

M Styrelsessager

500 M Udvalgsafgarelser
400
300
200
100

0 | | |

1996 1997 1998 1999

Virksomhedsregnskab | 25



26

Hovedformal: Energiprisudvalgene

Driftsregnskab 1998
Regnskab

Bevillingsfinansieret omrade:

Udgifter 1,5
Indteegter 0,0
Nettoudgifter 1,5
Omkostningsdaekket omrade:

Indteegter 4,0
Udgifter 4,0
Nettoudgifter 0,0
Arets overskud 1,5

1999 2000
Budget Regnskab  Difference Budget

4,9 4,8 0,1 1,3
0,0 0,2 0,2 0,0
4,9 4,6 0,3 1,3
4,4 3,7 0,7 11,4
4,4 3,7 0,7 11,4
0,0 0,0 0,0 0,0
4,9 4,6 0,3 1,3

Note: Opgjort i arets priser. De anferte budgettal svarer til oversigterne i Finansloven.

2.4 TVAERGAENDE AKTIVITE-
TER OG MALINGER

Ministerbetjening

Konkurrencestyrelsen har siden efterdret 1998

haft ansvaret for ministerbetjening pa styrel-

sens omrade. Bestillinger formidles som hidtil
gennem departementet, og herudover har sty-

relsen ansvar for at komme med bidrag pa
eget initiativ. Efter godkendelse i direktionen
sendes bidrag elektronisk til Juridisk Center i
departementet, der viderebringer bidraget di-
rekte til ministersekretariatet.

Milet er, at styrelsens bidrag, nér det afle-
veres til departementet, kvalitetsmeessigt er i
orden, sa der kun undtagelsesvis er behov for
korrektion. Dette forudseatter tet og lobende
kontakt mellem departementet og styrelsen.

Ministerbetjeningssager Mal 1999 Resultat 1999 Mal 2000

Andel af sager: e pct.  ---m--eemeee-
Besvaret inden for frist 95 98,3 95
Bidraget direkte anvendeligt 85 87,1 95

| styrelsens resultatkontrakt for 1999 var aftalt felgende tveergaende

resultatmal:

e Driftsaftaler med enhederne indgaet (mal 4)

¢ Produktivitetsmal mere praecise og total -produktivitetsmal indferes i
ar 2000 (mal 3)

¢ Produktiviteten stiger mindst 2 pct. (mal 17)

¢ Forbedret ministerbetjening (mal 21 og 22)

e Hurtigere besvarelse af henvendelser (mal 19)

e Fastholdelse af sagsbehandlingstider (mal 31)

e Succesfuld gennemforelse af projekter (mal 14)

e Forbedring af styrelsens juridiske og skonomiske kompetence (mal 30)

Malene blev ndet undtagen mal 3 og 19

Virksomhedsregnskab

I resultatkontrakten for 1999 var malene, at
95 pct. af alle ministerbetjeningssager besvares
inden for fristen, og at mindst 85 pct. af dem
har en sddan kvalitet, at de er direkte anvende-
lige (mal 21 og 22). Begge madl blev opnaet.

I styrelsens resultatkontrakt for 1998 var
yderligere to mal for ministerbetjeningen:

Det ene mal (maél 24) om tilfredsstillende
ministerbetjening under lovbehandlingen, si-
fremt lovforslag om Klagenavn for Udbud
blev fremsat, bortfaldt, idet lovforslaget ikke
blev fremsat.

Det andet mal (mal 28) blev opfyldt. Mélet
var, at styrelsens arbejde pa statsstotteomradet
skulle gore det muligt at lancere et politisk in-
itiativ i EU om opstramning af EU’s statsstat-
tepolitik. Malet er omtalt i afsnit 2.2.

Information og radgivning
Styrelsens hjemmeside www.ks.dk er den pri-
meere kilde til information fra styrelsen. Alle
afgorelser fra Konkurrencerddet og Energi-
prisudvalg (fremover Energitilsynet) offent-
liggores i princippet i fuld udstreekning —
inkl. udferlig sagsfremstilling — pa hjemme-
siden, umiddelbart efter at de er truffet.
Internettets muligheder er herved udnyttet til
at give offentligheden et langt mere detaljeret
indblik i afggrelserne end tidligere.

Ogsd anden information offentliggores
pd hjemmesiden — og kun dér — i fuld ud-
streekning, fx Konkurrenceankenavnets ken-
delser, kendelser fra Klagenzvnet for Udbud
og styrelsens fusionsstatistik. I evrigt kan
man pa hjemmesiden finde alle styrelsens
publikationer, senest samtidig med deres
udgivelse.

Pressen har en vigtig rolle, ndr offentlighe-
den skal informeres om styrelsens aktiviteter



| styrelsens resultatkontrakt for 2000 er
aftalt folgende tvaergaende resultatmal:

¢ Forbedret ministerbetjening

¢ Brugertilfredshed med juridisk kompe-
tence fastholdes

¢ Brugertilfredshed med gkonomisk kompe-
tence forbedres

¢ Brugertilfredshed med telefonbetjening
forbedres

¢ Produktiviteten stiger mindst 2 pct.

e Succesfuld gennemfarelse af projekter

og afgorelser. Pressemeddelelser anvendes der-
for i meget stort omfang. Pressen har i 1999
deekket omradet i stort omfang. Interessen og
forstdelsen i offentligheden for konkurrence-
politikkens betydning er af stor betydning for
den gennemslagskraft, styrelsens arbejde har.

KonkurrenceNyt er styrelsens nyhedsma-
gasin. Det henvender sig i sin nye udvidede
form (9 numre i 1999) til en bred kreds af
interesserede

Styrelsen ivaerksetter lobende projekter,
der udreder gkonomiske, juridiske og kon-
kurrencepolitiske emner. Disse projekter vil
ofte bl.a. resultere i redegorelser, som offent-
liggores.

I Bilag 4 findes en oversigt over publika-
tioner udgivet af styrelsen i 1999.

Styrelsens medarbejdere har holdt orien-
terende indlaeg pa en raekke moder og konfe-
rencer, og virksomheder, konsulenter og
brancheforeninger har gjort flittigt brug af
muligheden for at fa individuel vejledning i
styrelsen.

Udviklingsarbejde
En stor del af styrelsens udviklingsarbejde
foregdr i projekter, hvor styrelsen analyserer

grundleggende problemer pa forskellige
sagsomrader. Det forventes, at denne tilgang
til sagerne vil fore til en mere effektiv udnyt-
telse af ressourcerne, idet styrelsen gennem
projektresultaterne vil fi et bedre grundlag
for den daglige sagsbehandling.

Der blev i 1999 afsluttet 10 projekter og
udgivet en Konkurrenceredeggrelse. Fire pro-
jekter og en Konkurrenceredeggarelse var
under udarbejdelse ultimo 1999, og fire nye
projekter igangsattes i forste halvar af 2000,
ndr igangveerende projekter afsluttes.

Der er til stadighed afsat 14-15 arsveerk til
projekter.

Et projekt regnes for succesfuldt gennem-
fort, hvis mere end 80 pct. af mélene i pro-
jektbeskrivelsen nas. Dette indebaerer nor-
malt, at det indeholder vaesentlige konkurren-
cepolitiske budskaber, eller at det er af betyd-
ning for den efterfolgende drift. Det vil nor-
malt ogsd veere et succeskriterium, at projek-
tets resultat kan offentliggores. Projekterne
vurderes i samarbejde med departementet.

I resultatkontrakten for 1999 var maélet, at
mindst 60 pct. af de afsluttede projekter vur-
deres som succeser, hvor der er ndet mere end
80 pct. af malene i overensstemmelse med
projektbeskrivelserne (mal 14).

Alle de afsluttede projekter i 1999 vurde-
res af styrelse og departement som succes-
fuldt gennemfort, idet de pa neer et enten er
udgivet som selvsteendig publikation eller
indgdr som kapitler i Konkurrenceredeggrelse
2000.

Malet blev sdledes ndet.

Totalproduktivitet

Styrelsen har siden 1997 opgjort de enkelte
enheders og styrelsens produktivitet med
1996 som udgangspunkt for beregningerne.

Projekter afsluttet i 1999

Naturlige monopoler

Maling af konkurrenceintensitet
Fedevarerbranchen
Konkurrencetryk og evne
Asfaltbranchen
Sportsrettigheder

Statsstotte
Konkurrenceklausuler
KES-udvalget

Bager
Konkurrenceredeggrelse 1999

Projekter under udarbejdelse
ultimo 1999

Betalingskort

Konkurrence i detailhandelen
Forsikringsbranchen
Software-licenser
Konkurrenceredeggrelse 2000

Projekter, der igangsaettes
i forste halvar 2000

Erhvervslivets energipriser
@konomiske analyser
Konkurrencestyrelsen
Autoreparationsomradet
Offentlig konkurrence
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For konkurrenceenhederne sammenvejes

bl.a. tal for produktion af sager til Konkur-
rencerddet samt til ankenzevnet og sattes i

forhold til den anvendte tid. Alle omrdder af
betydning i de enkelte enheder/kontorer ind-
gar i produktivitetsmalene. Det tilstraebes, at

madlene meningsfuldt skal kunne anvendes

Totalproduktivitet 1996-2000
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Pct.-stigning i totalproduktivitet for Konkurrencestyrelsen 1996-2000

Mal Mal
1997 1998 1999 2000 2001
Stigning i forhold til
foregéende ar 13,6 6,9 3,4 2 "

Note:
1) I resultatkontrakten for 2001 vil styrelsen opstille resultatmal for totalproduktivitet, der bygger pé
en feelles beregningsmade for hele Erhvervsministeriet.

Kvalitetsmal

Overholdelse af tidsfrister med relation til brugere, Resultater
rad og udvalg 1998 1999
----- pct. ---—--
Bekreeftelse pa modtagelse af henvendelse
senest 7 dage efter modtagelsen 70 74
Sagsparter rykkes senest 3 dage efter frist 96 94
Rettidig aflevering af notater til formandsskabet
for rad og udvalg 69 94
Rettidig aflevering af notater til rad og udvalg 64 91
Pressemeddelelser godkendt dagen for rddsmede 98 100
Overholdelse af ankenaevnets frister 98 100
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internt i driftsenhederne og give et deekkende
billede af produktiviteten.

For de gvrige enheder er tilsvarende ud-
valgt en rakke relevante malepunkter, der af-
spejler de pageldende enheders hovedpro-
duktionsomrader.

I forbindelse med omleegning af styrelsen
til en mere projekt- og netvarksorienteret or-
ganisation i 1997 blev opndet markante pro-
duktivitetsstigninger i 1997 og 1998. Da orga-
nisationsendringen nu i det vaesentlige er
gennemfort, regnes der fremover med mere
beherskede produktivitetsstigninger. I
Resultatkontrakten for 1999 var malet en
produktivitetsstigning pa 2 pct. (mél 17).
Milet blev opndet idet produktivitetsstig-
ningen i 1999 blev pé 3,4 pct.

Totalproduktiviteten omfatter direkte
produktivitetsmaling péd 80 af styrelsens 107
arsveerk 1 1999.

Produktivitetsberegningerne vil i labet af
2000 blive tilpasset en beregningsmodel, der
er feelles for alle styrelserne i Erhvervsmini-
steriet. Tilpasningen bestér i en @ndring af
sagernes vagtning. I det nye beregningssy-
stem vil vaegtene blive beregnet pd grundlag
af den gennemsnitlige ressourceanvendelse 1
det foregéende dr. Den nye beregningsmodel
vil danne baggrund for opstilling af produkti-
vitetsmdl i resultatkontrakten for 2001.

Overholdelse af tidsfrister
Kvaliteten af sagsbehandlingen madles bl.a. ved
13 indikatorer, der viser overholdelse af in-
terne og eksterne tidsfrister. Et gennemsnit af
indikatorerne indgar i udmentningen af re-
sultatlonnen til enhederne. I nedenstdende ta-
bel vises et uddrag af udviklingen i indikato-
rerne fra 1998 til 1999. Der er sket forbe-
dringer pa nesten alle punkter.

I resultatkontrakten fra 1999 indgik en af
indikatorerne som mal 19. Bekreftelse pd
modtagelse af henvendelse skal ske inden 7
dage efter modtagelsen i mere end 90 pct. af
tilfeeldene. Malet blev ikke ndet. P4 grund af
mangelfuld registrering i forbindelse med
indkering af et nyt journalsystem, der pé
grund af leverandersvigt kun har fungeret
delvist i 1999.

Brugerundersggelse 1999

Styrelsen har i september 1999 gennemfort
sin anden brugerundersegelse. Undersogelsen
omfattede alle styrelsens enheder. Den forste
brugerundersagelse i 1998 omfattede kun
konkurrenceenhederne.



Pa de to omrdder gkonomisk kompetence
og juridisk kompetence er der sket en forbe-
dring af brugertilfredsheden fra 1998 til 1999.
Dette geelder uanset om det kun er konkur-
renceenhedernes 1999-resultat, der sammen-
lignes med 1998, eller om alle enheder under
et sammenlignes med konkurrenceenhederne
i 1998. I resultatkontrakten for 1999 var det
malet (mél 30), at brugertilfredsheden med
den juridiske og den gkonomiske kompe-
tence skulle stige med 3 pct.enheder i forhold
til 1998. Malet blev naet, idet brugertilfreds-
heden med den juridiske kompetence steg fra
62 pct. til 68 pct. pd konkurrenceomradet og
for styrelsen som helhed til 70 pct. Tilsva-
rende steg brugertilfredsheden med den gko-
nomiske kompetence fra 53 pct. til 57 pct. pd
konkurrenceomrédet og til 62 pct. for sty-
relsen som helhed.

Styrelsen tog i 1998 en reekke skridt, der
skal styrke den juridiske kvalitet i afgo-
relserne. De interne arbejdsgange i styrelsen
blev strammet op, og alle sager foreleegges
den juridiske enhed som led i den interne
kontradiktion. Endvidere er antallet af jurist-
er i styrelsen blevet foreget. Denne udvikling
vil blive fortsat 1 2000, hvor mélet er mindst
at fastholde brugertilfredsheden med den ju-
ridiske kompetence og at age tilfredsheden
med den gkonomiske kompetence med
mindst 3 pct.point. Pé leengere sigt skal bru-
gertilfredsheden pé begge omrader holder sig
over 70 pct.

P4 en rackke af de gvrige spergsmal viser
udviklingen i svarene fra 1998 til 1999 sti-
gende brugertilfredshed.

Det gaelder sagsbehandlingstid, service-
niveau generelt, evne til at forklare loven og
branchekendskab. En raekke sporgsmal om
informationsgivning blev kun stillet pa ud-
budsomrédet (ikke med i diagram). P4 alle
disse spergsmal var brugertilfredsheden
(meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende)
pa 100 pct.

Pa disse omrader anser styrelsen resulta-
terne for tilfredsstillende og har derfor ikke
planlagt serlige initiativer.

P4 nogle omrdder har der veret tale om
en faldende brugertilfredshed.

Dette geelder specielt tilfredsheden med
muligheden for at komme i telefonisk kontakt
med styrelsen og styrelsens tilbageringning.
Dette skyldes ikke en stor stigning i antallet af
negative svar fra 1998 til 1999, men primeert
at flere respondenter ikke tager stilling — hvil-
ket ogsé kan tolkes som en tilbagegang. En

Branchekendskab

Brugertilfredshed med styrelsens kompetence 1998-99
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medvirkende drsag kan veere, at styrelsen ind-
kerte et nyt telefonanleg i 1999, og at dette
endnu ikke var tilpasset arbejdsgangene i en-
hederne. Det md dog bemerkes, at tilfredshe-
den med styrelsens serviceniveau generelt har
veeret stigende.

Tilbagegangen i brugertilfredsheden med
styrelsens telefonbetjening er ikke tilfredsstil-
lende. Der er pa baggrund heraf udarbejdet
retningslinier for enhedernes telefonbetjening
og gennemfort undervisning i betjening af de
nye telefonapparater.

Der er ogsé tendens til et svagt fald i bru-
gertilfredsheden med forstéeligheden af sty-
relsens breve, information for afgerelsen og
begrundelse af afgerelsen. En naermere ana-
lyse af disse sporgsmal viser, at brugertilfreds-
heden pa disse omrader iser er faldet hos
brugere, der ikke har fiet medhold i deres sa-
ger. Bl.a. pd baggrund af de ikke tifredsstil-
lende resultater iveerksatte styrelsen i 1999 in-
terne kurser i skriftlig kommunikation, der er
planlagt gentaget i 2000.

Af undersogelsesmaterialet fremgar, at der
er en generel tendens til, at brugerne, der ikke
har fiet medhold, svarer mere negativt end
brugere, der har faet medhold.

Brugerundersogelsen gennemfores af et
konsulentfirma, der telefoninterviewer ca.
200 virksomheder, myndigheder og advoka-
ter, som har faet sager afgjort af styrelsen
inden for de sidste 12 méneder inden under-
sogelsen. Respondenterne udvzlges tilfeldigt
af konsulentfirmaet pa grundlag af styrelsens
journalsystem.

Sagsbehandlingstider

Fra og med 1999 opgor styrelsen sagsbehand-
lingstiden pé sagsgrupper, der berorer eks-
terne parter/brugere, hvor styrelsen har afgo-
rende indflydelse pé sagsbehandlingstiden.
Herved er styrelsens opgerelse af sagsbehand-
lingstiderne i overensstemmelse med det
sagsbehandlingsbegreb, der interesserer of-
fentligheden og Folketinget.

Omrade Gennemsnitlig sagsbehandlingstid - antal maneder
RK mal 1999  Resultat 1999  Mal 2000-2002

Konkurrencerad 15,6 10,1 15,6
Konkurrencestyrelse 5,0 3,0 5,0
EU-initiativet 3,6 4,2 3,6
Udbud, klage 2,4 2,4 2,4
Udbud, vejledende 1,1 1,1 1,1

Note: Sagsbehandlingstiderne for konkurrencesager i 1999 er undervurderede, se tekst ovenfor.
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I alle tilfeelde opgeres sagsbehandlingsti-
der som bruttosags-behandlingstid, dvs. den
samlede tid (antal kalenderdage) fra forste
henvendelse til en afgorelse er meddelt sags-
parterne. Herved medregnes ogsa den tid,
hvor parterne selv er ansvarlige for forsin-
kelse, eller hvor der ventes pa udtalelse fra
trediemand.

Der er fastsat mal for de gennemsnitlige
sagsbehandlingstider for en reekke sagsgrup-
per. Der er desuden fastsat mél for, hvor stor
en andel af sagerne, der skal vaere behandlet
inden for en normal maksimal sagsbehand-
lingstid. Det langsigtede mal er, at 90 pct. af
sagerne er behandlet inden for den normale
maksimale sagsbehandlingstid.
Resultatkontraktens mal for 1999 fremgar af
nedenstaende tabeller.

Filosofien bag den dobbelte mélseetning
for sagsbehandlingstider er, at det ikke er til-
straekkelig garanti, at den gennemsnitlige sags-
behandlingstid er tilfredsstillende, hvis dette
deekker over, at der forekommer mange sager
med meget lang sagsbehandlingstid. P& den
anden side kan der ikke fastsettes absolutte
greenser, idet der altid kan forekomme enkelt-
stdende problemsager, der tager meget lang tid.

Ved fastsettelsen af de konkrete mél pa
konkurrenceomrddet i resultatkontrakten for
1999 (mél 31) blev taget udgangspunkt i
sagsbehandlingstiderne i 1997, idet statistik-
ken for 1998 ikke var et egnet udgangspunkt
for fastseettelse af mal for 1999. Dette skyldes,
at samtlige sager efter den gamle konkurren-
celov faldt bort pr. 1. januar 1998, og de lang-
varige sager (iseer radssager) efter den nye lov
endnu ikke indgar i statistikken med serlig
stor vaegt. Ogsd 1999-statistikken undervur-
derer de reelle sagsbehandlingstider pa kon-
kurrenceomradet.

De anmeldte aftaler efter overgangsreg-
lerne i den nye konkurrencelov (sagspuklen
pr. 1. juli 1998) indgér ikke i opgerelsen af
sagsbehandlingstider, idet disse sager er om-
fattet af en serlig planleegning, som er omtalt
ovenfor i afsnit 5.

Milene i resultatkontrakten for 1999
fremgér af nedenstdende tabeller.

Gennemsnitlige
sagsbehandlingstider

De gennemsnitlige sagsbehandlingstider 1999
er i nedenstdende tabel sammenlignet med
malene i resultatkontrakten for 1999. (Mal
31). Malene fastholdes som angivet i perio-
den 2000 — 2003.



Som det fremgér af tabellen, blev resultat-
kontraktens maél for den gennemsnitlige sags-
behandlingstid opfyldt undtagen for sager
under EU-initiativet. Den laengere sagsbe-
handlingstid pé dette omrade skyldes en en-
kelt sag med en sagsbehandlingstid pd 1/ 4r.
Sagsbehandlingstiden forventes at kunne hol-
des inden for mélet fra 2000. Da der kun er
tale om et enkeltstdende tilfeelde, regnes mal
31 alligevel for opfyldt.

Frem til 2003 er de gennemsnitlige sagsbe-
handlingstider fastholdt uendret pa niveauet
11997, der var det sidste &r under den gamle
konkurrencelov. Dette skyldes to forhold.
Frem til udgangen af 2001 prioriterer sty-
relsen afviklingen af sagspuklen i forbindelse
med overgangen til den nye konkurrencelov
hgjere end en nedbringelse af sagsbehand-
lingstiderne. Hertil kommer, at den pataenkte
aendring af konkurrenceloven i 2000 vil laegge

Maksimale Normal
sagsbehandlingstider "makstid"
1999 -2003
Omrade: Antal maneder
Konkurrence, radssager 18
Konkurrencestyrelsessager 12
Energiudvalgene 12
Energi, styrelsessager 8

storre vaegt pa retssikkerhed og udvidet
kontradiktion. Det er derfor naeppe muligt
samtidig at afkorte den gennemsnitlige sags-
behandlingstid.

Normale maksimale
sagsbehandlingstider

Malet i resultatkontrakten for 1999 var, at
den andel af sager, som ligger under den nor-
male maksimale sagsbehandlingstid — "nor-
mal makstid" - ikke overstiger den tilsvarende
andel i 1997 (det sidste &r under den gamle
konkurrencelov).

I nedenstdende tabel er den andel af sa-
gerne, der er behandlet hurtigere end den
normale, maksimale sagsbehandlingstid
sammenholdt med resultatkontraktens mal
for 1999 og malene for 2000 og 2003.

Som det fremgar af tabellen, blev resultat-
kontraktens mal opfyldt i 1999.

Andel af sager under " makstid"

Mal 1999 Resultat 1999 Mal 2000 Mal 2003
----------- PGt —————
61 88 61 920
73 96 73 920
86 86 86 -
89 94 89 -

Note: Sagsbehandlingstiderne for konkurrencesager i 1999 er undervurderede, se tekst ovenfor.
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3. VIDENREGNSKAB

3.1 INDLEDNING

Videnkapitalen er den viden, styrelsen har
opsamlet i form af medarbejdernes viden
(humankapitalen) og den viden, der er op-
samlet i struktur, arbejdsgange, produktions-
processer, teknologi og brugerrelationer
(strukturkapital).

Strukturkapitalen er - populert sagt - det
der er tilbage i styrelsen, ndr medarbejderne
er gaet hjem. Det omfatter ledelsessystem,
forretningsgange, administrative rutiner, per-
sonalepolitik, tekniske systemer, databaser,
samt ikke mindst publiserede afgarelser, rede-
gorelser og analyser — bdde ndr disse er offent-
liggjort som trykte publikationer (Konkurren-
ceredegorelse, KonkurrenceNyt, arbejdsnota-
ter, pressemeddelelser m.v.) og pa Internettet.

Humankapitalen er de menneskelige res-
sourcer, dvs. den kompetence, der er bundet
til de enkelte medarbejdere, og som i princip-
pet forsvinder eller tilferes ssmmen med
medarbejderen.

Videnregnskabet, der redegor for udvik-
ling i og status for videnkapitalen, er en
videreudvikling af afsnittet i tidligere ars virk-
somhedsregnskab om organisation og perso-
nale, men hvor der i hojere grad er sat fokus
pd sammenheengen mellem videnkapitalen og
styrelsens strategier og mal.

Videnregnskabet har internt det formdl at
oge virksomhedsregnskabets anvendelighed
som styringsredskab, hvor der settes fokus pa
opfolgning og opfyldelse af de fastsatte mal.
Det skal understotte styrelsens strategiske
proces og medvirke til en udvikling af virk-
somhedens kompetencer. Eksternt har det til
formal at pge gennemsigtigheden pé et om-
rdde, hvor der tidligere ikke er blevet offent-
liggjort sd mange oplysninger.

De mal, der folges op pd, indeholder ofte
bédde et element af faglige resultater og et ele-
ment af dokumentation for, at der udvikles
og opsamles viden i styrelsen. Nogle elemen-

ter indgdr derfor ogsa i afsnittet om styrelsens
resultater, hvor der vil blive henvist til dem.
Et eksempel er resultatet af brugerunderso-
gelsen, hvor brugernes opfattelse af sagsbe-
handlingstiden i sig selv er et resultat, men
desuden en indikator for medarbejdernes vi-
den, og kvaliteten af styrelsens arbejdsgange.

3.2 STRUKTURKAPITAL

Ledelsessystem

Styrelsens ledelsessystem skal sikre systema-
tisk udvikling og videnopsamling i organisa-
tionen.

I resultatkontrakten for 1999 havde styrelsen folgende mal vedr.
strukturkapitalen:

¢ Fastlaeggelse af retningslinier for teamdannelse (mal 1)
e Samarbejdet pa tveers i styrelsen fastholdes pa et hgjt niveau (mal 2)
¢ Indgaelse af resultatlonskontrakter med enheder og projekter (mal 4)
e Koncernkravene til kvalitet i rekruttering gennemfert (mal 8)
¢ Planlagt indferelse af journal- og dokumenthandteringssystem
(mal 10 og 11)
* Plan om skanning af relevant indgaende post (mal 12)
¢ Intern information leegges pa Intranettet (mal 13)

Malene blev naet, undtagen mal 10 og 11, der blev delvist naet

Overordnet er der formuleret et idégrund-
lag baseret pd styrelsens lovgrundlag, en kon-
kurrencepolitisk strategi (se virksomhedspro-
filen for afsnit 1) samt organisations- og per-
sonalepolitiske malsetninger, der omtales
nedenfor.

Sammenhengen mellem enhedens mal og
den enkelte medarbejders mal skabes gennem
leder- og medarbejderudviklingssamtalerne,
ledervurderingssystemet, kvalifikationslonsy-
stemet med drlig kvalifikationsvurdering af
alle medarbejdere, resultatlonsystemet, samt
halvarlige markedspladser for medarbejdere
og projekter.
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| resultatkontrakten for 2000 har styrelsen aftalt felgende mal vedr.

strukturkapitalen

¢ Dannelse af mindst to tveergaende drifts-teams

e Samarbejdet pa tveers i styrelsen fastholdes pa et hgjt niveau
¢ Indgaelse af resultatlenkontrakter med enheder og projekter
¢ Plan for overgang til fuld elektronisk dokumenthandtering

¢ Fastholdelse af hgj vurdering af styrelsens hjemmeside pa

Internettet

¢ Forbedring af brugertilfredshed med styrelsens telefonbetjening

November - december

Resultaterne fra ledervurderingerne og
kvalifikationssvurderingerne af medarbej-
derne danner sammen med resultater grund-
lag for fastleeggelse af lgntilleg. Kvalifika-

Arets gang

December - januar
Styrelsens resultatkontrakt
Enhedskontrakter for 1. halvar

tionsvurderingerne indgédr i medarbejderud-
viklingssamtalerne som en del af grundlaget
for fastleeggelse af medarbejderens udvik-
lingsmal for det kommende &r. Ledervur-
deringerne indgér pd samme mdde i lederud-
viklingssamtalerne — sammen med enhedens
resultater — i fastlaggelse af udviklingsmal for
den enkelte chef.

Halvarlige markedspladser, hvor medar-
bejderne kan deltage i formuleringen af ud-
viklingsopgaverne, byde ind pé arbejdsopga-
ver og enske flytning mellem enhederne,
bidrager til en kontinuerlig udvikling af ar-
bejdsopgaver og medarbejdere. Samspillet
mellem aktiviteterne fremgar af folgende
oversigt over drets gang,

Resultatlenskontrakter for enheder

Markedsplads for projekter og

medarbejdere

Udmgntning af resultatlgn

September — oktober

Medarbejderudviklingssamtaler
Kompetenceudviklingsplaner

Virksomhedsregnskab

Juni - august
Udmentning af cheflen og

Marts — maj
Ledervurderinger
Lederudviklingssamtaler

Maj — juni
Medarbejderkvalifikationsvurdering
Markedsplads for projekter og
medarbejdere

kvalifikationstilleeg til medarbejdere

Enhedskontrakter for 2. halvar

Organisationsomleegning

Styrelsen arbejder mélrettet pa at gore virk-
somhedskulturen mere udviklingsorienteret.
Gennem projekt- og netveerksorganisering,
teamwork, oget tveergdende samarbejde
mellem enhederne og sterre intern mobilitet

er det hensigten at forbedre produktiviteten,
udviklingsevnen, det faglige niveau og med-
arbejdertilfredsheden.

Som led i arbejdet med forbedring af mi-
nisterbetjeningen og styrelsens information
blev der i 1999 oprettet et direktionssekretariat.



Organisationsdiagram

Direktions-
sekretariat

Finn Porsborg

Incitament- Energi Udbud og

regulering statsstotte
Bo Merete

NN Kragelund Rasmussen

Styrelsen har folgende organisations- og per-
sonalepolitiske mélsetninger.

Projektorganisationen er i 1998 og 1999
blevet rodfestet. Det tveergdende samarbejde
mellem driftsenhederne er blevet foraget, og
der er fastlagt retningslinier for teamdannelse
i forbindelse med lgsning af sterre driftsop-
gaver. | interne undersogelser er medarbej-
derne blevet spurgt om de var tilfredse med
samarbejdet mellem kontorerne.

Det var i resultatkontrakten for 1999 et
mal, at over 60 pct. af medarbejderne var helt
eller overvejende tilfredse med det tvaerga-
ende samarbejde (mal 2). Malet blev néet,
idet 69 pct. af samtlige medarbejdere ved en
intern undersogelse erklerede sig tilfredse
med det tveergdende samarbejde.

Den positive udvikling seges fastholdt.
2000 vil der isaer blive lagt veegt pa videreud-
vikling af den model for teamdannelse, der
blev indfert i 1999.

Fornyelse af personalepolitikken
Pa baggrund af den personalepolitiske mal-
seetning blev der 1 1998 sat mange skibe i
seen. Der er indfort ledervurderinger som
basis for lederudvikling, indgéet aftale om
lenpolitik for styrelsen, indfert et nyt kvalifi-
kationsbedemmelsessystem, der danner basis
for lenfastseattelse og kompetenceudvikling,
samt et resultatlonsystem. Der er fastlagt en

Direktion

Finn Lauritzen
Niels Erik Monrad
Kim Sparlund

Adminisrations-
sekretariat

Erik. B.
Christiansen

Juridisk-
Internationalt
Sekretariat

Kirsten Levinsen

Fodevarer Industri

og finans

Service-
erhverv

Ole
Baekgaard

Infrastruktur

Hans

Niels Rytter Kierkegaard Sven Westh

Projekter

Organisations- og personalepolitiske malsaetninger

Konkurrencestyrelsen tilstraeber en projekt- og netvaerksorienteret, lae-
rende organisation, der tager hgjde for omverdenens skiftende behoy,
og hvor ansvar og kompetence i vidt omfang uddelegeres.
Medarbejderne har et selvsteendigt ansvar for deres egen udvikling og
medansvar for styrelsens opgaver og udvikling.

Organisations- og personalepolitikken skal medvirke til, at alle udvik-
ler sig, sa der skabes en god arbejdsplads, der fremmer styrelsens mal
og lever op til samfundets krav og forventninger. Styrelsen skal fast-
holde og tiltreekke dygtige medarbejdere og veere praeget af hgj ef-
fektivitet, kvalitet og arbejdsglzede.

Personaleledelsen skal bygge pa klare mal og krav til den enkelte og
forega pa en made, sa samarbejdet pa tvaers understottes.

En troveerdig personaleledelse respekterer den enkeltes synspunkter
og forskelligheder og er baseret pa tillid under ansvar, abenhed og
loyalitet.

seniorpolitik, og styrelsen har endvidere im-
plementeret en rakke koncernpersonalepoli-
tiske krav til kvaliteten i rekrutteringen.

I 1999 har styrelsen ikke igangsat store nye
personaleprojekter, men har arbejdet med at
rodfaeste de mange nye tiltag.

Nye Ignsystemer og lenpolitik

I 1998 tradte det nye lonsystem for AC-grup-
pen i kraft. Ved udgangen af 1999 var 37 ud
af 69 AC-medarbejdere omfattet af det nye
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Medarbejdertilfredshed med

et tvaergaende samarbejde 1996-1999
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Lonpolitikken i Konkurrencestyrelsen anvendes som et aktivt redskab
i styrelsens udvikling og skal fungere som en motivationsfaktor, der
medvirker til, at styrelsen kan na sine langsigtede og kortsigtede mal.

Konkurrencestyrelsens lgnpolitik skal saledes understotte:

¢ opbygningen af en projekt- og netveerksorienteret, lserende organi-
sation

¢ at dygtige medarbejdere kan fastholdes og tiltreekkes

¢ at medarbejderne tager ansvar for deres faglige og personlige udvikling

¢ at medarbejderne tager medansvar for styrelsens udvikling

e at styrelsen er preeget af hoj effektivitet og kvalitet i sagsbehand-
lingen

lgnsystem — bade ved allerede ansattes over-
gang fra det gamle lonsystem og via nyanset-
telser. Styrelsen er desuden udpeget som for-
sogsinstitution for lenforseg pd HK- og TAT-
omaddet (36 medarbejdere), sdledes at alle
medarbejdergrupper nu er omfattet af de nye
lensystemer.

Ved udgangen af 1999 var sdledes 70 pct.
af styrelsens medarbejdere (eksl. chefer) om-
fattet af de nye lonsystemer.

Et samarbejde mellem ledelsen og tillidsre-
praesentanter har resulteret i en aftale om en
samlet lenpolitik, der som mal har at under-
stotte den igangsatte organisatoriske udvikling.

I koncernens medarbejdertilfredshedsun-
dersagelse, der sidst blev gennemfort i 1998,
indgdr spergsmal om lgnsystemets rimelig-
hed og gennemskuelighed.

Pct.-del af medarbejdere, der er helt Resultater KS mal
eller overvejende enige 1997 1998 2000
Jeg synes, at styrelsens lgnpolitik er

rimelig og gennemskuelig 32 38 50
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Medarbejdertilfredsheden med styrelsens
lonpolitik er steget lidt efter udarbejdelse af
lenpolitikken, men det vil formentlig tage
nogle ar, inden det nye lonsystem er accepte-
ret af medarbejderne. Det er styrelsens madl, at
andelen af tilfredse stiger til 50 pct. i &r 2000.

Lonpolitikken omfatter bl.a. et kvalifika-
tionslgnsystem og et resultatlonsystem, der
nu begge er fuldt implementeret.

Kvalifikationslgnssystem

Som led lgnpolitikken har styrelsen et et kva-
lifikationslgnsystem, hvor kvalifikationstilleeg
fastsaettes pa grundlag af en drlig vurdering af
den enkelte medarbejders kvalifikationer.

Systemet er baseret pa en kortleegning af
hvilke kvalifikationer, der ud fra styrelsens
strategier, mal og arbejdsopgaver vil vaere
seerligt brug for, og som derfor skal kunne
udlgse lontilleeg ud over basislonnen i de nye
lensystemer.

Der er lagt veegt pd bade faglige, person-
lige og samarbejdsrelaterede kriterier, og der
er taget udgangspunkt i bide drift og udvik-
ling. Kvalifikationskriterierne er opstillet i 6
hovedgrupper, der er naermere beskrevet for
henholdsvis AC-gruppen og kontorfunktio-
nerer.

Kvalifikationsvurdering:
1. Selvsteendig og ansvar
2. Service og samarbejde
3. Faglig kompetence

4. Effektivitet og kvalitet
5. Udvikling og omstilling
6. Formidlingsevne

Kvalifikationsvurderingen foretages af den
enkelte chef, der forelegger sine vurderinger
til dreftelse i den samlede chefgruppe.
Medarbejderen kan vurdere sig selv inden
chefens vurdering og drefte denne med che-
fen. Kvalifikationstilleeggene, der gives som
uregulerede kronebelgb, udmentes automa-
tisk pd grundlag af kvalifikationsvurdering-
erne.

Kvalifikationsvurderingerne indgar i de
efterfolgende medarbejderudviklingssamtaler,
hvor de er en del af den baggrund, der ligger
til grund for den enkelte medarbejders udvik-
lingsplan.

Resultatign

Som led i lenpolitikken blev der indfert re-
sultatlon, der er blevet udmentet i 1998 og
1999.



Den samlede pulje til resultatlon fastsaet-
tes for ét ar ad gangen, og der fordeles delpul-
jer til resultatlen for hver enkelt enhed i for-
hold til antallet af ansatte i enheden, samt en
delpulje til resultatlen for projekter.

For hver enkelt enhed udmeldes ved érets
start, hvor meget mélene udloser athangig af
opfyldelsesgraden, og der indgds en resultat-
lonsaftale i tilknytning til enhedens resultat-
kontrakt for 1. halvér.

De fastsatte mdl for enhederne indgik i
1999 i udmentningen af resultatlonnen med
3 vaegte — se boks.

Vaegte resultatlon Veegt
Enheder Andele
Produktivitetsmal 40 %

Kvalitetsmal 10 %
Direktionens vurdering 50 %

Direktionens samlede vurdering af enhe-
dens indsats omfatter bl.a. opfyldelse af stra-
tegiske mél og opgaver, bidrag til det tveerga-
ende samarbejde, enhedens kontorprojekter,
overordnet kvalitetsvurdering og hensyntagen
til nye opgaver

Den resultatlonspulje, der udlgses i den
enkelte enhed opdeles i en kollektiv del med
samme belgb til alle (50 pct.) og en individuel
del (50 pct.), der udbetales til medarbejderne i
forhold til indsats efter kontorchefens vurde-
ring og aftale med tillidsrepreesentanterne.

For projekter opstilles ved starten i pro-
jektbeskrivelsen de mal, der skal kunne ud-
lgse resultatlon til projektet. Resultatlonnen
udmentes pd samme made som for enhe-
derne pa grundlag af objektive mil, opfyldel
sesgrad og pa grundlag af direktionens vur-
deringer af kvaliteten i projektresultatet.

11999 blev der udbetalt 0,65 mio. kr. i re-
sultatlen til 106 medarbejdere.
Resultatlennen udger 1,5 pct. af den samlede
udbetalte samlede lonsum.

Projekter og redeggrelser

En vaesentlig del af styrelsens vidensudvikling
og opsamling sker i projekter og under udar-
bejdelse af redegerelser, hvor styrelsen analy-
serer grundlaggende problemstillinger pa
forskellige sagsomrader.

Styrelsens projekter bliver som hovedregel
formuleret i forbindelse med halvérlige "mar-
kedspladser", hvor alle medarbejdere kan del-
tage i diskussionen om hvilke projekter, der

saettes i gang. Der stilles i det enkelte projekt
systematisk krav om, at resultatet kan publi-
ceres, og at det indeholder relevant faglig do-
kumentation. Projekterne skal gge styrelsens
vidensbase.

Styrelsens projekter er beskrevet i afsnit
2.4 om tveergaende aktiviteter.

Analytiske kapitler i
Konkurrenceredeggorelse 1999

e Konkurrencepolitikkens fremtidige fokus

e Maling af konkurrenceintensitet

e PBS-systemets begraensninger og
muligheder

¢ Konkurrence og offentlig virksomhed i de
nordiske lande

¢ Koncentration i fadevarebranchen

e Konkurrenceregler og international
handel

e Benchmarking som instrument i konkur-
rencepolitikken

e Statsstotte — virkninger pa konkurrence
og effektivitet

¢ Kollektiv trafik og konkurrence

Konkurrenceredegorelsen, der er en vigtig
del af udviklingsarbejdet, er planlagt til at ud-
komme hvert ar. Den beskriver relevante kon-
kurencepolitiske problemstillinger belyst ved
eksempler i sdvel dansk som international
sammenheng. Der valges emner af betyd-
ning for kvaliteten og forstdelsen af konkur-
rencemyndighedens arbejde, samt teoretiske
og praktiske problemkredse for erhvervslivets
rammebetingelser.

Den forste Konkurrenceredegerelse ud-
kom i december 1997 og den anden i maj
1999.

I resultatkontrakten for 1999 var to mél
vedrerende Konkurrenceredegearelsen: at de
opstillede projektmal blev opfyldt (mal 16),
og at redegorelsen indeholdt ny viden i for-
hold til den forste Konkurrenceredegorelse.
Begge madl blev opfyldt.

Edb-systemet

Samtlige medarbejdere i styrelsen havde
ved udgangen af 1999 en Pentium III PC’er
til radighed udstyret med Windows NT 4.0
styresystem og Microsoft Office 97 med Word
tekstbehandling, Excel regneark, Power Point-
praesentationsprogram og Outlook.

Alle PC’er er koblet sammen i net, og
medarbejderne kan trackke pa felles databa-
ser med dokumenter.
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Alle medarbejdere har adgang til Inter-
nettet og anvender e-mail i den interne og
eksterne kommunikation. Kommunikationen
via e-mail ud og ind af styrelsen var i 1999 i
gennemsnit 215 e-mail om dagen. En stig-
ning pé ca. 50 pct. i forhold til 1998.

Alle medarbejdere, der udferer sagsbe-
handling, har over styrelsens net adgang til en
raekke elektroniske opslagsvaerker: Karnovs
lovsamling, EU-Karnov, Ugeskrift for retsvae-
sen m.fl.

I forbindelse med udskiftning af PC’ere
far medarbejderne tilbudt de "gamle" PC’ere
til arbejdsbrug hjemme, og hvis der er behov
for det, modemforbindelse til styrelsens net.
Der er ikke tale om egentlige distancearbejd-
spladser. Ca. 50 medarbejdere har indtil vi-
dere en PC’er til arbejdsbrug hjemme.

Styrelsen har i 1999 ibrugtaget journalde-
len af et nyt elektronisk journal- og doku-
menthdndteringsystem, Doc2000 med inte-
greret tidsregistreringssystem, Wtid. I lobet af
forste halvar 2000 tages dokumenthéndte-
ringsdelen af systemet i brug, og overgang til
fuld elektronisk arkivering og indskanning af
post forventes at kunne ske i labet af 2001.

Systemet vil betyde lettere adgang til sag-
styringsoplysninger af hej kvalitet, et forbed-
ret grundlag for beregning af produktivitet og
kvalitetstal og helt ny muligheder for segning
i intern "visdom". Samtidig gor tidsregistre-
ringsmodulet det muligt at folge tidsanven-
delsen pa sagsniveau.

I resultatkontrakten for 1999 var det ma-
let, at journalsystemet blev indfert med hejst
4 méneders forsinkelse (mal 10), og at der
blev udarbejdet en journalvejledning (mal
11). Systemet blev pé grund af leveranderfor-
sinkelse forst taget i brug med naesten 5 ma-
neders forsinkelse. De to mal blev derfor kun
delvist opfyldt.

Internet - styrelsens hjemmeside
og Intranettet

Styrelsen har siden 1997 i stigende omfang
anvendt Internet ved offentliggorelse af afgo-
relser og publikationer. (Se boks over doku-
menter, der er tilgeengelige pa styrelsens
internetside). Brugerne kan desuden abon-
nere pa nyheder fra styrelsen, sdledes at de
modtager e-post hver gang, informationerne
opdateres inden for de omréder, de har til-
meldt sig. Der var i 1999 i alt 1.018, der havde
tilmeldt sig ordningen — en fordobling i for-
hold til 1998, hvor der var 492 abonnenter.

Forskningsministeriet gennemferte i 1999
en undersogelse og vurdering af halvdelen af
alle offentlige hjemmesider. En god hjemme-
side blev bedemt til 5 @’er og en darlig til 1
@. Konkurrencestyrelsens hjemmeside blev
bedemt til 4 @er. Forskningsministeriet gen-
nemfoerer undersegelsen igen i foraret 2000.

Da styrelsen stdr over for en omfattende
aendring af hjemmesiden i forbindelse med
energireformen, er malet i 2000 at fastholde
vurderingen pa 4 @’er, medens det pa lidt
leengere sigt vil vaere mélet at opnd en vurde-
ring pa 5 @’er.

Styrelsen leegger stor vaegt pd, at hjemme-
siden er aktuel og opdateret. Sdledes laegges
konkurrenceradets afggrelser ind pd hjemme-
siden kl. 14.00 den samme dag, de er besluttet.

Antallet af besog pa styrelsens hjemme-
side er staerkt stigende (se nedenstdende
skema).

Styrelsen har i lobet af 1998 gradvist taget
det interne Intranet i brug til bl.a. interne ret-
ningslinier for sagsbehandling, projektbeskri-
velser mv. I resultatkontrakten for 1999 var
det malet, at Intranettet inden den 1. juni
1999 skulle indeholde den interne informa-
tion, der hidtil har veeret skriftlig (mél 13).
Milet blev ndet. I maj 1999 blev et nyt design
taget i brug, og alle relevante dokumenter lagt
ind pé Intranettet.

Oversigt over dokumenter, der er tilgaengelig pa sty-
relsens hjemmeside:

¢ Styrelsens organisation og administration

e Lovgrundlag, bekendtgerelser og vejledninger

e Konkurrenceradets afggrelser 1998, 99 og 00

¢ Enegiprisudvalgenes afggrelser 1998, 99 og 00

¢ Ankeneevnsafgerelser (konkurrence og energipriser)

¢ Klagenaevnsafgerelser (udbud) 1998, 99 og 00

¢ Publikationer (alle udgivelser)

e Sidste nyt: pressemeddelelser, nyheder og nye afge-
relser

e Elektronisk abonnementsordning pa nyheder

¢ Engelsksproget hjemmeside
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Der arbejdes videre med informations-
strukturer og navigationssystemer, saledes at
Intranettets opbygning bliver hurtigt, gen-
nemsigtigt og lettilgaengeligt.

Antal besgg pa styrelsens
hjemmeside 1996 1997 1998 1999

Viste sider pr. dag (gennemsnit) 60 288 1.701 2.990
Antal brugere pr. dag (gennemsnit) - - 176 313
Heraf styrelsens interne brug - - 5pct. 6 pct.



3.3 HUMANKAPITAL

Personalets sammensatning

Ved udgangen af 1999 var der ansat 111 med-
arbejdere, der fordelte sig med 52 kvinder og
59 meend. Herudover var der ansat 4 elever
(kvinder) og 4 var pa barselsorlov. I Bilag 6
findes en oversigt over de forskellige ansattel-

sesgruppers fordeling pa ken i drene 1996—99.

I fuldmaegtiggruppen (AC’ere) er andelen af
kvinder vokset fra 33 pct. i 1996 til 51 pct. i
1999. De gvrige grupper varierer kun lidt i
sammensatning.

| resultatkontrakten for 1999 havde sty-
relsen falgende mal vedr. humankapitalen

¢ Medarbejdernes vurderinger af cheferne
forbedres (mal 5)

¢ 80 pct. af kompetenceudvikling aftalt ved
medarbejderudviklingssamtaler gennem-
fores (mal 6)

e Gennemfgre mindst to interne faglige
kursusforleb for faggrupper (mal 7)

¢ Brugertilfredsheden med styrelsens gko-
nomiske og juridiske kompetence forbe-
dres (mal 30)

e Succesfuld gennemforelse af projekter
(mal 16)

¢ Udgivelse af en konkurrenceredegerelse,
der indeholder ny viden (mal 26)

¢ Mindst et skanejob i styrelsen (mal 9)

Alle mal blev opfyldt.

Bemanding ultimo aret Antal ansatte
Fordelt pa arbejdsomrader (eksklusiv elever)
1999
Konkurrencelov 39
Udbud og statsstaotte 10
Energilovene 17
Juridisk, EU og internationalt 7
Projekter 14
Administration 17
Direktion, rad og information 7
lalt 111

I de nedenstdende tabeller til er givet en
oversigt over antallet af medarbejdere ved
udgangen af dret 1999 fordelt pa styrelsens-
arbejdsomrader.

Som det fremgér af den nedenstdende graf
har medarbejdersammensatningen andret
sig i lobet af de sidste fire ar. Dette skyldes,
at der er sket en udvidelse af antallet af AC-
fuldmeegtige, samtidig med at antallet af kon-
torfunktionzrer er faldet lidt. Antallet af che-
fer har veeret ueendret 12 i perioden, og der
er derfor et stigende antal medarbejdere pr.
chef. En kontorchefstilling blev nedlagt i
1999, og én chefkonsulent stilling oprettet til
ledelse af direktionssekretariatet. I 2000 vil
antallet af kontorchefstillinger blive foreget
med en, som folge af de nye opgaver i forbin-
delse med energireformen.

Personalets sammensaetning 1999

Chefer 11 pct.

Kontorfunk-

tionaerer 27 pct. Konsulenter

10 pct.

AC-fuld-
maegtige 52 pct.

Medarbejdersammensaetning 1996-2000
60%
1996
1997
40% 1998
1999
M 2000
20%
0%
Chefer Konsulenter AC-fuldmaegtige Kontorfunktionaerer
Arsvaerksforbrug

Arsveerksforbruget var i 1999 i alt 107 &rs-
veerk. Personaleforbruget blev i 1998 gget
som fplge af den nye konkurrencelov, udbud
og statsstotteomraderne. I 1999 og 2000 er
der tilfort ressourcer til styrkelse af arbejdet
med ulovlige priskarteller. I 2000 er der des-
uden tilfort ressourcer som folge af den nye
elforsyningslov, og det forventes at den plan-
lagte aendring af varmeforsyningsloven vil be-
tyde yderligere udvidelse af medarbejdersta-
ben.

Arsvaerksforbrug pa hovedformal

1996 1997 1998 1999 2000

Konkurrencefremme 48,9 49,9 52,6 56,5 65
Udbud og statsstotte 7.3 8,5 10,8 11,0 12
Energi 14,1 15,1 17,3 16,5 36
Hjeelpefunktioner 1,9 1,9 1,9 1,9 2
Gen. ledelse og adm. 21,2 20,2 21,9 21,0 22
I alt 93,4 95,7 104,5 107,0 137

Virksomhedsregnskab | 39



Alder, anciennitet og
personaleomsaetning
Gennemsnitsalderen for personalet ultimo
1999 var 42 ér ca. svarende til gennemsnittet i
staten som helhed. I Bilag 5 findes en oversigt
over antal ansatte fordelt pa alder og udvik-
lingen i gennemsnitsalderen for chefer, akade-
mikere og kontorfunktionarer 1996 - 99.

Arsvaerksforbrug pa hovedformal 1996-2000

160

140

120

1996

1997

[ Generel
ledelse og
administration

B Hjelpefunk-
tioner

Energi

Udbud og
statsstotte

[l Konkurrence-
fremme

1998 1999 2000

i en drreekke. Dette niveau betragtes som til-
fredsstillende da det muligger en vis forny-
else, og at viden gives videre til nye medarbej-
dere. I 2000 sker herudover en storre udvi-
delse af medarbejderstaben, hvilket vil stille
store krav til styrelsens uddannelsesindsats.

AC-turnusstatus

AC’ernes turnusstatus folges med det formdl
at tilstreebe en sammenseatning af gruppen,
hvor der bdde indgér erfarne og yngre medar-
bejdere. Efter de geeldende turnusregler skal
alle fuldmeegtige i lobet af de forste 10 &r af
deres ansattelse vaere ansat ved mindst tre
forskellige enheder, hvoraf mindst en periode
skal veere uden for styrelsen. I det nedensta-
ende diagram er — ultimo 1999 — angivet an-
delen af fuldmegtige, der var turneret ferdig
henholdsvis i 1. og 2. turnusperiode.

40

Personaleomsaetning

Antal arsvaerk

Antal nyansatte

Antal fratradte
Personaleomsaetning: "

Den gennemsnitlige anciennitet for kon-
torfunktionzrerne har i nogle ar varet sti-
gende, i det der ikke har vaeret udskiftning i
denne gruppe. For AC-gruppen er den faldet,
primeert fordi der i forbindelse med stil-
lingsudvidelserne i mange tilfalde er ansat
nyuddannede. I Bilag 5 er vist udviklingen i
anciennitet i styrelsen og anciennitet siden
grunduddannelse. Det fremgér heraf, at en
stor gruppe medarbejdere har en stor del af
deres erhvervserfaring fra styrelsen.

Den gennemsnitlige personaleomsatning
beregnet som antallet af fratrddte i pct. af ars-
varksforbruget har varieret omkring 10 pct.

Okonomistyrelsens opgarelse:

Konkurrencestyrelsen ?

Gennemsnit for staten 2

Noter:

1996 1997 1998 1999
93 96 105 107
6 13 13 19
10 10 8 1
11 pct. 10 pct. 8 pct. 10 pct.
12 pct. 11 pct.
) 13 pct. 12 pct.

1) Personaleomsaetningen - fratradte i pct. af arsvaerksforbrug
2) @konomistyrelsens opgerelse kan ikke relateres direkte til de anferte tal for arsveerk, tilgang og
afgang, idet @konomistyrelsen ikke anvender kalenderaret som opgerelsesperiode.
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Turnusstatus fuldmaegtige
ultimo 1999

100

1996

1997 1998 1999

| forste turnusperiode
| anden turnusperiode
B Feerdigt turnerede

Der er sket en "foryngelse" af fuldmaegtig-
gruppen, og som det fremgar af den neaeste ta-
bel, skyldes det primeert, at der i 1998 er re-
krutteret en reekke nyuddannede fuldmeeg-
tige.

Turnusstatus for
ansatte og fratradte

fuldmaegtige

Ansatte  Fratradte
1998 1999 1998 1999

Feerdigt turnerede 0 3 1 2
| anden turnusperiode 1 4 3 2
| forste turnusperiode 11 3 1 0




Uddannelsessammensatning
Det akademiske personale er ved udgangen af
1999 sammensat med 43 pct. gkonomer, 38
pct. jurister, 13 pct. merc. jur. og 6 pct. andre
samfundsvidenskabelige uddannelser, jf. figur.
I Bilag 5 findes en oversigt over udvik-
lingen i sammensztningen af uddannelserne
1996 — 99. Det fremgar heraf at andelen af ju-
rister er gget fra 26 pct. af det akademiske
personale i 1996 til 38 pct. i 1999.

Grunduddannelse akademisk
personale 1999

Andet 6 pct.

Polit 30 pct.

Jurist 38 pct.

Merc.jur. 13 pct.

Merc. 3 pct.

Cheferne fordeler sig ved udgangen af
1999 med 9 gkonomer og 3 jurister.

Lederudvikling

Styrelsen gennemforer hvert ar en ledervur-
dering. Hver enkelt leder bliver vurderet af
sine medarbejdere, sine kolleger og af direk-
tionen. P4 baggrund af vurderingerne gen-
nemfores der en lederudviklingssamtale
mellem den enkelte chef og direktoren, og
der indgas aftaler med chefen om konkrete
mal for lederudviklingen.

Den enkelte chef orienterer sine medar-
bejdere om sine vurderingsresultater og om
de omrader, den pédgaldende vil arbejde udvi-
klingsmeessigt med i det kommende &r.

Medarbejdernes vurdering af kontorche-
ferne var bdde i 1998 og 1999 ganske hoj og
i gennemsnit betydeligt over middel pd alle
punkter. P4 5 ud af 35 spergsmal var vurde-

Lederudviklingstemaer:

e Situationsbestemt ledelse

e Coaching og teamdannelse

¢ Konfliktlgsning

¢ Den leerende organisation

¢ Indhold i og opfelgning pa MUS
e Aktiv lytning

e Formidling

Medarbejdernes gennemsnitlige vurderinger pa 5 udvalgte

lederudviklingsomrader

Spergsmal/aktivitet: Vurdering Vurdering Mal Mal
1998 1999 2000 2003

Personaleledelse:

a. God til at fornemme

medarbejderens behov for

detaljeret instruktion 2,80 2,77

b. God til at give konstruktiv

tilbagemelding 2,92 3,0

Medarbejderudvikling:

c. Engagerer sig i og felger op pa

medarbejderens faglige udvikling 2,89 3,02

d. Er interesseret i og felger op

pa medarbejderens personlige

udvikling 2,67 2,96

e. Tilretteleegger arbejdet sa

medarbejderen har mulighed

for at leere noget nyt 2,98 3,15

Gennemsnit af spm. a) til e)

- indeks 2,85 2,98 3,03 3,15

Forbedring i forhold til aret for 0,13 0,18 0,30

Note: Der er anvendt en skala fra 1 — 4 ved vurderingerne, dvs. at den "midterste" vurdering er 2,5

ringerne, selv om de ligger over middel, knapt
sd hoje, og den gennemsnitlige udvikling af
besvarelsen af disse 5 sporgsmadl er udvalgt
som indikatorer for den fremtidige lederud-
vikling.

I resultatkontrakten for 1999 var mélet, at
gennemsnittet af medarbejdervurderingerne
af de 5 udvalgte spergsmél i ledervurdering-
erne i perioden 1998-2003 blevet forbedret
med 0,3 (pd en skala fra 1 - 4). Mélet for 1999
(mal 5) var, at opnd en forbedring af gen-

I resultatkontrakten for 2000 har styrelsen aftalt felgende mal vedr.

humankapitalen:

e Medarbejdernes vurderinger af cheferne forbedres
e 80 pct. af kompetenceudvikling aftalt ved medarbejderudviklings-

samtaler gennemfores

¢ Medarbejderudbytte af intern kursusvirksomhed

e Mindst ét skanejob i styrelsen

Opfyldelse af koncernmal i medarbejdertilfredsheds-undersagelse:
udviklende arbejde, chefens personalekompetence, medarbejder-
udvikling, kendskab til strategi og samarbejde med departement
Succesfuld gennemfgrelse af projekter

Succesfuld udgivelse af Konkurrenceredeggrelse

Fastholdelse af brugertilfredshed med styrelsens juridiske
kompetence

Forbedring af brugertilfredshed med styrelsens skonomiske
kompetence

Forbedring af brugertilfredshed med styrelsens telefonbetjening
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nemsnittet med mindst 0,1. Mdlet blev néet,
idet gennemsnittet steg med 0,13.

I forbindelse med vurderingerne i 1998
blev der udvalgt temaer for lederudviklings-
aktiviteter for alle cheferne.
Udviklingstemaerne tages op gradvist, sdledes
chefgruppen i lobet af en 4-arsperiode kom-
mer igennem de udvalgte omrader. Temaerne
dreftes og justeres én gang om dret.

Ledervurderingen gentages hvert ar til og
med 2003.

Efteruddannelse og
kompetenceudvikling
Konkurrencestyrelsens sager indeholder ty-
pisk komplicerede og omfattende gkono-
miske og juridiske problemstillinger. Ud over
kursusdeltagelse sker en stor del af kompe-
tenceudviklingen gennem varetagelse af for-
skellige arbejdsopgaver ved flytning mellem
enhederne, ved deltagelse i projekter og ved
losning af opgaver i teams. Sddanne udvi-
klingsforleb er ikke regnet med i opgerelsen i
tabellen.

Nye fuldmegtige gennemgar under tur-
nusordningen en grunduddannelse, der i lo-
bet af de forste 21/2 ars ansattelse indebaerer
obligatorisk deltagelse i et introduktionskur-
sus, kurser om mede- og forhandlingsteknik,
sagsbehandling og forvaltningsret samt for-
holdet til Folketinget mv. Endvidere skal 2
sprog beherskes, ét pa forhandlingsniveau og
ét pa leseniveau.

Det samlede tidsforbrug har for medar-
bejderne i 1998 og 1999 i gennemsnit veret
pé godt 3 pct. af den samlede normerede ar-
bejdstid. De direkte udgifter (eksklusiv lon-
udgifter) til efteruddannelse og kompetence-
udvikling, herunder deltagelse i konferencer,

99. De samlede udgifter kan ikke umiddelbart
sammenlignes mellem drene, idet udgifterne
til den grundlaggende uddannelse under tur-
nusordningen atholdes af departementet.
Den hgje kursusaktivitet i 1997 og 1999 —
madlt i antal kursusdage — skyldes iseer EDB-
kurser.

I det nedenstdende diagram ses antallet af
kursusdage i 1999 fordelt pa emne. I Bilag 5
findes en oversigt over antallet af kursusdage
11996 — 99 fordelt pa emner og ansattelses-

grupper.

Kursusdage fordelt pa emne 1999

Personlig udvik-

ling 12 pct. Faglige kurser
45 pct.

Sprogkurser

23 pct.

Ledelse
projektstyring
1 pct.

EDB-kurser 19 pct.

Der er i 1998 sket en stigning i antallet af
faglige kurser for AC-gruppen og kurser i le-
delse og projektledelse.

Deltagelse i konferencer og seminarer har
veeret stigende i de sidste dr, hvilket er i god
overensstemmelse med den besluttede stra-
tegi om netvaerksorientering af arbejdet.

Seminarer og konferencer

udgjorde i 1999 ca. 1.18 mio. kr. svarende til 1996 1997 1998 1999
ca. 10.500 kr. pr medarbejder. il LR
I den nedenstdende tabel findes en over- i 1000 kr. 221 261 364 434
sigt over antallet af kursusdage og styrelsens Antal dage 128 135 163 137
samlede udgifter til kurser i perioden 1997 —
Kompetenceudviklingkurser 1997 1998 1999
Udgifter i alt og antal dage Udgift Dage pr. Udgift Dagepr. Udgift Dage pr.
pa medarbejdergrupper 1000 kr. medarb. 1000 kr. medarb. 1000 kr. medarb.
Chefer 193 4,4 151 3,6 100 3,5
Konsulenter og fuldmaegtige 272 6,3 271 5,2 436 7.2
Kontorfunktionaerer 262 5,1 105 1,9 209 5,5
I alt 727 5,6 527 3,9 735 6,4



Medarbejderudviklingssamtaler
Styrelsen gennemforer hvert efterdr medar-
bejderudviklingssamtaler (MUS) med alle
medarbejdere. Ved MUS-samtalerne aftales
der med de enkelte medarbejdere kompeten-
ceudviklingsplaner. I en ikke offentlig del af
udviklingsplanen aftaler medarbejder og chef
mere personligt orienterede udviklingsmal,
der kan vedrere performanceandringer eller
andre personlige udviklingsmal.

Udviklingsplanen har herudover en offi-
ciel del, der indsamles af administrationen.
Denne indeholder typisk aftaler om deltagelse
i eksterne kursusforleb og interne faglige lae-
ringsforleb f.eks med henblik pé deltagelse i
projekter eller udferelse af bestemte funktio-
ner og opgaver. Tanken er fremover at gen-
nemfere en mere systematisk opfelgning pa
de indgdede kompetenceudviklingsaftaler.

I styrelsens resultatkontrakt for 1999 var
der aftalt det mal (mal 6), at mere end 80 pct.
af de opstillede og godkendte kompetenceud-
viklingsplaner blev gennemfort. Malet blev
ndet, idet 80, 1 pct. af aftalerne blev gennem-
fort.

Kursus eller udviklingsemne  Antal aftaler

aftalt under MUS 1998 1999
Faglige kurser 66 45
Personlig udvikling 20 15
Projektstyring 7 9
Sprogkurser 7 1
EDB-kurser 30 52
Anden kompetenceudvikling 29 35
| alt aftaler 159 167

Note: Nogle medarbejdere har aftaler om flere forhold

Det er besluttet at styrke styrelsens gene-
relle kompetenceudvikling ved i hejere grad
at tilretteleegge interne kursus- og seminar-
forlgb, der bade styrker tvargaende kompe-
tencer og faggruppernes specielle kompeten-
cer. I resultatkontrakten for 1999 var det af-
talt, at der skulle gennemfares mindst 2 in-
terne kurser (mal 7). Mélet blev ndet. I fora-
ret 1999 gennemfortes en seminarreekke om
industrigkonomi over 5 eftermiddage, og der
er blevet atholdt interne kurser i lovteknik,
skriftlig kommunikation og procedure.

Medarbejdertilfredsheds-
undersggelse

Erhvervsministeriet gennemferte i perioden
1996 - 98 hvert &r en medarbejdertilfreds-
hedsunderseagelse felles for alle styrelser og

departementet. Undersegelsen gentages i
2000. I undersogelsen indgdr 6 spergsmal, der
folger op pa fastlagte mal i koncernpersonale-
politikken.

Konkurrencestyrelsens resultater i perio-
den 1996-98 og de koncernpersonalepolitiske
madl findes i den nedenstaende tabel.

Pct.-del medarbejdere, der er Konkurrencestyrelsen Koncern-

helt eller overvejende enige Resultater mal
Spergsmal: 1996 1997 1998 2000
1. Jeg synes, at jeg har et

udviklende arbejde 77 83 91 920

2. Jeg er tilfreds med min chefs

kompetence inden for personaleledelse 43 46 63 80

3. Jeg synes, at KS ger en god indsats

for at udvikle medarbejderne i hele

deres erhvervsaktive periode " 20 19 62 60

4. Jeg kender KS’s strategi 72 79 95 80

5. Jeg kender Erhvervsministeriets

overordnede strategi 58 62 70 70

6. Forholdet mellem KS og Departe-

mentet er praeget af abenhed og

gensidig tillid ? 38 44 55 75

Noter:

1) Spargsmaélets tekst er sendret i forhold til 1996 og 97, hvor ordlyden var: Chefgruppen ger en ind-
sats for at udvikle medarbejderne i hele deres erhvervsaktive periode.

2) P4 grundlag af medarbejdere, der har taget stilling til spergsmalet.

Som det ses, er der tale om forbedringer
pa alle punkter fra 1998 til 1999.

Pa de to omrader: samarbejde med depar-
tementet og chefens kompetence indenfor
personaleledelse har styrelsen en god udvik-
ling i gang, men vil formentlig have vanske-
ligt ved at leve helt op til de meget ambitiose
koncernmal i 2000.

Sygefraveer

Sygefraveret var i 1999 i gennemsnit 5,8 dage
pr. medarbejder mélt med styrelsens egen
metode. Styrelsen opger hver maned for hver
enhed sygestatistikken for de sidste 12 méne-
der eksklusiv §28-sygedage og graviditetsbe-
tinget sygdom, idet denne opgerelse anses for
mest hensigtsmeessigt til brug for chefernes
evt. droftelse af sygedage med medarbejde-
ren. Styrelsen forer en aktiv sygepolitik, hvor
der gennemfores samtaler med alle medarbej-
dere, der har haft mere end 20 sygedage
inden for de sidste 12 méneder.
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Styrelsens egen metode - sygefraveer 1996 1997 1998 1999
Gennemsnitlig antal dage pr ansat *) 8,7 6,2 5,3 5,8

*) Antal sygedage excl. § 28 sygedage og graviditetsbetinget sygdom. Opgerelsen folger kalenderaret.

Okonomistyrelsens sygestatistikker

Alle sygedage med 1996 1997 1998 1999
Konkurrencestyrelsen

Okonomistyrelsens data 8,7 - 5,5 6,9

Omregnet antal dage 9,1 - 5,9 6,9

Staten i alt @konomistyrelsens data:

e Metode 1 (1997) 6,4 7.1

e Metode 2 (1998) (6,5) 7.3 7,0

e Metode 3 (1999) (6,9) (7,8) 7,5 7,4
Omregnet antal dage staten i alt 6,9 7.8 7.5 7.4

Note: Beregnede tal er i parentes. @konomistyrelsens opgerelse folger ikke kalenderaret.

@konomistyrelsens sygestatistikker

Eksklusiv langtidsfraveer 1998 1999

(over 1 maned) dage dage
Konkurrencestyrelsen 4.4 6,1
Staten i alt 3,9 49

Over- og merarbejde
Merarbejde
Overarbejde

| alt excl. Konverterings/merarbejdsaftaler
Andel af lsnsummen (pct.)

Konverterings/merarbejdsaftaler
Andel af lansummen (pct.)

| alt incl. Konverterings/merarbejdsaftaler
Andel af lansummen (pct.)

Virksomhedsregnskab

I den nedenstdende tabel er angivet @ko-
nomistyrelsens opgorelse af sygestatistikken
for henholdsvis Konkurrencestyrelsen og sta-
ten som helhed. Da @konomistyrelsen i pe-
rioden 1996 - 99 har anvendt tre forskellige
opgerelsesmetoder er der beregnet et omreg-
net antal dage, der angiver antallet af syge-
dage, sdfremt den metode, @konomistyrelsen
anvendte 1 1999, var anvendt i alle &rene.

Konkurrencestyrelsens sygefraveer ligger i
de senere dr under statens gennemsnitlige sy-
gefraver. Det er styrelsens mal at fastholde
sygefraveeret pd det nuverende lave niveau.

Okonomistyrelsen opger desuden sygefra-
veer eksklusiv langvarigt sygefraveer af over en
mdneds varighed. Styrelsens sygefravaer op-
gjort pd denne made ligger over gennemsnit-
tet for staten. Dette skyldes i 1999 to leengere-
varende sygefraver i forbindelse med barsel
af lige under en maneds varighed.

Over- og merarbejde

Over- og merarbejdet udger i 1999 i alt

3,4 pct. af lonsummen og har veret stigende
siden 1997, hvor det udgjorde 1,7 pct. af
lensummen.

Medvirkende til stigningen i over- og
merarbejdet i 1999 har veret et hojt aktivi-
tetsniveau bl.a. pa grund af den nye energi-
lovgivning, afvikling af sagspuklen af over-
gangssager i forbindelse med den nye kon-
kurrencelov, sagerne vedrerende ulovlige
priskarteller og forberedelse af forslag til
andring af konkurrenceloven mht. fusions-

kontrol mv.
1996 1997 1998 1999
----- 1.000 kr.. -----
711 213 333 1112
0 0 18 150
711 213 351 1262
2,1pct. 0,6pct. 0,9pct. 2,9pct.
0 414 481 219
Opct. 1,1pct. 1,2pct. 0,5pct.
711 627 832 1482
2,1pct. 1,7pct. 2,1pct. 3,4pct.



4. GRONNE TAL

Konkurrencestyrelsen har i 1996 udarbejdet
interne retningslinier for gennemforelse af en
miljo- og energibevidst indkebspolitik og i til-
knytning hertil udarbejdet en handlingsplan.

De forste indsatsomrdder i 1996 var EDB-
udstyr, papirprodukter og bygningsvedlige-
holdelse. Indsatsen for sidste del af 1997 og
for 1998 blev fastlagt til at veere en fortseet-
telse af arbejdet med at f4 anvendte papirpro-
dukter mere miljo- og energirigtige, samtidig
med at belysning blev udpeget som ind-
satsomrdde. - Indsatsen pd papiromradet har
betydet, at der anvendes miljomaerket papir,
og at brugt papir indsamles og sendes til gen-
brug. I efterdret 1999 er styrelsen géet over til
at bruge kuverter, der er fremstillet af gen-
brugspapir. Indsatsomréderne for 1999 —
2000 fastsattes i efteraret 1999 til at veere kon-
tormaskiner og kontormebler. Pa kontorma-
skinomrddet betyder det, at der skal inddrages
miljehensyn ved alle indkeb. Endvidere skal
vedligeholdelse ske med henblik, pd lang leve-
tid og hej brugervenlighed. Ved anskaffelse af
mebler er det mélseetningen, at arbejdsplad-
serne skal veere fysisk velfungerende, og at
meblerne skal vedligeholdes laengst muligt.
Endvidere er det besluttet, at ved indkeb af
mebler skal miljghensyn og medarbejdernes
arbejdsvilkar prioriteres lige hejt. Endelig skal
der laegges vaegt pa om treebaserede varer
kommer fra beeredygtige skovbrug.

Pa belysningsomradet er stort set efterle-
vet henstillinger i den udarbejdede energiplan
(se nedenfor) for Nerregade 49. Dog fornyes
loftsbelysningen i kantinen forst i forbindelse
med en fornyelse af loftsbekleedningen.
Generelt er der en voksende opmarksomhed
med henblik pa en energirigtig adfeerd og
herunder at benytte lavenerginstallationer.

Der er for lejemalet Norregade 49 udar-
bejdet energimerke og energiplan. jf. be-
kendtgerelse nr. 1169 af 16. december 1998
om energimerkning i bygninger.

Generelt leegger styrelsen ved indkeb veegt
pd, at der anskaffes miljorigtigt materiel, dvs.
at der ikke er udslip af skadelige luftarter, at
maskiners elforbug ikke er unedigt stort, at
maskiner automatisk gar i hvilestilling, samt
at der ved fremstillingen er anvendt materia-
ler, der kan genanvendes. Omfanget af styrel-
sens initiativer er pdvirket af, at det overvejes
at flytte til andre lokaler.

Elforbrug 1996 1997 1998 1999

Kwh. 130.240 138.285 145.145 166.100

Kwh/arsveerk 1.394 1.445 1.389 1.552
Elforbruget

Det er konstateret, at stigningen i elforbruget
iseer koncentrerer sig om den fortsatte vaekst i
anvendelsen af IT. Endvidere er konstateret
en vaekst i elforbruget i styrelsens kantine,
hvor varerne i hgjere grad end tidligere pro-
duceres pd stedet. Endelig er antallet af med-
arbejdere voksende. I forbindelse med en re-
novering af lejemdlene i 1990-91 gennemfor-
tes anvendelse af lavenergipeerer i sd stort
omfang, som det var rimeligt, ndr der skulle
tages hensyn til brugerne. Af Konkurrence-
styrelsens knap 900 lyskilder er over 75 pct.
monteret enten med lavenergipzrer eller med
lysstofror.

Ved energimerkningen i 1999 blev Kon-
kurrencestyrelsens elektricitetsforbrug place-
ret i gruppe G i en skala fra A til M, hvor A er
bedst.

Fjernvarme
Konkurrencestyrelsens 2 lejemal opvarmes
ved hjelp af fjernvarme leveret som damp fra
Kgbenhavns Belysningsvaesen.

Ved energimerkningen i 1999 blev varme-
forbruget placeret i gruppe H i en skala fra A
til M, hvor A er bedst. P4 dette grundlag har
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) Vandforbruget fordeles efter antal hanesteder.
Fjernvarme 1996 1997 e 1999 I lejemalet med ca. 1.200 m’ gor ovrige leje-
1.051 m? 953 m? S GED mél det umuligt at beregne vandforbruget ud

fra ejendommens samlede forbrug.
Note: Tallet for 1999 er skennet, da varmeregnskaberne ikke er afsluttet.

Transport
ejeren gennemgdet de fremsatte besparelses- Styrelsen har anskaffet to cykler, som anven-
forslag med henblik pa at formindske varme- des af medarbejderne ved meder i
forbruget.

Kgbenhavns centrum i stedet for transport
med taxa eller bus.

Vand

I Konkurrencestyrelsens 2 lejemal er der
ikke maling af de enkelte lejeres vandforbrug.

Vandforbrug 1996

1997 1998 1999
Lejemal, 3.800 m? styrelsens andel af forbruget 601 m? 521 m? 643 m? 620 m?
Lejemal, 1.200 m?, skgnnet forbrug 240 m? 240 m? 240 m? 240 m?
lalt 841 m? 768 m? 843 m? 860 m?
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PATEGNING

Afleeggelse af dette virksomhedsregnskab sker
i henhold til Akt 82 4/12 1996.

For de dele af virksomhedsregnskabet, der
svarer til det ordinaere regnskab (jf. Finans-
ministeriets bekendtgarelse nr. 1163 af 20.
december 1994 om statens regnskabsveesen
mv. § 9) sker ledelsens underskrivelse i hen-
hold hertil.

Ledelsens underskrift geelder ogsa de
regnskabsmeessige forklaringer, der skal tilgd
Rigsrevisionen i forbindelse med bevillings-
kontrollen for finansdret 1999. De regnskabs-
messige forklaringer er indeholdt i virksom-
hedsregnskabet.

For den gvrige del af virksomhedsregn-
skabet angives med underskriften, at virk-
somhedsregnskabet er deekkende og doku-

menteret.

Kobenhavn den 8. maj 2000

Konkurrencestyrelsen

e
A A

Finn Lauritzen
DIREKT@R

Erhvervsministeriets
departement

%://]:rj;n Rosted

DEPARTEMENTSCHEF
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BiLAG 1.

IMALOPFYLDELSE RESULTATKONTRAKT 1999

Resultatkontrakten

mal (og nr.)

Styrelsens resultatkontrakt for 1999 havde 31
resultatmal, hvoraf 20 var primeere styrings-
mal (BSC-maél). Af malene er 1 mal blevet ir-
relevant i kontraktperioden. Af de gvrige 30
madl er 25 mél blevet opfyldt, heraf 23 pri-
meere styringsmal.

Bemaerkninger

I den nedenstaende tabel er angivet mal-
opfyldelsen i styrelsens resultatkontrakt for
1999 med departementet. I kolonnen naest-
yderst til hojre er angivet hvilket af styrelsens
hovedformaél pa finansloven, malet relaterer
sig til, og i kolonnen yderst til hgjre pd hvil-
ken side i resultatkontrakten, malet er omtalt.

Opfyldt Finanslov
Hoved-
formal

1. Udvikling
A. Strategi, organisation og ledelse

1. At der senest med virkning fra den 1.

marts 1999 er fastlagt retningslinier for

teamdannelse i forbindelse med Igsning
af sterre driftsopgaver, og at disse efter-
leves

2. At samarbejdet pa tveers i styrelsen i
1999 fastholdes pa et hgjt niveau, og at
mindst 60 pct. af arbejderne vurderes
som helt eller overvejende tilfredsstil-
lende

3. At produktivitetsmalene geres mere
praecise med hensyn til veegtning efter
sagstype og produktivitet, sa nye mal
kan indga i resultatkontrakten for ar
2000

4. At resultatlenskontrakter for 1999

er indgaet med enhederne inden ud-
gangen af marts 1999 og med senere
projekter inden en maned efter deres
start

B. Menneskelige ressourcer

5. At medarbejdervurderingen af 5 ud-
valgte spergsmal i en 5-arig periode i
gennemsnit forbedres med 0,3 (pa en
skala fra 1-4). Malet for 1999 er at opna
en forbedring af gennemsnittet pa
mindst 0,1

50 | Virksomhedsregnskab

Retningslinier fastlagt i SU den 17.
december 1998

Flere tveergaende teams dannet i
1999

Ved intern undersggelse i november
1998 var medarbejdertilfredsheden
med samarbejdet mellem kontorerne
i styrelsen 69 pct.

Arbejdet er forsinket pa grund af le-
verandgrforsinkelse af de nye journal-
og tidsregistreringssystemer. Malet vil
blive opfyldt i 2000

Resultatkontrakter indgaet med en-
heder og lgbende projekter den 31.
marts 1999 og lebende med nye pro-
jekter

1 1999 var gennemsnittet pa de 5
valgte punkter ved ledervurdering-
erne 0,13 over gennemsnittet i 1998

33

33,35

7,16

33

39,41



Resultatkontrakten

Bemaerkninger

Opfyldt Finanslov

Hoved-
formal

mal (og nr.)

6. At der ved MUS i 1999 mellem chefer
og medarbejdere er enighed om, at
mere end 80 pct. af de opstillede og
godkendte kompetanceudviklingsplaner
er gennemfort

7. At styrelsen i 1999 selv gennemforer
mindst to kursusforlgb, der styrker en
eller flere faggruppers viden og kompe-
tence

8. At de koncernpolitiske krav til kvalitet
i rekrutteringen er gennemfeort inden
udgangen af 1. kvartal 1999

9. At der altid skal veere mindst ét ska-
nejob eller flexjob i styrelsen

C. IT-anvendelse

10. At journalsystemet indferes som
planlagt med hgjest 4 maneders forsin-
kelse

11. At der inden udgangen af 1. kvartal
1999 er udarbejdet en journalvejledning

12. At der inden udgangen af 1999 fore-
ligger en plan om indfgrelse af skanning
af relevant indgaet post

13. At Intranettet senest 1. juli 1999
indeholder den interne information,
der hidtil har veeret skriftlig

D. Produktudvikling

14. At mindst 60 pct. af de afsluttede
projekter i 1999 vurderes som succeser,
hvor der er naet mere end 80 pct. af ma-
lene i projektbeskrivelserne

15. At der i samarbejde med Erhvervs-
okonomisk Center opstilles projekter
med anvendelse af MobiDK for 0,6 ars-
veerk, der kan nyttiggeres i styrelsens
drift

16. At projektevalueringen af Konkur-
renceredeggrelsen viser, at de opstillede
projektmal er blevet opfyldt, jf. den i
juni 1998 godkendte projekt-beskrivelse

80,1 pct. af de aftalte planer blev
gennemfort

Internt gennemfeort kursusreekke i
industriskonomi, kurser i lovteknik,
skriftlig kommunikation og procedure

Gennemfegrt ved alle ansaettelser og
fratreedelser i 1999

Styrelsen har i hele 1999 haft et ska-
nejob

Grunddelen af journalsystemet taget i
drift den 25. maj 1998 - med en for-
sinkelse pa lidt under 5 maneder

Forelgbig vejledning taget i brug
samtidig med journalsystemet

Skanningssystemet taget i brug i sep-
tember 1999. Plan for skanning god-
kendt i direktionen 13. december 1999

Intranettet omstruktureret i maj og
dokumenter lagt ind inden sommer-
ferien

| alle projekter blev opfyldt mere end
80 pct. af malene

Der er aftalt 2 projekter med depar-
tementet. Dels beregninger, der skal
indga i KR2000 og dels beregninger
til styrelsens detailhandelsprojekt

De opstillede mal blev indfriet

v 5 39,43

v 5 39,43
v 5 33
v 5 39

7,16,

v) 5 33,38

7.16,

(v) 5 33,38
v 5 33

v 5 33,38
v 5 27
v 1 16

v 1 16,37,
39
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Opfyldt Finanslov

Resultatkontrakten Bemaerkninger Hoved-

52

mal (og nr.) formal

2. Forretningssystem

17. At styrelsens produktivitet er sti-
gende i de kommende ar. | 1999 er ma-
let, at styrelsens samlede produktivitet
stiger med mindst 2 pct.

18. At styrelsen og radet i 1999 hgjest
far omstadt halvdelen af ankesagerne
(eksklusiv sager, der afvises uden reali-
tetsbehandling)

19. At bekreeftelse pa modtagelse af
henvendelse senest 7 dage efter modta-
gelsen i 1999 sker i mere end 90 pct. af
tilfeeldene

20. At der ved udgangen af 1999 er af-
sluttet behandlingen af 330 anmeldte
aftaler fra puklen

3. Samfund

21. At mindst 95 pct. af alle henven-
delser vedrgrende ministerbetjeningen
besvares inden for den fastsatte tidsfrist

22. At mindst 85 pct. af besvarelserne
vedrgrende ministerbetjeningen har en
sadan kvalitet, at de er umiddelbart an-
vendelige

23. Pa energiomradet vil et fgrste mal i
1999 veere, at styrelsen pabegynder en
benchmarking, der kan opdele alle net-
selskaber i kvartiler efter produktivitet

24, Safremt erhvervsministeren fremsaet-
ter forslag til lov om Klagenaevnet for
Udbud skal styrelsen betjene minister
og Folketing tilfredsstillende op til og
under lovbehandlingen

25. For 1999 er malet, at styrelsen med-
virker til positiv afklaring i tre interna-
tionale konkurrencesager

26. At styrelsen i Konkurrenceredegge-
relse 1999 kan offentligggre analyser,
der bringer ny viden frem i forhold til
de tilsvarende analyser i den forste
Konkurrenceredeggrelse

Virksomhedsregnskab

Produktiviteten for 1999 viser en stig-
ning pa 3,4 pct. i forhold til 1998

1 1999 blev omstedt 30 pct. af styrel-
sens ankesager

Malet blev overholdt i 74 pct. af til-
feeldene

Ved udgangen af 1999 var afsluttet
387 aftaler fra puklen

Malopfyldelsen var 98,8 pct.

Malopfyldelsen var 87,1 pct.

Der er gennemfort en grundleeg-
gende undersggelse i forste halvar

Lovforslag blev ikke fremsat i 1999.
Malet, medtages igen i RK 2000

Styrelsen har medvirket til positiv af-
klaring i 3 sager

Kapitel 2-10 i Konkurrenceredege-
relsen indeholder ny viden i forhold
til de tilsvarende analyser i den forste
Konkurrenceredeggorelse

mal
udgaet

28

16,19

7,16

16,17

26

26

23

8,16,
22,26

16

16,39



Resultatkontrakten

Opfyldt
Bemaerkninger 4

Finanslov
Hoved-
formal

mal (og nr.)

27. Som et forste skridt i administratio-
nen af den nye betalingskortlov udar-
bejder styrelsen i 1999 en analyse, der
benchmarker vilkarene for kortholdere,
forretninger og pengeinstitutter for an-
vendelse af betalingskort i forhold til en
reekke andre lande

28. Styrelsens arbejde pa statsstotteom-
radet skal gore det muligt i efteraret
1999 at lancere er politisk initiativ i EU
om en opstramning af EU's statsstotte-
politik

29. Styrelsen skal sikre, at konkurrence-
forholdene for pensionsopsparing bely-
ses i Pensionsmarkedsradets 1999-rede-
gorelse

4. Brugerne

30. Det er i et 3-4-arigt perspektiv malet,
at den gennemsnitlige brugertilfredshed
pa omraderne gkonomisk og juridisk
kompetence kommer over 70.

1 1999 er malet, at brugertil-fredsheden
for de to emner vokser med mindst 3
pct.enheder

31. Malet er, at de gennemsnitlige og
maksimale sagsbehandlingstider, eksklu-
siv sagspuklen pr. 1. juli 1998, fastholdes
pa samme niveau, som i 1997

Betalingskortloven blev vedtaget i
maj 1999, og styrelsen igangsatte ef-
ter sommerferien et projekt, der vil
veere afsluttet i maj 2000

v)

Styrelsen udarbejdede i samarbejde

med departementet en note, der blev

behandlet pa ministerradsmedet i no- v
vember 1999. Noten blev godt mod-

taget af Kommissionen og en raekke
toneangivende lande i EU

Styrelsen udarbejdede et forslag, der
indgar i skatteafsnittet i redegarelsen 4

Brugertilfredsheden med styrelsens

gkonomiske kompetence steg med 4

pct.point, og brugertilfredsheden v
med den juridiske kompetence steg

med 6 pct.point i forhold til 1998

Sagsbehandlingstiderne fastholdt pa
eller under niveauet i 1997

1 7,16

2 22,23,
26

1 16

5 29,39

5 30,31

Virksomhedsregnskab | 53



Salg af publikationer
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BiLAG 2.

1996

299.416 kr.

Virksomhedsregnskab

DRIFTSREGNSKAB, BEVILLINGSAFREGNING MV.

Anvendt regnskabspraksis
Virksomhedsregnskabet er udarbejdet efter
de almindelige regnskabsprincipper, der an-
vendes i staten.

Bevillingsafregning
Bevillingsafregningen redegor for bevil-
lingsanvendelsen pé en hovedkonto i finans-

loven. Det opgeres her, om der er over- eller
underskud. Endvidere fremgér af bevillingsaf-
regningen, i hvilket omfang overskud eller
underskud kan overfores til folgende finansar,
ligesom tidligere ars over-/underskud indggr.
I finansloven for 1999 er forudsat indteeg-
ter fra kontrol med elselskaberne pé 4,4 mio.
kr. De modsvarende udgifter til lon og gvrig

Bevillingsafregning 1999

Mio. kr.

Resultatopgerelse 1999

Bevilling (B - TB)

Regnskab

Kontrol med elselskaber

Arets overskud

Opgorelse af akkumuleret resultat
Akkumuleret overskud ultimo forrige ar
Arets overskud

Akkumuleret overskud til viderefersel

drift kunne alene afholdes i det omfang, sty-
relsen fik de forudsatte kontrolindtegter.
Indteegterne blev mindre end forudsat i fi-

Nettoudgifter

Lensum Q@vrig drift I alt
44,4 21,1 65,5
43,9 21,5 65,4

-0,6 0,7
-0,1 0,2 0,1
2,1 7,0 9.1
-0,1 0,2 0,1
2,0 7,2 9,2

nansloven. En del af indtegtsnedgangen hen-
fores til lonsum i stedet for gvrig drift. Denne
omflytning er vist i bevillingsafregning.

Kontrollen med elselskaber

1996
Sideordnede aktiviteter 1.102.050 kr.
Adgangen til elnettet 0 kr.
| alt 1.102.050 kr.

1997 1998 1999

359.762 kr.  168.922 kr.  324.212 kr.

1997 1998 1999
1.036.680 kr. 623.300 kr. 413.920 kr.
0 kr. 3.413.865 kr. 3.287.340 kr.
1.036.680 kr. 4.037.165 kr. 3.701.260 kr.

Endvidere har styrelsen indtaegter fra sal-
get af publikationer.

I bevillingen for 1999 indgér 1,2 mio. kr.
vedrerende elselskabers udvidede aktiviteter,
hvorefter elforsyningsvirksomheder kan in-
vestere 1 seerlige selskaber, som i udlandet en-



gagerer sig i elforsyning. Af de 1,2 mio. kr.
genanvendes de 1,0 mio. kr. til lenninger og
0,2 mio. kr. til gvrig drift.

I bevillingen indgér endvidere 3,2 mio. kr.
til administration af bestemmelserne om ad-
gangen til elforsyningsnettet. Af de 3,2 mio.
kr. anvendes de 1,8 mio. kr. til lonninger og
1,4 mio. kr. til gvrig drift.

De faktisk afholdte udgifter og de dertil
svarende genanvendte indtagter vil athaenge
af elskabernes aktiviteter pd omraderne.
Opgaverne med kontrol med elselskaberne er
eftersporgselsregulerede, hvorfor der er givet
adgang til, at merindtaegter som folge af aget
aktivitet kan anvendes til heraf afledte lonud-
gifter ud over de allerede budgetterede belgb.

Videreforsel af bevillinger mio.kr.

Lensum
Primo Arets Ultimo
saldo overskud saldo
1996 0,0 0,4 0,4
1997 0,4 0,0 0,4
1998 0,4 1,7 2,1
1999 2,1 -0,1 2,0

Videreforelsen af bevilling til gvrig drift
12000 skal ses i sammenheng med, at der i
forbindelse med overgangen til konkurrence-
lov er tilfert nogle bevillinger. Videreforelsen
péd lonomrédet skyldes dels, at den planlagte
nettoforggelse af medarbejderstaben 1 1998
0g 1999 pa konkurrenceomradet er forlgbet
langsommere end planlagt, og dels overvej-
elserne om en sammenlagning af Konkur-
rencestyrelsen og Forbrugerstyrelsen. En del
stillinger blev af denne grund i 1999 holdt
ubesat og arbejdet udfert ved vikarbureau
og konsulentbistand.

Endvidere indgér i videreforselsbelobet
3,8 mio. kr. til fremme af mindre og mellem-

Qvrig drift
Primo Arets Ultimo
saldo overskud saldo
2,2 -0,3 1.9
1,9 3,6 55
55 1,5 7,0
7,0 0,2 7.2

store virksomheders internationalisering gen-
nem effektiv anvendelse af udbudsreglerne i
EU. Forbruget af bevillingen hertil, der blev
givet ved aktstykke, forlober i et langsommere
tempo end oprindeligt forventet.

Endelig indgar i videreforselsbelobet 3,6
mio. kr. af de i tidligere &r tilforte ressourcer
til udbudsomradet til udvikling af mar-
kedsovervéagningsredskaber og til udarbej-
delse af materiale til eget vejlednings- og in-
formationsindsats i et projekt, hvor Konkur-
rencestyrelsen er "pilotmyndighed".
Videreforelsen til 2000 sker, da forbruget af
bevillingerne til indsatsen forlober anderledes
end oprindeligt forventet.

Konkurrencestyrelsens driftsregnskab 1999

1998
1.000 kr. Regnskab Regnskab
Indteegter 65.057 69.748
Nettotal 60.800 65.500
Driftsindteegter 4.257 4.248
Udgifter 61.791 69.675
Lenninger 39.804 43.935
Q@vrige driftsudgifter 21.987 25.740
Overskud 3.266 -73

Driftsregnskabet er anfert i lobende pri-
ser: de anforte budgettal for 1999 er den op-
rindelige finanslovbevilling korrigeret med
tilleegsbevillinger. Budget for 2000 svarer til
finanslovbevillingen for ret.

1999 2000
Budget B-R Budget
70.100 352 83.500
65.500 0 71.900

4.600 352 11.600
70.100 425 83.500
44.400 465 54.200
25.700 40 29.300

0 -73 0

Til styrkelse af den konkurrencefrem-
mende indsats er der i 1999 og 2000 sket res-
sourcetilforsler, der har givet vaksten i styrel-
sens lenudgifter.
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BiLAG 3. PRODUKTIONSTAL 1996 - 2000

Tabel a - Produktionstal konkurrencesager

1996 1997 1998 1999 2000 skon
Antal nye sager (incl. interne) 835 909 2406 1827 1900
Antal afsluttede sager 657 766 960 1212 1200
Heraf:
Egentlige radsafgerelser 48 40 62 58 60
Forretningsudvalgsafgerelser 49 21 - - -
Orienteringssager for radet 105 117 75 117 120

*) Forretningsudvalget eksisterer ikke efter 1. januar 1998

Tabel b - Produktionstal energilove

1996 1997 1998 1999 2000 skon
Antal nye sager (incl. interne) 516 439 684 663 -- %)
Antal afsluttede sager 450 423 433 523 -- %)
Heraf udvalgsafgerelser 27 79 93 50 - %)

*) Sagsantallet efter den nye energilov kan endnu ikke vurderes

Tabel c - Produktionstal udbud og statsstotte

1996 1997 1998 1999 2000 sken
Antal nye sager (incl. Interne) 216 289 394 481 500
Antal afsluttede sager 222 211 212 282 280

Tabel d - Produktionstal international/juridisk

1996 1997 1998 1999 2000 sken
Antal nye sager (incl. interne) 234 243 298 334 350
Antal afsluttede sager 132 102 90 75 75
Antal afsluttede interne sager -- -- 129 154 160
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BiLAG 4.

KONKURRENCERADETS OG UDVALGENES MEDLEMMER 1999

Virksomhedsregnskab

Konkurrenceradet:

Professor, dr. oecon. Svend Hylleberg (formand)

Professor, cand. jur. Peter Mggelvang-Hansen (naestformand)

Professor Niels Blomgren-Hansen (sagkyndigt medlem)

Professor Birgit Grodal (sagkyndigt medlem)

Lektor Bodil Olai Hansen (sagkyndigt medlem)

Advokat Suzanne Helsteen (sagkyndigt medlem)

Advokat, dr. jur. Sysette Vinding-Kruse (sagkyndigt medlem) udtradt 28. februar 1999
Adjunkt, Ph.D. Ulla Boegh Neergaard (sagkyndigt medlem) indtradt 1. marts 1999
Direktor Jens Kampmann (sagkyndigt medlem)

Adm. direkter Henning Hummelmose

(sagkyndigt medlem med seerlig indsigt i statslig erhvervsvirksomhed)

Direkter Jargen Hansen (Dansk Industri )

Formand for Forbrugerradet Kirsten Nielsen (Forbrugerradet)

Direkter Mogens Hansen (Danske Entreprengrer)

Cand.polit. Frans Clemmesen (Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad) udtradt 31. august 1999
Cand.polit. Frithiof Hagen (Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad) indtradt 1. september 1999
Direktor Steen Leth Jeppesen (Forsikring & Pension)

Afdelingschef Ib Skovgaard (Danske Andelsselskaber) udtradt 31. juli 1999
Sekretariatschef Nils Juhl Andreasen (Danske Andelsselskaber) indtradt 1. august 1999

Kontorchef Vibeke Vinten (Kommunernes Landsforening)
Direktgr Ove Nissen (Amtsradsforeningen)

Direktar Lars Krobaek (Det danske Handelskammer)
Lic.jur. Peter Vesterdorf (Handveerksradet)

Elprisudvalget: ophert pr. 31. december 1999

Administrerende direkter, cand. scient.pol. Hans Henrik Hagsbro @stergaard - formand
(nationalgkonomisk og regnskabsmaessig sagkyndig)

Professor, cand. jur. Peter Mggelvang-Hansen — naestformand (juridisk sagkyndig)
Direkter, civilingenigr Christian Jarby (teknisk sagkyndig)

Afdelingschef Niels O. Gram (forbrugerinteresser)

Addelingschef Peter Nedergaard (forbrugerinteresser) udtradt 30. juni 1999
Konsulent Anders Hjort Jensen (forbrugerinteresser) indtradt 1. juli 1999
Direkter Hans Simonsen (Danske Elvaerkers Forening)

Direkter Jan Ravn (Danske Elveerkers Forening)

Direkter Erik Schumacher (Danske Elveerkers Forening)

Direktor Erling Petersen (Danske Fjernvarmeveerkers Forening)

Direkteor N.A. Gadegaard (Kommunernes Landsforening)

Direkteor Knud Sloth (Kommunernes Landsforening)

Direkter Petter Moller (Kebenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune)

Fuldmaegtig Lise Wied Kirkegaard, Energistyrelsen - tilforordnet



Gas- og varmeprisudvalget: ophegrt pr. 31. december 1999

Administrerende direkter, cand. scient. pol. Hans Henrik Hegsbro @stergaard - formand
(nationalgkonomisk og regnskabsmaessig sagkyndig)

Professor, cand. jur. Peter M@gelvang-Hansen - naestformand

(juridisk sagkyndig)

Direkter, civilingenigr Christian Jarby (teknisk sagkyndig)

Afdelingschef Niels O. Gram (forbrugerinteresser)

Afdelingschef Hans Carl Nielsen (forbrugerinteresser)

Afdelingschef Peter Nedergaard (forbrugerinteresser) udtradt 30. juni 1999
Konsulent Anders Hjort Jensen (forbrugerinteresser) indtradt 1. juli 1999
Direktor Gert Nielsen (forbrugerinteresser)

Advokat Niels Arthur Andersen (forbrugerinteresser)

Cand.polit Frans Clemmesen (forbrugerinteresser)

Administrationschef Mogens Hald (Danske Elveerkers Forening)

Direktor Erling Petersen (Danske Fjernvarmeveerkers Forening)

Direktor Peter Skak-lversen (Dansk Naturgas A/S)

Direktor Mogens Houe (naturgasdistributionsselskaberne) udtradt 30. juni 1999
Direktor René Voss (Naturgas Fyn) indtradt 1. juli 1999
Direktor K. Sloth (Kommunernes Landsforening)

Direktor Petter Mgller (Kebenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune)

Fuldmaegtig Per Stokholm, Energistyrelsen - tilforordnet

Energitilsynet: oprettet 1. januar 2000 (udpeget af ministeren)

Administrerende direkter, cand. scient. pol. Hans Henrik Hegsbro @stergaard
Kebenhavn K Professor, cand. jur. Peter Mogelvang-Hansen

Professor Niels I. Meyer

Teknisk direkter Mette Lis Andersen

Advokat Birgitte Refn Wenzel

Hr. Preben Schou

Souschef Anders Larsen
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BiLAG 5. KONKURRENCESTYRELSENS PUBLIKATIONER 1999

Virksomhedsregnskab

Lobende publikationer

e KonkurrenceNyt (9 numre)

e VVirksomhedsregnskab 98

¢ Rapport fran de nordiska konkurrensmyndigheterna, Nr. 1/1999

e Konkurrenceredeggrelse 1999

¢ Kendelser fra Konkurrenceankenavnet — Konkurrenceradet (3 udgivelser)

¢ Kendelser fra Konkurrenceankenaevnet — Energiprisudvalgene (3 udgivelser)
¢ Kendelser fra Klagenaevnet for Udbud (3 udgivelser)

e Fusioner og virksomhedsovertagelser 98 (kun pa www.ks.dk)

Redeggrelser

¢ Debatopleeg: Bogbranchens erhvervsvilkar

¢ Konkurrence- og samarbejdsforholdene i asfaltbranchen
¢ Undersggelse af ejendomsbranchens saleerer og rabatter
e Sporti TV

o Offentlige indkgbsregler i WTO (kun pa www.ks.dk)

e Maling af konkurrenceintencitet

¢ Redegorelse om statsstette (kun pa www.ks.dk)

* Fusionen mellem MD Foods og Klgver Meelk

¢ Redegorelse om affaldssektoren

Vejledninger

e Checklister for ordregiver og tilbudsgiver

e Kalkulationsfaktorer til bedemmelse af offentlige myndigheders udferelse af opgaver for
andre offentlige myndigheder og ved kontrolbud

* Sma og mellemstore virksomheders deltagelse i EU-udbud i udlandet

¢ Udbudsregler pa tjenesteydelser

¢ Udbudsregler pa bygge- og anlaegsomradet

¢ Udbudsregler pa varer

¢ Vejledning - EU's udbudsdirektiver

¢ Vejledning - Kontrakter om komplekse IT-ydelser

Andre publikationer

 Det danske bidrag til publikationen "Competition Policy in OECD Countries" 1998.
I dansk og engelsk udgave (kun pa www.ks.dk)

* Pressemeddelelser

o Afgerelser truffet af Konkurrenceradet, energiprisudvalgene og af styrelsen

e Konkurrenceankenavnets afgorelser

¢ Kendelser fra Klagenaevnet for Udbud

e Fusionsstatistik findes pa styrelsens hjemmeside www.ks.dk.



BiILAG 6. PERSONALEFORHOLD

I dette bilag bringes en raekke statistiske op- 3 om personaleforhold. Tabellerne er kom-

lysninger, der uddyber oplysningerne i afsnit menteret i videnregnskabet.
Personalets sammensaetning pa ken og ansaettelsesgrupper
Pct. fordeling 1996 1997 1998 1999
Ultimo aret Kvinder Maend Kvinder Maend Kvinder Meaend Kvinder = Meend
Chefer 15 85 15 85 15 85 15 85
Konsulenter 20 80 17 83 17 83 25 75
AC fuldmaegtige 33 67 34 66 39 61 51 49
Kontorfunktionaerer 66 34 64 36 67 33 61 39
I alt 43 57 41 59 44 56 a7 53
Personalets gennemsnitsalder Anciennitet i styrelsen

A 2 Antal ar

Alder ultimo dret 1996 1997 1998 1999 Ultimo aret 1996 1997 1998 1999
Chefer 53 52 53 52 Chefer 23 21 22 19
Akademikere 44 43 42 41 Akademikere 12 11 10 10
kontorfunktionzerer 45 45 46 43 kontorfunktionzerer 15 16 16 14,8
lalt 45,6 45,1 44,4 42,8 I alt 13 13 13 12,2
Anciennitet siden grunduddannelse
Antal ar
Ultimo aret 1996 1997 1998 1999
Chefer 25 24 25 25
Akademikere 14 13 12 13
kontorfunktionserer 19 20 21 17
I alt 17 17 17 16
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Grunduddannelse - det akademiske personale ultimo aret

Antal kursusdage fordelt pa enmer og medarbejdergrupper 1996 - 1999
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