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Beretning

1.1 Preesentation af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Denne arsrapport er udarbejdet af Konkurrence- agbrEigerstyrelsen. Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen er en styrelse under Erhvery3/aakstministeriet.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti p& finansloxsam Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er
ansvarlig for: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsemrre statslig myndighed med en driftsbevilling
pa finanslovens § 8.21.01. Styrelsens indteegterudgifter afholdes inden for almindelig
virksomhed (underkonto 10), Forsyningssekretari@datierkonto 11), Forbrugerombudsmandens
sekretariat (underkonto 12), Sekretariatsbetjerih@tormradet (underkonto 13), Administration
for Energitilsynet (underkonto 14) og indteegtsdaekikksomhed (underkonto 90). Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen administrerer hovedkonto 281.82. til Forskellige indteegter under
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Disse indtegtijfatder statskassen. Desuden administreres
hovedkonto 8§ 8.21.03. tilskud til Dansk Varefakteeth samt hovedkonto 8§ 8.21.79. Reserve til
sager hos Forbrugerombudsmanden.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen arbejder fofumglerende markeder, som bl.a. er kendetegnet
ved en effektiv ressourceudnyttelse og et godt pammellem forbrugere og virksomheder.

Pa konkurrenceomradet godkender styrelsen stas®mnier, opsporer og griber ind overfor

overtraedelser af konkurrenceloven, og vejledersankheder om reglerne. Pa forbrugeromradet
behandler styrelsen klager over kgb af varer ogiefjeeydelser, er sekretariatet for

Forbrugerombudsmanden, som handheever markedsfieriags Styrelsen er ogsa ansvarlig for

www.forbrug.dk som er portal for offentlig forbrugerinformation.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sekretariatshetjKonkurrenceradet, Radet for Offentlig-
Privat Samarbejde (tidligere Udbudsradet), Forsyssekretariatet, Forbrugerklagenaevnet,
Forbrugerombudsmanden, Forbruger Europa, Stormrddkenaevnet pa Energiomradet,
Ankeneevnet for Dyrleeger og Ankengevnet for Bedemanadshen.

Laes mere om Konkurrence- og Forbrugerstyrelseropgs\hjemmesidevww.kfst.dk

Mission: Vi arbejder for velfungerende markeder

Vision: Veekst og hgj forbrugervelfeerd

1.2 Arets faglige resultater

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i 2012 hadt konkurrencereglerne effektivt. Styrelsen
har forelagt Konkurrenceradet 10 starre eller [yietie sager og overdraget 9 sager til SOK. Af de
i alt 19 sager vedrgrer 2 fusioner, 1 vedrgrer mglaf dominerende stilling, 14 vedrgrer ulovligt
konkurrencebegraensende aftaler og 2 vedrgrer 8k2,5shenvendelser om mulige skadelige
virkninger for konkurrencen og forslag til at fremarkonkurrencen pa omradet.



Styrelsen har behandlet 35 fusionsanmeldelser. fude @35 anmeldelser er 29 afsluttet efter en
forenklet procedure, som betyder, at virksomhedédndwurtigere svar pa deres anmeldelse, og at
anmeldelsen kan behandles med feerre ressourcarkuikence- og Forbrugerstyrelsen. De gvrige
6 fusioner er godkendt efter den almindelige praced heraf 2 af dem med tilsagn fra
virksomhederne om at foretage aendringer i fusionen.

Danmark havde i fgrste halvar af 2012 formandskaltgt. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
bidrog under formandskabet til forhandlingerne odbudsdirektiverne og ADR/ODR-reglerne.
ADR/ODR-reglerne handler om feelles europeeiske rdgkelgsning af tvister mellem forbrugere
og virksomheder. Det lykkedes under dansk ledetséd avedtaget en generel indstilling om
ADR/ODR og na langt i forhandlingerne af udbudseegg.

Styrelsen har bidraget til regeringens konkurrentiggke udspil "Styrket konkurrence til gavn for
Danmark.”, som blev offentliggjort 26. oktober 2012dspillet fokuserer Regeringen pa, at
konkurrencelovgivningen skal forbedres, at konkucem skal have bedre vilkar inden for en raekke
hjemmemarkedsorienterede erhverv, og at der ska géektiv konkurrence og nemmere
samarbejde om Igsningen af offentlige opgaver.

Med baggrund i det konkurrencepolitiske udspil begdede styrelsen et forlag til aendring af
konkurrenceloven med bl.a. bestemmelser om hggaenyor overtreedelse af konkurrenceloven
og feengselsstraf i kartelsager. Loven blev vedtafjeblketinget den 19. december 2012 og treeder
i kraft den 1. marts 2013.

Samtidig med offentliggerelsen af det konkurrentigpke udspil offentliggjorde styrelsen en
analyse af virksomhedernes arbejde med at eftekenkurrenceloven. Analysen viste, at langt de
fleste virksomheder vurderer, at de overholder kordnce- og forbrugerlovgivningen. De oplyser,
at de blandt andet overholder reglerne, fordi denaralsk rigtigt. Det spiller ogsa en rolle, at de
godt for forretningen, og at de ser en risiko farféa bader fra myndighederne eller civile
erstatningssager ved lovbrud. Selvom hovedpartedever, at de overholder konkurrenceloven,
tror en betydelig del, at der er karteller i dedvesnche.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har herudovéendfggjort 8 analyser af konkurrence- og
forbrugerforholdene. De fokuserer pa tilbud i demske dagligvarehandel, autorisationsordningen
for bobestyrere, forbrugernes skift af mobil- ogsflringsydelser, markedet for tillaegsforsikringer,
erfaringer fra de danske OPP projekter, prissamigr@inber pa internettet, forbrugerforhold pa
markedet for ejendomsmaegling og status for offgrkbnkurrence 2012. Analyserne har faet en
betydelig omtale i medierne og har veeret med skabe debat om de emner, som de fokuserer pa.

Udbudsradet har i 2012 leveret en raekke vigtigelelgatskabende analyser, som blandt andet har
sat fokus pa effekterne ved konkurrence pa det komate vejomrade og konkurrence om
kommunal rengaring. Radet har ogsa offentliggjortvejledning om god udbudskultur — udbud
med omtanke. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen Ivaretaget formandsskabet og
sekretariatsbetjeningen af et udvalg, der skaBs@agfarelse af sociale klausuler i offentlige udbu

Styrelsen har bidraget til regeringens forbrugetisée eftersyn ” Trygge forbrugere, aktive valg”,
som blev offentliggjort 20. august 2012. Eftersysp#ender vidt med 23 initiativer inden for bl.a.
det finansielle omrade, teleomradet og markedsfgfret forbrugerpolitiske eftersyn skal gare det



nemmere for forbrugerne at treeffe aktive og velsi@yalg. Samtidig har Regeringen gnsket at
gere en seerlig indsats over for de forbrugere hdersveerere ved at agere aktivt og gennemskue
markederne.

Pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens forbrugémppé nettet www.forbrug.dk— er der i 2012
lanceret fem nye temaer om fusk og lusk, ejendonggeres skift leverandgr, handvaerkere og jul.
Portalen er et vigtigt redskab i styrelsens infdiomsindsats rettet mod forbrugere og
virksomheder.

Sekretariatet for Forbrugerklagenaevnet har fastheld hurtig og effektiv sagsbehandling i
forbrugerklagenaevnssager. Styrelsen fokuserer g#olde antallet af verserende sager med en
sagsbehandlingstid over 12 maneder pa et lavt miveep pa at fastholde den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid under 7 maneder.



1.3 Arets gkonomiske resultat
Tabel 1 viser de finansielle nggletal for perio@840 til 2012.

Tabel 1: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hoegdiggletal

Hovedtal

(mio.kr.) 2010 | 2011 | 2012
Resultatopgarelse

Ordineere driftsindtsegter -215,9 | -241,4|-209,5
-Heraf indtaegtsfart bevilling -165,5|-178,7 | -175,5
-Heraf eksterne indteegter -50,4 | -62,7 | -34,0
-Heraf gvrige indteegter 0,0 0,0 0,0
Ordineere driftsomkostninger 211,2 234,5 | 201,6
-Heraf lgn 148,1 | 158,2 | 128,9
-Heraf afskrivninger 3,5 3,2 3,3
-Heraf gvrige omkostninger 596 | 73,1 | 69,4
Resultat af ordineere drift 4,7 6,9 7,9
Resultat fgr finansielle poster -3,3 -4,9 -6,1
Arets resultat 28 |-47 |-56
Balance

Anlaegsaktiver 139 | 144 | 18,9
Omsaetningsaktiver 136,2 | 146,7 | 149,2
Egenkapital 256 | 284 | 364
Langfristet geeld 11,6 | 10,6 | 157
Kortfristet geeld 100,2 | 110,7 | 105,3
Lanerammen 258 | 25,8 | 234
Traek pa ldnerammen 11,6 | 10,6 | 15,7
Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 45,0% | 41,2% | 67,1%
Negativ udsvingsrate 6,9% | 8,5% |10,3%
overskudsgrad 1,3% | 2,0% | 2,7%
Bevillingsandel 76,7% | 74,0% | 83,8%
Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 267 | 271 | 217
Arsvaerkspris 0,6 0,6 0,6
Lgnomkostningsandel 68,5% | 65,5% | 62,8%
Lgnsumsloft 122,8 | 130,1 | 1215
Lgnforbrug Inden for lgnsumsloft 114,3 | 118,0 | 111,7
Lagnforbrug udenfor lansumsloft 335 | 40,2 | 17,1

Arets resultat for Konkurrence- og Forbrugerstyarlsr et overskud pa 5,6 mio. kr. efter finansielle
poster. Resultatet fordeler sig med et overskuddéar almindelige virksomhed (Konkurrence og



Forbrugerforhold) pa 4,6 mio. kr. og 0,3 mio. lar fForbrugerombudsmandens Sekretariat, mens
Forsyningssekretariatet fik et underskud pa 0,2. rkio og de indteegtsdeekkede omrader gav et
positivt resultat pa 0,8 mio. kr. Den resterendfedince pa 0,1 mio. kr. skyldes afrundinger.

Det skal bemeerkes, at resultatet for den almindeligksomhed pa 4,6 mio. kr. er pavirket af
indteegtsfart nettoforbrug af reservationer fraigieile ar pa 1,4 mio. kr. Resultatet for almindelig
virksomhed er 3,2 mio. kr., nar der ses bort frainidtaegtsfarte nettoforbrug af reservationer.

Det er et tilfredsstillende resultat set i lysetatfKonkurrence- og Forbrugerstyrelsen star ower f
et betydeligt bevillingsfald fra 2012 til 2013 pa.cl6 mio. kr., og styrelsen har i 2012 saenket
aktiviteten til et lavere bevillingsniveau gennemstor reduktion i antallet af medarbejdere, hiilke
pa lgnsiden farst far effekt i 2013 pa grund afulltvetalinger i opsigelsesperioden. Den store
reduktion i antallet af medarbejdere har betydetentgang i forbruget af gvrig drift allerede i 2012

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forventer atgeraf egenkapitalen i 2013 for at sikre en
yderligere lgbende tilpasning af aktiviteten tit thvere bevillingsniveau.

Udnyttelsesgraden af lanerammen var ultimo 201Z&pad pct., hvilket er en stigning pa 25,9
procentpoint i forhold til ultimo 2011. Stigningeskyldes investeringer i nyt journalsystem,
udbud.dk, Stormbasen og nye multifunktionsmaskiner.

1.4 Opgaver og ressourcer
| tabel 2 nedenfor redeggres for opgaver og resstarbrug.

Tabel 2: Sammenfatning af gkonomi

Andel af
Indteegtsfart @vrige arets
Belgb i mio. kr. bevilling Indteegter | Omkostninger overskud
Hjzelpefunktioner samt generel
ledelse- og administration 47,4 13,2 60,3 0,3
Konkurrence 70,4 1,9 58,4 2,6
Forbrugerforhold 57,7 11,0 78,6 2,9
Tilsyn 8,2 6,8 -0,2
| alt 175,5 34,2 204,1 5,6

Anm.: De samlede omkostninger pa 204,1 mio. kr. ugges af 201,6 mio. kr. vedrgrende ordinger drift, § mio. kr.
vedrgrende andre driftsomkostninger og 0,6 mio. krvedrgrende finansielle omkostninger.

Hjeelpefunktioner samt generel ledelse- og adminisaition er gvrig drift omkostninger til husleje, drift af ejendom,
kontorhold og @vrige feellesomkostninger og omkostnger ved levering af administrative ydelser til Sefetariatet for
Energitilsynet samt til Bygningsstyrelsen. Omkostniger ved administration for Energitilsynet udger 7,9 mio. kr. og
administration for Bygningsstyrelsen udggr 0,8 miokr. af de 60,3 mio. kr. Desuden indeholder belgbgtd 60,3 mio. kr.
lgnomkostninger til styrelsens feellesfunktioner.

Fordelingen mellem opgaverne "Konkurrence” og "Fagerforhold” er foretaget pa baggrund af
tidsforbruget pa de to opgaver. Sekretariatsbetgani af Stormradet og private ankenavn indgar
under opgaven "Forbrugerforhold”.

Underskuddet pa 0,2 mio. kr. pa det gebyrfinanderetilsynsomrade vedrarer
Forsyningssekretariatet. Forskningssekretariatengmfarer benchmarking, fastseetter prislofter,



orienterer offentligheden om benchmarkingens ratedt og varetager kontrolfunktioner m.v.
vedrgrende vandselskabernes interne overvagningagrd

Forsyningssekretariatets gkonomi er under preskodemende ar, da indteegtsgrundlaget mindskes
i takt med, at flere vandselskaber fusionerer. Kmrénce- og Forbrugerstyrelsen vil i dialog med
Erhvervs- og Veekstministeriet samt Miljgministeri@irbejde for at sikre en langsigtet
hensigtsmaessig balance mellem opgaver og indteegter.

@vrige indteegter til hjeelpefunktioner samt geneletlelse- og administration skyldes, at
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen fra og med huga 2012 udlejer lokaler og varetager
administrationsopgaver for Energitilsynet. Indteegte modsvares af omkostninger til
hjeelpefunktioner samt generel ledelse og adminisira

Der har fra 2011 til 2012 veeret et betydeligt falimkostningerne til hjeelpefunktioner og generel
ledelse- og administration pa 13,5 mio. kr. svaeetit et fald pa 18 procent. Faldet skyldes
omkostninger i 2012 til fusion og flytning af stigen. Endvidere skyldes faldet i omkostninger, at
der er opnaet omkostningsreduktionen gennem laversleje, opnaede stordriftsfordele og
effektiviseringer som led i handlingsplan for etigladministration.

1.4.1 Redeggarelse for reservationer

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hovedkonto.812havde primo 2012 reservationer pa 28,4
mio. kr. til seerlig opgaver. Heraf havde styrelseforbrug pa 27,2 mio. kr. i 2012.

Ultimo 2012 blev der foretaget nye reservationerifalt 24 mio. kr., hvorefter der primo 2013 er
reservationer pa i alt 25,2 mio. kr. Nettoforbrugkteservationer var saledes 3,2 mio. kr. i 2012.
Der er reservationer pa 5,5 mio. kr. til lgsningopfjaver som udspringer af Erhvervspakken, 4,3
mio. kr. til Udbudsportalen og tilhgrende sekretarder overfgres til Udbudsportalen, nar de med
EVM aftalte opgaverne om offentlig-privat samarleejdr lgst, reservation pa 6 mio. kr. til
vejledning og analyser vedrgrende offentlig-prigaimarbejde, reservation pa 1,4 mio. kr. til
koncernprojekter og reservation pa 1,1 mio. kmyil KFST.dk.

Der har i 2012 veeret et forbrug pa 4,5 mio. krhafedkonto 8.21.79. Forbrugerombudsmandens
reserve til sager, der udspringer af den finaresiglise, hvorefter der er en resterende bevilliag p
6,9 mio. kr.

Tabel 3 viser reservationsoversigten. Det forvemtéorbrug i 2013 af styrelsens nuveerende
reservationer er 25,2 mio. kr.



Tabel 3: Reservationsoversigt for hovedkonto 8 R1Kbnkurrence- og
Forbrugerstyrelsen og 8.21.79. Reserve sager hhsugerombudsmanden.

Forventet
Reserveret | Reservation Forbrug Reservation afslutnin

Belgb i mio. kr. ar primo 2012 2012 ultimo 2012 gsar
08.21.01 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Projekt vedr. EU-initiativ om offentligt udbud
(Reservationsbev.) 2006 1,4 0,2 1,2 2013
Verserende retssager BV 2.4.3. 2011 0,3 0,3 0,0 2012
Udbudsportalen- uforbrugte midler 2010 2010 0,7 0,7 0,0 2012
Udbudsportalen- uforbrugte midler 2011 2011 0,4 0,4 0,0 2012
Annonceringsplatformen OPS 2010 0,2 0,2 0,0 2012
Annonceringsplatformen OPS 2011 1,1 1,1 0,0 2012
Udbudsportalen tilhgrende sekretariat OPS 2011 5,0 5,0 0,0 2012
Vejledning til at lave konsortier OPS 2010 0,4 0,4 0,0 2012
Uforbrugte koncernprojektmidler tildelt 2010 2010 1,4 1,4 0,0 2012
Uforbrugte koncernprojektmidler tildelt 2011 2011 2,0 2,0 0,0 2012
Kartel efterforskning - IT-udstyr 2010 0,9 0,9 0,0 2012
Kartel efterforskning - IT-udstyr 2011 1,1 1,1 0,0 2012
Nyt ESDH 2010 0,4 0,4 0,0 2012
Nyt ESDH 2011 1,1 1,1 0,0 2012
QXL-retssag 2009 0,2 0,2 0,0 2012
FKN sagspukkel 2010 1,0 1,0 0,0 2012
Malgruppebehovsanalyse 2010 0,3 0,3 0,0 2012
Baeredygtigt forbrug 2010 0,2 0,2 0,0 2012
Beeredygtigt forbrug 2011 0,2 0,2 0,0 2012
Online hotline (webudvikling) 2010 0,5 0,5 0,0 2012
Online hotline (design) 2011 0,3 0,3 0,0 2012
Fusion 2010 1,6 1,6 0,0 2012
Erhvervspakkemidler 2011 55 55 0,0 2012
Styrket forbrug.dk 2011 0,3 0,3 0,0 2012
Diverse forbrugerinfo 2011 0,5 0,5 0,0 2012
Levende indhold pa www 2011 0,5 0,5 0,0 2012
Detailbankprojekt 2011 0,1 0,1 0,0 2012
Udbudsradet 2011 0,8 0,8 0,0 2012
Udbudsportalen tilhgrende sekretariat hos KL 2012 4,3 2013
FKN sagspukkel 2012 15 2013
Erhvervspakkemidler 2012 55 2013
Koncernprojekter 2012 1,4 2013
Styrket ledelsesinformation 2012 1,0 2013
Kartel efterforskning - IT-udstyr 2012 2,0 2013
Vejledninger og analyser OPS 2012 6,0 2013
Forbedret klage-online 2012 1,0 2013
Forbrugerinformation p& mobilen 2012 0,2 2013
Nyt KFST.dk 2012 1,1 2013

Reserve til finansielle sager 2011 11,4 4,5 6,9 2014




1.5Udgiftsbaserede hovedkonti

Tabel 4: Udgiftsbaserede hovedkonti (mio. kr.)

Bevillingstyper Hovedkonti Bevilling Regnskab
Forskellige Udgiftsbevilling 08.21.02 Udgifter
indteegter undgr
Forbrugerstyrel
sen
Indteegter 3,7 29
Tilskud til Reservationsbevilling 08.21.03 Udgifter| 0,7 0,7
Dansk
Varefakta
Neevn Indtaegtef O 0

De regnskabsfarte indteegter under hovedkonto 822p#& 2,9 mio. kr. deekker blandt andet over
gebyrer opkreevet hos erhvervsdrivende, der tabesasn i Forbrugerklagenaevnet. Hvis den
erhvervsdrivende ikke betaler gebyret, oversendgsrstil inkasso hos SKAT. Samtidig afskrives
og udgiftsfares belgbet under 8.21.02. Tabet pé&atebi forbindelse med oversendelse af krav til
inkasso var i 2012 pa 0,8 mio. kr. Derudover indggebyrindteegter vedragrende

Forbrugerombudsmandens tilsyn efter betalingstjetm&en ogsa pa hovedkonto 8.21.02.
Indteegterne pa hovedkonto 8.21.02. tilfalder stets&n.

8.21.03 Tilskud til Dansk Varefakta Neevn, ydes rdetiformal at virke for frivillig anvendelse af
oplysende maerkning af varer og tjenesteydelsérbrugerne.

1.6 Forventninger til det kommende ar

En vigtig opgave pa konkurrence- og forbrugeromrddieer i 2013 at styrke informations- og
vejledningsindsatsen og med baggrund i Konkurr@wseldvalgets anbefalinger bl.a. at
gennemfgre en bred informationskampagne om aendn@ge&onkurrenceloven, herunder skaerpet
straf og feengselsstraf for kartelvirksomhed.

Pa forbrugeromradet skal Konkurrence- og Forbrugesisen i 2013 varetage formandskabet og
sekretariatsbetjeningen af et udvalg om bgrn, umgemarkedsfaring. Udvalget skal analysere
mulighederne for at styrke forbrugerbeskyttelsebah og unge under 18 ar.

Styrelsen skal ogsa indga i arbejdet med at veedmugnandskabet og sekretariatsbetjeningen af et
udvalg om dansk udbudslovgivning, som pa baggrunBUis nye udbudsdirektiver skal styrke
overskueligheden og sikre starre klarhed og fleksbi reglerne.

| regi af Radet for Offentlig-Privat Samarbejde Iskankurrence- og Forbrugerstyrelsen udarbejde
en raekke analyser og vejledningsinitiativer, heaurah vejledning med fokus péa sociale klausuler.
Initiativerne skal bidrage positivt til at sikret samarbejdet mellem det offentlige og det private
bidrager til en mere effektiv offentlig opgavelasmider er preeget af kvalitet og nytaenkning.

Endvidere vil der blive udarbejdet en reekke kondmice- og forbrugeranalyser, bl.a. en analyse om
fremtidens detailhandel. Analysen har til formakkabe viden om, hvilke forhold der i fremtiden
vil give de bedst mulige rammer for forbrugere adsomheder i detailhandlen. Rammerne kan
veere med til at sikre, at detailhandlens aktgrerexgsmidigt, hvilket vil veere med til at gge
konkurrencen og produktiviteten i sektoren.
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En anden analyse vedrarer konkurrencen pa bankdetrfa privatkunder. Analysens formal er at
pege pa veesentlige arsager til den svage konk@rreacdette marked og opstille konkrete
initiativer, der har til formal at styrke konkurimeam.

Den 16. januar 2013 lancerede Konkurrence og Fgdrsiyrelsen en nye strategi "Tydelig effekt i
markederne”, der seetter en klar ramme og retningtigelsens arbejde frem til 2016. Strategiens
overordnede strategiske mal er:

- Tydelig effekt i markederne

« Godt samspil med omverdenen

« Arbejde smartere

« Succesfulde medarbejdere i udvikling

Styrelsen vil i 2013 ivaerkseette en raekke konknaiteativer med henblik pa at implementere den
nye strategi.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens nettoudgiftslogy falder betydeligt fra 2012 til 2016 med
36,8 mio. kr. svarende til et fald pa 20 procerdt Btgrste bevillingsfald er fra 2012 til 2013, hvo
bevillingen falder med 20 mio. kr. | august 2018vbder gennemfart en betydelig reduktion af
medarbejderantallet pa alle fagomrader i Konkumenog Forbrugerstyrelsen for at tilpasse
aktiviteten til det lavere bevillingsniveau. Samséett er antallet af medarbejdere i 2012 reduceret
med 29 arsveerk.

Reduktionerne pa forbrugeromradet var forholdsngesssrst blandt andet pa grund af bortfald af
midlertidige bevillinger til forbrugeromradet. Sadig er ressourcerne anvendt pa drift og
udvikling inden for forbrugerinformation reduceratirkant i 2012, hvilket blandt andet skyldes, at
en reekke stgrre udviklingsprojekter er afsluttehd@ig er der i 2012 sket en reduktion i
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens feellesomkogémintil @vrige drift. Reduktionen i

omkostninger er opnaet gennem lavere husleje, odenaeordriftsfordele og effektiviseringer,

herunder indfarelse af nyt journalsystem. Omkogsieduktionerne blev gennemfart i efteraret
2012 med effekt i 2013 som fglge af opsigelsesderide i 2012 gennemfgrte initiativer har
betydet, at en stor del af bevillingsfaldet fra 20l 2013 pa 20 mio. kr. er modsvaret af
omkostningsreduktioner. Den del af bevillingsfaldeter i 2013 ikke er modsvaret af
omkostningsreduktioner, vil i 2013 kunne inddeekked brug af viderefarte midler fra tidligere ar.

Der sker fra 2014 et yderligere bevillingsfald pA rio. kr., og det vil ikke vaere muligt at
finansiere driften ved brug af viderefgrelser. @erfremsat lovforslag om gebyrfinansiering af
fusionskontrollen og en arbejdsgruppe med deltagdla Finansministeriet, Erhvervs- og
Veekstministeriet og Konkurrence- og Forbrugerssgeler ved at udarbejde en budgetanalyse af
Forbrugerklagenaevnet, hvor der er fremseettes foday @gning af de erhvervsdrivendes
gebyrfinansiering af Forbrugerklagenaevnet.

For at der pa langt sigt skabes balance mellem stnkwmer og indteegter er det vigtigt, at
lovforslaget om gebyrfinansiering af fusionskorignlvedtages i 2013.
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2. Malrapportering

2.1.Skematisk oversigt

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i 2012 elopfifidelse pa 96 pct., jf. tabel 5. Ni mal er
fuldt opfyldt, og ét mal er delvist opfyldt.

Mal 7 om udmelding af prislofter for vand- og sgildndsselskaber er delvist opfyldt.
Forsyningssekretariatet kunne som fglge af Konkweankensevnets hjemvisning af 15
proveafggarelser om prislofter for 2012, herundewdede krav til individuel behandling, samt
forsinkede eller mangelfulde svar og indberetninfyar selskaberne ikke na at feerdiggaere alle
prislofter for 2013 inden udgangen af 2012. Hovedpaaf prislofterne blev udsendt i 2012. De
sidste afgarelser blev udsendt i februar 2013.

Opfyldelsen af resultatkontrakten vurderes at vaezget tilfredsstillende.
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Tabel 5. Oversigt over malopfyldelse i resultatkontakt 2012

KFST har minimum 12 sager, so
bliver forelagt Konkurrenceradet
eller overdraget til SGK.

Der blev i 2012 forelagt 10

radssager og oversendt 9 sager i

S@K.

1.2

KFST informerer Igbende o
afggrelser i Konkurrencerad
Konkurrenceankenaevnet og
domstolene. Fristen fi
offentliggarelse pa  styrelse
hjemmeside er senest én hver
efter:

- at Konkurrenceradet har tru
afgorelse

- at Konkurrenceankenavnet
meddelt, at deres kendelser K
offentliggeres

- at KFST har modtaget domme.

FST har offentliggjort afgarelse
fra Konkurrenceradet, kendelser
Konkurrenceankenaevnet og
rdomme inden for tidsfristen.
s

ag

Resultatmal og resultatkrav Mal opfyldelse Budget og Bemaerknin| Score
regnskab i ger
arsveerk og i mio
kr.
Produktgruppe: Konkurrencebegreensende adfeerd og saght betalingsmidlel B: 78,4 arsveerk | Regnskabe| 26 ud af 26
R: 74,0 arsveerk | ligger
Av: 6 pct. inden for
B: 73,3 mio. kr. | +/- 20 pct.
R: 63,3 mio. kr. | reglen.
Av: 14 pct.

13

Konkurrenceradet fglger KFST's
anbefaling til afggrelse i mindst 90
pct. af sagerne.

Konkurrenceradet har i alle
radssager fulgt KFST's anbefalin
til afggrelse.

g

1.4

Konkurrence- og Forbrugerstyrels
sikrer, at 75 pct. af alle ansggning
behandlet efter den forenklede
procedure for fusioner, er afsluttet
inden for 15 hverdage efter, at
anmeldelsen er fuldsteendig.

Pl pct. af alle anmeldelser, der e
ehehandlet efter den forenklede
procedure, er afsluttet inden for 1
hverdage efter fuldsteendig
anmeldelse.

15

Mindst 50 pct. af de sager, som
foreleegges Konkurrenceradet far
konkurrencefremmende effekt p&
det pagaeldende marked (undtage
anmeldelsessager). Radssagerne
konkurrencefremmende effekt, hvi
de medfgrer eendret adfeerd pa
markedet, som fx padbudssager,
forbudssager og tilsagnssager.

70 pct. af de sager, som er foreld
Konkurrenceradet i 2012 har
direkte effekt pa markedet.
[
har
S

gt

1.6

Der rejses tiltale i mindst 50 pct. 4
de sager, som overdrages til SOK

fDer er 100 pct. opfyldelse. S@K
har behandlet én sag i 2012, som er
oversendt af KFST. S@K har rejg

—

tiltale i sagen.
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2.1 KFST udarbejder inden udgangen &egeringens konkurrencepolitiske
2012 et konkurrenceudspil, blandt| udspil "Styrket konkurrence til
andet p& baggrund af gavn for Danmark” blev
afrapporteringen fra offentliggjort 26. oktober 2012.
Konkurrencelovsudvalget, seerligt
med fokus pa at styrke
konkurrencen i de
hjemmemarkedsorienterede erhverv
til gavn for produktiviteten og
konkurrenceevnen.
2.2 Konkurrencelovsudvalget skal Konkurrencelovsudvalgets rappayrt
feerdiggare sit arbejde i form af en| blev afleveret til ministeren den
rapport, som afleveres til erhvervst 30. marts 2012.
og veekstministeren inden 1. april
2012.
2.3 KFST folger op pa Der er inden udgangen af 2012
konkurrencelovsudvalgets arbejde udarbejdet en
ved: forebyggelsesstrategi, en best
- inden udgangen af 2012 at practice vejledning, og nye
udarbejde en forebyggelsesstrategisagsprocesser er implementeret,
med udgangspunkt i udvalgets Forslag til eendring af
anbefalinger. konkurrenceloven med
- inden udgangen af 2012 at bestemmelser om forhgjelse af
implementere nye sagsprocesser pggdeniveauet og indfarelse af
udarbejde en "best practices” feengselsstraf blev fremsat den 26.
vejledning. oktober 2012 og vedtaget den 19.
- at udarbejde forslag til eendring gfdecember 2012.
konkurrenceloven med
bemeerkninger,
herunder bestemmelser om
forhgjelse af bgdeniveauet og/eller
indfgrelse af feengselsstraf, safremt
der er et politisk gnske herom.
Lovforslaget er klar til fremsaettelse
for Folketinget oktober 2012.
2.4 For alle sager, der efter 1. april | Der er udarbejdet meddelelse om
2012 sendes i hgring, har beteenkelighed og
KFST udarbejdet meddelelse om | klagepunktmeddelelse i alle sager,
beteenkeligheder og der er sendt i hgring efter 1. april
klagepunktmeddelelse. 2012.
25 | lovforslaget er der ingen tekniske Departementet har vurderet, at
fejl, der overstiger bagatelgraensenantallet af tekniske fejl ligger
Vurderes af departementet. under bagatelgreensen.
2.6 KFST gennemfgrer en undersggelén spgrgeskemaundersggelse
af konkurrenceadvokaternes blandt konkurrenceadvokaterne
tilfredshed med de nye viser, at 100 pct. er tilfreds med
sagsprocesser. Mindst 75 pct. af | dialogen med KFST.
advokaterne er tilfredse med
dialogen med KFST.
Produktgruppe: Konkurrence om offentlige opgaver B: 21,6 arsveerk
R: 20,0 arsveerk
Av: 8 pct.
B: 20,2 mio. kr.
R: 20,4 mio. kr.
Av: 1 pct.

Regnskabe| 10 ud af 10
ligger

inden for

+/- 20 pct.

reglen.
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3.1 KFST vil i 2012 bidrage til at KFST har i 2012 udarbejdet to
fremme anvendelsen af bl.a. vejledninger i udbud med
funktionsudbud og OPP bl.a. som| funktionskrav inden for hhv.
led i regeringens kommende strategiejomradet og renggringsomradet.
for intelligent offentligt indkab. KFST offentliggjorde 1. marts
2012 en standardmodel til OPP-
nyanleegs-projekter. KFST leverer
Igbende input til strategien for
intelligent offentligt indkab og
bidrager aktivt med sparring og
leverancer i forhold til bla.
udbudsreglerne, funktionsudbud
og OPP.
3.2 Der afholdes mindst 3-4 mgder i | Der er afholdt fire mgder i
Udbudsradet, og der leveres Udbudsradet og leveret tre bidrag i
mindst 3 bidrag til offentliggarelse| form af stagrre analyser og E
pa Udbudsportalen i form af starrg vejledninger til offentligggrelse p
analyser eller vejledninger. Udbudsportalen.
3.3 Der vil herudover blive udarbejdet Der er herudover udarbejdet to
mindst to analyser af effekterne vacffektanalyser i regi af
udbud, herunder de gkonomiske | Udbudsradet, som har fokuseret pa
gevinster. vejvedligehold og renggring.
3.4  KFST varetager sekretariats KFST har varetaget
betjeningen af det udvalg, der ska| sekretariatsbetjeningen af udvalget
se pa indfgrelsen af sociale vedr. sociale klausuler.
klausuler i offentlige udbud.
3.5 KFST skal for arbejdsgruppen medKFST har bidraget til at sikre
sociale klausuler bidrage til at sikrearbejdets fremdrift, handtering af
arbejdets fremdrift, handtering af | interessenter og rettidig levering af
interessenter og skal levere rettidigtmateriale af hgj kvalitet.
materiale af hgj faglig kvalitet i
udvalget. Vurderes af departementet
pa baggrund af en indstilling fra
styrelsen.
Produktgruppe: Forbrugerbeskyttelse og informatildiorbrugere og B: 78,4 arsveerk
virksomheder R: 77,0 arsveerk
Av: 2 pct.
B: 60,9 mio. kr.
R: 57,0 mio. kr.
Av: 6 pct.

Regnskabe| 33 ud af 33

ligger
inden for
+/- 20 pct.
reglen.
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4.1 Med udgangspunkt i styrelsens | Ad a) Der er lanceret fem nye
arbejde — herunder konkurrence- ogemaer pa forbrug.dk og via
forbrugeranalyser - udarbejdes pressenyheder, nyhedsbreve og
temaer og nyheder, der stiller skafgdacebook. Temaerne er: fusk og
pa problemomrader for forbrugere| lusk, ejendomsmaeglere, skift
og virksomheder i forbindelse med leverandgr, handvaerkere og jul.
forbrugernes rettigheder og -adfeefd\d b) Der er i 2012 produceret
pa markederne. fem film, som er lanceret pa
a) Der lanceres mindst fem nye | forbrug.dk.
temaer pa forbrug.dk i Igbet af 2012d c) Der er Igbende lanceret
Ud over forbrug.dk lanceres tvaergaende indhold pa forbrug.d
temaerne via pressenyheder, og linket til andre myndigheders
nyhedsbreve og facebook. hjemmesider. Styrelsen har
b) Fem gange i lgbet af 2012 skal | derudover etableret samarbejde
der udvikles og lanceres levende | med relevante myndigheder om
indhold pa forbrug.dk. Emnerne skdbrmidling af
deekke de omrader, hvor forbrugerdorbrugerinformation.
og virksomheder har stgrst
udfordring med deres samspil samt
omrader, hvor forbrugerne kan gge
deres konkurrencefremmende
adfeerd.

c) Der lanceres lgbende tvaergdende
indhold pa forbrug.dk, hvor der

linkes til andre myndigheders

forbrugerinformation. Fra andét

halvar vil styrelsen mindst en gang i

kvartalet have kontakt til relevante

myndigheder herom.

4.2 Mindst 75 pct. af dem, der svarer p&0 procent af dem, der har vurde

51

spgrgsmal vedr. kvaliteten af det
levende indhold pa forbrug.dk, skd
give udtryk for, at kvaliteten er gog
(mindst giver karakteren fire ud af
fem mulige).

Forbrugerklagenaevnets
gennemsnitlige sagsbehandlingsti
for alle sager afgjort i 2012 udgar
maksimalt syv maneder.

det levende indhold pa forbrug.d
Ihar svaret "thumbs up” pa
spgrgsmalet "Fandt du siden

nyttig?”

Sagsbehandlingstiden for
dForbrugerklagenaevnets sager
udgjorde i 2012 gennemsnitlig 5,
maneder.

-~

ret

©

5.2

KFST lgser de indkomne sager. \
udgangen af 2012 udggr antallet 3
uafsluttede sager med en

sagsbehandlingstid pa 12 manede
eller derover maksimalt 130 (krave
blev genforhandlet med
departementet i oktober 2012, hva
kravet blevet aendret fra 50 til 130
som fglge af bl.a. flere indkomne

aéded udgangen af 2012 udgjorde
fantallet af uafsluttede sager med
sagsbehandlingstid pa 12 maneg
reller derover 60.

—

=

en
er

sager i form af flykonkurssager).
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KFST udarbejder senest 1. april | Udkast til kommissorium,
2012 et opleeg til rammer og proces)erunder rammer og proces, ble
herunder udkast til kommissorium| oversendt til departementet 16.
for arbejdet i overensstemmelse medarts 2012. Kommissoriet afventer
regeringsgrundlaget. Udvalgets | godkendelse i Regeringen.
rapport foreleegges ministeren i
overensstemmelse med
kommissoriet.
6.2 KFST forestar en tilfredsstillende | KFST har Igbende drgftet sagen
interessenthandtering og med interessenter og har besvaret
sekretariatsbetjening af et udvalg | en raekke formelle henvendelser
om bgrn og unge. Vurderes af vedrgrende udvalget.
departementet pa baggrund af en
indstilling fra styrelsen.
Produktgruppe: Vandforsyning B: 13,7 arsveerk | Regnskabe| 5 ud af 9
R: 16,0 arsveerk | ligger
Av: 17 pct. inden for
B: 8,5 mio. kr. +/- 20 pct.
R: 10,0 mio. kr. | reglen.
Av: 18 pct.
7 Udmelding af prislofter for vand 3 ud af 4 krav er opfyldt B: 13,7 arsveerk | Regnskabel 5 ud af 9
og spildevandsselskaber R: 16 arsveerk | pa produkt-
Av: 17 pct. gruppe
B: 8,5 mio. kr. | ligger
R: 10,0 mio. kr. | inden for
Av: 18 pct. +/- 20 pct.
reglen.
7.1.  Forsyningssekretariatet fastseettef Kravet er ikke opfyldt
2012 prislofter for vand- og Forsyningssekretariatet kunne spm
spildevandsselskabernes takster i| falge af Konkurrenceankenaevnets
2013. hjemvisning af 15 pregveafgarelser
om prislofter for 2012, herunder ge
ggede  krav  til individuel
behandling, samt forsinkede eller
mangelfulde svar op
indberetninger fra selskaberne ikke
na at feerdiggare alle prislofter for
2013 inden udgangen af 2012.
Hovedparten af prislofterne blev
udsendt i 2012. De sidste
afggrelser blev udsendt i febryar
2013.
7.2.  Forsyningssekretariatet gennemfgi@enchmarkingmodellens resultater
en benchmarking af selskabernes| blev drgftet med branchen 18. juni
effektivitet. Resultaterne af 2012.
benchmarkingen er drgftet med
branchen inden udgangen af juni
2012.
7.3. Der ma ikke veere berettiget kritik | Det er styrelsens vurdering, at der
fra branchen eller andre i relation tilkke har veeret berettiget kritik, der
fastseettelsen af prislofterne og papeger veesentlige metodefeil
benchmarkingen, der papeger eller faktuelle fejl.
veesentlige metodefejl eller faktuelle
fejl.
7.4. Resultaterne af benchmarkingen | Resultaterne af benchmarkingen|er
indarbejdes i effektiviseringskrav t|lindarbejdet i de prislofter, som er
selskaberne i prislofterne i 2013. | fastsati 2012.
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Tvaergaende mal

8.1.

| forleengelse af Formandskabets
fokus p& at styrke det indre marke|
og fremme et digitalt indre marked
giver KFST hgij prioritet til arbejdet
med EU’s udbudsregler og
forslagene om alternativ
tvistbilaeggelse.

KFST har medvirket til fremdrift
dog kvalitet i handteringen af EU-
sagerne og fungeret som aktiv
sparringspartner og bisiddende
arbejdsgruppeformand i
forbindelse med forberedelse og
deltagelse i EU-formandskabet.
KFST har i den forbindelse
forberedt, deltaget i og fulgt op p
28 arbejdsgruppemgder i Bruxell
og yderligere en raekke
arbejdsgruppemgder i 2. halvar
2012.

B: 21,5 arsveerk
R: 23,0 arsvaerk
Av: 7 pct.

B: 18,1 mio. kr.
R: 18,9 mio. kr.
Av: 5 pct.

o

8.2.

KFST’s bidrag til forhandlingerne
Radets arbejdsgrupper sker uden
vaesentlige processuelle probleme

Departementet vurderer pa
baggrund af en indstilling fra
styrelsen om bidraget er sket uder
vaesentlige processuelle probleme

Efter 1. juli overtager KFST
ansvaret for forhandlingerne af eg
sager i Radsarbejdsgrupperne.

KFST vil efter 1. juli give seerlig hgj

prioritet til forhandlingerne af
udbudsreglerne og forslagene om
alternativ tvistbilaeggelse.

KFST har bidraget kvalificeret til
forhandlingerne i Radets
rarbejdsgrupper pa sager og
bidraget effektivt til realisering af
formandskabsmalene p& KFST s
omrade.

=

ne

8.3.

Competition & Consumer Day 201
er besggt af minimum 150 ekstern
deltagere og opfylder standarden
mgder/konferencer under det dan
formandskab (bl.a. overholder UM
EU-2012 designskabelon og UM's|
krav til akkrediteringssystemet etc
Vurderes endvidere i forhold til en
professionel afvikling af C&C Day,
brugertilfredsheden med
konferencen samt pressedaekning
af konferencen.

Vurderes af departementet pa
baggrund af en indstilling fra

| Der var ca. 250 tilmeldte til
ekonferencen og ca. 210 deltagen
dder blev gennemfgrt en

sleltagerne, og 91 pct. af deltage
vurderede, at det faglige indhold
ar 'Very good’ (43 pct.) eller
'Good’ (48 pct.). Emnerne for
konferencen blev omtalt i
Jyllandsposten, Politiken og
eBgrsen. Konferencen overholdte
UM’s EU2012 designskabelon,
UM’2 krav til
akkrediteringssystemer og UM'’s
gvrige standarder for
mgdeafholdelse.

skpgrgeskemaundersggelse blandgt

de.

ne

styrelsen.

Regnskabe| 22 ud af 22
ligger

inden for

+/- 20 pct.

reglen.
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Der udarbejdes en analyse af
virksomhedernes arbejde med at
efterleve konkurrence- og
forbrugerlovgivningen med henblik
pa at forebygge overtreedelser af
lovgivningen og at sikre, at der er
passende sanktioner ved
overtreedelser af lovgivningen.
(Krav 1 og 2 blev genforhandlet
med departementet i september
2012. Det blev besluttet, at der ikk
skulle offentliggeres én
Konkurrence- og
Forbrugerredeggarelse men i stede
separate konkurrence- og
forbrugeranalyser).

t to

Analysen af virksomhedernes
arbejde med at efterleve
konkurrence- og
forbrugerlovgivningen

blev offentliggjort 26. oktober
2012.

ke

9.2. Der udarbejdes en analyse af, hvgdAnalysen af forbrugernes skift af
der har betydning for forbrugernes mobil- og forsikringsudbyder
skift af udbyder p& markederne for blev offentliggjort 22. november
mobiltelefoni og forsikringer. P& | 2012.
baggrund af analysen identificeres
mader, hvorpa mobiliteten pa
markederne kan gges.

9.3. KFST offentligger derudover KFST har i 2012 herudover
mindst 3 andre analyser om offentliggjort syv konkurrence- og
konkurrence- og forbrugeranalyser.
forbrugerforholdene.

9.4. Faglig kvalitet: Det er styrelsens vurdering, at
Brancheorganisationer, leereanstalterancheorganisationer,
og andre ma ikke ytre berettiget | leereanstalter og andre aktarer ik
kritik, der papeger vaesentlige har ytret berettiget kritik af de
metodefejl eller faktuelle fejl. offentliggjorte publikationer.

9.5. KFST foretager i 2012 en Departementet har pa baggrund

evaluering af effekten af analyserrn
Evalueringen vil fokusere pa omta
og debat i pressen.

Departementet vurderer pa
baggrund af en indstilling fra
styrelsen om effekten er

tilfredsstillende.

Minimum 30 pct. af alle
ministerbetjeningssager i 2012 er
direkte ministerbetjeningssager.

@n indstilling fra KFST vurderet, at
effekten af analyserne er

tilfredsstillende.

af

38 pct. af
ministerbetjeningssagerne i 201
var direkte
ministerbetjeningssager.

Samlet malopfyldelse

9 opfyldte mal og 1 delvist opfyldt mal

| alt 96 pct.opfyldelse

Anm.: Sekretariatsbetjeningen af de private anken&temmradet og Forbrugerombudsmanden er ikke oebfatt Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens resultatkontrakt.
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2.2.Uddybende analyser

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udvalgt akke mal til en uddybende analyse, som
styrelsen vurderer, har stor strategisk betydniigl 7 om udmelding af prislofter for vand- og
spildevandsselskaber er valgt, fordi det kun evigebpfyldt.

Mal 1: Effektiv hAndhaevelse af konkurrencelovgiygn

Opfyldelse af mal 1 bidrager til opfyldelse af stgens mission i 2012, da effektiv handhaevelse af
konkurrencelovgivningen bidrager til at styrke kamencen og til at fremme vaekst og nye
muligheder.

Styrelsen skulle i 2012 have minimum 12 sager, duev forelagt Konkurrenceradet eller
overdraget til S@K. Styrelsen har i 2012 forelaginKurrenceradet 10 radssager og har anmeldt 9
sager til SOK.

Det store antal sager skyldes bl.a., at styrelsenoliersendt flere sager til SOK i 2012 end i de
seneste ar. Styrelsen har i perioden 2009-2011sendt fem sager til SGK om aret. Det ggede
antal politianmeldelser kan skyldes flere forhdtdr det farste er det styrelsens vurdering, ati der

2012 har veeret flere henvendelser til styrelsem bar veeret velunderbyggede, og som derfor er
blevet anmeldt. For det andet kan det ses som siltaé af den konsekvente strategi for

handhaevelse, som styrelsen har fulgt siden 2007oOdet tredje er det erfaringen, at antallet af
sager, som oversendes til S@K, kan svinge frd ar bl.a. som fglge af, hvor mange henvendelser
styrelsen modtager og sagernes karakter.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har lgbendenméoet om afggrelser, kendelser og domme fra
Konkurrenceradet, Konkurrenceankenaevnet og dommstole Alle 10 afgerelser fra
Konkurrenceradet er offentliggjort ved en pressetetzlse senest en hverdag efter, at de er truffet.
Alle 25 kendelser fra Konkurrenceankenasevnet er ntftgjort senest en hverdag efter, at
Konkurrenceankenaevnet har meddelt, at de kan bifgates. Alle fire domme er offentliggjort
inden for fristen.

Konkurrenceradet har fulgt Konkurrence- og Forbrageelsens anbefalinger i alle afggrelser, som
er forelagt radet. Resultatkravet om, at anbefaling falges i mindst 90 pct. af sagerne er opfyldt.

Mindst 50 pct. af de sager, som foreleegges Konkuegédet far konkurrencefremmende effekt pa
det pageeldende marked (undtaget anmeldelsessddeaj.de 10 sager forelagt Konkurrenceradet i
2012 vurderes syv at have direkte, konkurrencefrentta effekt pa det pageeldende marked. Malet
er dermed opfyldt.

Konkurrenceradets beslutning om at rette henvead#lsninisteren for sundhed og forebyggelse
samt erhvervs- og vaekstministeren af 27. juni 20ARotekssektoren) og Konkurrenceradets
beslutning om at rette henvendelse til transpoisteren af 25. januar 2012 (Terminal A) vurderes
ikke at have direkte effekt pa markederne, da klex er tale om et indgreb fra Konkurrenceradets
side. | sagen om KMD's strategi om at f& kommuileattindga IT-kontrakter med KMD uden
afholdelse af udbud, fandt Konkurrenceradet ikkendtag for at anse KMD A/S’ strategi for at
veere en per se overtraedelse af konkurrencelovéh§ TEUF artikel 102.
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SOPK har i 2012 taget stilling til én sag, som eermlaget af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen,
og rejst tiltale i sagen. Malet om, at der rejsikslé i mindst 50 pct. af de sager, som overdraijes
SPK, derfor opfyldt.

Alle resultatkrav i mal 1 om effektiv handhaeveldekankurrencelovgivningen er opfyldt. Malet
hagrer ind under produktgruppen "Konkurrencebegraastesadfserd og regler samt betalingsmidler”.
Der er anvendt 6 pct. feerre ressourcer pa produppgn "Konkurrencebegraensende adfeerd og
regler samt betalingsmidler” end budgetteret meettdD skyldes hovedsagelig de generelle
tilpasninger, som blev foretaget i sommeren 2012n sen konsekvens af generelle
effektiviseringskrav og udlgb af midlertidige béwiger.

Malopfyldelsen anses for at veere meget tilfredssiile.
Mal 2: Konkurrencepolitisk udspil og implementeriabKonkurrencelovsudvalgets anbefalinger

@konomi- og erhvervsministeren nedsatte i 2009 atkkrrencelovsudvalg med henblik pa at
styrke handhaevelsen af konkurrenceloven og procegseejledning i konkurrencesager.

Konkurrencelovsudvalget har feerdiggjort sit arbeydeafleveret en rapport til ministeren 30. marts
2012.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har fulgt pakkorencelovsudvalgets anbefalinger ved i 2012
at:

- udarbejde en forebyggelsesstrateqi,

- udarbejde en best practice vejledning

- implementere nye sagsprocesser

- udarbejde et forslag til @ndring af konkurrencefove

- udarbejde meddelelse om betaenkelighed og klagemadkielelse i sager sendt i hgring

efter 1. april

Forslag til eendring af konkurrenceloven indeholeéstemmelser om forhgjelse af b@deniveauet og
indfarelse af faengselsstraf, som anfart i maletfarslaget blev fremsat den 26. oktober 2012 og
vedtaget den 19. december 2012. Departementet urderet kvaliteten af lovforslaget og har
fundet, at antallet af tekniske fejl ligger undaghtelgraensen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gennemfgrte ceoher 2012 en undersggelse af
konkurrenceadvokaternes tilfredshed med de nyepsagssser. Malet var, at mindst 75 pct. af
advokaterne skulle udtrykke tilfredshed med diafogeed styrelsen. Undersggelsens resultater
viste 100 pct. tilfredshed blandt konkurrenceadvekse. Saledes var alle de
konkurrenceadvokater, som havde besvaret spargseaémten "tilfredse” med dialogen eller
"meget tilfredse” med dialogen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skulle bl.a. paggrund af afrapporteringen fra
Konkurrencelovsudvalget udarbejde et konkurrengailidseerligt med fokus pa at styrke
konkurrencen i de hjemmemarkedsorienterede erh\Regeringens konkurrencepolitiske udspil
"Styrket konkurrence til gavn for Danmark” blev efitliggjort 26. oktober 2012. Udspillet
fokuserer pa styrket konkurrencelovgivning, ggenkwrence i de hjemmemarkedsorienterede
erhverv og gget konkurrence og nemmere samarbejdégsningen af de offentlige opgaver. |
forhold til at @ge konkurrence i de hjemmemarke@swerede erhverv indeholder udspillet
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saerskilte analyser af: markedet for TV, sundhedadetr fremtidens detailhandel, bygge- og
anleegsbranchen, energi og ressourcer, gget konkerrem privatkunder blandt de finansielle
virksomheder, ejendomsmeaeglere og bobestyrerestnifikdur og lovregulerede erhverv.

Alle resultatkrav i malet er opfyldt inden for detidgetterede ressourceforbrug. Malet hgrer ind
under produktgruppen "Konkurrencebegreensende adigemgler samt betalingsmidler”. Der er
anvendt 6 pct. feerre ressourcer pa produktgrupp@mnRurrencebegreensende adfaerd og regler
samt betalingsmidler” end budgetteret med, jf. dmeander mal 1.

Malopfyldelsen anses for at veere meget tilfredsstile.

Opfyldelse af malet er vigtigt, da eendringerne imikarrenceloven, seerligt de skeerpede sanktioner,
forventes at medfare en styrkelse af konkurrendeanmark. Endvidere vil styrket vejledning om
og handheevelse af konkurrenceloven bidrage til &gekurrence og dermed til opfyldelse af
styrelsens mission.

Arbejdet i Konkurrencelovsudvalget har medfartsgrelsen har gget fokus pa inddragelse af og
dialog med virksomheder under sagernes behand\idere har styrelsen gget fokus pa, at
virksomhederne har kendskab til og forstar reglékmnkurrenceloven. Dette har udmgntet sig i en
aget vejledningsindsats fra styrelsens side. Vejlegen bestar i, at virksomheder kan fa en uformel
tilkendegivelse af styrelsens syn pa et pateenidgtiiDerudover er styrelsen begyndt at afgive
indskeerpelser til virksomheder, hvor der kan vaarewvertraedelse af konkurrenceloven, men hvor
styrelsen af ressourcemaessige arsager ikke fimiiedraing til at tage en egentlig sag op.

Mal 7: Udmelding af prislofter for vand- og spildsdsselskaber
Mal 7 i resultatkontrakten om udmelding af priséoffor vand- og spildevandsselskaber er delvist

opfyldt.

Forsyningssekretariatet opstartede i 2012 arberdetl at fastseette prislofter for vand- og
spildevandsselskabernes takster i 2013. Den 31.20&p afsagde Konkurrenceankenaevnet en
kendelse vedr. prislofter fra 2012. Konkurrencensewphaevede i kendelsen 15 prgveafggrelser
om prislofter for 2012 og hjemviste sagerne tilnfget behandling med henblik pa, at sekretariatet
skulle foretage en mere individuel vurdering afeskelte selskaber og inddrage oplysninger om
eventuelle driftsomkostninger til miljgmal i fastsebsen af enkelte af selskabernes prisloft.
Konkurrenceankenaevnets hjemvisning indebar, atvidlet veere ngdvendigt at treeffe fornyede
afgarelser om prislofter for alle de 326 selskalder,er omfattet af reguleringen. Tidspunktet, som
kendelsen kom pa, og det forhold, at prislofteriderefgrer elementer fra de forrige ar, betad
tilsammen, at det ville veere mest hensigtsmaesside af hensyn til selskaberne og ud fra en
ressourcemaessig betragtning, at behandle badeffmidbr 2012 og 2013 samtidig. Derudover var
flere svar og indberetninger fra selskaberne fe&egle eller mangelfulde. Det har derfor ikke veeret
muligt at overholde tidsfristen for samtlige afggee. Hovedparten af prislofterne blev udsendt i
2012. De sidste afggrelser blev udsendt i febr@aB2 Kravet om, at fastseettelse af prislofter for
vand- og spildevandsselskabernes takster i 201B2sée inden udgangen af 2012, er derfor ikke

opfyldt.

| forbindelse med fastseettelse af prislofter fol28@kulle Forsyningssekretariatet gennemfare en
benchmarking af selskabernes effektivitet og dregtiltaterne med branchen inden udgangen af
juni 2012. Forsyningssekretariatet har Igbende telrdienchmarkingmodellen med den stagrste
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brancheforening DANVA. Den 18. juni 2012 blev demdelige model drgftet med DANVA. Det er
styrelsens vurdering, at der ikke har veeret beedttkritik fra branchen eller andre i relation til
fastseettelsen af prislofterne og benchmarkingpdpeger vaesentlige metodefejl eller faktuelle fejl.
Den rejste kritik af, at fx prislofterne for 2013arveeret forsinkede og kritik i forhold til
luftkorrektioner og effektiviseringskrav, vedrgikke arbejdet med prislofterne for 2013 men er en
direkte fglge af Konkurrenceankenaevnets kendeldsvende prislofterne for 2012.

Forsyningssekretariatet har indarbejdet resultataflbenchmarkingen i effektiviseringskrav til
selskaberne i prislofterne i 2013.

Der er anvendt 18 pct. flere ressourcer pa vangfimgsomradet i 2012 end budgetteret med. Dette
skyldes, at Forsyningssekretariatet som fglge afkkicenceankenaevnets afggrelse har foretaget en
fornyet behandling af prislofterne for 2012, herenén mere individuel vurdering af de enkelte
selskabers effektiviseringskrav, hvilket har kradlexe ressourcer end forudsat.

Opfyldelse af malet bidrager til styrelsens missid?012 ved at der ved fastseettelse af prislofter

skabes et konkurrencelignende pres pa vand- odespihdsselskaberne. Malopfyldelsen anses for
at veere tilfredsstillende, da sekretariatet pastrafdopgavens store omfang har formaet at udsende
hovedparten af prislofterne inden arets udgangeosjdkte prislofter i februar 2013.

Mal 8: Formandskabet 2012
Malet i resultatkontrakten om bidrag til DanmarKks-tormandskab i foraret 2012 er opfyldt.

Den 8. marts 2012 var Konkurrence- og Forbrugestggn og Erhvervs- og Veekstministeriet veert
for "European Competition and Consumer Day”. Pa fé&mmncen talte bl.a. erhvervs- og

veekstministeren, konkurrencekommisseeren o0g forbkoganisseeren. Konferencen blev

overordentligt godt evalueret af de deltagende pfyldte til fulde de mal, der pa forhand var

opstillet i forhold til deltagerantal, standardesr fmagder under formandsskabet, professionel
afvikling, pressedeaekning mv. Der deltog omkring 2d€rsoner i konferencen. Efterfglgende
opnaede konferencen en god pressedaekning i lanksdezkmedier.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har leveret ten indsats og sikret fremdrift og kvalitet i
handteringen af arbejdet med EU’s udbudsregler avgldgene om alternativ tvistbilaeggelse i
forbrugersager (ADR/ODR). Begge omrader var hdiirjteret af Danmark under formandsskabet.
| farste halvar 2012 blev der under dansk formaaks&fholdt i alt 28 arbejdsgruppemgader i
Bruxelles og yderligere en reekke arbejdsgruppem@der halvar 2012. Der har ikke veeret
veesentlige processuelle problemer i handteringenfoafnandsskabet og opfalgningen pa
formandsskabet.

Pa det Europaeiske Rads made i maj 2012 blev déredgmighed om forslagene om alternativ og
online tvistlgsning i forbrugersager, hvilket viiike forbrugernes klagemuligheder i EU i forhold
til bl.a. e-handel. Det nye klagesystem skal immgatares i medlemslandene og forventes at traede i
kraft i 2015.

Malet bidrager til styrelsens mission i 2012 vedialrage til at styrke konkurrencen og forbedre
samspillet mellem forbrugere og virksomheder. Atesultatkrav er opfyldt inden for de
budgetmaessige rammer i resultatkontrakten, jf.lt&béalopfyldelsen anses for at vaere meget
tilfredsstillende.
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3. Regnskab

3.1. Anvendt regnskabspraksis

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har en driftdliey pa finanslovens § 8.21.01. Styrelsens
indteegter og omkostninger afholdes inden for almligd virksomhed (underkonto 10),
Forsyningssekretariatet (underkonto 11), Forbrupbredsmandens sekretariat (underkonto 12),
Sekretariatsbetjening af Stormradet (underkonte A8jninistration for Energitilsynet (underkonto
14) og indtegtsdeekket virksomhed (underkonto 90pnkiirrence- og Forbrugerstyrelsen
administrerer hovedkonto 8 8.21.02. Forskellige tamgter under Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen. Indteegter pa § 8.21.02. tifakiatskassen. Desuden administreres hovedkonto
8 8.21.03. tilskud til Dansk Varefakta Neevn og hikento 8§ 8.21.79. Reserve til sager hos
Forbrugerombudsmanden.

Den anvendte regnskabspraksis er i henhold til FSmanisteriets @konomiske Administrative
Vejledning.

Regnskabsdata i arsrapporten er i overensstemmeldelata i SKS.

3.2. Resultatopggrelse

Resultatopggrelsen for 2012 viste et overskud @& rjo. kr. Det samlede overskud pa
hovedkontoen er disponeret til overfart oversktidapel 7.

Resultatet fordeler sig med et overskud for deniralelige virksomhed (Konkurrence og
Forbrugerforhold) pa 4,6 mio. kr. og 0,3 mio. lar fForbrugerombudsmandens Sekretariat, mens
Forsyningssekretariatet fik et underskud pa 0,2. rkio og de indteegtsdeekkede omrader gav et
positivt resultat pa 0,8 mio. kr. Afvigelsen pa tib. kr. skyldes afrundinger.

Det skal bemaerkes, at resultatet for almindeligsdmhed er pavirket af indteegtsfart nettoforbrug

af reservationer fra tidligere ar pa 1,4 mio. kesRlitatet for almindelig virksomhed er 3,2 mio, kr.
nar der ses bort fra det indtaegtsfarte nettoforbfugservationer.
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Tabel 6: Resultatopggarelse

Internt
budget
Resultatopggrelse (mio. kr.) 2011 2012 2013
Ordineere driftsindteegter
Indteegtsfart bevilling
Bevilling -184,1 -167,8 -151,9
Reserveret af indeveerende ars
bevillinger 19,2 24,0 6,1
Anvendt af tidligere &rs bevilling -13,8 -31,7 -24,1
Indtaegtsfart bevilling i alt -178,7 -175,5 -169,9
Salg af varer og tjenesteydelser -10,5 -19,8 -19,8
Tilskud til egen drift -2,1 -2,1 -1,8
Gebyrer -50,1 -12,1 -28,0
Ordingere driftsindteegter i alt -241,3 -209,5 -219,5
Ordineere driftsomkostninger
AEndringer i lagre
Forbrugsomkostninger
Husleje 16,4 11,0 11,5
Andre forbrugsomkostninger
Forbrugsomkostninger i alt 16,4 11,0 11,5
Personaleomkostninger
Lgnninger 142,3 117,5 109,0
Pension 20,6 17,2 16,3
Lgnrefusion -6,0 -4,8 -4,2
Andre personaleomkostninger 1,3 -1,1
Personaleomkostninger i alt 158,2 128,8 121,1
Andre ordineere driftsomkostninger 56,7 58,4 87,9
Afskrivninger 3,2 3,3 6,3
Ordineere driftsomkostninger i alt 234,5 201,6 226,8
Resultat af ordinger drift -6,8 -7,9 7,3
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter -0,3 -0,1 -0,1
Andre driftsomkostninger 2,3 1,9 1,9
Resultat fgr finansielle poster -4,9 -6,1 9,1
Finansielle poster
Finansielle indtaegter -0,4 -0,1 -0,1
Finansielle omkostninger 0,6 0,6 1,0
Resultat fgr ekstraordinaere poster -4,6 -5,6 10,0
Ekstraordineere poster
Ekstraordingere indteegter
Ekstraordineere omkostninger
Arets resultat -4,6 -5,6 10,0
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Det er et tilfredsstillende resultat set i lysetafKonkurrence- og Forbrugerstyrelsen star over f
et betydeligt bevillingsfald fra 2012 til 2013 p& d6 mio. kr. og styrelsen har i 2012 saenket
aktiviteten til det lavere bevillingsniveau gennemstor reduktion i antallet af medarbejdere,
hvilket pa lgnsiden farst far effekt i 2013 pa ghaf Ignudbetalinger i opsigelsesperioden. Den
store reduktion i antallet af medarbejdere hardettgn nedgang i forbruget af gvrig drift allerede
2012.

Tabel 7: Resultatdisponering

(mio. kr.)
Omflytninger, disponeringsomrader
Bortfald
Resultat til viderefarelse -5,6

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens overskud i 2f@tBajer styrelsens overfgrte overskud fra
tidligere ar til 33,2 mio. kr.

Den samlede opsparing skal ses i lyset af det betydbevillingsfald fra 2012 til 2013, hvor en del
af viderefgrelsen vil blive anvendt til at fasthelaktivitetsniveauet i 2013.
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3.3. Balancen
Tabel 8: Balance ultimo 2012 sammenholdt med ultx@bl

Note | Aktiver (mio. kr.) 2011 | 2012 Note | Passiver (mio. kr.) 2011 | 2012
- | Anlaegsaktiver Egenkapital
1 | Immaterielle anleegsaktiver _
Feerdiggjorte udviklingsprojekter | 6,8 5,8 Startkapital -3,2 -3,2
Erhvervede koncessioner,
patenter m.v. 0,2 0,1 Reserveret egenkapital
Udviklingsprojekter under
opfgrelse 0,7 | 69 Bortfald af arets resultat 1,9 0,0
Immaterielle anlaegsaktiver i
alt 7,7 | 12,8 Overfgrt overskud -27,1 | -33,2
2 | Materielle anlsegsaktiver Egenkapital i alt -28,4 | -36,4
Grunde, arealer og bygninger 0,4 0,0 3 | Henseettelser -11,3 |-10,7
Infrastruktur
Produktionsanleeg og maskiner
Transportmateriel Langfristede geeldsposter
Inventar og IT-udstyr 3,0 29 Prioritetsgeeld
Igangveerende arbejder for egen
regning FF4 langfristet geeld -10,6 | -15,7
Materielle anleegsaktiver i alt 3,4 2,9
Finansielle anlaegsaktiver Statsgeeld
Statsforskrivning 3,2 3,2 Langfristet geeld i alt 10,6 {15,7

@vrige finansielle anlaegsaktiver

Finansielle anleegsaktiverialt B,2 3,2

Anlaegsaktiver i alt 14,3 | 18,9 Kortfristede geeldsposter

Omseetningsaktiver

Leverandgrer af varer og

tienesteydelser -11,4 | -12,1
Varebeholdninger Anden Kortfristet geeld -6,0 | -30,5
Tilgodehavender 26,3 | 31,7 Skyldige feriepenge -18,7 | -17,0
Igangveerende arbejder for
Veerdipapirer 0,0 0,0 fremmed regning
Likvide beholdninger Reserveret bevilling -39,8 | -25,2
_ Bortfald reserveret bevilling 0,0 -6,9
FF5 Uforrentet konto 74,4 | 95,5 Periodeafgraensningsposter -34,8 | -13,6
FF7 Finansieringskonto 45,8 | 20,4
Andre likvider 0,2 1,6 Kortfristet geeld i alt 110,7 | 105,3
Likvide beholdninger i alt 120,4|117,5
Omseetningsaktiver i alt 146,7 | 149,2 Geeld i alt 121,3 | 121,0
Aktiver i alt 161,0 | 168,1 Passiver i alt 161,0 | 168,1

Noter: Forklaringer til noter falger i bilag

| tabel 8 fremgar balancen ultimo 2011 og 2012. &, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i
lgbet af 2012 har forgget sin balance med 7,1 rkio.Den kortfristede geeld indeholder
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mellemveaerende pa 27,7 mio. kr. ved udskillelsecfetariatsbetjeningen af Energitilsynet. Posten
udlignes primo 2013 ved overfarelse til Energitilsy, Hvis posten pa 27,7 mio. kr. fratreekkes den
kortfristede geeld, sa er der tale om et fald i kientfristede geeld fra 2012 til 2013. Faldet i skytl
feriepenge og periodeafgreensningsposter skyldeketlgs udskillelsen af Energitilsynet.

Veerdien af anleegsaktiver er steget med 4,6 mio.Skigningen skyldes investeringer i nyt
journalsystem, udbud.dk, Stormbasen og nye mukifansmaskiner.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Belgb i mio. kr. 2011 2012
| Egenkapital primo aret 25,7 30,3
Startkapital primo aret 3,2 3,2
AEndring i startkapital

Startkapital ultimo aret 3,2 3,2

Opskrivninger primo
AEndring i opskrivninger
Opskrivninger ultimo 2011

Reserveret egenkapital primo 0,1 0
AEndring i reserveret egenkapital -0,1 0
Reserveret egenkapital ultimo aret 0 0
Overfgrt overskud primo 22,4 27,1

Primoregulering/flytning mellem
bogfaringskredse

Regulering af det overfarte overskud
Overfgrt fra arets resultal

Bortfald overskud ultimo -1,9 0
Overfart overskud ultimo aret 27,1 33,2
Egenkapital ultimo aret 28,4 36,4

Af tabel 9 ses egenkapitalforklaringen, der visedemgerne af egenkapitalens sammenseaetning i
lzbet af 2012. Egenkapitalen var primo 2012 pa 28id. kr. og ultimo 2012 pa 36,4 mio. kr.
@gningen i det overfgrte overskud pa 8 mio. kr.ldky det overfgrte overskud 2012 pa 5,6 mio.
kr., tilbagefart bortfald af overskud p& 1,9 miolog primokorrektion p& 0,5 mio. kr., som falge af
identificeret fejl i Konkurrencestyrelsen abningsinge fra 2007. Egenkapitalen ultimo 2012 pa
36,4 mio. kr. bestod af overfart overskud pa 33i@ kr. startkapital pa 3,2 mio. kr.

3.4. Opfelgning pa likviditetsordningen hen over aret

Udnyttelsesgraden af lanerammen var ultimo 2018 pa pct., hvilket er en stigning pa 25,9
procentpoint i forhold til ultimo 2011. Stigningeskyldes, investeringer i nyt journalsystem,
udbud.dk, Stormbasen og nye multifunktionsmaskiner.

! Bevillingsbortfaldet blev i 2011 borfgrt som fglgeteknisk fejl i centrale systemer. Fejlen etatit2012.
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Tabel 10: Udnyttelsesgrad af laneramme

Belgb i mio. kr. 2012
Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver

pr.31.12.2012 15,7
Laneramme pa FL12 23,4
Udnyttelsesgrad i pct. 67,1

3.5. Opfalgning pa lgnsumsloft

Under lgnsumsloftet ligger alminelig virksomhed d@rbrugerombudsmandens sekretariat.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen havde i 201®esumsloft pa i alt 121,5 mio. kr., mens
lansumsforbruget udgjorde 111,7 mio. kr. Der haedss veeret et mindreforbrug af lansumsloft i
2012 pa 9,8 mio. kr. i forhold til arets lgnsumsldflindreforbruget skal ses i lyset af arets
reserveringer vedrarende opgaver, som er udskefteifalgende ar, ligesom styrelsen har undladt
at foretage genanseettelser af vakante stillin@&1P, som falge af tilpasning af aktiviteten tik de
lavere bevillingsniveau.

Tabel 11: Lansumsloft
Belgb i mio. kr.

Lgnsumsloft FL 122,6
Lgnsumsloft inkl. TB 1215
Lgnforbrug under Ignsumsloft 111,7

Difference (mindre forbrug) 9,8
AkK. Opsparing ult. 2011 28,5
Akk. Opsparing ult. 2012 38,3

3.6. Bevillingsregnskabet

Tabel 12: Bevillingsregnskab for § 8.21.01. og Z1879.

Belgb i mio. kr. Regnskab Internt | Regnskab | Difference Budget Internt
2011 budget 2012 2013 budget

2012 Finanslov 2013

Nettoudgiftsbevilling -184,1 -170,6 -167,8 2,8 -151,9 -151,9

Nettoforbrug af 54 -24.9 -7,7 17,2 -18,0 -18,0

reservation

Indteegter -63,4 -23,9 -34,2 -10,3 -49,6 -49,6

Udgifter 237,4 220,9 204,1 -16,8 2425 2295

Arets resultat -4,7 1,5 -5,6 7,1 23,0 10,0

Det var primo aret forventet, at regnskabet for20ille resultere i et underskud pa 1,5 mio. kr.,
mens resultatet blev et overskud pa 5,6 mio. Kife@incen skyldes primeert, at der har vaeret udvist
stor tilbageholdenhed med forbrug af midler, hearnaghdladelse af beseettelse af vakancer, som
falge af usikkerhed om krav til tilpasning af akigten til faldende bevillinger samt uvished om
eventuel forleengelse af midlertidige bevillingex globaliseringsreserven.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forventer iirsierne budget for 2013 et underskud pa 10,0
mio. kr. Det er et mindre underskud end der vardotet ved budgettering af Finansloven for 2013.
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Differencen pa 7,1 mio. kr. skyldes, at styrelsevde forventet at kunne fortage en lgbende
tilpasning af aktiviteten til det lavere bevillimggeau. Bevillingsfaldet er 36,8 mio. kr. i periode

2012 til 2016 med det starste fald fra 2012 til2@#& 20 mio. kr. Medio 2012 blevet blev varslet, at
der ikke i samme grad ville blive adgang til at emde viderefgrelser. Dette medfarte at
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gennemfgrte@mesreduktion i medarbejderantallet allerede

i efteraret 2012.
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4. Pategning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti p& finanslovemn Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

(CVR- nr. 10 29 48 19) er ansvarlig for, herunderégnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga
Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskonteoll for finansaret 2012. Konkurrence- og

Forbrugerstyrelsen har en driftsbevilling pa fidamens § 8.21.01. Styrelsens indteegter og
omkostninger afholdes inden for almindelig virks@dh(underkonto 10), Forsyningssekretariatet
(underkonto 11), Forbrugerombudsmandens sekretamaterkonto 12), Sekretariatsbetjening af
Stormradet (underkonto 13), Administration for Egiglisynet (underkonto 14) og indteegtsdaekket
virksomhed (underkonto 90). Konkurrence- og Forbrstyrelsen administrerer hovedkonto §

8.21.02. Forskellige indteegter under KonkurrengeForbrugerstyrelsen, hvor indtsegterne tilfalder
statskassen. Desuden administreres hovedkonto1808.2tilskud til Dansk Varefakta Neevn og

hovedkonto § 8.21.79. Reserve til sager hos Fodraugbudsmanden.

Det tilkendegives hermed:

1. At arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporterikideholder veesentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen @afnapporteringen i arsrapporten er
fyldestgarende.

2. Atde dispositioner, som er omfattet af regnskdbsgdelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter $aned indgaede aftaler og saedvanlig
praksis.

3. Atder er etableret forretningsgange, der sikregleonomisk hensigtsmaessig forvaltning af
de midler og ved driften af de institutioner, deomfattet af arsrapporten.

‘l Vaiby, den /0. ¥ Po /S Kebenhavn, den | | , ]
{[-Y-20~73 |
' |
.__.—Gp - / |
’ / ﬁ% I M ¢ h O__._\)_-} L. fra—
‘Direki‘ﬁr ) Departemonische?
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Bilag 1: Noter til balancen

Tabel 13: Note 1 til balancen - Immaterielle anlaegstiver

Feerdiggjorte Erhvervede | alt

udviklings- koncessioner,

projekter patenter,

licenser m.v.
Kostpris 18,8 0,5 19,3
Tilgang 1,6 0,0 1,6
Afgang -1,6 0,0 -1,6
Kostpris pr 31.12.2012 18,8 0,5 19,3
Akkumulerede afskrivninger 12,5 0,4 13,4
Akkumulerede nedskrivninger 0,5 0,0 0,5
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2012 13,0 0,4 13,4
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2012 5,8 0,1 59
Arets afskrivninger 1,7 0,2 1,9
Arets nedskrivninger 0,0
Arets af- og nedskrivninger 1,7 0,2 1,9

Afskrivningsperiode/ar

Udviklingsprojekter under udfgrelse

Primo saldo pr. 1. januar 2012 0,7
Tilgang 7,8
Nedskrivninger 0,0
Overfgrt til feerdiggjorte udviklingsprojekter 1,6
Kostpris pr. 31.12.2012 6,9

Tilgangen pa 7,8 mio. kr. i udviklingsprojekter @ndidvikling udggres af nyt journalsystem,

udbud.dk og Stormbasen. Udviklingsprojekterne Wiebfeerdiggjort primo 2013, hvorefter der

afskrives pa aktiverne.
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Tabel 14: Note 2 til balancen - Materielle anleegsdiver

Grunde,
Inventar og
arealer og | alt
bvani IT-udstyr
ygninger
Kostpris 2,5 7,2 9,7
Primokorrektioner og flytning ml.
bogfgringskredse
Tilgang 0,9 0,9
Afgang -1,7 -0,2 -1,9
Kostpris pr 31.12.2012 0,8 7,9 8,7
Akkumulerede afskrivninger 0,5 50 55
Akkumulerede nedskrivninger 0,2 0,2
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2012 0,8 50 5,8
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2012 0,0 2,9 2,9
Arets afskrivninger 0,4 1,0 1,4
Arets nedskrivninger
Arets af- og nedskrivninger 0,4 1,0 1,4

Afskrivningsperiode/ar

Igangveerende arbejder for egen

regning

Primo saldo pr. 1. januar 2012

Tilgang

Nedskrivninger

Overfgart til feerdige materielle anlaegsaktiver

Kostpris pr. 31.12.2012

oO|]o|oOo| O] O
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Tabel 15: Note 3 til balancen - specifikation af hesatte forpligtigelser

Aremélsforpligtelse 2,1
Resultatlgn 4,0
Verserende retssager 2,0
Udestaende med leverandgrer 1,6
Reetablerin

i

Henseettelser til aremalsforpligtelse er pa sammeani som tidligere, mens henszettelse til
resultatlgn er faldet, som fglge af medarbejdexsitpngen i 2012. Henseettelser til retssager
vedrgrer verserende sager pa konkurrenceomradesakie forpligtelser til udestaende med

leverandgrer er pa samme niveau som sidste aerDeegnskabet optaget hensaettelse pa 1 mio.
kr. til reetablering af lejemal.
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Bilag 2: Indteegtsdaekket, gebyr- og afgiftsfinansiest virksomhed
Indteegtsdaekket virksomhed

Tabel 16: Resultat indtaegtsdeekket virksomhed

Belgb i mio. kr. 2011 2012
Sekretariatsbetjening af privat

ankenavn -0,8 0,0
| alt akkumuleret overskud -2,1 2,1

Indteegtsdaekket virksomhed i form af sekretariajsbhigty af private ankenaevn balancerede i 2012.
Det akkumulerede overskud ultimo 2012 er pa 2,1 krio

Afgiftsfinansieret virksomhed i form af sekretariatsbetjening af Forsyningssekretariatet
Styrelsen har fra og med 2009 sekretariatsbetjensylRingssekretariatet, der er en uafhaengig
myndighed oprettet i henhold til lov nr. 469 af J@ni 2009 om vandsektorens organisering og
gkonomiske forhold. Forsyningssekretariatet genmeenf benchmarking, fastseetter prislofter,
orienterer offentligheden om benchmarkingens ratendt og varetager kontrolfunktioner m.v.
vedrgrende vandselskabernes interne overvagningagrd  Desuden varetager
Forsyningssekretariatet indberetningsmyndighedgum\wer efter lov om kommuners afstaelse af
vandforsyninger og spildevandsforsyninger. Styrelstller sekretariatshistand til radighed for
Forsyningssekretariatet. Omkostningerne forbundsd Forsyningssekretariatet er fuldt ud deekket
af formalsbestemte afgifter opkraevet fra vand- gitylevandsforsyninger.

Tabel 17: Forsyningssekretariatet

Belgb i mio. kr. 2011 2012
Indteegter

Afgifter mv. -11.4 -9,9
Reservation

Indteegter i alt -11,4 -9,9
Omkostninger

Lgnomkostninger 7,4 7,1
@vrig drift 2,7 3,0
Omkostninger i alt 10,1 10,1
Arets resultat -1,3 0,2

Pa mellemlang og langt sigt er Forsyningssekreattsaskonomi under stort pres, da indteegterne er
fastsat som en afgift pr. selskab, som er omfattdilsynet. Det har vist sig, at der var feerre
vandselskaber end antaget ved fastseettelsen &kafgR009. Desuden formindskes indtsegterne i
takt med at flere vandselskaber fusionerer.

Pa den baggrund vil Konkurrence- og Forbrugerstgrelgennemfgre en dialog med Erhvervs- og
veekstministeriet og Miljgministeriet for at sikran dortsat sammenhaeng mellem opgaver og
indteegter.
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