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Beretning

1.1. Prasentation af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Denne Aarsrapport er udarbejdet af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen er en styrelse under Erhvervs- og Vakstministeriet. Styrelsen blev etableret i
august 2010 ved en fusion af Forbrugerstyrelsen og Konkurrencestyrelsen.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er
ansvarlig for: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er en statsinstitution med drifisbevilling pa
finanslovens § 8.21.01. Styrelsens indtsegter og udgifter afholdes inden for almindelig virksomhed
(underkonto 10), Forsyningssekretariatet (underkonto 11), Forbrugerombudsmandens sekretariat
(underkonto 12), Sekretariatsbetjening af Stormrédet (underkonto 13), Administration for
Energitilsynet (underkonto 14) og indtegtsdekket virksomhed (underkonto 90). Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen administrerer hovedkonto § 8.21.02. til Klagenavnsgebyrer og gebyrer
vedrerende betalingstjenesteloven. Disse indtaegter tilfalder ikke styrelsen. Desuden administreres
hovedkonto § 8.21.03. tilskud til Dansk Varefakta Naevn, hovedkonto § 8.21.12. Udbudsportalen,
der er en reservationsbevilling, samt hovedkonto § 8.21.79. Reserve til sager hos
Forbrugerombudsmanden.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen arbejder for at styrke konkurrencen og skabe bedre
forbrugerforhold. Effektiv konkurrence og gode forbrugerforhold er en vigtig drivkraft for vaekst og
nye muligheder for forbrugerne. Styrelsen bidrager til udvikling af ny politik og regulering,
analyserer markedsforhold ud fra biade konkurrence- og forbrugervinkler samt formidler
information til forbrugere og virksomheder.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen hindhaver konkurrencelovgivningen. Styrelsen opsporer og
griber ind over for overtreedelser af konkurrenceloven, godkender sterre fusioner og informerer og
vejleder virksomheder om regleme. Styrelsen yder ogsd uformel klagebehandling i udbudssager. P&
forbrugeromradet behandler styrelsen klager over keb af varer og tjenesteydelser og er sekretariat
for Forbrugerombudsmanden.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sekretariatsbetjener Konkurrencerddet, Udbudsradet,
Forsyningssekretariatet, Forbrugerklagenavnet, Forbrugerombudsmanden, Forbruger Europa,
Stormradet, Ankenzvnet pa Energiomradet, Ankenzvnet for Dyrleger og Ankenzvnet for
Bedemandsbranchen.

Lzas mere om Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pd vores hjemmeside: www.kfst.dk

Mission
- Vi fremmer vaekst og nye muligheder ved at styrke konkurrencen og forbedre samspillet mellem
forbrugere og virksomheder.

Vision
- Kompetente forbrugere og virksomheder pa effektive markeder.




1.2.  Arets faglige resultater

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i 2011 hindhavet konkurrencereglerne effektivt. Styrelsen
har forelagt Konkurrencerddet 8 sterre eller principielle sager og overdraget 5 sager til SOK. Af de i
alt 13 afgerelser vedrerer to fusioner, en vedrerer misbrug af dominerende stilling, 7 vedrarer
ulovligt konkurrencebegransende aftaler og tre vedrarer ulovlig offentlig stette.

2011 er det forste fulde kalenderar, hvor de nye fusionsregler har veeret i kraft. I 2011 har styrelsen
behandlet 34 fusionsanmeldelser efter de nye regler. Tidligere 14 antallet af anmeldelser pa 10-12
om dret. Ud af de 34 anmeldelser er 30 behandlet efter den nye procedure for forenklet
godkendelse. Det betyder, at virksomhedeme fir hurtigere svar pd deres anmeldelse, og at
anmeldelsen kan behandles med ferre ressourcer i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Styrelsen offentliggjorde i 2011 den ferste konkurrence- og forbrugerredegorelse. Redegerelsen
giver et samlet billede af konkurrence- og forbrugerforholdene i Danmark. Redegorelsen viser, at en
gradvis bedring i konkurrencen og forbrugerforholdene har bidraget til at gore markederne mere
effektive siden ferste halvdel af 2000°erne. Der er fortsat tegn pd, at konkurrencen ikke er lige si
skarp som i sammenlignelige lande.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har herudover offentliggjort 5 analyser af konkurrence- og
forbrugerforholdene. De fokuserer pd markedet for betalingstjenester, dagligvaremarkedet, tv-
markedet, detailmarkedet for elektricitet og danske forbrugerforhold. Analyserne har fiet en
betydelig omtale i mediemne og har veeret med at skabe debat om de emner, som de fokuserer pa.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens forbrugerportal pa nettet — www.forbrug.dk — vandt i 2011
prisen "Bedst pé nettet” i kategorien offentlige portaler. Portalen er et vigtigt redskab i styrelsens
informationsindsats rettet mod forbrugere og virksomheder.

Udbudsréadet har i 2011 leveret en raekke vigtige og debatskabende analyser, som blandt andet har
sat fokus pd, hvordan der kan skabes mere konkurrence om offentlige opgaver, pa effekterne af
udbud og pé transaktionsomkostninger ved udbud. Rédet har ogsa udarbejdet konkrete veerktejer til
fx kommuner, som vil bruge funktionsudbud. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen etablerede i
august 2011 et OPP-kontaktpunkt, hvor virksomheder og offentlige myndigheder kan fa
information om offentlig-private partnerskaber.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har fastholdt en hurtig og effektiv sagsbehandling i
Forbrugerklagenzvnet. Styrelsen fokuserer p&d at holde antallet af verserende sager med en
sagsbehandlingstid over 12 maneder pd et lavt niveau og pd at fastholde den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid p ca. 6 maneder.

P4 tilsynsomrddet har Forsyningssekretariatet for forste gang indlagt effektiviseringskrav i
prislofterne for de 325 vand- og spildevandsforsyninger. De mindst effektive af de sterste danske
vandselskaber fir senket deres prislofter med sammenlagt 334 millioner kroner i 2012, Loft over
priserne sikrer blandt andet, at vandselskaberne bliver mere effektive til gavn for forbrugere og
virksomheder.

1.3. Arets skonomiske resultat
Tabel 1 viser de finansielle negletal for perioden 2009 til 2011.



Tabel 1: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hoved- og negletal for perioden
2009-2011

2009 2010 2011
Beleb i mlo. kr.
Resultatopgsrelse
Ordinre driftsindtegter -199,7 -215,9 -241,4
- Heraf indtazgtsfert bevilling -154,5 -165,5 -178,7
- Heraf cksterne indtegter 453 =504 -62,7
- Heraf ovrige indtagter 0,1 0,0 0,0
Ordinzre driftsomkostninger 190,8 211,2 234,5
- Heraf lan 130,4 148,1 158,2
- Heraf afskrivninger 43 3,5 3,2
- Heraf gvrige omkostninger 56,1 59,6 73,1
Resultat af ordinsre drift -9,0 -4,7 -6,9
Resultat for finansielle poster -9.4 -3,3 -4,9
Arets resultat -9,0 22,8 -4,7
Balance
Anlagsaktiver 16,8 13,9 144
Oms=tningsaktiver 72,1 136,2 146,7
Egenkapital 26,8 25,6 284
Langfristet gald 12,6 11,6 10,6
Kortfristet gzeld 41,0 100,2 110,7
Linerammen 20,3 25,8 25,8
Trzk pd [Anerammen 12,6 11,6 10,6
Flnanslelle negletal
Udnyttelsesgrad af ldnerammen 61,8% | 450% | 41,2%
Negativ udsvingsrate 7,2% 6,9% 8,5%
overskudsgrad 4,5% 1,3% 2,0%
Bevillingsandel 77,3% 76,7% 74,0%
Personaleoplysninger
Antal drsveerk 254 267 271
Arsveerkspris 0,5 0,6 0,6
Lenomkostningsandel 65,1% 68,5% 65,5%
Lonsumsloft 127,5 122,8 130,1
Lenforbrug inden for lensumsloft 126,1 114,3 118,0
Lenforbrug udenfor lensumsloft 4,2 33,5 40,2

Arets resultat er et overskud pd 4,7 mio. kr. efter finansielle poster.1,3 mio. kr. vedrerer det
gebyrfinansierede tilsynsomride, og 0,6 mio. kr. vedrerer indtaegtsdakket virksomhed. Det reelle
overskud pa de bevillingsfinansierede omrade er 2,8 mio. kr.

Det er et tilfredsstillende resultat serligt i lyset af, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har
betydelige skonomiske udfordringer i 2013, hvor midlertidige globaliseringsmidler mv. falder bort.

Konkurrence- og forbrugerstyrelsen har pad den baggrund ensket at opbygge en egenkapital, som
sikrer en hensigtsmaessig tilpasning til et mindre aktivitetsniveau t 2013,



Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forventer endvidere at anvende en del af egenkapitalen 1 2012.
Til trods for styrelsens faldende bevillinger fastholdes et uandret hajt aktivitetsniveau.

Udnyttelsesgraden af l&nerammen var ultimo 2011 pd 41,2 pct., hvilket er et fald pd 3,8 pct. point i
forhold til ultimo 2010. Faldet og den lave udnyttelsesgrad af ldnerammen skyldes, at en raekke it-
investeringer er blevet udskudt. Vi har varet nedsaget til at udskyde flere web-projekter, da
Finansministeriet forbed statslige institutioner at udbyde webprojekter, mens de forberedte et felles
statsligt udbud. Desuden har visse interne it-projekter (nyt ESDH, nyt tidsregistreringssystem) samt
udskiftning af printere afventet en succesfuld flytning i september 2011. I 2012 investeres i blandt
andet nyt sagsbehandlingssystem, udbud.dk, nyt it pa forbrugeromrédet og nye multifunktions-
maskiner.

14. Opgaver og ressourcer

Fordelingen mellem opgaverne “Konkurrence” og “Forbrugerforhold” er foretaget pd baggrund af
tidsforbruget pa de to opgaver. Indtegtsdekket virksomhed indgar under opgaven
*Forbrugerforhold”.

Tabel 2: Sammenfatning af ekonomi for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
opgaver

R IO lndttig\?tl::r;gt Ind?;;itgi Omkostainger Andet:v‘:efrill:lt;
il;gzli;;?;‘:lr:;::zner samt generel ledelse og 574 16,4 738 0,0
Konkurrence 65,1 2,6 64,9 2,8
Forbrugerforhold 56,2 i2,9 68,5 0,6
Tilsyn 314 30,1 1,3
I ait 178,7 63,4 2374 4,7

Note: De samlede omkostninger pd 237,4 mio. kr. dekker over 234,5 mio. kr. til ordingr drift, 2,3 mio. kr. til andre
driftsomkostnlnger og 0,6 mlo. kr. tii finansleile omkostninger.

Det fremgér af tabel 2, at &rets resultat er 2,8 mio. kr. pd konkurrenceomradet. Overskuddet
afspejler en generel tilbageholdenhed med henblik pa at opbygge en egenkapital, som kan sikre en
hensigtsmassig tilpasning til et mindre aktivitetsniveau i 2013.

Overskuddet pd 0,6 mio. kr. pd forbrugeromradet vedrerer indtegtsdakket virksomhed, hvor
Konkurrence- og forbrugerstyrelsen varetager sekretariatsbetjening af en raekke private ankenavn.

Overskuddet pd 1,3 mio. kr. pd det gebyrfinansierede tilsynsomrdde vedrerer
Forsyningssekretariatet. Arets reelle resultat er et underskud pd 0,6 mio. kr. Ved en fejl var
Forsyningssekretariatets egenkapital af @ES blevet nedskrevet med 1,9 mio. kr. For at rette op pa
denne fejl er den fejlagtige nedskrevne egenkapital indtegtsfort i 2011. Forsyningssekretariatet
gennemfarer benchmarking, fastsastter prisloft, orienterer offentligheden om benchmarkingens
resultater og varetager kontrolfunktioner m.v. vedrerende vandselskabernes interne
overvigningsordning.



Forsyningssekretariatets gkonomi er under pres i de kommende ér, da indtegtsgrundlaget mindskes
1 takt med, at flere vandselskaber fusionerer. Konkurrence- og forbrugerstyrelsen vil i dialog med
Erhvervs- og Veakstministeriet samt Miljeministeriet arbejde for at sikre en langsigtet
hensigtsmaessig balance mellem opgaver og indtagter.

@vrige indtegter til hjzlpefunktioner samt generel ledelses og administration afspejler, at
Energitilsynets administration og lokaler mv. i 2011 wvaretages af Konkurrence- og
forbrugerstyrelsen.

1.4.1 Redeggarelse for reservationer

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hovedkonto 8.21.01. havde primo 201 1reservationer pa 19,4
mio. kr. til opgaver i 2011. Heraf havde styrelsen et forbrug pd 10,2 mio. kr. i 2011.

Ultimo 2011 blev der foretaget nye reservationer for i alt 19,2 mio. kr., hvorefter der primo 2012 er
reservationer pa i alt 28,4 mio. kr. Der er reservation pa 5,5 mio. kr. til lesning af opgaver defineret
i Erhvervspakken. Reservation pd 5,0 mio. kr. til Udbudsportalen og tilherende sekretariat, der
overfores til Udbudsportalen, ndr de med EVM aftale opgaverne om OPS er lost. Reservation pé 3,4
mio. kr. vedrerende koncernprojekter. Reservation pd 1,6 mio. kr. til de resterende opgaver i
forbindelse med fusionen af den tidligere Konkurrencestyrelse og Forbrugerstyrelse, der primart
skal bruges til implementeringen af feles it-systemer for den fusionerede styrelse og til
udestaender vedrerende de fysiske rammer. Reservation pa 1,5 mio. kr. til implementeringen af nyt
elektronisk sags- og dokumenthandteringssystem.

Tabel 3 viser det forventede forbrug i 2012 af styrelsens reservationer. I alt forventes et forbrug i
2012 pé 23,3 mio. kr. Da flere opgaver har et sigte der ligger udover 2012, forbruges den samlede
reservationssum ikke i 2012".

Der har i 2011 veret et forbrug pa 3,6 mio. kr. af hovedkonto 8.21.79 Forbrugerombudsmandens
reserve til sager, der udspringer af den finansielle krise, hvorefter der er 11,4 mio. kr. tilbage pa
reserven.

! Herudover er der budgetteret i 2012 med 3,6 mio. kr. til sager hos Forbrugerombudsmanden.



Tabel 3: Reservationsoversigt for hovedkonto 8.21.01. Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen og 8.21.79. Reserve sager til Forbrugerombudsmanden.

Bea  mi. e e e
08.21.01. Konkurrence- og

Forbrugerstyrelsen

Projekt vedr. EU-initiativ om offentligt udbud 2006 1,4 ] 1,4 2013
Verserende retssager BV 2.4.3. 2009 0,1 0,1 0,0 2011
Verserende retssager BV 2.4.3. 2011 03 2012
Udbudsportalen — uforbrugte midier 2010 2010 0,7 0 0,7 2012
Udbudsportalen — uforbrugte midler 2011 2011 0,4 2012
Udbud.dk (tidligere annonceringsplatformen) 2010 1 08 0,2 2012
Annonceringsplatformen OPS 2011 1,1 2015
Udbudspertalen tilherende sekretariat OPS 2010 4.9 4.9 0,0 -
Udbudsportalen tilhgrende sekretariat OPS 2011 5,0 2012
Klare kontraktiige rammer OPS 2010 0,5 0.5 0,0 -
Vejledning til at lave konsortier OPS 2010 0,4 0 04 2012
Etablering af sektorspecifikke netveerk og 2010 0.1 0,1 0,0 -
ERFA-grupper og udnzvnelse af QOPS-

ambassaderer

Uforbrugte koncernprojektmidler tildelt 2010 2010 2,2 0.8 1,4 2012
Uforbrugte koncernprojekemidler tildelt 2011 2011 2,0 2012
Kartel efterforskning - it-udstyr 2010 0.9 0 0.9 2012
Kartel efterforskning - it-udstyr 2011 1,1 2012
Nyt ESDH 2010 l 0,6 0,4 2012
Nyt ESDH 2011 1,1 2012
Fer/nu priser 2008 0,1 0,1 0,0 -
QXL-retssag 2009 04 0,2 0,2 2012
FKN-sagspukkel 2010 1 0 1,0 2012
Malgruppebehovsanalyse 2010 0,5 0,2 0,3 2012
Beredygtigt forbrug 2010 0,2 0 0,2 2012
Baeredygtigt forbrug 2011 0,2 2012
Online hotline (webudvikling) 2010 0,5 0 0,5 2012
Online hotline (design) 2011 0,3 2012
Fusion 2010 3,5 1,9 1,6 2012
Erhvervspakkemidler 2011 5,5 2013
Styrket forbrug.dk 2011 0,3 2012
Diverse forbrugerinfo 2011 0,5 2012
Levende indhold pd www 2011 0,5 2012
Detailbankprojekt 2011 0,1 2012
Udbudsridet 2011 0.8 2012
I alt 08.21.01. Konkurrence- og 194 10,2 28,4
Forbrugerstyrelsen

08.21.79. Reserve til sager hos

Forbrugerombudsmanden

Reserve til finansielle sager 15 3,6 11,4 2014




1.5. Udgiftsbaserede hovedkonti
Tabel 4: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens udgiftsbaserede hovedkonti

(Mio. kr.)
Art Bevillingstyper Hovedkontt Bevililng | Regnskab
{mio. kr.)) | (mio. kr.)
Forskellige indtzegter | Driftsbevilling 08.21.02 Udgifter 06
under Konkurrence- og ’
Forbrugerstyrelsen indtegter 4 34
Tilskud  til Dansk | Reservations- 08.21.03 Udgifter 0,7 0,7
Varefakta Navn bevilling
Indtzgter
Udbudsportalen Driftsbevitling 08.21.12 Udgifter 0
Indtagter 0

De regnskabsferte indtegter under § 8.21.02. pd 3,4 mio. kr. daekker blandt andet over gebyrer
opkrevet hos erhvervsdrivende, der taber en sag i Forbrugerklagenavnet. Hvis den
erhvervsdrivende ikke betaler gebyret, oversendes sagen til inkasso hos SKAT. Samtidig afskrives
og udgiftsfores belobet under § 8.21.02. Tabet pa debitorer i forbindelse med oversendelse af krav
til inkasso var i 2011 p& 0,6 mio. kr. Derudover indgir gebyrindtegter vedrerende
Forbrugerombudsmandens tilsyn efter betalingstjenesteloven ogsé pa hovedkonto § 8.24.05.

Hovedkonto § 8.21.12. Udbudsportalen er lukket, og den disponible ramme i 2011 er 0,0 mio. kr.

1.6. Forventninger til det kommende ar

En vigtig opgave pa konkurrenceomradet i 2012 er at udarbejde et konkurrencepolitisk udspil med
serlig fokus pd at styrke konkurrencen i de hjemmemarkedsorienterede erhverv til gavn for
produktivitet og konkurrenceevne. Det konkurrencepolitiske udspil skal blandt andet felge op pé
Konkurrencelovsudvalgets rapport, som skal afleveres til erhvervs- og vakstministeren inden 1.
april 2012. Som led i opfelgningen skal styrelsen inden udgangen af 2012 udarbejde en
forebyggelsesstrategi og et forslag til ndring af konkurrenceloven.

Danmark har i ferste halvar af 2012 formandskabet i EU. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er
veert ved Competition and Consumer Day den 8. marts 2012, hvor en rzkke centrale
beslutningstagere i Europa skal drefte udfordringer i konkurrence- og forbrugerpolitikken. Styrelsen
skal ogsd bidrage til arbejdet med EU’s udbudsregler og til arbejdet med at sikre gode
klagemuligheder for forbrugere i alle lande (alternativ tvistbileggelse).

P4 omradet offentlig konkurrence skal styrelsen blandt andet bidrage til at fremme anvendelsen af
funktionsudbud og Offentlig-private partnerskaber som led i regeringens strategi for intelligente
offentlige indkeb. Styrelsen skal varetage sekretariatsbetjeningen af det udvalg, som skal se pé
indferelsen af sociale klausuler i offentlige udbud.

P4 forbrugerforholdsomridet skal styrelsen bidrage til at analysere mulighedeme for at styrke
forbrugerbeskyttelsen af bern og unge under 18 &r. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal
bidrage til udarbejdelse af kommissorium for udvalget samt sekretariatsbetjene udvalg og
formandskab.



I 2012 implementerer Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen nyt journalsystem, nyt
tidsregistreringssystem, overgdr til en nyt kontorsoftware og forventes at fi udskiftet alle
computere. Det har hej prioritet at sikre overgangen sker med ferrest mulige gener for det daglige
arbejde i styrelsen, og at de nye systemer kan understette en effektiv sagsbehandling og -héndtering
i styrelsen.

2. Milafrapportering

2.1. Skematisk oversigt

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har 1 2011 en malopfyldelse pa 93 pct., jf. tabel 5. 12 mél er
fuldt opfyldt, ét mél er delvist opfyldt og et mal er ikke opfyldt.

Mal 14 om en andel af direkte ministerbetjening pd 35 pct. er ikke opfyldt. Styrelsen har indsendt
24 pct. af ministerbetjeningen som direkte ministerbetjening i 2011. Det har ikke veeret muligt at nd
malet, da departementet efter folketingsvalget i september har ensket, at en storre andel af
ministerbetjeningen indsendes som indirekte ministerbetjening.

M4l 8 om styrket information til forbrugere og virksomheder er delvist opfyldt. Der er ikke udviklet
en online hotline-lasning, hvoraf farste fase skal lanceres pd forbrug.dk i 2011. Det skyldes, at det
udbud, som styrelsen havde forberedt, blev sat i bero, fordi Finansministeriet medio 2011 meddelte,
at der ville blive udarbejdet en felles statslig indkebsaftale.

Opfyldelsen af resultatkontrakten er i 2011 pévirket af atholdelsen af Folketingsvalg i september.
En reekke mal er blevet vurderet som opfyldt, da det ikke har vaeret muligt at nd malene p4 grund af
folketingsvalget. Det drejer sig om mél 2.2 om Konkurrencelovsudvalget og mal 7.1, 7.5 og 7.6 om
Udbudsridet. For mal 2.2, 7.5 og 7.6 vil mélene blive opfyldt med en mindre forsinkelse.

Delmadl 1.1 om at KFST har minimum 15 sager, som foreleegges Konkurrenceradet eller overdrages
til SOK er ikke naet. Der er forelagt 8 sager for Konkurrencerddet og anmeldt 5 sager til SOK.
Miélet om “Effektiv hindhavelse af konkurrencelovgivningen” er opfyldt, da fuldt opfyldt svarer til
4 ud af 5 delmél opfyldt.

Delmadl 6.4 er ikke opfyldt, da departementets juridiske sekretariat har vurderet, at a@ndringen af
héndhavelsesloven havde fire fejl over bagatelgreensen. Det samlede mél “Klare rammer og regler
for udbud gennem nye regler” er opfyldt, da mélet betragtes som fuldt opfyldt, hvis 4 ud af 5 delmadl
er opfyldt.

Opfyldelsen af resultatkontrakten vurderes at vare meget tilfredsstillende.
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Tabel 5. Oversigt over malopfyldelse i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens

resultatkontrakt 2011
Resultatmil og resultatkrav l Ml opfyldelse Budget og Bemeerkninger | Score (point}
| Stesiae i ) | SR R e S G | reguskab (kr.) |
B: 45.189.395 kr. 39udaf39 |
R: 47.272.384 kr.
Konkurrencebegreensende adfeerd og regler samt betalingsmidler Av: 5 pet.

1 Effektlv hindhsevelse af Opfyldt. Fire ud af fem mél er
konkurrencelovglvningen _opfyldt.

1.1 KFST har minimum 15 Ikke opfyldt. Der er forelagt 8 sager for |
sager, som bliver forelagt ridet og anmeldt 5 sager til SOK - ikke
Konkurrencerddet eller opfyldt

overdraget til SOK.

B: 25.388.388 kr.
R: 27.906.233 kr.
Av: 10 pet.

1.2 KFST informerer lebende | Opfyldt. Der er offentliggjort otte
om afgerelser i afgerelser fra ridet, syv fra KAN og syv
Konkurrencerddet, | domme inden for fristen
Konkurrenceankenavnet og
ved domstolene. Fristen for
offentliggarelse pd
styrelsens hjemmeside er
senest én hverdag efter:

- at Konkurrencerddet har
truffet afgerelse

- at Konkurrenceankenavnet
har meddelt, at deres
kendelser kan offentliggeres
- at KFST har modtaget
domme.

1.3 Konkurrenceridet folger Opfyldt. Konkurrenceridet har fulgt

KFSTs anbefaling til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
afgerelse i mindst 90 pet. af | anbefaling i alle afgorelser
sageme.

1.4 Mindst 50 pct. af de sager, Opfyldt. Alle sager lever op til
som forelzgges kriterierne for at have effekt pa
Konkurrencerddet far | markederne.
konkurrencefremmende
effekt p det pigacldende
marked (undtaget
anmeldelsessager).
Rédssageme har
konkurrencefremmende
effekt, hvis de medferer
endret adfeerd pd markedet,
som fx pdbudssager,
forbudssager og
tilsagnssager.

1.5  Derrejses tiltale i mindst 50 | Opfyldt. SGK har i 2011 taget stilling til |
pet. af de sager, som 6 sager. 3 sager er endt med
overdrages til SOK. pdtaleopgivelse, mens der er rejst tiltale

i 3 sager.




Arbejdet i
Konkurrencelovsudvalget

Opfyldt. Fire ud af fire mﬁl_op_i:yldt.

B: 1.417.026 kr.
R: 1.891.128 kr.
Av: 33 pet.

2.1

KFST bidrager til @konomi-
og Erhvervsministeriets
sekretariatsbetjening af
Konkurrencelovsudvalget
med henblik pi at styrke
hindhavelse, processer og
vejledning,

Opfyldt. KFST har varetaget
sekretariatsbetjeningen af udvalget og
forestdr i den forbindelse udarbejdelse
af alt udvalgsmaterialet

arbejde med rapporten, er
ved udgangen af dret s4
langt, at rapporten forventes
at kunne afleveres til
erhvervs- og
vaekstministeren inden for
den frist, som vil fremg4 af
det nye forventede
kommissorium, Vurderes af
departementet pé baggrund
af en indstilling fra KFST.

[23

KFST skal bidrage til at
sikre udvalgsarbejdets
fremdrift, hdndtering af
interessenter, og skal levere
rettidigt materiale af haj
faglig kvalitet.
Departementet vurderer pé
baggrund af en indstilling
fra KFST, om KFST’s
bistand i sekretariats-
betjeningen har vearet
tilfredsstillende.

Opfyldt. Arbejdet folger den plan, der er
lagt efter, at udvalgsarbejdet er
forlenget til 1. april 2012.

Opfyldt. KFST har bidraget til at sikre
udvalgsarbejdets fremdrift, herunder
héndtering af interessenter og har
leveret alt materiale rettidigt og af haj
faglig kvalitet.

2.4

De nye sagsgange vedr.
udarbejdelse af MOB,
statusmeder efter MOB og
efter afgivelse af
heringssvar samt 6 ugers
heringsfrist i storre sager
skal inden udgangen af 2011
veere klar til implementering
for alle sager. De nye
sagsgange involverer i
hejere grad end tidligere
parterne ved flere meder og
mere grundig haringsproces.
Resultatkrav nr. 2 og 3 er
blevet genforhandlet med

Opfyldt. De nye sagsgange vedr. MOB,
statusmeder efter MOB og efter
afgivelse af haringssvar samt 6 ugers
heringsfrist i sterre sager er klar til
implementering for alle sager ved
udgangen af 2011..

Forebyggelsesstrategl

| Opfyldt. Tre ud af tre.

T

i B: 236.171 kr.
R: 230.120 kr.
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KFST skal med baggrund i

31

KFST pabegynder

3.2

Konkurrencelovsudvalgets
forventede rapport inden
udgangen af 2011 udarbejde
en plan for, hvad strategien
skat indeholde.

implementeringen af mindst
et af initiativerne i
Konkurrencelovsudvalgets
forventede rapport inden

‘-Opfyldt. Plan er udarbejdet og sendt til
departementet 16/12 2011.

med erhvervsorganisationerne. Forste
netvaerksmede blev holdt 14/12 2011.

1 Opfyldt. KFST har etableret et netvaerk

Av: -3 pet.

udgangen af 2011.

3.3 Planen for hovedpunkterne i | Opfyldt. Den udarbejdede plan
forebyggelsesindsatsen skal | adresserer alle relevante anbefalinger
adressere alle relevante, udvalget forventes at fremsatte.
forventede anbefatinger fra
Konkutrencelovsudvalgets
rapport. Vurderes af
departementet pd baggrund
af en indstilling fra KFST.

4. Bget fusionskontrol -F.Opfyldt. Fire ud af fire opfyldt.

4.1  KFST fremsender T Opfytdt. 1 2011 har vi alene haft en sag,
meddelelse om | der er géet i fase 11 (Stofa/Canat
betznkelighed i alle Digital). Der blev sendt meddelelse om

75 pet. af atle meddelelser

(42

fusionssager, der gér i fase 2
med henblik pd at fremme
en god dialog og evt.
draftelse af tilsagn.

betenkelighed.

om betznkelighed bliver
afgivet inden 30 hverdage
efter, at der foreligger en
fuldsteendig anmeldelse.

Opfyldt. Den MOB, som er lavet, er
udarbejdet inden for 30 hverdage efter,
at der forelzgger en fuldstendig
anmeldelse.

75 pet. af alle ansegninger,
behandlet efter den
forenklede procedure for
fusioner, er afsluttet inden
for 15 hverdage efter, at
anmeldelsen er fuldstzndig.

Opfyldt. 100 pct. af alle ansegninger,
behandlet efter den forenklede
procedure for fusioner, er afsluttet inden
for 15 hverdage efter, at anmeldelsen er
fuldsteendig.

(44

Der godkendes ikke
anmeldelsespligtige
fusioner, som h&mmer den
effektiv konkurrence
betydeligt.

Vurderes af departementet
p4 baggrund af en indstilling
fra KFST.

Opfyldt. De anmeldelsespligtige
fusioner er gennemgdet i
overensstemimelse med reglerne og
derfor vurderes det, at der ikke er
godkendt fusioner, som heemmer den
effektive konkurrence betydeligt.

B: 10.353.739 kr.
R: 6.839.815 kr.
Av: -34 pet.
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Opfelgning pﬁhvaekstforum [ Opfyldt. To ud af to.

15.1

KFST bidrager til
opfelgning pd Vekstforums
mede om konkurrence i
november 2010 bl.a. ved at
deltage i relevante
arbejdsgrupper, der
nedsattes som opfelgning
pé regeringens opleg. Det
forventes at dreje sig om
bl.a. taxibranchen,
praksissektoren og
jembaner, Dertil kommer
opfelgning pi evrige
initiativer inden for byggeri,
detailhandel og den
offentlige sektor.

B: 1.022.385 kr.
R: 1.965.969 kr.

Opfyldt. KFST har deltaget i relevante
| arbejdsgrupper, som opfelgning pa
regeringens oplag.

5.2

=

KFSTs deltagelse i
implementeringen af
konkurrencepakken skal
bidrage til, at rammemne for
konkurrence i erhvervene
styrkes. Vurderes af
departementet p4 baggrund
af en indstilling fra KFST.

Opfyldt. KFST har deltaget i
implementeringen af
konkurrencepakken og bidraget til at
styrke rammerne for konkurrencen i
erhvervene.

' Produktgruppe: Konkurrence om offentlige opgaver

Av: 92 pet,

1'B: 12.064.137 kr.
R: 12.038.309 kr.

Av: 0 pet.

Klare rammer og regler
for udbud gennem nye
regler.

Opfyldt. Fire ud af fem.

B:2.361.711 kr.

' R: 1.759.631 kr.
Av: =25 pet.

6.1

Der udarbejdes en ny
bekendtgorelse om
implementering af
udbudsdirektivet med
henblik p4 at skabe klare
regler.

T Opfyldt. Udbudsbekendigercisen er
udarbejdet og tradte i kraft den 15. juni
2011,

6.2

6.3

Der udarbejdes en &ndring
til lov om hindhevelse af
udbudsregleme med henblik
pd at modemisere og
effektivisere klagesystemet
for udbudsregler.

gennemfort pr. 14. juni 2011.

Opfyldt. £ndring af héndhevelsesloven |

Styrelsens arbejde med
lovgivningsprocessen falger
de tidsfrister og rammer, der
er fastsat for processen.
Vurderingen foretages af de
lovansvarlige i
departementet.

Opfyldt. Det er styrelsens vurdering, at
arbejdet har fulgt de tidsfrister og
rammer, der er fastsat for processen.

13udaf 13

14



6.4  Ilovforslaget er der ingen Ikke opfyldt. Departementets juridiske
tekniske fejl, der overstiger | sekretariat har vurderet, at @ndringen af
bagatelgrensen. héndhzvelsesloven havde fire fejl over
Vurderingen foretages af bagatelgraensen.
departementets Juridiske

Sekretariat.

6.5 Styrelsen betjener [ Opfyldt. Det er styrelsens vurdering, at
ministeren effektivt i ministeren er betjent effektivt i
forbindelse med forbindelse med lovprocessen.

lovprocessen. Vurderingen

foretages af departementets

omride 2.

Malet er blevet

genforhandlet med EVM i

lgbet af 2011.

7. Kvalificeret vejledning og | Opfyldt. Seks ud af seks. B: 3.070.224 kr.
styrkelse af konkurrencen R:2.236.530 kr.
om offentlige opgaver bl.a. Av: -27 pet.
gennem et slagkraftigt
Udbudsrad

7.1 Der aftholdes mindst 4 Opfyldt. Der eri 2011 afholdt tre meder
meder i Udbudsridet i 2011, |i Udbudsradet. Der var planlagt fire
og der igangsattes konkrete | mader, men ét blev aflyst pd grund af
initiativer, der har til formél | folketingsvalget.
at fremme debatten om og

i graden af konkurrence om

offentlige opgaver.

tilfredsstillende.

Evalueringen foretages i

Udbudsridets regi inden

udgangen af 2011.

7.2 Udbudsridets formand eller | Opfyldt. Udbudsridets formand eller

Udbudsridets sekretariat Udbudsridets sekretariat har afholdt 12

leverer mindst 4 presentationer af Udbudsridets arbejde
debatindlag - enten pd i 2011. Der er skrevet 4 skriftlige
konferencer, dialogmeder debatindleg fra Udbudsridets formand.
eller skriftlige debatindleg -

der har til formdl at rette

fokus pd

konkurrenceudsaitelse om
offentlige opgaver.

7.3 Der leveres mindst 4 bidrag : Opfyldt. Der er udarbejdet otte analyser

til offentliggerelse pd og veerktgjer til Udbudsrédet.
Udbudsportalen i form af
sterre analyser eller
vejledninger.

7.4  KFST pdbegynder | Opfyldt. KFST har implementeret
udmentningen af | strategien ud fra den tidsplan, som er
regeringens strategi til | aftalt med departementet.

fremme af offentlig-privat
samarbejde i henhold til den
tidsplan, som aftales med
departementet i forbindelse |
med offentliggerelsen af
strategien.

== - e = o -
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7.5 KFST ﬁgbcgynder o
udmentningen af
Erhvervspakkens pulje til

! styrket indsats for offentlig-
privat samarbejde, herunder
OPP og pulje til smi og
mellemstore virksomheders
deltagelse ved offentlige
indkeb i henhold til det
godkendte
udmentningsnotat. KFST
etablerer et OPP-
kontaktpunkt og udarbejder
en OPP-standardmodel.

"] Opfyldt. OPP kontaktpunktet dbnede i

august 201 1. OPP-standardmodel er
forsinket p4 grund af vaiget.

7.6  Der gennemfores en

arbejdet i Udbudsridet er
tilfredsstillende.
Evalueringen foretages i
Udbudsridets regi inden
udgangen af 201 1.

Opfyldt. Evalueringen af effekten af

evaluering af, om effekten af  Udbudsrddets arbejdet blev behandlet

og besluttet pd Udbudsridets made i
november 201 1 med henblik pd
preesentation for ridet den 6. marts
2012. Evalueringen skulie vare

i besluttet p4 madet i september, som
' blev aflyst pd grund af valget.

1
ke

virksomheder

Produktgruppe: Forbrugerbeskyttelse og Informatlon tll forbrugere og

8 Styrket information til
forbrugere og
virksomheder

Delvist opfyl.;i“t..- To ud af fire.

B: 11.548.466 kr.
R: 11.773.202 kr.
Av: 2 pet.

22udaf26

'B: 630.329 kr.
R: 69.066 kr.
Av: -89 pet.

8.1  KFST udvikler en online
hotline-losning, hvoraf
farste fase lanceres pd
forbrug.dk i 2011. Ferste
fase omfatter de farste 25
pct. af indholdet i lasningen
samt opbygningen af et
“spergsmil og svar” -
system, som muligger
udvikling af grundl=ggende
sege-/fremfindings-
funktionalitet.

lkke opfyldt. Online hotline-losning er
ikke udviklet i 2011 pd grund af
eksterne faktorer uden for styrelsens
kontrol.

8.2 2.1 forbindelse med
udviklingen gennemfores en
reckke prototypetest,
heriblandt en userbilitytest,

| for at sikre, at lasningen

| modsvarer brugernes behov

i for individuel vejleding samt

afdekker brugemes

oplevelse af
internetlosningens kvalitet,

Resultaterne vil blive

medtaget i

videreudviklingen af

brugervenligheden i fase 2.

Ikke opfyldt. Online hotline-lasning er
ikke udviklet i 2011 pd grund af
eksterne faktorer uden for styrelsens
kontrol.

ldudafs !

16



Fm—

lovgivningsprocessen falger
de tidsfrister og rammer, der
er fastsat for processen.
Vurderingen foretages af de
lovansvarlige i
departementet pd baggrund
af en indstilling fra KFST.

frister.

8.3 Der etableres én samlet | Opfyldt. Milet er opfyldt i juni 2011.
indgang pé forbrug.dk til
offentlig |
forbrugerinformation om !
milje- og klimamassig
baredygtighed.
84  KFST foretager cn Opfyldt. Der er foretaget en analyse af i
undersegelse af, i hvor hej | hvor hej grad brugeme anvender
grad brugeme anvender forbrug.dk som genvej til at sege viden
forbrug.dk som genvej til at  om baredygtigt forbrug. Analysen
sege viden om bredygtigt  viser, at forbrug.dk generer betydelig
forbrug. Resultatet vil indgd | trafik.
i den lebende optimering af
lgsningen. |
9 Effektlv sagsbehandllng | | Opfyldt. To ud af to. B: 27.191.216 kr.
Forbrugerklagensevnet R: 22.542.760 kr.
9.1 1. Forbrugerklagenzvnets Opfyldt. Den gennemsnitlige v et
gennemsnitlige sagsbehandlingstid var 6,1 mineder ved
sagsbehandlingstid for alle | drets afslutning.
sager afgjort 1 201 1 udger
maksimalt syv mineder.
9.2 2. KFST leser de indkomne | Opfyldt. Der er ved udgangen af dret 48
sager. Ved udgangen af verserende sager med en
2011 udger antallet af sagsbehandlingstid pd over 12 méneder.
uafsluttede sager med en Heraf er 41 sager afgjort i december,
sagsbehandlingstid p& 12 men afgerelsen blev ikke udsendt inden
méneder eller derover drsskiftet. Opgeorelsen er eksklusiv
maksimalt 50. MPEG-sager, som afventer en
[Sager, som ikke kan i domstolsbehandling.
feerdigbehandles, fordi
Forbrugerklagensevnspraksis
pé omrddet behandles i
domstolssystemet eller stir
umiddelbart foran en
behandling i
| domstolssystemet, indregnes
ikke].

10 Zndring af Opfyldt. Fire ud af fire. B: 398.103 kr.
markedsferlngsloven R: 351.181 kr.
F —= e . Av: -12 pet.
1 10.1  Der fremsettes lovforslagi | Opfyldt. Lovforslaget blev fremsat den

2011, der ophaver 2. marts.

markedsferingslovens

forbud mod rabatkuponer og

kabsbetingede konkurrencer, :
10.2  Styrelsens arbejde med POpfyIdt. KFST har overholdt de aftale
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10.3

1 lovforslaget er der ingen
tekniske fejl, der overstiger
bagatelgrensen.
Vurderingen foretages af
departementets Juridiske
Sekretariat p4 baggrund af
en indstilling fra KFST.

Opfyldt. Der er ingen fejl, som
overstiger bagatelgransen.

10.4

Styrelsen betjener
ministeren effektivt i
forbindelse med
lovprocessen. Et centralt
element herved er effektiv
interessenthindtering.
Vurderingen foretages af
departementets omride 2 pj
baggrund af en indstilling
fra KFST.

Opfyldt. Det er vurderingen, at KFST |

har bidraget til at skabe en effektiv
ministerbetjening, herunder
interessenthéndtering, idet lovforslaget
kunne fremsattes rettidigt med det
enskede indhold.

B: 38.151.705 kr.
R: 30.086.910 kr.

Produktgruppe: Tilsyn med energi og vand Av: -21 pet.
11 Udmelding af prislofter for = Opfyldt. Flre ud af fire. B: 6.711.874 kr.
i vand- og spildevands- R: 7.524.976 kr,
{ selskaber | [ A 12 pet.

{ 1.1 Forsyningssekretariatet Opfyldt. Forsyningssekretariatet har den |

| fastseetter i 2011 prislofter 13. oktober 2011 truffet afgerelser om
for vand- og fasts®ttelse af prislofter for vand- og
spildevandsselskabernes spildevandsselskabernes takster i 2012,
takster i 2012. |

11.2  Forsyningssekretariatet Opfyldt. Forsyningssekretariatet har i

gennemforer en gennemfort en benchmarking af
benchmarking af sclskabernes effektivitet. Resultatet af
selskabernes effektivitet. benchmarkingen blev drefiet med
Resultaterne af branchen d. 27. juni.
benchmarkingen er drefiet
med branchen inden
udgangen af juni 201 1.
11.3  Der md ikke vare berettiget | Opfyldt. Den forste udmelding af
kritik fra branchen eller effektiviseringskrav farte til en del
andre i relation til kritik fra branchen af, at branchen er
fastsaettelsen af prislofterne | omfattet af benchmarking og af
og benchmarkingen. lovgrundlaget. Der er imidlertid ikke
rejst berettiget kritik af benchmarking
metoder og udfersel. Det understreges
af at anken®vnet har stadfzstet
afgorelser baseret pd modellen.
11.4 Resultaterne af Opfyldt. Resultaterne af
benchmarking indarbejdes i | benchmarkingen er indarbejdet som
effektiviseringskrav til effektiviseringskrav i afgerelserne for
selskaberne i 2012, 2012 til selskabemne.
B: 11.548.466 kr. |
R: 11.773.202 kr.
Av: 2 pet,
Produktgruppe: Tveergdende mal

6udaf 6

13udafl6
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12 Dagsordensttende Opfyldt. Fire ud sf fire. | B: 4.776.041 kr.
redegarelser i 2011 | R: 6.502.578 kr.
: —— { Av: 36 pet.
12.1  KFST offentligger en ny Opfyldt. KFR2011 blev offentliggjort
samlet redegarelse for 2011, | 15. juni.
som bl.a. vil indeholde
status for konkurrence- og
forbrugerforholdene i
Danmark
12.2 KFST offentligger mindst 5 | Opfyldt. KFST har offentliggjort 5
analyser om konkurrence- analyser af konkurrence- og
og forbrugerforholdene forbrugerforholdene (Betalingstjenester, |
(analyserne kan vare Dagligvaremarkedet, Tv-markedet, '
indeholdt i den nye samlede | Danske forbrugerforhold 2011 og
redegerelse eller kan vare Detailmarkedet for elekiricitet.
selvsteendige analyser).
12.3  Faglig kvalitet: Opfyldt. Der har ikke varet rejst |
Brancheorganisationer, berettiget kritik af rapporterne.
lzreanstalter og andre mé
ikke ytre berettiget kritik,
der pépeger vesentlige
metodefejl eller faktuelle
fejl,
12.4 KFST foretageri 2011 en Opfyldt. Der er foretaget en evaluering,
evaluering af redegerelsens | af redegerelsen og analysemes effekt,
og analysernes effekt, som viser, at de har opnéet bred omtale
herunder omtale og debati | i landsdzkkende medier.
pressen. Departementet
vurderer pa baggrund af en
indstilling fra KFST om
effekten er tilfredsstillende
13 Formandskab 2012 Opfyldt. To ud af te. B: 2.581.644 kr.
R: 1.989.489 kr.
= e — Av: -23 pet.
13.1 Der udarbejdes Opfyldt. KFST har afleveret bidrag til
formandskabsprogrammer | formandskabsprogrammer, drejebager,
og drejeboger for de sager, | roadmaps, battleplans mv.
der skal h&ndteres under
dansk EU-formandskab i
2012. Forelabige udkast til
formandskabsprogrammer
og drejeboger er udarbejdet
inden 1. oktober 2011 med
henblik pd endelig
feerdiggerelse inden
udgangen af 201 1.
13.2  Arbejdet i forbindelse med ‘ Opfyldt. KFST vurderer, at arbejdet i
formandskabet udferes uden | forbindelse med formandskabet er
vasentlige processuelle udfert uden vasentlige processuelle
problemer. Vurderingen problemer.
foretages af Departementet.
14 Direkte ministerbetjenlng | Ikke opfyldt. B: 2.736.542 kr.
R: 3.003.936 kr.
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14.1  Minimum 35 pct. af alle lkke opfyldt. KFSTs indsendtei 2011 | Av: 10 pet.

ministerbetjeningssager i 24 pct. af sagerne som direkte
2011 er dirckte ministerbetjening. | forbindelse med
ministerbetjeningssager. ministerskiftet har departementet snsket

at godkende alle ministersager, hvorfor
det ikke har veeret muligt at nd milet,

Samlet malopfyldelse 12 mél er fuldt op-fyldt, et mal er delvist opfyldt og et mal | I alt 93 peint
er ikke opfyidt

2.2. Uddybende analyser

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udvalgt en rekke mal, som styrelsen vurderer, har stor
strategisk betydning, til en uddybende analyse. Mél 8 om styrket information til forbrugere og
virksomheder er vaigt, fordi det kun er delvist opfyldt og mal 14 er valgt, fordi det ikke er opfyldt.

M4l 1: Effektiv handhavelse af konkurrencelovgivningen
En effektiv hdndh&velse af konkurrencelovgivningen er vigtig, fordi det bidrager til at styrke
konkurrencen.

Styrelsen skulle i 2011 have minimum 15 sager, som blev forelagt Konkurrenceridet eller
overdraget til S@K. Styrelsen har i 2011 forelagt Konkurrencerddet 8 sager og anmeldt 5 sager til
S@K. Delmalet er derfor ikke opfyldt. En medvirkende &rsag til, at delmalet ikke er opfyldt er, at
styrelsen har brugt mange ressourcer pd en stor fusionssag, hvor Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen ville indstille et forbud til Konkurrencerddet. Fusionsanmeldelsen blev
imidlertid trukket tilbage en uge for sagen skulle afgores i Konkurrencerddet. Herudover har der
varet et par sager, som har taget lengere tid at behandle end forventet og derfor ferst vil blive
forelagt radet i 2012.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har lebende informeret om afgerelser i Konkurrencerddet,
Konkurrenceanken®vnet og ved domstolene. Alle afgorelser er offentliggjort ved en
pressemeddelelse senest en hverdag efter, at de er truffet. Samtidig er afgerelserne lagt pé styrelsens
hjemmeside. Der er udsendt pressemeddelelse vedr. 8 afgerelser fra Konkurrencerddet, syv fra
Konkurrenceanken®vnet og syv domme.

Konkurrencerddet har fulgt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anbefalinger i alle afgerelser, som
er forelagt rddet. Resultatkravet om at anbefalingerne folges i mindst 90 pct. af sagerne er opfyldt.

Mindst 50 pct. af de sager, som forelegges Konkurrencerddet far konkurrencefremmende effekt pa
det pigzldende marked (undtaget anmeldelsessager). Der er behandlet to anmeldelsessager i
Konkurrencerddet. Ud af de resterende 6 sager vurderes alle at have haft effekt pd markedet. To af
sagerne vedrarer ulovlig offentlig stotte fra for forbuddet om ulovlig offentlig stotte blev indfert i
konkurrenceloven. Konkurrencerddet kan derfor ikke pabyde statten tilbagebetalt. Der er imidlertid
tale om principielle afgerelser, som har betydning for, hvad der udger ulovlig offentlig stette.
Styrelsen har pd baggrund af afgerelserne sendt brev til kommunerne og gjort opmarksom pé
afgerelserne. Det vurderes, at ville fa effekt pd kommunernes indgéelse af lejeaftaler.
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SOK har i 2011 taget stilling til, om der skal rejses sigtelse i 6 sager, som er overdraget af
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. I tre af sagerne er der rejst sigtelse. Malet om at der rejses
tiltale i mindst 50 pct. af de sager, som overdrages til SJK er derfor opfyidt.

MaAl 2: Arbejdet i Konkurrencelovsudvalget
Regeringen har nedsat et konkurrencelovsudvalg med henblik pd at styrke handhaevelsen

konkurrenceloven og processer og vejledning i konkurrencesager.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har sekretariatsbetjent udvalget og forestdet udarbejdelse af
materiale til udvalgsmederne, herunder varetaget den primare kontakt til udvalgsmedlemmerne,
referatskrivning, madeplanlaegning og udsendelse af materiale til mederne.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har sikret, at arbejdet i udvaiget ved udgangen af 2011 er sd
langt, at rapporten til erhvervs- og vakstministeren kan afleveres den 1. april 2012, som aftalt med
departementet. Ferdiggerelsen af konkurrencelovsudvalget er efter aftale med departementet udsat
blandt andet som folge af valget og udvidelsen af kommissoriet efter regeringsskiftet.

Materialet har veret leveret rettidigt og har vaeret af hgj, faglig kvalitet. Den sekretariatsbetjening,
KFST har udfert, anses derfor for at have varet tilfredsstillende.

Som en udleber af konkurrencelovsudvalget er KFST i gang med at zndre processerne for
konkurrencesager. Der er ved udgangen af 2011 udarbejdet et koncept for meddelelse om
betenkeligheder (MOB) og der vil blive udviklet en klagepunktsmeddelelse, faste statusmeader, seks
ugers horingsfrist mod tidligere tre uger, og parters taletid for Konkurrenceradet forlenges fra 10 til
15 minutter. Andringerne implementeres i alle sager, hvori der traffes afgarelse efter 1. april 2012,

De nye sagsgange bevirker, at virksomhederne inddrages bedre undervejs 1 sagsbehandlingen,
herunder far flere muligheder for at blive hert og kunne pévirke sagens udfald samt bliver holdt
orienteret om Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering af sagen.

Ma4l 8: Styrket information til forbrugere
M4l 8 i resultatkontrakten om styrket information til forbrugere og virksomheder er delvist opfyldt.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skulle i 2011 have lanceret forste fase af en online hotline-
lgsning, hvor forbrugere og virksomheder kan fa information og vejledning pa nettet. 1 forbindelse
hermed skulle styrelsen gennemfere en rakke prototypetest, heriblandt en userbilitytest for at sikre,
at lesningen modsvarer brugernes behov. Styrelsen var i sommeren 2011 nedt til at aflyse det
planlagte udbud af en online hotline-lasning f& uger for lancering af udbuddet. Det skyldtes, at
Finansministeriet havde meddelt, at ministeriet ville etablere en falles statslig indkebsaftale for
hjemmesideudvikling, og al lokal webudvikling derfor skulle sztte i bero. Styrelsen har derfor ikke
kunne opfylde de to delmal om online-hotline.

Konkurrence og Forbrugerstyreisen har i1 juni 2011 etableret en samlet indgang pé forbrug.dk til
offentlig forbrugerinformation om milje- og klimamassig baredygtighed.

Styrelsen har foretaget en undersegelse af, i hvor hgj grad brugerne anvender forbrug.dk som

genvej til at sege viden om beredygtigt forbrug. Formélet med undersogelsen er at optimere
losningen pé forbrug.dk. Undersegelsen er foretaget i samarbejde med Center for miljo og sundhed.
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Den viser, at en betydelig del af trafikken pa en rakke hjemmesider sker via forbrug.dk og at der er
sket en stigning i besegstrafikken pd forbrug.dk. Malet i resultatkontrakten om at foretage
undersegelsen er opfyldt.

Mal 9: Effektiv sagsbehandling i Forbrugerklagenavnet
En effektiv sagsbehandling i Forbrugerklagenzvnet er med til at sikre velfungerende markeder,

hvor forbrugere og virksomheder hurtigt og effektivt kan fa lost venigheder i forbindelse med keb.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har en malsatning om at sagsbehandlingstiden i
Forbrugerklagenavnet udger maksimalt syv méneder. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var i
2011 6,1 maned.

Styrelsen har ogsa et mal om, at antallet af vafsluttede sager i 2011 med en sagsbehandlingstid pa
12 méneder eller derover maksimalt mé udger 50 sager.

Erfaringsmeessigt er der sager, der kraever laengere sagsbehandlingstid. Det skyldes som hovedregel
udefra kommende forhold s& som forbrugerens eller den erhvervsdrivendes egne forhold, rejste
retssager, der fr betydning for andre verserende sager pa klagesagsomrédet, krav om at et s@rligt
sammensat navn skal vurdere en klagesag, og sagers s®zrlige kompleksitet, som kraever fx en reekke
sagkyndigundersegelser.

For at opfylde de to mél er det nedvendigt for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen konstant at have
fokus péd at sageme afsluttes hurtigst muligt. For eksempel dreftes status for de sager, hvis
sagsbehandlingstid potentielt kan overstige 12 méneder, hver uge pd teammeder for at sikre, at
sagermne afsluttes hurtigst muligt. Der udarbejdes ogsd8 ménedlig statistik for at folge med i
sagsbehandlingstiden.

Forbrugerklagen®vnets sekretariat havde ved udgangen af 2011 48 verserende sager, der har en
sagsbehandlingstid pd mere end 12 méneder. Af de 48 sager omhandlede de 41 fladskaermstv-
omrédet. Disse sager var afgjort ultimo 2011 af Forbrugerklagenzvnet, men endnu ikke sendt til
sagens parter, da afgerelserne var i hering hos erhvervssiden af navnet.

Udover de 48 verserende sager har styrelsen 90 verserende sager, som ogsd har en
sagsbehandlingstid pd mere end 12 méneder. De er berosat, da de afventer udfaldet af en retssag
(sageme vedrorer fladskermstv).

M4l 10: Bndring af markedsfaringsloven
Ifelge mél 10 i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens resultatkontrakt 2011 skulle der i 2011

fremsaettes et lovforslag om =ndring af markedsferingsloven, der ophaver forbuddene mod
rabatkuponer og kebsbetingede konkurrencer. Lovforslaget blev fremsat den 2. marts 2011 (L 160
om @ndring af lov om markedsfering og om ophavelse af lov om Forbrugerforum) og mélet om
fremszettelse af lovforslaget er derfor opfyldt.

Styrelsen har fulgt de tidsfrister og rammer, der er fastsat for processen. Opfyldelsen er vurderet af
departementet.

Lovforslaget indeholdt ikke tekniske fejl, der overstiger bagatelgreensen. Departementets juridiske
sekretariat har vurderet, at der var 3 tekniske fejl i lovforslaget, hvilket er under bagatelgrensen.
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Styrelsen har betjent ministeren effektivt i forbindelse med lovprocessen. Et centralt element herved
er effektiv interessenthdndtering. Styrelsen har sikret, at lovforslaget er fremsat rettidigt med det
gnskede indhold. De centrale interessenter, Dansk Erhverv og Forbrugerrddet, har i hgj grad veret
inddraget igennem hele processen. Bade i form af meder i den nedsatte felgegruppe, ved
inddragelse i udformningen af lovforslaget samt i form af preeheringer af lovforslaget, inden det
blev sendt i formel hering, Mélet er derfor opfyldt. Opfyldelsen er vurderet af departementet.

MA4l 14: Direkte ministerbetjening
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen havde i 2011 som mal, at 35 pct. af den ministerbetjening, som

indsendes til departementet, sker som “direkte ministerbetjening”. Det vil sige, at
ministerbetjeningen bliver sendt direkte til ministerens forkontor, mens det faglige omride far sagen
til orientering.

Malet er ikke ndet i 2011. Styrelsen har indsendt 24 pct. af ministerbetjeningen som direkte
ministerbetjening. I forhold til tidligere ar, hvor andelen af direkte ministerbetjening 14 pd knap 15
pet., er der imidlertid sket en vasentlig stigning i den direkte ministerbetjening.

Malet er ikke ndet pd grund af regeringsskiftet. Efter regeringsskiftet har departementet snsket, at
det meste af ministerbetjeningen skulle indsendes “indirekte”.

P4 grund af de szrlige omstendigheder i forbindelse med regeringsskiftet har departementet
besluttet, at mélet i 2011 opgeres frem til regeringsskiftet. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen blev
1 forbindelse med den halvarlige status for resultatkontrakten i august 2011 opmerksom p4, at mélet
ikke ville blive ndet med mindre, at der blev igangsat en serlig indsats. Den sarlige indsats blev
igangsat fra starten af september, men i den korte periode frem til regeringsskiftet har det ikke varet
muligt at na at opfylde malet.
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3. Regnskab
3.1. Anvendt regnskabspraksis

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er en statsinstitution med drifisbevilling pd finanslovens §
8.21.01. Styrelsens indtaegter og udgifter atholdes inden for almindelig virksomhed (underkonto
10), Forsyningssekretariatet (underkonto 11), Forbrugerombudsmandens sekretariat (underkonto
12), Sekretariatsbetjening af Stormrddet (underkonto 13), Administration for Energitilsynet
(underkonto 14) og indtegtsdekket virksomhed (underkonto 90). Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen administrerer hovedkonto § 8.21.02. til Klagen®vnsgebyrer og gebyrer
vedrorende betalingstjenesteloven. Disse indteegter tilfalder ikke styrelsen. Desuden administreres
hovedkonto § 8.21.03. tilskud til Dansk Varefakta Neevn, hovedkonto § 8.21.12. Udbudsportalen,
der er en reservationsbevilling, samt hovedkonto § 8.21.79. Reserve til sager hos
Forbrugerombudsmanden.

Den anvendte regnskabspraksis er i henhold til Finansministeriets @konomiske Administrative
Vejledning.

Regnskabsdata i arsrapporten er i overensstemmelse med data i SKS.

3.2. Resultatopgerelse

Resultatopgerelsen for 2011 viste et overskud pd 4,7 mio. kr. Det samlede overskud pa
hovedkontoen er disponeret til overfort overskud, jf. tabel 7.

Det skonomiske resultat for 2011 vurderes at vare tilfredsstillende.
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Tabel 6: Resultatopgerelse, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Resultatopgarelse {mlo. kr.)

2010

2011

Internt budget

2012
Ordingre driftsindtegter
Indtzgtsfart bevilling
Bevilling -194,5 -184,1 -170,6
Reserveret af indevaerende érs bevillinger 324 19,2 2,0
Anvendt af tidligere 4rs bevilling -3,4 -13,8 -26,9
Indtzegtsfart bevilling i alt -165,5 -178,7 -195,5
Salg af varer og tjenes;eydelser -6,0 -10,5 9,5
Tilskud til egen drift -1,4 -2,1 -2,0
Gebyrer -43,1 -50,1 -11,8
Ordlnzere driftsindtmegter i alt -215,9 -241,4 -218,8
Ordingere driftsomkostnlnger
Zndringer i lagre 0,8
Forbrugsomkostninger
Husleje 13,6 16,4 10,8
Andre forbrugsomkostninger
Forbrugsomkostninger | ait 14,4 16,4 10,8
Personaleomkosminger
Lonninger 134,0 142,3 il6,1
Pension 19,7 20,6 18,9
Lenrefusion -1.5 -6,0 -6,4
Andre personaleomkostninger 1,9 1,3 1,5
Personaleomkostnlnger | alt 148,0 158,2 130,1
Andre ordinzre driftsomkostninger 452 56,7 72,3
Afskrivninger 35 3,2 5,0
Ordinere driftsomkostninger i alt 2112 234,5 218,2
Resultat af ordinser drift -4,7 -6,9 -0,6
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter -0,1 -0,3 -0,2
Andre driftsomkostninger 1,5 2,3 2,0
Resultat far finanslelle poster -3,3 -4,9 1,2
Finanslelle poster
Finansielle indtegter -0,3 -0.4 0.4
Finansielle omkostninger 0,8 0,6 0,7
Resultat far ekstraordinsere poster -2,8 -4,7 0,3
Ekstraordingere poster
Ekstraordinzere indtagter
Ekstraordingre omkostninger
Arets resultat -2,8 -4,7 1,5




Tabel 7: Resultatdisponering, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Belgb
{mig. kr.)
Omflytninger, disponeringsomrider 0,0
Bortfald 0,0
Resultat til videreforelse -4,7

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens overskud i 2011 forhejer styrelsens overferte overskud fra
tidligere &r til 27,1 mio. kr.

Den samlede opsparing skal ses i lyset af de betydelige skonomiske udfordringer i 2013 med
bortfald af midlertidige bevillinger fra Globaliseringspuljen.
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3.3. Balancen
Tabel 8: Balance ultimo 2011 sammenholdt med ultimo 2010, Konkurrence-
Forbrugerstyrelsen
Note | Aktlver (mlo. kr.) 2010 2011 Note | Passlver (mio. kr.) 2010 2011
- Anlsegsaktiver Egenkapital
i materieile anleegsaktiver ]
Fardiggjorte udviklingsprojekter 8,3 6.8 Startkapital -3,2 -3,2
Erhvervede koncessioner, ) 0,2 Reserveret egenkapital -0,1
patenter m.v.
Udviklingsprojekter under 0,8 0,7 Bortfald af rets resultat 0,0 1,9
opferelse
Immaterielle anleegsaktiver i alt 94 7,7 Overfart overskud -224 -27.1
2 Materielle anizgsaktiver Egenkapital i alt -25,7 -28,4
Grunde, arealer og bygninger 0,6 0,4 3 Hensetteiser -12,6 -11,3
Infrastruktur
Produktionsanizg og maskiner
Transportmateriel Langfristede gxids r
Inventar og it-udstyr 0,6 30 Prioritetsgaeld
Igangvarende arbejder for egen FF4 langfrister gld -11,6 -10,6
regning
Materlelle anisegsaktiver 1 ait 1,3 34
Finanslelie anlegsaktiver Statsgaeld
Statsforskrivning 32 32 Langfristet geeld i ait -11,6 -10,6
Pvrige finansielle anlegsaktiver
Finanslelie anlsegsaktiver i alt 3,2 3.2
Anlegsaktlver i alt 13,9 14,3 Kortfristede geeldsposter
Oms=ztningsaktiver Leveranderer af varer og -8,8 -114
tienesteydelser
Varebeholdninger 0,0 Anden kortfristet gzld -4,2 -6,0
Tilgodehavender 38,2 26,3 Skyldige feriepenge -18,7 -18,7
Verdipapirer 0,0 0,0 lgangvarende arbejder for
fremmed regning
Likvide beholdninger Reserveret bevilling -34.4 -39,8
FF5 Uforrentet konto 21,1 14,4 Periodeafgr®nsningsposter -34,1 -34,8
FF7 Finansieringskonto 76,6 45,8
Andre likvider 04 0,2 Kortfristet geeld 1 alt -100,2 -110,7
Likvide beholdninger | ait 98,0 1204
Omsmtningsaktiver i alt 136,2 146,7 Geeld | alt -111,8 -121,3
Aktiver | alt 150,1 161,0 Passiver i alt -150,1 -161,0

Noter: Forklaringer til noter felger i bilag
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I tabel 8 fremgér balancen ultimo 2010 og 2011. Det ses, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i
lobet af 2011 har foraget sin balance med 10,9 mio. kr., hvilket skyldes en blanding af stigende
gzld, stigende reservationer og en stigning i periodeafgransningspost vedrerende forudopkrevede
gebyrindtzgter pa energiomradet.

Veardien af anlagsaktiver er steget med 0,5 mio. kr. Stigningen skyldes investering i inventar i

forbindelse med flytningen af styrelsen til Carl Jacobsens Ve;j.

3.4. Egenkapitalforklaring
Tabel 9: Egenkapitalforklaring, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Beleb i mio. kr. 2010 2011
Egenkapital primo dret 26,8 25,7
Startkapital primo &ret 3.2 3.2
Zndring i startkapital 0,0 0,0
Startkapital ultimo Aret 3,2 32
Opskrivninger primo 0,0 0,0
Zndring i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger ultimo dret 0,0 0,0
Reserveret egenkapital primo 0,1 0,1
Zndring i reserveret egenkapital 0,0 -0,1
Reserveret egenkapital uitimo fret 0,1 0,0
Overfort overskud primo 235 224
Primoregutering/flytning mellem bogferingskredse 0,0 0,0
Regulering af det overfarte overskud -3,9 0,0
Overfort fra drets resultat 2.8 0,0
Bortfald overskud ultimo 0,0 -1,9
Overfart overskud ultimo Aret 224 27,1
Egenkapital uitlmo dret 25,7 28,4

Af tabellen ses egenkapitalforklaringen, der viser &ndringeme af egenkapitalens sammensatning i
lgbet af 2011. Egenkapitalen var primo 2011 pa 25,7 mio. kr. Det overfarte overskud var primo
2011 pé 22,4 mio. kr. Samlet medferer arets resultat et overfert overskud pd 27,1 mio. kr. ultimo
2011. Egenkapitalen ultimo 2011 pd 28,4 mio. kr. bestod af overfert overskud pa 27,1 mio. kr.
startkapital pd 3,2 mio. kr. og bortfald af overskud pa -1,9 mio. kr. Det bogferte bortfald af
overskud pa -1,9 mio. kr. skyldes en bogferingsfejl og vil blive tilbagefort i 2012.

3.5. Opfolgning pa likviditetsordningen hen over fret

Udnyttelsesgraden af 1dnerammen var ultimo 2011 pd 41,2 pct., hvilket er et fald pd 3,8 pct. point i
forhold til ultimo 2010. Faldet og den lave udnyttelsesgrad af ldnerammen skyldes, at en rekke it-
investeringer er blevet udskudt. I 2012 investeres i blandt andet nyt sagsbehandlingssystem,
udbud.dk, nyt it pa forbrugeromradet og nye multifunktionsmaskiner.
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Tabel 10: Udnyttelsesgrad af lineramme, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Beleb i mio. kr. 2011
Sum af saldo pd FF4 pr. 31. december 2011 10,6
Lineramme pd FL11 25,8
Udnyttelsesgrad | pet. 41,2

Der er en difference ultimo 2011 pd 0,5 mio. kr. mellem den langfristede geld 10,6 mio. kr. og
summen af de immaterielle og materielle anlaegsaktiver pd 11,1 mio. kr. Differencen skyldes, at
likviditetsflytning for 4. kvt. 2011 i henhold til reglerne forst sker i 1. kvt. 2012, hvorved
differencen udlignes.

3.6. Opfolgning pa lensumsloft

Konkurrencestyrelsen havde 1 2011 et lensumsloft pé i alt 130,1 mio. kr., mens lensumsforbruget
udgjorde 118,9 mio. kr. Der har sdledes varet et mindreforbrug af len i 2011 pd 11,2 mio. kr. i
forhold til &rets lensumsloft. Mindreforbruget skal ses i lyset af drets reserveringer vedrerende
opgaver, som er udskudt til efterfelgende 4&r, ligesom styrelsen har udvist en generel
tilbageholdenhed med genansattelser af vakante stillinger.

Tabel 11: Lensumsloft, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Beleb i mlo. kr.

Lensumsloft FL 120,6
Lonsumsloft inkl. TB 130,1
Lonforbrug under lonsumsloft 118,9
Difference (mindre forbrug) 11,2
Akk. opsparing ult. 2010 17,3
AKk. opsparing ult. 2011 28,5
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3.7.

Bevillingsregnskabet

Tabel 12: Bevillingsregnskab for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen § 8.21.01.

og § 8.21.79. Reserve til sager hos Forbrugerombudsmanden

Internt

Budget 2012
Mlo. kr. Regnskab 2010 | Budget 2011 | Regnskab 2011 | Dlifference (F%_‘ +TB) | budget 2012
Nettoudgifisbevilling -194,5 -197,3 -184,1 13,2 -171,5 -170,6
ety 29,0 48 54 102 -138 249
reservation
Indtegter -50,8 71,3 -63,4 79 347 239
Udgifter 213,5 2824 2374 -45,0 226,4 220,9
Avrets resultat 2.8 9.0 4,7 13,7 6,5 1,5

Det var primo aret forventet, at regnskabet for 2011 ville resultere i et underskud pd 9 mio. kr.,
mens resultatet blev et overskud pé 4,7 mio. kr. Differencen skyldes primert, at der har veeret udvist
stor tilbageholdenhed med forbrug af midler, herunder undladelse af besattelse af vakancer, som
folge af usikkerhed om krav til tilpasning af aktiviteten tilfaldende bevillinger samt uvished om
eventuel forlengelse af midlertidige bevillinger fra globaliseringsreserven.

Allokering af interne ressourcer til fusionen og flytning har endvidere betydet, at der er udskudt
investering og implementering af blandt andet nyt ESDH- og tidsregistreringssystem. Den
ekstraordinzre tilbageholdenhed med ekonomiske dispositioner er i trdd med aftalen om
genopretning af dansk ekonomi.

Styrelsen forventer i 2012 et underskud for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pé 6,5 mio. kr.
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4. Pitegning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er
ansvarlig for: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er en statsinstitution med driftsbevilling pi
finanslovens § 8.21.01. Styrelsens indtagter og udgifter atholdes inden for almindelig virksomhed
(underkonto 10), Forsyningssekretariatet (underkonto 11), Forbrugerombudsmandens sekretariat
(underkonto 12), Sekretariatsbetjening af Stormridet (underkonto 13), Administration for
Energitilsynet (underkonto 14) og indtegtsdekket virksomhed (underkonto 90). Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen administrerer hovedkonto § 8.21.02. til Klagenavnsgebyrer og gebyrer
vedrerende betalingstjenesteloven. Disse indtagter tilfalder ikke styrelsen. Desuden administreres
hovedkonto § 8.21.03. tilskud til Dansk Varefakta Navn, hovedkonto § 8.21.12. Udbudsportalen,
der er en reservationsbevilling, samt hovedkonto § 8.21.79. Reserve til sager hos
Forbrugerombudsmanden.

Det tilkendegives hermed:

1. At &rsrapporten er rigtig, dvs. at &rsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og mélafrapporteringen i arsrapporten er
fyldestgarende.

2. Atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og s&dvanlig
praksis.

3. Atder er etableret forretningsgange, der sikrer en skonomisk hensigtsmassig forvaltning af
de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Valby,den /2. ¥. Zo/2 Kebenhavn, den /3 -~ . 7 5/(

b Y .
/ % M < b S
Direkto Departe hef
Agnetg’Gersing Michael Dithmer
[
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Bilag 1: Noter til balancen

Tabel 13: Note 1 til balancen, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen -

Immaterialle anleegsaktiver

Erhvervede
livikiaga. || kancesioner Lt

prOjehtes Ilcenser m.v.
Kostpris 20,9 0,6 21,5
Tilgang 0,7 0,0 0,7
Afgang -2,8 -0,1 -2,9
Kostpris pr 31.12,.2011 18,8 0,5 19,4
Akkumulerede afskrivninger 12,1 0,3 12,4
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2011 12,1 0,3 12,4
Regnskabsmeessig veerdi pr. 31.12.2011 6,8 0,2 7,0
Arets afskrivninger 22 0,2 24
Aret nedskrivninger 0,0
Arets af- og nedskrivninger 2,2 0,2 24

Afskrlvningsperiode/ar

Udviklingsprojekter under udfarelse

Primo saldo pr. 1. januar 2011 0,7
Tilgang 0,7
Nedskrivninger 0,0
Overfart til feerdiggjorte udviklingsprojekter 0,7
Kostpris pr, 31.12.201 1 0,7

Som folge af udskydelse af en del it-projekter i 2011 er storrelsen af balancen vedrerende
Immaterielle aktiver mindsket, da afskrivningerne overstiger nyanskaffelser.

Tilgangen pd 0,7 mio. kr. deekker over udvikling af indrapporteringssystemer pé tilsynsomradet (0,6
mio. kr.} samt 0,1 mio. kr. til integration mellem ESDH systemet og fagsystem til Forbruger

Europa.

I 2012 investeres i bl.a. udbud.dk, som vil gge balancen af immaterielle aktiver.
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Tabel 14: Note 2 til balancen, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen - Materielle
anlaegsaktiver

e eried I
bygminger

Kostpris 2.5 8,6 11,1
Primokorrektioner og flytning ml. bogfgrinsgkredse
Tilgang 2,9 29
Afgang 4.4 -4.4
Kostpris pr 31.12.2011 2,5 72 9,7
Akkumulerede afskrivninger 2,1 4,2 6,2
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0.0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2011 2,1 4.2 6,2
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2011 04 30 34
Arets afskrivninger 03 0.5 0.8
Aret nedskrivninger
Arets af- og nedskrivninger 0,3 0,5 0.8

_ | _ _ lgmngyaerende arbejdes for cgen egning.
Primo saldo pr. 1. januar 2011 0
Tilgang 0
Nedskrivninger 0
Overfgrt til ferdige materielle anlegsaktiver 0
Kostpris pr. 31.12.2011 0

Styrelsen har generelt varet tilbageholdende med investeringer i udstyr i 2011. I 2012 vil der bl.a.
blive investeret i nye multifunktionsmaskiner.

Tilgangen skyldes anskaffelser i forbindelsen med flytningen til nyt domicil.
Afgangen er teknisk begrundet. Som led i oprettelsen af et nyt regnskab i 2011 skulle ®ldre allerede

afskrevne anlzg opfgres som salg og afskrivning i det nye regnskab for at fjerne disse gamle anleg
i anlegsoversigterne.
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Tabel 15: Note 3 til balancen, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen -
specifikation af hensatte forpligtigelser i 2011

H ttelser | = Belgb miokr.
Hensatte forpligtelser vedr. 22
dremilsans®ttelser h
Hensatte forpligtelser vedr. 52
resultatlgn )

Hensatte forpligtelser vedr,

2.8
verserende retssager
Hensatte forpligtelser vedr. 11
udestiende med leverandgrer ’
) T s et T oS o 113

Hensattelser til dremélsforpligtelse er pd samme niveau som tidligere.

Hensattelse til resultatlgn er steget, da alle medarbejdere i 2011 er omfattet af resultatlgn, hvor det i
2010 alene var medarbejdere ansat 1 Konkurrencestyrelsen, som var omfattet af resultatlgn.

Hens=ttelser til retssager er fastsat pad baggrund af en gennemgang af alle verserende sager pa
konkurrenceomradet.

Hensatte forpligtelser i gvrigt er faldet fra kr. 4,0 mio. kr. til 1,1 mio. kr. Baggrunden er bl.a., at

hensatte forpligtelser til reetablering af lejemél pa Nyropsgade og Amagerfzlledvej er afviklet i
forbindelse med flytning september 2011.
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Bilag 2: Indtegtsd=ekket, gebyr- og afgiftsfinansieret virksomhed

Indtzegtsdaekket virksomhed

Tabel 16: Resultat indteegtsdeekket virksomhed, Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen 2008-2011

Beleb | mio. kr. 2008 2009 2010 2011

Sekretariatsbetjening af private ankenevn -0,2 -0,6 -1,5 -0,8

I alt akkumuleret overskud -0,2 -0,8 -2,3 -3,1

Indtzgtsdekket virksomhed gav i 2011 et overskud pa 0,8 mio. kr. Det akkumulerede overskud

ultimo 2011 er pa 3,1 mio. kr.

Gebyrfinansieret virksomhed i form af sekretariatsbetjening af Energitilsynet

Konkurrencestyrelsen stiller sekretariatsbistand til rddighed for Energitilsynet. Energitilsynets

driftsforbundne omkostninger betales af el-, gas- og varmeforsyningsvirksomhedeme.
Energistyrelsen opkraver gebyrerne og overforer Dbetalingen til Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen.

Tabel 17: Resultat, Sekretariatet for Energitilsynet 2008-2011

Belab i mio. kr. 2008 2009 2010 2011
lndtaegter

Gebyrindtegter m.v. -28,7 -35,7 -31,0 -36,5
Omkostninger

Lonomkostinger 20,4 23,0 21,7 249
Dvrig drift 9,0 10,2 93 11,6
Omkostnlnger | alt 294 33,2 31,0 36,5
Arets resultat 0,0 -2,5 0,0 0,0

Sekretariatet for Energitilsynets havde i 2011 gebyrindtagter for 36,5 mio. kr. Samtlige indteegter,
der overstiger omkostningerne, er fra og med 2010 periodiseret som forudopkrevede gebyrer. Det
fremgér af lovgivningen, der hjemler opkr®vning af gebyreme, at for meget opkravet gebyr skal
betales tilbage til selskaberne, der har indbetalt gebyret. De forudopkreevede gebyrer er posteret
som periodeafgrensningspostforpligtigelser, da tilbagebetalingspligten medferer, at der ikke er tale
om egenkapital.

Afgiftsfinansieret virksomhed i form af sekretariatsbetjening af Forsyningssekretariatet

Styrelsen har fra og med 2009 sekretariatsbetjent Forsyningssekretariatet, der er en uathangig
myndighed oprettet 1 henhold til lov nr. 469 af 12. juni 2009 om vandsektorens organisering og
gkonomiske forhold. Forsyningssekretariatet gennemferer benchmarking, fastsetter prisloft,
orienterer offentligheden om benchmarkingens resultater og varetager kontrolfunktioner m.v.
vedrgrende vandselskabernes interne overvigningsordning. Desuden varetager
Forsyningssekretariatet indberetningsmyndighedens opgaver efter lov om kommuners afstaelse af
vandforsyninger og spildevandsforsyninger. Styrelsen stiller sekretariatsbistand til rdighed for
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Forsyningssekretariatet. Omkostningerne forbundet med Forsyningssekretariatet er fuldt ud dakket
af formalsbestemte afgifter opkravet fra vand- og spildevandsforsyninger.

Tabel 18: Forsyningssekretariatet 2010

Belob i mio. kr. 2010 2011
Indt=gter

Afgifter mv. -10,3 -th4
Reservation

Indteegter i alt -10,3 -1 L4
Omkostninger

Lanomkostninger 7,8 7.4
Pvrig drift 2,6 27
Omkostninger i alt 10,3 10,1
Arets resultat 0,0 -1,3

P& mellemlang og langt sigt er Forsyningssekretariatets gkonomi under stort pres, da indtegterne er
fastsat pd et bestemt niveau pr. selskab, som er omfattet af tilsynet. I takt med at flere vandselskaber
fusionerer, vil indtegtsgrundlaget smuldre.

Pa den baggrund vil Konkurrence- og forbrugerstyrelsen gennemfere en dialog med Erhvervs- og

vaekstministeriet og Miljeministeriet for at sikre en fortsat sammenhang mellem opgaver og
indtegter.
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