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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Brancheorganisationer for motorkgretgjer

Indskaerpelse om garantier og arlige kontroleftersyn vedrarende krav om
bilejeres fremmgde ved kontroleftersyn.

Sagens baggrund

Konkurrence- og  Forbrugerstyrelsen har modtaget gekla fra

brancheorganisationen for bilveerksteder (CAD), dexdrgrer en reekke
bilimportagrers adfeerd i forbindelse med deres emmtgmteeringsgarantier/
karosserigarantier og lakgarantier. Bilimportgrdivyter typisk kunderne en
rustgennemteeringsgaranti/karosserigaranti ved keh ay bil. Garantierne har
ofte en varighed pa 10-12 ar. | henhold til gatzstemmelser for
rustgennemteeringsgaranti/karosserigaranti og lakgar(herefter garantier)
kreever importgren normalt, at bilen stilles til kateftersyn hos et autoriseret
maerkeveerksted pa bestemte tidspunkter i bilenstidevéor at garantien
opretholdes.

CAD har klaget over, at flere og flere bilimporteopfordrer deres netveerk af
autoriserede veerksteder til at stille krav overlfitkunderne om, at det alene er
kunden selv, der kan bestille, hente og bringer lafeimportgrens meerke til
kontroleftersyn i henhold til importgrens garansiteemmelser.

Efter CAD’s opfattelse medvirker importgrerne dedmi@ at tilgodese det
autoriserede netveerk og udelukker de uafhaengigeatgyer fra reparations- og
serviceopgaver. Tidligere har uafhaengige repanamaysd kunne bestille disse
kontroleftersyn samt bringe og hente biler pa kuneg vegne til arlige
kontroleftersyn hos de autoriserede reparatarer.

Efter Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens opfattedshsenger en effektiv
konkurrence pa markederne for reparation og veligelse af biler af graden
af konkurrence mellem autoriserede reparatgrer affpaengige reparatgrer.
Efter styrelsens vurdering ferer det til en begrags af konkurrencen, nar
importgrer og medlemmer af deres autoriserede meti@sgger at forbeholde
medlemmerne af det autoriserede netveerk at udfeearations- og
serviceopgaver.
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan afgive sitddelbare syn pa sagen,
hvis styrelsen finder det relevant. Det er imidéertimportgrerne og

reparatgrernes eget ansvar at overholde konkumegieene. En egentlig

afgarelse af, hvorvidt en konkret adfeerd vil veestrid med konkurrenceloven,
vil forudseette mere dybtgaende markedsundersggejserrderinger.

Styrelsen vil derfor pege pa de umiddelbare betéighiegler, som den praksis,
der anvendes af nogle importgrer og reparatgrerorbirfdelse med
rustbeskyttelseseftersyn, vil kunne give anledniihg Styrelsen vil hermed
fremhaeve hvilke omsteendigheder, der indebaeregrigrpes praksis udggar en
konkurrencebegraensende aftale, fordi parterne eidgis samstemmende vilje.

Konkurrencereglerne

De almindelige konkurrenceregler geelder for bilreianer og salg af
reservedele. Der geelder bl.a. et forbud mod atdrnidmkurrencebegreensende
aftaler, der direkte eller indirekte har til forméller til fglge at begraense
konkurrencen, jf. TEUF-Traktatens artikel 101, stk.og konkurrencelovens §
6, stk. 1.

Der geelder en generel gruppefritagelse for vesikaftaler (den generelle
vertikale  gruppefritagelse), som  opregner en reekkalvorlige
konkurrencebegraensninger. Hvis en aftale indeholdegle af disse
begraensninger, giver det anledning til en formodrim, at aftalen er omfattet
af traktatens artikel 101, stk. 1, og at aftalemdsgnligvis ikke opfylder
betingelserne i traktatens artikel 101, stk. 3

EU-Kommissionen har ogsa fastsat gruppefritagefsenvertikale aftaler om
motorkgretgjer Gruppefritagelsen geelder bl.a. for vertikalelaftam kab, salg
eller videresalg af reservedele til motorkaretajgr for vertikale aftaler om
udfarelse af reparations- og vedligeholdelsesaebpfil sddanne karetgjer. De
samme regler geelder i Danmark, jf. bekendtgaralsead af 23. juni 2010.

Efter disse regler kan importgrer fx stille krav ,oat biler skal seelges og
reparationer udfgres gennem et sakaldt kvalitatvéiseret selektivt
distributionssystem. Hvis importgrens selektive alatlystem opfylder
betingelserne i den vertikale gruppefritagelse oguppefritagelsen for
motorkaretgijer, er aftalerne undtaget fra forbudaetkonkurrencebegraensende
aftaler.

Et af formalene med gruppefritagelsen for motortgjez er at sikre effektiv
konkurrence om reparation af biler. Gruppefritagelsindeholder derfor
bestemmelser, der skal sikre, at de uafheengigeratgpar far de samme

! Den generelle vertikale gruppefritagelse, jf. Korssimnens forordning nr. 330/2010 af 20. april
2010, jf. EUT L 102 af 23.4.2010, jf. artikel 4.

2 Gruppefritagelsen for motorkgretgijer, jf. Kommisgns forordning nr. 461/2010 af 27. maj
2010.



muligheder for at udfgre reparationer som de asgoede reparatgrer. De
uafheengige reparatgrers muligheder for at kunn&utoere afthaenger bl.a. af,
at de har uhindret adgang til ngdvendige inputs seservedele og teknisk
informatior?.

For kvalitativt baserede selektive distributiongbgt opstiller de supplerende
retningslinjer det princip, at for at vaere fritagétier EU’s konkurrenceregler ma
producentens garanti ikke veere betinget af, at dvarg ogsa lader alt
reparations- og vedligeholdelse arbejde, som ildtdef ind under garantien,
udfgre pa et autoriseret vaerksted

Kommissionens spgrgsmdl og svar om anvendelse af
konkurrencereglerne i sektoren for motorkaretggityber dette princip
En sadan type restriktion, som betegnes servicitser

"vil sandsynligvis bevirke, at aftalen mellem proéaten og hans
autoriserede forhandlere eller reparatgrer stridetmmod EU's
konkurrencereglér Baggrunden for dette generelle princip er, at it
kunne holde uafheengige reparatgrer ude af markedlet fortreenge
alternative kanaler for produktion og distributiaf reservedele, hvilket i
sidste ende kan fa indvirkning pa den pris, foremng betaler for
reparations- og vedligeholdelsesarbejdet.”

Praksis

Det falger af konkurrencelovens § 6, at det erddtdor virksomheder at indga
aftaler eller samordnet praksis, der direkte eitetirekte har til formal at
begraense konkurrencen.

Det konkurrenceretlige aftalebegreb fortolkes melgetdt og omfatter bade
mundtlige og skriftlige aftaler, udtrykkelige ogilté&nde aftaler samt f.eks.
"gentlements agreementsDet afgarende er, om de involverede har udtrgkt e
samstemmende vilje til at indrette deres adfeerdnpékedet pa en bestemt
made. Der stilles ikke krav om, at en aftale antagejuridisk bindende form
eller, at der er fastsat sanktioner mellem aftatepae. Det er heller ikke
afggrende, om virksomhederne har fglt sig forptigte- juridisk, faktisk eller
moralsk — til at udvise den aftalte adfferd

3 1. gruppefritagelsen for motorkaretgjer i betraggril3 og artikel 5.

4 Supplerende retningslinjer for vertikale begreengmini aftaler om salg og reparation af

motorkgretgjer og om distribution af reserveddlenttorkaretgjer af 28. maj 2010, jf. punkt 69

om garantier.

® Kommissionens spgrgsmal og svar om anvendelseoakukrencereglerne i sektoren for

motorkgretgjer af 27. august 2012.

6 Spgrgsmal og svar om anvendelse af konkurreneeregi sektoren for motorkeretgjer af 27.
august 2012.

7 Jf. bl.a. Konkurrenceradets afgarelse af 29. 20619, OK/DK’s pristilkendegivelser.

8 Jf. i det hele bl.a. Konkurrencerddets afggrefs8amarts 2007, Lokalbanksagen, punkt 296-
297 med henvisninger.



Ikke enhver tilkendegivelse fra en leverandgr tndes forhandlere udger
aftaler i konkurrencelovens forstand. Der vil figge en aftale i

konkurrencelovens forstand, hvis en leverandgrsyridladende ensidige
tilkendegivelser til sine forhandlere udtrykker samstemmende vilje mellem
parterne. Det er ikke afggrende, i hvilken form deamstemmende vilje
manifesterer sig, nar blot den udger en korrekieilimg af parternes vilfe

| en reekke afggrelser er endvidere der blevet tstijiihg til spargsmalet om,

hvorvidt en leverandgars tilkendegivelser til denfeebandlere udger en ensidig
handling eller en konkurrencebegraensende aftabksRrviser, at en adfeerd,
der umiddelbart kan syne ensidig, kan veere omfaftelet konkurrenceretlige
aftalebegreb, hvis der er tale om en integreret afelet lsengerevarende
aftaleforhold (fx generel forhandleraftale), elkeris der er en stiltiende accept
fra forhandlerens sid®

Indskeerpelse

Efter Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens umiddelbaurdering vil det
udgare en begraensning af konkurrencen, nar imeorogr medlemmer af deres
autoriserede netveerk sgger at forbeholde medlenemafndet autoriserede
netveerk at udfgre de ekstra reparations- og sepiEver, som de ifglge
garantierne kreevede kontroleftersyn kan fare mgdDisse tiltag har til formal
at udelukke de uafheengige veerksteder fra at udéparation og service, som
ikke er omfattet af garantibetingelserne.

Styrelsen indskaerper, at safremt der foreliggeaftaie eller samordnet praksis i
konkurrencelovens forstand, vil krav fra importgrey det autoriserede
netveerks side om bilkunders personlige fremmgde deedfglge garantierne
kreevede kontroleftersyn efter styrelsens vurdetidggre en overtreedelse af
konkurrencelovens § 6, stk. 2, nr. 2), jf. stk.C&et vil sige, at en konkret
vurdering med stor sandsynlighed vil munde ud gextne adfeerd vil anses for
at udggre en aftale/samordnet praksis, der hafoihal at begreense eller
kontrollere produktion, afseaetning, teknisk udviglireller investeringer. Der
geelder ingen bagatelgreenser for overtreedelser afnedeart, |f.
konkurrencelovens § 7, stk. 2, nr. 2.

Efter styrelsens opfattelse vil det kunne udggrekearpende omsteendighed ved
en eventuel straffesag, hvis importgrer og repegatanvender ovenngevnte
praksis efter modtagelsen af dette brev.

Indskeerpelser er ikke afggrelser og kan ikke imdj@s for
Konkurrenceankengaevnet.

% Jf. sag T-41/96, Bayer.

10 Fx Dom af 25. oktober 1983 i sag 107/82, AEG, prsedd@, Dom af 17. september 1985 i
forenede sager 25 og 26/84, Ford, Dom af 24. oktd®#95 i sag C-70/93, Bayerische
Motorenwerke AG, preemis 17 og Dom af 18. septer@béB i sag C-338/00 P, Volkswagen I. Jf.
endvidere Retten af Fgrste Instans’ dom af 21. ekt@®03 i sag T-368/00 General Motors
Nederland og Opel Nederland.



Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal henlede aefkgomheden pa, at
styrelsen agter at offentliggare denne indskeerpadsstyrelsens hjemmeside:
www.kfst.dk.

Hvis De har spargsmal til ovenstaende, er De vetkem til at kontakte
styrelsen.

Med venlig hilsen

Carina Hilt Jgrgensen
Specialkonsulent



