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Resumeé

1. Consorte Danmark A/S har den 17. januar 200deklal Konkurrencestyrelsen over TDC Tele
Danmark A/S (tidligere Tele Danmark A/S) for mispraf dominerende stilling.

2. Consorte Danmark A/S (Consorte) har overfor Tl2& Danmark A/S (TDC) fremsat gnske
om, at slutbrugerprisen for en TDC kunde skal vderesamme ved kald til Consortes 70-numre
som ved kald til et TDC 70-nummer. De termineririgiger', som TDC tilbyder at betale, er ifglge
Consorte sa lave, at Consorte langt fra kan fa dsadike variable omkostninger ved handtering af
opkaldet. TDC beholder saledes s& meget for leyaimpkaldet til Consorte, at Consorte ikke for
den resterende del af det opkreevede belgb karelseta variable omkostninger ved levering af
opkaldet til dettes modtager. TDC opnar derme@amtsortes forretning ikke kan lgbe rundt og at
Consorte dermed ikke kan konkurrere med TDC pa eumikfor behandling af indgadende opkald,
hvilket ifalge Consorte er udtryk for misbrug afndimerende stilling i strid med konkurrencelovens
§ 11, stk. 1.

3. Efter Consortes opfattelse opnar TDC som kormekaf de lave termineringsafgifter en avance
p& bekostning af Consorte, og Consorte finder salédde TDC'’s retentidnomkostningsmaessigt
begrundet.

4. TDC anfarer, at Consortes klage illustrererfddtold, at opkald til en tjieneste med et saerligt
indhold ngdvendigvis skal behandles af den operd&srhar ansvaret for tjenesten. Kald mellem
kunder placeret i hvert sit net er efter selskabpfattelse ofte veesentligt dyrere at producere end
kald, der kan handteres af en operatgr indenfog samme net.

5. Det relevante marked er slutbrugermarkéftetudgdende opkald fra fastnet til 70-numre i
Danmark.

6. Ved de geeldende priser for terminering af katditager TDC 9,29 gre/minut i gennemsnit ved
terminering af kald fra andre operatgrers net. Gdaser af TDC blevet tilbudt 4,60 gre/minut for
terminering af kald fra TDC’s net, nar taksten dpkald til et Consorte nummer ikke skal overstige
taksten ved opkald til et tilsvarende TDC nummdCTmodtager saledes mere end dobbelt sa
meget for terminering som Consorte, hvilket giv&CTen konkurrencemaessig fordel ved salg af
ydelser som indebaerer terminering af opkald.

7. TDC kan i kraft af sin dominerende stilling dviomfang selv fastseette slutbrugerprisen for
opkald til 70-numre, herunder forskellige priser égne og andre udbyderes 70-numre. Af



konkurrencemaessige arsager gnsker Consorte, afadiszetter samme priser for opkald til
Consortes 70-numre som til TDC'’s egne 70-numreteDetn i praksis sikres gennem indgaelse af
en aftale mellem de to parter om samtakseringrétfte en sadan aftale er frivillig for begge parter
og henset til TDC’s mulighed for selv at fastsasttgbrugerprisen for opkald til Consortes 70-
numre i fraveer af en sadan aftale, kan TDC i vidfamg selv fastsaette prisen for Consortes
termineringsydelse til 70-numre i forbindelse maxh&brtes gnske om at indga en
samtakseringsaftale.

8. | naerveerende sag misbruger TDC sin dominankifiEsgermarkedet for udgaende opkald fra
fastnet til 70-numre i Danmark i strid med konkarelovens § 11, stk. 1, jf. § 11, stk. 3, nr. Id ve
at fastseette sa lav en termineringsafgift (tilbaded en sa stor del af den samlede betaling for
opkald fra en TDC-kunde til et Consorte-nummer)Cansorte i realiteten ikke levnes mulighed for
at konkurrere pa lige vilkar med TDC pa markedetferdiforsgende funktionaliteter (ogsa kaldet
IN-tjenester) til B-abonnenter, dvs. indehaveré@&humre (neermere forklaret i bilag 5). Det
skyldes at termineringsafgiften ved opkald til @nSortenummer er langt mindre (4,6 gre/minut)
end den termineringsafgift TDC selv beregner sigofakald til et TDC-nummer (9,29 gre/minut).
(Bilag 1-4 + 6 er fortrolige).

9. Pa baggrund af tal modtaget og opstillet fra TKa@ Konkurrencestyrelsen konkludere, at
TDC'’s gennemsnitlige omkostninger i minuttet prkailal i naerveerende sag er X gre. Ved et
gennemsnitsopkald opkraeves der 24,88 gre/thiraislutbrugeren. TDC tilbyder Consorte 4,60
gre/minut for terminering af opkaldet. Herved biiié®C'’s retention 20,28 gre/minut.

10. Safremt TDC ud af den samlede opkaldsafgifiiskidrede en termineringsafgift, som
modsvarer hvad TDC selv modtager nar en kunde iasi@en teleoperatar, fx Telia eller Tele2,
ringer til et TDC-nummer, ville Consorte skulle ntagle 9,29 gre/minut, hvorved TDC's retention
ville falde til 15,59 gre/minut i gennemsnit, hétksvarer til en overskudsgrad pa X\%.

11. Konkurrencestyrelsen finder det derfor dokuraesii at der med de geeldende takster er plads
til, at TDC kan udrede en termineringsafgift till@3orte i samme starrelsesorden som den
termineringsafgift TDC selv modtager ved termingraif kald fra andres net. TDC misbruger
saledes sin dominerende stilling i strid med korgwecelovens § 11, stk. 1 ved med en ungdig hgj
retention at presse Consorte til at acceptere éavs@rmineringsafgift, at Consorte pa lang sigt
ikke vil kunne konkurrere med TDC. Lige konkurrevitiédr vil kunne sikres ved, at Consorte
modtager samme termineringstakst ved termineririgaffra TDC’s net som TDC modtager ved
terminering af kald fra andre operatgrers netamdiet lige.

12. Konkurrencestyrelsen har benyttet Andersen gamant International (AMI) til at udfgre en
dybdegaende analyse (bilag 1) af TDC’s omkostnisger grundlag for Konkurrencestyrelsens
analyse. Efter AMI’s feerdiggerelse af rapporteBC blevet anmodet om at besvare yderligere
spgrgsmal, som er blevet besvaret i breve af h8ajaog 19. februar 2002. Konkurrencestyrelsens
spgrgsmal med tilhgrende svar er vedlagt i bilag 3. Endvidere er AMI's rapport af 26. marts
2002 vedlagt som bilag 4. Analysen er foretaget herblik pa at sikre generel overskuelighed
over omkostningerne ved opkald fra TDC’s kunder@numre og andre lignende nummerserier.

13. Efter en tilbundsgaende analyse af TDC’s onmionger forbundet med TDC-kunders opkald til
70-numre i andre operatgrers net finder Konkurrstycelsen, at TDC i udgangspunktet ikke har



beleeg for at tilbyde Consorte en termineringsafgir er lavere end, hvad TDC selv far for
terminering af opkald leveret fra andre operatenets

14. Udgangspunktet for afgarelsen er, at TDC vepgddende type opkald skal have deekket sine
omkostninger samt sikres en rimelig gennemsnidrgentning, hvilket kan opfyldes ved
harmonisering af termineringsafgiften ved kald afrme hos Consorte og TDC.

15. TDC har opgjort omkostningerne pr. minut vedCr©kunders kald til et Consorte nummer til
X gre. Ved deekning af disse omkostninger og indregaf en overskudsgrad pa X\%, bliver
TDC's retention 15,59 gre/minut i gennemsnit. Deegplads til en termineringsafgift til Consorte
pa 9,29 gre/minut, hvilket ikke vil anses som vadeeet misbrug, da det svarer til den
termineringsafgift, som TDC selv opkraever.

16. Analyserne i bilag 1-4 danner grundlaget forvaegende notat.

17. Med den opnaede indsigt i omkostningsstruktuezhkald af 70-numre og besleegtede
nummerserier samt praecedens fra naerveerende sag, siprre forudsigelighed for markedets
aktgrer for, hvornar der kan vaere tale om misbfudpminerende stilling i fremtidige sager inden
for beslaegtede problemstillinger.

Afggrelse

18. Det meddeles TDC, at det relevante markeduésrsigermarkedet for udgaende opkald fra
fastnet til 70-numre i Danmark.

19. Det meddeles endvidere TDC, at TDC besiddeloemnerende stilling i henhold til
konkurrencelovens § 11, stk. 1 pa slutbrugermarkedeidgaende opkald fra fastnet til
fastnetnumre i Danmark og dermed pa det relevaat&ed.

20. Det meddeles TDC, at TDC misbruger sin domimagestilling i strid med konkurrencelovens 8
11, stk. 1 pa det relevante marked, ved at tildgdasorte en termineringsafgift, der forhindrer
Consorte i at kunne konkurrere med TDC pa ligedrilloet meddeles endvidere, at
Konkurrenceradet, i medfgr af konkurrencelovend &ik. 4 pabyder TDC at bringe misbruget af
dominerende stilling til ophgr. TDC skal derfor @mdtre uger fremlaegge en model for afregning af
termineringsafgift, sledes at Consorte sikresHkiggkurrencevilkar med TDC.

Sagsfremstilling

Sagens baggrund



21. Ved skrivelse af 17. januar 2001 har Consoeteribark A/S klaget til Konkurrencestyrelsen
over TDC Tele Danmark A/S (tidligere Tele DanmanSpfor misbrug af dominerende stilling i
strid med konkurrencelovens § 11, stk. 1.

22. | forbindelse med forhandlingerne om indg&afsen aftale om udveksling af trafikar

Consorte Danmark A/S (Consorte) forespurgt TDC Delamark A/S (TDC) om mulighederne

for, at TDC opkraever sine abonnenter samme slugopuig for kald mod Consortes 70-numre som
for kald mod TDC’s 70-numre.

23. TDC har overfor Consorte anfgrt, at safremtbsiigerprisen skal veere den samme, er Consorte
ngdsaget til kun at opkreeve en termineringsafgifkéild fra TDC kunder pa ca. halvdelen af, hvad
TDC selv opkraever i termineringsafgift, nar der watcer tale om, at andre teleoperatarers kunder
ringer til TDC’s 70-numre.

24. Det er Consortes opfattelse, at TDC ikke hakastmingsmaessig begrundelse for starrelsen af
retentionen ved kald af et Consorte-nummer, hvoFfo€’s adfeerd er udtryk for misbrug af
dominerende stilling.

25. Indgéaelse og andring af aftaler om koblet s#ikter i vid udstreekning reguleret i
telelovgivningen, herunder seerligt lov nr. 418 &f Maj 2000 med tilhgrende bekendtggrelser.

26. Consorte klagede derfor ved skrivelse af 28teseber 2000 til Telestyrelsen, der ikke ansa
TDC's adfeerd for at veere en overtreedelse af tefploingens bestemmelser om samtrafik eller i
@vrigt underlagt Telestyrelsens kompetence.

27. TDC har med virkning fra 1. juni 2001 nedsatsutbrugerpris for kald til egne 70-numre, og i
den forbindelse meddelt Consorte, at safremt sigémprisen skal veere den samme for kald til
Consortes 70-numre, skal Consorte nedseette smen&ingsafgifter yderligere.

28. Ved skrivelse af 8. juni 2001 til Konkurrenggstsen har Consorte udvidet sin klage til ogsa at
omfatte de nye prisforhold.

29. Slutbrugerprisen er yderligere reduceret pjariuar 2002, hvilket Konkurrencestyrelsen tager
udgangspunkt i ved sine udregninger.

Markedsbeskrivelse

30. Inden liberaliseringen af telesektoren for akag fart i midten af 90’erne var alle
telefonabonnenter kunder hos TDC, der saledes titftelde modtog ("satte op”) kaldet fra den
ringende abonnent (A-abonnenten) og farte det frieden tilringede abonnent (B-abonnenten).
Dette kald kunne fgres gennem flere ledningsstnagleniog over flere centraler alt efter hvor i
landet samtalen fortes.

31. Tele Danmark havde saledes alle omkostningegrieavde ingen tilskyndelse til at kalkulere og
prisfastseette de enkelte elementer ud fra en ré&sostimngsbetragtning.

32. Princippet i dag er i udgangspunktet det sanmnes, nu er der flere andre operatgrer, der lejer
sig ind (far samtrafik) pa stgrre eller mindre dafldele Danmarks net. Teletjenester kan udbydes



uden forudgaende tilladelse af nogen art, men lahtl udbydere forudseettes ikke at ligge meget
over de omkring 70 selskaber, der har indgaeteaftah samtrafik med Tele Danmark. Ved
udgangen af 2001 var der i Danmark oprettet camdps abonnentlinier hvoraf 450.000 havde
fastnetabonnementet hos en anden udbyder end aelm&k. Imidlertid er der tegnet hele 3 mio.
abonnementer pa forvalgskoder hvorved abonnentemnmulighed for at anvende alternative
udbydere. 900.000 abonnenter anvender fast en amtiiswler end Tele Danmark.

33. | alt blev der i 2001 gennemfart opkald af amket varighed pa 11 mia. minutter, hvilket groft
kan opggres til et samlet marked for den renekfdift pa ca. 4 mia. kr. Heraf havde TDC en
andel pa omkring X \%.

34. Medens der saledes er etableret en vis komagnea opkald og samtaler, er det imidlertid
stadig Tele Danmark, der sidder pa langt stgrsteds abonnentlinierne.

35. I en situation hvor flere selskaber er invobteret eller flere delelmenter af det samlede tbka
pa et sa betydeligt marked, er det selvsagt afglereat de enkelte elementer, der indgar i en
samtale, prisfastseettes ud fra omkostninger, ogipperne herfor er i vid udstraekning fastsat i den
sektorspecifikke telelovgivning. Der opereres hedren flerhed af
omkostningsopggrelsesmodeller som eksempelvis LR#AxiIipper, avoided cost og best practice.

36. Alle disse principper administreres af Telesggn, og er fastsat med udgangspunkt i generel
EU-konkurrencelovgivning, dog med langt lavere gregrior hvornar der foreligger
markedsdominans og indtjeningsmisbrug mm.

37. Nar operatgrer forhandler aftaler om samtr&fi der indga en bestemmelse om samtaksering.
Det betyder, at selskaberne tager samme slutbnugéop at levere opkaldet til den anden operatgr
som for at aflevere opkaldet i eget net.

38. | neerveerende sag er der tale om et selskalsp@ender udelukkendeodtager opkald leveret
fra andre net, videreforarbejder (value adding) opkaldet og tevélet til egne slutkunder. Disse
slutkunder er saledes henvist til at benytte angeratarer til deres udgaende opkald.

39. Det relevante marked i naervaerende sag er sgighnarkedet for udgaende opkald fra fastnet
til 70-numre i Danmark.

40. Konkurrencestyrelsen bemeerker, at samtrafigpresfor opkald til en reekke nummerserier er
reguleret af samtrafiklovgivningen, hvorved stegeel af retentionen saledes implicit bestemmes.
Den for sagen relevante nummerserie giver muligoethkstfastsaettelse, der inkluderer priser
over normal telefontakst, da udbud af IN-tjenekter veere forbundet med ekstraomkostninger, der
ikke kan deekkes inden for almindelig telefontakst.

41. Den for sagen relevante nummerserie er 70-nudee danske nummerplan, jf. lov nr. 418 af
31. maj 2000 om konkurrence- og forbrugerforholdgddmarkedet samt bekendtgarelse nr. 654 af
3. juli 2001 om den samlede danske nummerplanvDenogle tilfselde vaere mulighed for, at
benytte andre nummerserier til at udbyde de rekevgenester. Disse substitutionsmuligheder er
dog sjeeldent attraktive pa grund af forskelle halgaerdien ved at have eksempelvis et 70- eller
90-nummer. Saledes fastslar TDC i sit hagringsssader eksisterer et selvstaendigt marked for 70-
numre.



42. 70-nummerserien i den samlede danske nummaegpllike reserveret til nogen bestemte
telefonitjenester. Der er ikke i lovgivningen fasgfl et loft for taksten. Der er ligeledes mulighed

for, at modtageren af opkaldet betaler helt elidvidt for dette (splitcharge), hvorfor det er ngili

at slutbrugeren kan ringe gratis til et 70-numnadresnt indehaveren af nummeret matte gnske det.

43. 70-numre er kendetegnet ved, at de er stedsuagjige forstaet ved, at nummeret ikke er knyttet
til en specifik fysisk placering af nummerindeharerSaledes betales der ogsa den samme takst
uanset hvorfra slutbrugeren ringer og hvortil kalgkr.

44. Stedsuafhaengige numre indeholder sakaldtdidyetied netvaerk, (IN)-numre, hvor opkald
"trigger” en Intelligent netveerkstjeneste (IN-tjste), jf. bilag 5.

45. En indikation af styrkeforholdene mellem deistesende operatarer i relation til udbud af IN-
tienester kan fas ved den nuveerende fordeling -aiindre®

Tabel 1: Fordeling af 70-numré

Selskab Antal Selskab Antal Selskab | Anta)
TDC Tele2 CyberCity
Legion Consorte Orange
Telia Song GTS

46. | forhold til neervaerende sag er problemet ikk€DC synes at have en stor markedsandel pa
markedet for IN-tjenester, men at TDC'’s retentied wpkald fra TDC kunder til en af de andre
operatgrers numre er sa stor, at det begreenser apératarers muligheder for at konkurrere med
TDC pa markedet for IN-tjenester (70-numre). Des@edes herigennem at misbruget af dominans
i strid med konkurrencelovens § 11, stk. 1 findeds

47. Adgang til at udbyde af IN-tjenester er i lighmed mulighederne for at udbyde andre
fastnetstjenester neert forbundet med adgangdnttirsgerne.

48. Adgang til (landsdeekkende) fastnet kan opragjerskab eller indgaelse af aftale om
samtrafik pa fastnettet med andre operatgrer, derirseerdeleshed TDC, som besidder et
landsdaekkende netveerk med en stor tilknyttet kumskebvilkarene for indgaelse af aftale om
samtrafik er reguleret i sektor specifik lovgivnjrdandt andet baseret pa udtalelser fra
Konkurrenceradet.

Virksomhederne
49. Consorte Danmark A/S blev stiftet den 4. m&®thed driftsstart den 1. marts 2001. Selskabet
er et datterselskab af norske Consorte Group ASgrtvidere har datterselskaber i Sverige og

England. Consorte Group AS havde i &r 2000 sanitaetteegter pa i alt ca. NOK 31 mio.

50. Consorte Danmark A/S har som teleoperatgr alfgtkusere alene pa indgaende telefoni.
Selskabets forretningsomrade er at tilbyde melleresig store virksomhedskunder individuelt



tilpassede telefonlgsninger i form af intelligenttvaerkstjenester (IN-tjenester), der kan sikre en
optimering af handteringen af kundernes indgaeeldéani.

51. TDC Tele Danmark A/S (tidl. Tele Danmark A/$keéehelejet datterselskab af TDC A/S, der er
moderselskabet i TDC Gruppen. TDC A/S er Danmatkste telekommunikationsselskab med en
nettoomsaetning i ar 2001 pa 51,6 mia. kr. medseflta af primaer drift pa 4,3 mia. kr.

52. TDC Tele Danmark A/S varetager TDC A/S’ aketitr indenfor fastnetomradet, herunder
telefoni, datakommunikation og systemintegratioDCTTele Danmark varetager endvidere TDC
A/S’ forpligtelser vedrgrende indgaelse af samiadfaler med andre — og dermed konkurrerende —
teleoperatarer pa fastnetomradet. TDC Tele Danimavkle i ar 2001 en samlet nettoomsaetning pa
21,3 mia. kr.

Sektorspecifik regulering

53. Indgaelse af aftale mellem teleoperatgrer oblek@amtrafik pa fastnettet er i vid udstreekning
reguleret af telelovgivningen, herunder seerligthov418 af 31. maj 2000 om konkurrence- og
forbrugerforhold pa telemarkedet (lov nr. 418) ntilibrende bekendtgarelser, som er udformet
efter hgring af Konkurrenceradet.

54. Det anfares i lovbemaerkningerne til lov nr. 4di8der pa nye liberaliserede telemarkeder ikke
ngdvendigvis er gensidighed i aftaler om samtradig er situationen for sa vidt angar terminering
af trafik typisk den, at en udbyder "sidder pa"dastarsteparten af slutbrugernes abonnement/faste
forbindelse, og dermed ogsa er den, der modtaggt $aarsteparten af trafikken til terminering.

55. | medfar af § 41 i lov nr. 418 har udbyder¢eténet og teletjenester derfor bade en ret og plig
til indbyrdes at forhandle aftaler om koblet sarfikrened henblik pa at sikre gensidig adgang til
deres telenet eller teletjenester.

56. Det er kun udbydere af telenet eller tjenester har en staerk markedsposition pa et givet
delmarked (som udgangspunkt defineret som en msakeidl over 25\%), der skal imgdekomme
alle rimelige anmodninger om indgaelse eller semgainaftaler om koblet samtrafik pa det
pageeldende delmarked jf. § 42 i lov nr. 418. Haggrne ikke kan na til enighed fastlaegges
vilkarene af Telestyrelsen.

57. TDC er pa nuvaerende tidspunkt den eneste udhyeleaf Telestyrelsen anses for at have en
staerk markedsposition pa fastnetsomradet.

58. Ifglge lovbemaerkningerne til lov nr. 418 erntsigned samtrafikloven blandt andet at danne
grundlag for, at der hurtigst muligt kan genneméarearkante nedseaettelser af de priser, som de nye
selskaber pa det danske telemarked skal betaledadbwaf offentlige telenet eller teletjenester med
en steerk markedsposition for at benytte deresgétroat udveksle trafik med disse.

59. Konkurrencestyrelsen skal i medfar af § 79, 3tklov nr. 418 afgive en bindende udtalelse om,
hvorvidt der i de enkelte aftaler om samtrafik iddgilkar som udgar en overtraedelse af
konkurrenceloven.



60. Det folger endvidere af 8 6 i bekendtgarels®&nd af 22. juni 2000 om samtrafik m.v., at
udbydere af telenet eller teletjenester med erkstaarkedsposition pa det samlede marked for
fastnet- og mobilkommunikationstjenester eller mkad for fastnettjenester, skal give adgang til
koblet samtrafik til omkostningsrelaterede prisgrdermed til terminering.

61. Udbud af 70-nummerlgsninger er ikke omfatteéekflovgivningen. Der er som fglge heraf
ingen seerlig regulering af TDC's slutbrugerpris katd mod 70-numre. Det er uanset om kaldet
afsluttes i TDC'’s eget net eller om det afsluttes anden teleoperatars net. TDC kan derfor
fastseette forskellige (hgjere) priser for opkdldnidre udbyderes 70-numre end for opkald til egne
70-numre.

Adfeerden

62. Taksten opkraevet af slutbrugeren fordeles metiperataren, der har slutkunden (her TDC) og
operatgren, der terminerer kaldet (her Consorte)s@rtes klage retter sig imod den geeldende
fordeling, hvor Consorte haevder, at TDC’s retengoifor hgj efterladende en for lille rest til
betaling for terminering til Consorte.

63. Consorte har to muligheder. A) Slutbrugeren Bktale den samme takst ved opkald til et
Consorte-nummer som ved opkald til et TDC nummégraklt samtaksering, hvorfor Consorte er
ngdt til at acceptere den (lave) termineringsafdét tilbydes af TDC (og som ikke daekker
Consortes variable omkostninger ved opkaldet). &)g0rte kan kraeve en hgjere termineringsafgift
(der tillader Consorte at fa daekket sine variabikastninger) af TDC. Dette vil dog medfare, at
TDC opkreever en hgjere takst af slutkunden, hvi€ BRal opna den samme retention.

64. Veelger Consorte lgsning A vil underskuddeta Igbede drift skulle daekkes via andre
indteegter, som i sidste ende kun kan komme fra @teskunder. Ved denne lgsning opnar TDC,
at Consortes produkt fordyres og dermed bliver maradtraktivt for kabere af IN-tjenester end
eksempelvis TDC’s produkt.

65. Ved lgsning B skal Consortes kunde accepteredkommendes kunder skal betale en overpris
ved opkald til dennes 70-numre. Ved denne lgsnpm@oTDC, at Consortes produkt fremstar
mindre attraktivt, da det for k@berne af IN-tjiemeskke er gnskveerdigt at palaegge sine kunder
ekstraudgifter ved benyttelse af firmaets telefonres

66. Ved at opretholde en hgj retention opnar TDI€d& ikke blot en hgj direkte forrentning ved
levering af opkald til andre net, men ogsa at kerdacen pa markedet for IN-tjenester forvrides til
TDC's fordel.

Hgaring

67. Consorte havde ingen kommentarer ved hgringen.

68. Ved hgringen satte TDC derimod en reekke spaigéagn ved Konkurrencestyrelsens analyse
og dennes konklusioner. TDC’s hgringssvar er vedladag 6.

69. TDC fremfarer pastanden om, at det af Konkuestyrelsen definerede marked ikke eksisterer,
og at den rigtige markedsdefinition er markedetéominering af kald til 70-numre i Danmark.



70. Ifglge TDC kan man ikke have et marked omfakernO-, 80-, 90- og kortnumre da forskelle i
reguleringen for disse numre, samt forskelle i siggerdien overfor slutbrugerne medfarer, at de
omfattede nummerserier ikke er perfekte substitutenkurrencestyrelsen har imgdekommet
TDC's kritik pa dette punkt og begraenset og praeeistet relevante marked til kun at omfatte
slutbrugermarkedet for udgaende opkald fra fagthetimre i 70-nummerserien i Danmark.

71. TDC ger ydermere geeldende, at Konkurrencessmetfter TDC’s mening ikke har gennemfart
hverken SSNIP-test eller en detaljeret analyseenfydlelse, som TDC modtager af Consorte i form
af terminering af kald fra TDC'’s net. Dette liggdorleengelse af, at TDC definerer det relevante
marked som markedet terminering, hvorfor TDC faktbig at det bar veere en analyse af ydelserne
og omkostningerne ved terminering, der skal anadgs& DC finder det sledes ikke tilstreekkeligt
godtgjort, at den nuveerende termineringsafgiftIb&taConsorte ikke deekker de variable
omkostninger ved behandling af kaldet. Endelig sa¥iDC ogsa en analyse af markedet for IN-
tienester, som er Consortes vaesentligste marked.

72. TDC papeger ligeledes hvad TDC ser som marigkbpkurrenceretlig praecedens inden for
misbrug ved fastseettelse af retention.

73. Vedrgrende princippet for fastseettelse af paeseetention finder TDC, at der ikke er
tilstreekkelig hjemmel i konkurrenceloven, at detade om prisregulering, at der er tale om en
indteegtsdelingsmodel, der tangerer ekspropriergngtondgrebet er ude af proportioner med den af
Consorte paberabte skadevirkning.

74. Hvad angar det beregningsmaessige grundlagfoagsende stgrrelse pa TDC’s overskudsgrad
ger TDC geeldende, at TDC ikke finder telesektogareerelle overskudsgrad retvisende for hvor
stor overskudsgrad TDC bgr oppebeere pa et enkedtrdiingsomrade. TDC finder det saledes ikke
dokumenteret, at en overskudsgrad pa X\% vil vaeael TDC vil kunne opna safremt markedet for
levering af kald havde veeret preeget af fuldkomnmarkkrrence.

75. TDC papeger, at handhaevelse af det benyttéuspfor fastlaeggelse af en passende retention
vil kunne abne op for, at Consorte eller andre ajgeer vil kunne oprette "pengemaskiner” ved at
lade sine 70-numre fungere som simple videreggsinumre, hvorved operatgren vil kunne tjene
differensen mellem termineringsafgiften modtagef@C, nar TDC afleverer kaldet til operatarens
IN-tjeneste, og termineringsafgiften betalt af @peren til TDC, nar kaldet efterfalgende afleveres
til terminering i TDC'’s net.

76. Det er derfor TDC'’s opfattelse, at et indgreddndertil falgende preecedens vil kunne holde
kunstigt liv i ineffektive virksomheder og dermeslidste instans skade forbrugerne.

77. TDC finder det saledes ikke godtgjort at deeligger et misbrug.

Vurdering

Det relevante marked



78. Det relevante marked er slutbrugermarkedetdgéende opkald fra fastnet til 70-numre i
Danmark.

79. De omfattede telefonnumre er kendetegnet \tqutjssen for slutbrugeren ved opkald ikke er
lovmaessigt reguleret efter omkostningerne forbumddtproduktion af den tilknyttede ydelse.

80. Det er slutbrugeren, der afggar, hvorvidt vedkende gnsker at benytte TDC til at levere kaldet
til Consortes numre. Consorte kan saledes ikkes@npa TDC'’s adfaerd blot veelge at benytte en
anden operatgar til levering af kald uden dermet dikdr delvist at afskrive sig muligheden for at
modtage kald fra TDC’s kunder. Et eventuelt kray, atrslutbrugere, som kalder et Consorte
nummer, skal benytte et specielt praefix (fx 1010Telia eller 1001 for Tele2) for derved at lede
kaldet over i et andet net end TDC'’s, vil alt anldgt medfagre yderligere en ulempe for Consorte i
konkurrencen pa markedet for IN-tjenester, og efodéeller ikke et reelt alternativ.

81. Eneste andet alternativ vil sdledes veere as@tmselv opbygger et landsdaekkende net, hvilket
hverken pa kort eller lang sigt er realistisk. Gotes har saledes ingen reelle
substitutionsmuligheder for TDC's levering af kald.

82. TDC har i hgringen fremlagt pastanden om, atelevante marked skulle defineres som
markedet for kgb af terminering af kald til 70-n@miKonkurrencestyrelsen har pa baggrund af
TDC’s kommentarer valgt at modificere sin markedisitéon til alene at omfatte
slutbrugermarkedet for opkald fra fastnet til 70vma i Danmark.

Dominerende stilling

83. Ifglge Telestyrelsens opggarelse over markedsaridr abonnementer til fastnettelefoni har
TDC en markedsandel pa 88\% opgjort for andet malf/2001.

84. En del af disse abonnenter benytter sig d@mdfe teleselskaber ved opringning, hvorfor
TDC's markedsandel pad markedet for udgaende teletoderes til ca. X\%.

85. TDC besidder dermed en dominerende stillinggidelevante marked.
Misbrug

86. For opkald til 70-numre kan taksten for brugsrepkald variere mellem nul og et teoretisk set
ubegreaenset hgijt niveau. Som udgangspunkt kan Gerdemnfor opkraeve et hvilket som helst belgb
for terminering af opkald, hvilket dog vil give sifirekte udslag i TDC'’s taksering af slutbrugeren
for at ringe til et nummer hos Consorte.

87. TDC's retention er forskellen mellem slutbrygesen og belgbet til betaling af Consorte for
terminering af opkaldet.

88. Pa grund af konkurrence med andre teleoperafidd€ i seerdeleshed, kan Consorte dog ikke
tillade sig at lade slutbrugerens pris for kal@a€onsorte-nummer overstige taksten for at rifige t
et tilsvarende TDC-nummer, da en sadan prispolitigare Consortes produkt mindre attraktivt i
forhold til for eksempel TDC's konkurrerende protjuked mindre der er markante forskelle pa
produkternes anvendelsesmuligheder og kvalitet,\abkunne kompensere for en eventuel



takstforskel. | naerveerende tilfeelde har Consortdenet, at det er ngdvendigt at slutbrugerens
udgift ved at ringe til et Consorte nummer ikke ov&rstige udgiften ved at ringe til et tilsvarende
TDC nummer for at Consorte reelt kan konkurrere MBE. Dette sker i praksis ved, at parterne
(frivilligt) indgar en samtakseringsaftale. Misbrigf dominerende stilling bestar i, at TDC
udnytter sin dominerende stilling pa det relevanseked til at diktere sa lav en termineringspris
over for Consorte, at Consorte ikke kan konkurraegl TDC pa markedet for veerdiforagende
funktionaliteter til B-abonnenter, dvs. indehavaf&@0-numre.

89. Consortes klage over den lave takst for terririgeaf opkald fra TDC's net er saledes i
realiteten det samme som en klage over TDC'’s intf@itakst (retention) for levering af kald til 70-
numre.

90. For TDC findes der tre typer opkald:

« A) Fra TDC-kunde til TDC-kunde.
- B) Fra TDC-kunde til kunde hos anden operatgar.
« C) Fra kunde hos anden operatgr til TDC-kunde.

91. TDC har i brev af 19. februar 2002 (bilag 3¥tilfet falgende kalkule for TDC's indtjening ved
de tre typer opkald, hvor Konkurrencestyrelsen ldmgudeladt selskabsskat, da denne under
normale omsteendigheder ikke indgar i udregningesvafskudsgraden.

Kaldstype A B C
Minutafgift (are/minut} 18,55 | 18,55 | 8,34
Opkaldsafgift (are/opkald) 20,00 | 20,00 3,00
Indteegt i alt per mindt 24,88 | 24,88 | 9,29

Omkostninger

Almindelige netomkostninger

Termineringsafgift 4,60
Samtrafikspecifikke omkostninger

Net- og IC-omkostninger i alt
Kundeserviceomkostninger mv.

Omkostninger i alt

Overskud fgr skat

Mark-up
Overskudsgrad

92. Det for Consortes vedkommende interessangeltiéf er B). | dette tilfeelde benytter TDC en
mark-up pa omkostningerne pa X\% og opnar en ovesskad pa X\%.



93. Til sammenligning opnaede TDC generelt en dwsisgrad pa 15,2 \% i 2000 og 8,3 \% i 2001.
Markedet for levering af opkald til andres net &edes betydeligt mere lukrativt for TDC end alle
forretningsomrader i gennemsnit.

94. TDC opkreever i gennemsnit 24,88 gre/minut aftlem og har samlede omkostninger pa X
gre/minut® eksklusiv betaling til Consorte (eller en andeeraper i lignende situation). Der er
saledes i gennemsnit X gre/minut til dispositidfatideling mellem de to operatarer. Pa nuveerende
tidspunkt beholder TDC X gre/minut og betaler dderende 4,6 gre minuttet til Consorte.

95. Consorte mener, at den beskrevne fordelingsraagtt udtryk for misbrug af dominerende
stilling, idet retentionens stgrrelse (X + X = 28),ikke levner Consorte en margin
(termineringsafgift = 4,60), der gar konkurrencedmi®C mulig. Konkurrencestyrelsen bemaerker,
at TDC ifglge egne angivelser ved udfgrelse af teenng af opkald fra andres net (tilfeelde C)
opnar et underskud pa trods af, at TDC modtagéeremineringsafgift, der er mere end dobbelt sa
stor som den Consorte modtager for at udfgre @ehde opgave.

96. Consorte fremfarer i sin klage gnske om, atsGde modtager samme termineringsafgift, nar
en TDC-kundes opkald termineres via Consorte soi@ fiddtager, nar et opkald fra en kunde fra
et andet teleselskab termineres i TDC's net (tilezaT). Safremt dette princip indfartes, ville
Consorte skulle modtage 9,29 gre/minut i termirggarfigift og TDC’s overskud reduceres til X
gre/minut, hvilket vil give en overskudsgrad p&« \

97. Pa baggrund af TDC’s egne opggrelser er sadtkamkostninger ved handtering af opkald
opgjort til X gre/minut. Tillades en overskudsgX\% vil TDC'’s retention kunne opgares til
15,59 gre/minut, hvilket vil efterlade 9,29 gre/mtitil Consorte. Da TDC'’s termineringsafgift er
9,29 gre/minut vil en afregningsmetode baserenpsymmetribetragtning medfare, at TDC bade
far deekket sine omkostninger og oppebezerer en iititgglsom ikke er ringere end for TDC'’s andre
forretningsomrader generelt.

Princip for udregning af passende retention

98. Konkurrencestyrelsen har ved fastleeggelseiadippet for udregningen af en passende
retention til TDC benyttet konsulentbistand fra &ngkn Management International (AMI). AMI
har udfeerdiget et notat, som redeggar for baggrufatgorincippet bag fastseettelse TDC'’s retention
ved kald termineret i andre net (bilag 4).

99. Konkurrencestyrelsen vurderer pa basis af aratg foretaget af Konkurrencestyrelsen og
AMI af materialet fremlagt af TDC, at en passenetemtion til TDC opnas ved, at retentionen
udregnes efter falgende princip:

A oerefminut + X% af indtegt 1 alt pro minut = retention
‘—V—’I [N rl
Til dsbringaf ombrostring Til dxbrcitgaf forreriiriz ogris o

100. Princippet har den fordel, at det baserep&ign fri prisdannelse pa slutbrugermarkedet.

101. Udregnes TDC's retention i naerveerende sagadsteskitserede princip og med en
overskudsgrad pa X\%, vil TDC beholde sammenlagid &re/minut i gennemsnit ved en TDC-
kundes opkald til et 70-nummer i en anden teledpesanet ved den geeldende telefontakst.



Termineringsafgiften til eksempelvis Consorte \8ifald blive 9,29 gre/minut. Ved et princip for
udregning af en passende retention, som tager gdgankt i TDC’s egen opggrelse af
omkostninger opnas der saledes lige behandlingemellDC og TDC's konkurrenter.

102. Det benyttede princip medfarer, at TDC somandgpunkt far deekket sine omkostninger (X
gre/minut), uanset hvordan taksterne udvikler dignarkedet.

103. Ved at give TDC X\% af slutbrugerprisen opradsDC altid opnar positiv forrentning af
levering af opkald til andre operatarers net.altaigivningen arbejdes der i gjeblikket med en
rimelig forrentning pa 12\% nar TDC seelger samksafelser til andre operatarer. Der kan dog
argumenteres for, at forrentningen i neerveerendésagverstige denne procentsats, da
slutbrugermarkedet vurderes at veere mere risikognd samtrafikmarkedet. For naermere analyse
af niveauet af overskudsgrad henvises til bilaggitel 4.

104. TDC anfgrer i sit hagringssvar, at udregning@€'’s retention efter ovenstaende princip vil
medfare en mulighed for at Consorte og enhver angeratgr kan oprette "pengemaskiner”, ved at
lade sine 70-numre fungere som et simpelt viddliagsnummer.

105. Pointen er, at indehaveren af tienesten vihkunodtage 9,29 gre/minut i terminering af TDC
nar kaldet ankommer til viderestillingstjenestemmeedkommende kun skal betale 3,97
gre/minut* til TDC i terminering nar kaldet ledes fra vidertimgstjenesten til nummeret hvor
kaldet besvares. Derved opnas en bruttogevinspjesths,32 gre/minut. Konkurrencestyrelsen
bemeerker, at kunden ved kald til sin egen IN-tjemesgsa vil skulle betale afgift til TDC for
levering af kaldet, hvilket belgber sig til 15,5@&#ninut, hvorved det samlede resultat er en udgift
for kunden péa 10,27 gre/minut. Der er saledes imgalighed for arbitrage. Ved kald fra andre
personer til pagaeldende IN-tjeneste vil indehav&reme oppebeaere en indtaegt pa lige fod med
udbydere af telefoni via forvalgskoder. Der karedék ikke vaere tale om en "pengemaskine”.

Sammenfattende konklusion

106. TDC besidder en dominerende stilling pa siigbrmarkedet for udgaende opkald fra fastnet
til 70-numre i Danmark.

107. TDC misbruger denne dominans ved at tilbagkhsé stor en retention ved opkald til 70-
numre i andre net, at konkurrencen pa markedetsdiforggende tjenester til B-abonnenter, dvs.
indehavere af 70-numre, begreenses ved at Conkketd&an opna en termineringsafgift pa linie
med TDC. Adfeerden er konkurrenceforvridende ogistrimod konkurrencelovens § 11, stk. 3, nr.
1.

108. | medfar af konkurrencelovens § 11, stk. 4ydébKonkurrenceradet TDC at bringe
misbruget til ophgar.

109. Samtidig meddeles det TDC, at Konkurrencelstyri&ke vil anse en takstfastsaettelse som
beskrevet ovenfor for et misbrug af dominerendersgi

TDC A/S har den 26. juli 2002 indbragt afggrelsendr Konkurrenceankenaevnet. Heevet af
klager 28. august 2002



1 Termineringsafgiften er den del af den samledaling for et opkald som opkaldets modtagers
teleselskab modtager. Betalingen skal daekke udggfteed transport i nettet og er saledes ikke
knyttet til eventuelt udbud af tjenester ved opkald

2 Retentionen er defineret som den del af den shedpkraevede samtaleafgift som TDC beholder
som betaling for at transportere opkaldet til dedem operatars net.

3 Ved en slutbruger forstas personen, der ringeogplermed kgber et opkald af sin teleoperatar.
4 Ved udregning af den gennemsnitlige pris forpiatd tages der hgjde for andelen af opkald, der
foretages i lavtakstperioder samt opkaldets genniige lsengde.

5 Ved udveksling af trafik mellem udbydere af teleeller teletjenester (koblet samtrafik) forstas
fysisk eller logisk sammenkobling af telenet medHiik pa at give slutbrugere hos en udbyder
mulighed for at kommunikere med andre slutbrugeseden samme udbyder eller med slutbrugere
hos en anden udbyder eller med henblik pa at ditbrsigere adgang til teletjenester, der udbydes
af en anden udbyder jf. 8 4, stk. 3 i bekendtgerets570 af 22. juni 2000.

6 Der er alene tale om en indikation, idet det somtalt ikke nadvendigvis er alle 70-numre, som
anvendes til at udbyde IN-tjenester, og IN-tjenekéam udbydes via andre telefonnumre end 70-
numre.

7 Jf. skrivelse af 18. oktober 2001 fra Telestygrls

8 Minutafgiften er et vejet gennemsnit af takstendpkald i hgj- og lavtakstperioden.

9 Indteegt pr. minut er udregnet for et opkald afrgemsnitsleengde, hvor opkaldsafgiften er fordelt
over hele opkaldets lsengde.

10 X (almindelige netomkostninger) + X (samtrafigsilikke omkostninger) + X
(kundeserviceomkostninger mv.) = X

11 Dette er den lavest mulige termineringstakst) benyttes ved terminering af lokal samtrafik



