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Resumé

1. Dankort A/S har anmeldt licensbetingelser foreamilelse af Dankort-varemaerker og reglerne i
Dankort-handbogen med anmodning om en erkleerireg kdfnkurrencelovens § 9 og en fritagelse
efter konkurrencelovens 8§ 8, stk. 1.

2. Licensbetingelserne og Dankort-handbogen fagtiedgetingelserne for at opna licens til at
udstede og indlgse Dankort. Endvidere fastleeggéceleshavers rettigheder til at anvende
Dankort-varemaerker.

3. Det er alene pengeinstitutter, der udgver vitksed i Danmark, der kan fa licens til at udstede
og indlgse Dankort. Licensen er ikke-eksklusiv,lelig og uoverdragelig. Licenshaver skal
endvidere - enten selv eller gennem aftale meddaralicenshaver - tilslutte sig en reekke af
Finansradets sektoraftaler geeldende for betalingsdiing.

4. Handbogen omfatter regler for procedurer, ugd&tyrtudstedelsesregler, gode rad ved brug af
Dankort, indlgsningsregler m.v.

5. Styrelsen finder, at licensbetingelserne ikideholder bestemmelser, der er omfattet af
konkurrencelovens 8§ 6, stk. 1. Der kan derfor mésden erkleering efter konkurrencelovens § 9 til
denne aftale.

6. Ligeledes indeholder reglerne i Dankort—-handhaafter styrelsens opfattelse ikke
bestemmelser, der er omfattet af konkurrencelogefisstk. 1. Der kan derfor meddeles en
erkleering efter konkurrencelovens § 9. Dette gaalderikke reglerne i hAndbogen om, at
kortudsteder over for kortindlgser garanterer dldgse betalinger op til et angivet belgb. Disse
bestemmelser begraenser kortudsteders konkurrenighedér. Han kan saledes ikke afvise
transaktionerne, heller ikke hvis der ikke er daegmpa kontoen. Han kan heller ikke afviser
transaktioner fra et konkurrerende pengeinstitdetibestemmelsen geelder for naesten alle
pengeinstitutter i Danmark, er den omfattet af kondncelovens § 6, stk. 1, jf. stk. 2. Der kan
derfor ikke meddeles en erklaering efter konkurreovemns § 9 til disse regler.

7. Disse regler i Dankort-handbogen om kortudstedaranti over for kortindlgser kan dog fritages
efter konkurrencelovens 8§ 8, stk. 1.

Afgarelse



8. Det meddeles Dankort A/S, at

- licensbetingelserne ikke efter de forhold, som Kondnceradet har kendskab til, falder ind
under forbudet i konkurrencelovens 8 6, stk. 1,rforaler kan meddeles en erkleering efter
konkurrencelovens § 9,

- Dankort-handbogens regler heller ikke efter dedtitiadet er bekendt med indeholder
bestemmelser, der falder ind under konkurrencel®ged, stk. 1. Der kan saledes meddeles
en ikke indgrebserklzering efter § 9. Dette geelderikke reglerne i handbogen (DK
5.10.20 - 5.10.21 — 5.10.22 - 5.10.23 — 5.10.25pabkortudsteder over for kortindlgser
garanterer at indlgse betalinger op til et angnedgb. Disse bestemmelser er omfattet af
konkurrencelovens 8§ 6, stk. 1, jf. stk. 2. Der Kanfor ikke meddeles en erkleering efter
konkurrencelovens § 9 til disse regler,

- Dankort-handbogens regler (DK 5.10.20 — 5.10.2116.22 — 5.10.23 — 5.10.25) om
kortudsteders garanti over for kortindlgser frisagéter konkurrencelovens § 8, stk. 1.

Fritagelsen geelder fra 23. august 2001 til 31. ohdez 2005.
Sagsfremstilling

Sagens baggrund
Indledning

9. PBS Holding (PBS) og Dankort A/S (PBS Danmark)iar den 29. december 2000 anmeldt
1)"Generelle licensbetingelser for anvendelse aikoa-varemeerker”, og 2) "Dankortet”, herunder
Dankort-handbogen. Begge disse anmeldelser varirgedaf tidligere anmeldelser fra PBS
Holding, der var omfattet af konkurrencelovens §siK. 4.

10. I maj 2001 blev Dankort A/S udskilt af PBS-ken@en som et selvsteendigt selskab med
virkning fra 1. januar 2001. Selskabet overtogghtderne til Dankort. Samtidig fik det navnet
Dankort A/S. Som faglge af disse organisatoriskbdtat anmeldte Dankort A/S den 23. august 2001
aendringer til aftalerne. Med disse aendringer elexfie ikke laeengere omfattet af
konkurrencelovens § 27, stk. 4.

11. Anmelder har i begge tilfeelde anmodet om er ikkigrebserkleering i henhold til
konkurrencelovens 8§ 9, og en fritagelse i henhiblkdbhkurrencelovens § 8, stk. 1.

12. Radet har tidligere behandlet PBS Holdingsaeggtier, der har faet en erkleering efter
konkurrencelovens §'9ligesom styrelsen har afgjort nogle anmeldelsePBS Holding bl.a. om
licensbetingelser for internationale kort og redterBetalingsService.

13. Radet har pad mgdet i januar 2002 behandlet@aAkS’ vedteegter og aktionaeroverenskomst.

14. Dankort A/S har ogsa anmeldt "Priser for Datioenstagere”. Denne anmeldelse er eendret
pr. 20. december 2001 og behandles pa et senspeitikit.

Virksomhederne



15. Dankort A/S er dannet ved en udspaltning atepgog aktiver fra PBS Holding A/S.
Udspaltningen af Dankort A/S skete pa en stiftegeleeralforsamling i maj 2001. | forbindelse
hermed er alle rettigheder til Dankort-varemeerkeremelsaetningen for Dankort, som tidligere la i
PBS, blevet overfart til Dankort A/S.

16. Aktionaerkredsen i Dankort A/S er den samme &orRBS Holding. Det betyder, at 140
pengeinstitutter er aktioneerer i selskabet. DaBskek har efter fusionen med BG Bank knap 44
pct. af aktierne, men har over for Konkurrenceradetbindelse med fusionen med RealDanmark
forpligtet sig til at seelge BG Banks tidligere ahd@ de maksimalt far 25,9 pct. af aktierne.
Unibank ejer 27,6 pct. af aktierne.

17. Dankort A/S har ikke aflagt noget regnskab, stgrelsen anslar, at selskabets arsomsaetning
vil komme til at ligge i starrelsesordnen 30 — 35 .mr.

18. Licensbetingelserne m.v. retter sig mod i fgratkke pengeinstitutter (licenshavere) i Danmark
og i naeste raekke mod de daglige brugere af Dadksrtforbrugerne (kortholdere) og
detailhandlen (betalingsmodtagere).

19. Der er 190 pengeinstitutter i Danmark inkl. @amd og Feergerne 164 af disse har licens til at
udstede og indlgse Dankort (Visa/Dankort). 96.@fi€etninger i Danmark modtager Dankort.

Baggrund

20. | april 1999 vedtog Folketinget at eendre destdremelse i den dagaeldende betalingskortlov,
der forbgd pengeinstitutterne at opkreeve gebybletaingsmodtager til daekning af
omkostningerne ved driften af et betalingssy$tefndringen gjorde det muligt for
pengeinstitutterne at opkraeve gebyr for brugen bémlingskort, nar dette skete i forbindelse med
handel pa Internettet. For den almindelige fysiskredel blev gebyrforbudet opretholdt.

21. Folketinget tilkendegav samtidig, at det vaiapél at overveje en total ophaevelse af
gebyrforbudet. Dette kreevede dog, at det kunnetiteres, at forudsaetningerne for fuld og reel
konkurrence pa betalingskortmarkedet var til st&aamkurrencestyrelsen skulle arligt udarbejde en
rapport til erhvervsministeren om konkurrencefodeole pa kortmarkedet. Rapporten skulle
indeholde en vurdering af konkurrenceforudseetnmgeRapporten skal evalueres af et panel af
interessenter, der afgiver en udtalelse heromitilsteren® Der blev indsat en
revisionsbestemmelse, der medfarte, at der indanvimber 2001 skulle fremsaettes et forslag for
Folketingen om aendring eller ophaevelse af gebyuideb

22. Pengeinstitutterne udarbejdede pa baggrundikétingets krav en plan for "Fremtidens
kortmarked” fra april 2000 Planen beskriver hvordan pengeinstitutterne deakt sig at udvikle

det danske betalingskortmarked, s& der skabesdartminger for konkurrence. En vigtig del heraf
er at en raekke opgaver omkring Dankort, som hidiiilveeret forbeholdt PBS, flyttes til andre
virksomheder. Alle pengeinstitutter skal saledgemtiden foruden at kunne udstede Dankort ogsa
indlgse betalinger med kortet. Derved kan der sk&bakurrence om udstedelse og indlgsning af
kortbetalinger. Sa laenge PBS havde monopol pallse betalingerne, var der ikke
forudseetninger for konkurrence om indlgsming.



23. Konklusionen i Konkurrencestyrelsens senegteaw fra juni 2001 var imidlertid, at
forudseetningerne for konkurrence endnu ikke vayldpfuldt ud. Styrelsen haeftede sig ved to
forhold. For det farste manglede man at konstasgneye typer Dankortterminaler virkede efter
hensigten. De nye terminaler skal sikre mulighedkémkurrence, idet den enkelte detailhandler
skal kunne veelge mellem forskellige kortindlgserunder andre end PBS og pengeinstitutterne.
De gamle dankortterminaler med PIN kan kun kommergikmed én indlgser (i praksis PBS).
Dernaest mangler man en konkurrenceretlig vurdegirggtalerne bag det nye selskab Dankort A/S.
Aftalerne foreld ikke i juni 2001, men er siden aiait.

24. Betalingskortpanelet var enig i Konkurrenceslsens vurdering af dette spargsmal, og denne
vurdering blev lagt til grund i det lovforslag, sdotev fremsat i Folketinget den 24. oktober 2001.
Forslaget drejede sig om revision af gebyrforbudbetalingsmiddellovens § 14. Da
forudseetningerne for konkurrence endnu ikke vayldpfgik forslaget ud pa, at fristen for revision
af § 14 blev udsat 1 ar til 1. november 2002. | ftehindelse blev det anfert, at de
konkurrenceretlige aspekter om aftalerne bag Dank@ ville blive forelagt Konkurrenceradet
omkring &rsskiftet 2001/62

Betalingsmiddelloven

25. Dankort er et betalingsmiddel og reguleretefitingsmiddelloveh Tilsynet med overholdelse
af betalingsmiddelloven ligger overordnet hos Fogerombudsmanden, men
Konkurrencestyrelsen er tilsynsmyndighed for s aithar lovens bestemmelser om
gebyrfastseettelse mv. (88 14, 15 og 16).

26. Loven har til formal at sikre at betalingsmidider er omfattet af loven, er sikre og
velfungerende. Desuden indeholder loven reglerpbdskytter forbrugerne (kortholderne) og
betalingsmodtagerne (forretningerne).

27. Udstedere af betalingskort har pligt til at &fohe betalingssystemet til
Forbrugerombudsmanden, jf. betalingsmiddellovef§ til at stille informationsmateriale til
radighed for brugerne af betalingsmidlet. Matetialal szerligt ggre opmaerksom pa de
sikkerhedsmeessige krav, brugeren skal efterleve.

28. Betalingsmiddelloven indeholder regler om udists og brugers haeftelse og ansvar i
forbindelse med brugen af betalingskort (8811 og l@ven regulerer tabsfordelingen mellem
bruger og udsteder i tilfeelde af uberettiget brilgedalingsmidler af tredjemand. Bestemmelserne
om heeftelse og ansvar kan ikke fraviges ved afilad&ade for brugeren (8 17, stk.1).

29. Betalingsmiddellovens § 14 forbyder som naedsteder og indlgser at opkreeve gebyr fra
betalingsmodtager i den fysiske handel. Derimodde@mopkraeves gebyr fra betalingsmodtager i
den ikke-fysiske handel Betalingsmodtager kan op&rgebyr hos kortholder, nar denne benytter
et betalingsmiddel. Gebyrets stagrrelse ma dog dklezstige betalingsmodtagers gebyr for
betalingstransaktionen til indlgser.

Markedet

30. Et betalingskortsystem omfatter forskelligelgde der tilbydes forskellige brugere. Indehavere
af et kort har ret til at betale med kortet ogfetieeve kontanter. Betalingsmodtager skal sikres



betaling (indlgsning) for varer og tjenester. De&ksomheder, der udsteder kort og indlgser
betalinger, behgver ikke veere de samme. For atalimgsformidlingssystem kan fungere, kraeves
det, at de parter, der udbyder ydelser, kan komkewaiindbyrdes. En vaesentlig forudsaetning for
at et sadant system kan fungere er, at der erlamgerende infrastruktur, der kan klare driften.
Den omfatter forbindelse til forretningernes terat@r, datacentraler mv. og ngdvendigger aftaler
mellem parterne. Infrastrukturen skal lgbende $$@s, udvikles og vedligeholdes.

31. Nar et betalingskort benyttes til at betalekimb af varer og tjenesteydelser, skal der patkbrt
(elektronisk) sendes informationer, der skal streransaktionen, der registrerer kabet,
gennemfgres hurtigt og korrekt, og der skal eftgeiade ske en betalingsoverfarsel.

32. Figur 1 viser et betalingsformidlingssystem maghrter. Figuren skitserer de aftale- og
informationsmeessige relationer, der er mellem pagte

Figur 1. Parter i betalingskortoverfarsler
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Note: Figuren er vist med 4 parter i betalingsfalimigen, men der kan veere feerre eller flere parter
involveret i en kortbetaling. Fx kan flere parterg brug af et "serviceprovider” selskab, som kan
udfare visse ydelser pa deres vegne, fx leverafderminaler og service til disse.

Kilde: PBS

33. Dankort udstedes af pengeinstitutterne (kotaat#se). Dankort udstedes til en bestemt
kortholder. Det er personligt og kan saledes kunyttes af den bruger, det er udstedt til.
Kortholder kan benytte sit Dankort til at betakdle de forretninger, der har indgaet aftale om
indlgsning af Dankort (96.000), samt til bankfoniager.



34. Dankortet er i konkurrence med andre betaliogsPer sondres mellem debet- og kreditkort.
Et debetkort er et betalingskort, hvor belgbetagfess med kortholder, sa hurtigt det er muligt, som
regel inden for et dggn. Det sker ved direkte thakortholders konto. Et kreditkort giver
kortholder en vis kredittid, inden der skal betales

35. Debetkort udstedes i praksis kun af pengeuttdine. Det haenger sammen med, at kortholder
ved et debetkort skal have en indskudskonto hasitsteder. Og da pengeinstitutterne ifglge bank-
og sparekasselovens 8 1, stk. 5, har eneretrtibgtedsfgre sig som modtagere af indskud, har de i
praksis ogsa monopol pa at udstede debetkort.iBgéalog kontanthaevninger med debetkort i
automater og i forretninger er samtidig en effekti&de for pengeinstitutterne at gennemfare
udbetalinger fra indskudskonti.

36. Pengeinstitutter udsteder ofte ogsa kreditkoern disse kort udstedes ogsa af mange andre
virksomheder, fx benzinselskaber og starre detalittaeller sammenslutninger af detailhandlende.

37. Betalingsmodtagere er forretninger og instingir, der tager mod betalinger med kort. Dette
kreever, at forretningen har indgaet en indlgsniftgieamed en kortindlgser, og har faet etableret de
ngdvendige kommunikationssystemer.

38. Kortindlgsning udbydes af selskaber, der hartiigtreekkelige datakratft til at kunne udfare
transaktionerne og som samtidig elektronisk eresikommunikation med terminaler hos alle
betalingsmodtagere. Dette sker typisk via telenet.

39. De transaktioner, der skal kunne gennemfgmiffor et kort tidsinterval for at foretage disse
betalingsoverfarsler, forudsaetter et kompleks @fiexf mellem de involverede parter. Nogle af de
vigtigste aftaler er:

« mellem kortudsteder og kortholder om anvendelsgyammyv. Ved kreditkort aftales
endvidere kredittid, renter og tilbagebetalingsigpiser

« mellem kortindlgser og betalingsmodtager om redttbruge varemeaerker og derved
markedsfgre sig som betalingsmodtager for korsésht ®m autorisering af kortbetalinger

« mellem betalingsmodtager og kortindlgser om ovedigaf penge og garanti for betaling
(under visse forudseetninger, fx at man har sikggtat kortet er gyldigt, at kortholder er
autoriseret og at belgbet ligger inden for aftgheantigraenser)

- mellem kortindlgser og kortudsteder om autoriseahigetalinger og overfarsel af midler
evt. inkl. bogfgring pa relevante konti

Det danske betalingskortmarked

40. Det mest udbredte kort i Danmark er Dankort. @esamtidig eneste danske debetkort, og
udstedes kun af pengeinstitutter. Neesten alle pestgatter i Danmark udsteder Dankort.

41. De gvrige betalingskort pa det danske markedlekreditkort. En vaesentlig del af de
kreditkort, der udstedes i Danmark, er internatiehkaeditkort, Visa, MasterCard, Eurocard, Amex,
Diners Club. De vigtigste internationale kort udst® kun af pengeinstitutter (MasterCard, Visakort
og Amex). Visa udstedes i Danmark kun i forbindefesd Dankoft Eurocard udstedes af PBS
International, og Danske Bank har licens til attade Amex. Diners Club udsteder selv sine kort.



42. Detailhandlen og benzinselskaberne i Danmaskedér egne kreditkort. Disse kreditkort kan
kun anvendes i begreenset omfang — dvs. egne b&tongr og/eller et begraenset antal
forretninger.

43. Der var med udgangen af 2001 3,2 mio. Dankamtlizb i Danmark, heraf var godt halvdelen
Visa/Dankort. Det svarer i gennemsnit til, at 7afid 0 danskere over 18 ar har et Dankort. Der blev
foretaget 439 mio. transaktioner med Dankort i Darkm 2001 og 98 pct. af disse transaktioner
foretages elektronisk. Dankort bliver anvendt 8L af korttransaktionerne, |jf. tabel 1.

Tabel 1: Markedsandele betalingskort 1999 (Pct.)

KORT PCT.
Dankort 81

Kort udstedt af benzinselskaber og detailhandel 10
Kort udstedt af pengeinstitutter og finansieringsssber 8
Internationale kortselskaber 1

Kilde: Konkurrenceforholdene pa betalingskortmagke2D01, Konkurrencestyrelsen

44. Der er i 2002 i Danmark 96.000 forretninger, I aftale om at fa indlgst dankortbetalinger,
heraf har 25.000 forretninger PIN-terminaler. Detinationale kort kan benyttes 27.000 steder,
herunder forretninger med mange turister.

45. Det er pengeinstitutterne, der foretager indlagaf Dankort i den almindelige fysiske handel,
mens PBS star for indlgsningen af internethandelinBernationale kort indlgses hos PBS, bortset
fra Diners Club og Amex, hvor Diners Club A/S ragipeDanske Bank star for indlgsning. For de
gvrige kreditkort geelder, at udsteder som hovediegga star for indlgsningen.

46. For naesten alle indlgsere i Danmark geeldele aenytter PBS’ elektroniske terminalstruktur i
forbindelse med indlgsningen. Dette heenger samnegh at PBS i dag star for den landsdaekkende
infrastruktur, der skal sikre kommunikationen mellde forskellige deltagere og som kan levere de
ydelser, der er ngdvendige for at betalingssyst&arefungere.

47. 11999 var der tilsluttet 83.000 elektronis&etinaler til PBS’ betalingsinfrastruktur via
telenettet. 42.000 af disse terminaler er PIN-teateir, hvor Dankortets PIN-kotskal benyttes

for at berigtige transaktionen. Disse terminaler, ideer er opstillet i dagligvareforretninger,
trafikcentre m.v., har naesten 80 pct. af alle @mltisner. Sikkerheden i PIN-terminaler forudseetter,
at de kun har én opkobling - PBS. PBS har salegdesksis haft monopol pa at kommunikere med
alle de vigtigste forretninger.

48. Bindingen til én opkobling forudseettes afskaffidr planerne for "Fremtidens kortmarked”
realiseres og de nye dankortterminaler introducdeter et krav, at de nye terminaler kan
kommunikere med flere forskellige selskaber. De teyminaler er kommet pa markedet primo
2002:°

Generelle licensbetingelser for anvendelse af Dankevaremaerker



49. Dankort A/S har udarbejdet generelle licensigelser for anvendelse af Dankort-varemeerker.
Betingelserne omfatter foruden "Generelle licensigetiser for anvendelse af Dankort-
varemaerker” ogsa reglerne i "Dankort-handbogen”.

50. Licensbetingelserne udgar grundlaget for atadai#sog indlgse Dankort. De generelle
licensbetingelser forpligter licenshaverne til pfyide de krav og vilkar, der fremgar af
licensbetingelserne og af Dankorthandbogen.

51. Dankort A/S udsteder ikke selv kort men giveers til at anvende Dankort-varemeaerker dels til
udstedere af Dankort og dels til indlgsere, dekeinat tilbyde aftaler om indlgsning af betalinger
med Dankort.

52. Licenshaveren skal veere et pengeinstitut, dever virksomhed i Danmark. Samtidig skal
licenshaver have indgaet fglgende aftaler med Bidaiet:

. Aftale om deltagelse i sumclearing og afviklingfen.v’,

. Aftale vedrgrende konti med check og/eller DanKprt

. Heevekortaftalelt,

. Aftale vedrgrende interbankgebyrer i betalingsfalimig*‘og

- Aftale med det selskab, Finansradet har anvistadring af transaktioner (i dag er det
PBS).

53. Det er en forudsaetning for at opna indlgsniogss, at licenshaver samtidig har licens til at
udstede Dankort og aktivt udbyder Dankort.

54. Licens til brug af Dankort-varemaerker er ikkestdusiv. Den er uopdelelig, dvs. at den ikke
kan opdeles i to eller flere licenser. Licensemeralvidere uoverdragelige - hverken licens eller
dertil knyttede rettigheder eller forpligtelser kawerdrages, hverken helt eller delvist uden
bestyrelsens samtykke.

55. | forbindelse med indlgsningslicens kan licaxven videregive en begraenset brugsret til
Dankort-varemaerker til betalingsmodtager, nar degas indlgsningsaftale. Betalingsmodtagers
brugsret omfatter kun adgangen til at bruge vardwmaee i forbindelse med markedsfaring af
ydelser, der kan betales med Dankort.

56. Licenserne omfatter kun aktiviteter i Danmamniedmindre andet er aftalt med Dankort A/S.
57. En sammenslutning af licenshavere kan i fadddsspna licens til indlgsning af betalinger med
Dankort — et sakaldt indlgsningsfaellesskab. Etdsdingsfaellesskab forudsaetter, at alle
feellesskabets medlemmer har licens til at udsteatek@rt og aktivt udbyder kortet.

58. Savel Dankort A/S som licenshaver kan opsigenker til brug af Dankort-varemaerker
skriftligt med 12 maneders varsel.

59. Licensbetalingen er omfattet af en seerskiltagelse, der behandles senere.

Dankort-handbogen



60. Handbogen udfylder licensbestemmelserne olgdfgger de forretningsgange, den enkelte
licenshaver skal udarbejde pa basis af egne inatddiel forhold.

61. Dankort—handbogen indeholder saledes bestemnuets PINkort, og —koder,
kortindehaverregler, kvitteringer, kontoudskrifteoftware, spaerring og inddragelse af kort,
kontroller, ngdprocedurer, datafangst, terminalkragistre for pengeinstitutter, forretninger,
terminaler og misbrugere, samt kryptografi, destgklister og regler om internetbetalinger (SET-
certifikater, software m.v.)

62. Indehavere af indlgsningslicens ma ikke inahggsningsaftaler om fjernsalg. Disse
indlgsningsaftaler indgas i dag af PBS, men viesemlive overfart til pengeinstitutterne. |
forleengelse heraf er fastsat regler for ansvarsforgen mellem de involverede parter i forbindelse
med behandling af indsigelser.

63. Der ma kun indgas off-line aftaler med forrag@r, som Dankort A/S vurderer som
sikkerhedsmaessigt forsvarligeDer foreligger forhdndsgodkendelser til en raekke
betalingsmodtagere/brancher (dataleverandgrer)di2gr sig bl.a. om taxi, bade, fly og visse
detailhandlende.

64. Der geelder en raekke grundkrav til betalingsageite, der gnsker at indga indlgsningsaftaler.
Bl.a. skal der foreligge tilfredsstillende solid&eplysninger og betalingsmodtager ma ikke vaere
registreret i RKI Kreditinformation.

65. Kortindlgser skal indlgse alle betalinger meshkbrt fra betalingsmodtagere, der har indgaet
indlgsningsaftale. Det skal fremga af indlgsningdanf, at betalingsmodtager har pligt til at
modtage betaling med alle kort med Dankort-logo.

66. | dankortsystemet garanterer kortudsteder fovetortindlgser, at kortholders betalinger vil
blive indlgst med op til 3.000 kr., hvis kortetaafies elektronisk, og der er anvendt PIN-kode. Hvis
kortholder har underskrevet en nota, og kortetreateafleest i en terminal eller der er taget aftryk
af kortet i en preegemaskine ("fluesmaekker”), gaaartkortudsteder over for kortindlgser, at
kortholders betalinger vil blive indlgst med op1tiD00 kr. Der skal over for betalingsmodtager
oplyses om betalingsgarantiens stgrrelse og hfnigter, der geelder for indsendelse af
transaktioner.

67. | specielle situationer fraviges disse garagter. Det gaelder fx pa internettet, hvor der geelde
forskellige regler alt efter, hvilket sikkerheds®ya, der er valgt. SSL-lgsningen, der er standard i
de almindelige browsere (explorer og netscapel) BET (der er en specielt udviklet standard).
Garantien er ogsa anderledes ved telefonordreratiil- og brobizz-betalinger.

68. Kortudsteder forpligtes endvidere til at sikaeder ved anvendelse af kortet hos
betalingsmodtagere, der tilbyder spil og veeddehwilinder kasinoer, forhandlere af lotterisedler,
veeddelgbsbaner og lignende, geelder en begraensnkaytholders treek pa 3.000 kr. pr. dag.
Bestemmelsen traeder farst i kraft 1. april 2002tikdlgser for de pageeldende betalingsmodtagere
er forpligtet til at oplyse om denne begraensning.



69. Det skal fremga, hvorledes betalingsmodtagairfekholde sig over for kortholder med hensyn
til betaling med kortet, herunder kontrol af kort@er skal oplyses om krav om kvittering for hver
transaktion, og om betalingsmodtagers mulighe@fapkraeve gebyr fra brugere.

70. Stagrsteparten af de Dankort, der er udsted#hrabineret med Visa (co-branded). Visa-
applikationen pa Dankortet geelder ikke i Danmar&nrkun i udlandet. Anmeldelsen gaelder ikke
Visa-reglerne, der i gvrigt er fastsat af PBS. ahR/S og PBS skal sikre, at der ikke er
uoverensstemmelse mellem Visa-krav og Dankort-krav.

Kommissionens beslutning om Visa International

71. Kommissionen traf den 9. august 2001 en afgemn Visa International’s regl&Ved
afgerelsen meddelte Kommissionen en negativ ditesermere angivne regler i Visa’'s system.
Andre dele af regelsaettet behandles fortsat. Kosiarisns beslutning griber ikke direkte ind i
sagen om Dankort A/S, men mange af problemstilimger parallelle og vil neermere blive bergrt i
vurderingsafsnittet.

Vurdering

72. Dankort A/S og de virksomheder, der indgamiszdtale, driver gkonomiske aktivitet. Der er
saledes tale om erhvervsvirksomhed, jf. konkurrievess § 2. Dankort A/S og licenshavernes
aktiviteter er underlagt lov om visse betalingsmighvorfor visse af bestemmelserne i Dankort-
handbogen er en direkte eller ngdvendig folge afloles bestemmelser. Der geelder ikke
undtagelser eller fritagelser i henhold til konlkamcelovens § 4. Der er ikke er tale om koncern-
interne forhold (8§ 5)

73. Licensbestemmelserne er fastsat af Dankort ¥%é8.at indga aftalerne pa de fastsatte vilkar
forpligter licenshaverne sig til at overholde dst$atte bestemmelser og dermed ga ind i aftalen.
Bestemmelserne kan derfor vurderes efter konkuetexens 8 6, stk. 1. Bestemmelserne er ikke
omfattet af bagatelreglerne jf. konkurrenceloverTs iglet omsaetningen hos de deltagende
virksomheder overstiger 1 mia. kr., jf. reglernelberegning af omsaetningen fastsat udfra § 7, stk.
4,

Det relevante marked

74. Betaling med betalingskort er i konkurrence raedre betalingsformidlingsinstrumenter,
kontanter, check, giro, betalingsservice etc. Demélertid ikke fuld substitution mellem
betalingskort og de andre anfarte instrumenteralBefskort anvendes typisk til starre belgb end
kontanter. En gennemsnitlig dankorttransaktiorééedes pa 350 kr. Forbrugerne vil normalt ikke
ga rundt med starre belgb, men til store betaliaggende kort, check eller bankoverfgrsel. Et kort
er mere handterligt specielt til OTC-transaktidhemens check i Danmark navnlig er et middel til
filernbetaling. Indfgres der (en lav) betaling foudp af betalingskort (enten af betalingsmodtager
eller af pengeinstitutter) er det sandsynligt,ratiel mindre betalinger vil flytte til kontanter.em

det er ikke realistisk at antage at omfanget afstigetalinger vil blive vaesentligt lavere.

75. Det kan overvejes om kreditkort kan substitsiened debetkort, men der er ikke grund til at
tage stilling til spgrgsmalet her, da det ikke aendmrderingen.



76. Det geografiske marked er Danmark. Selv ormtégnationale kort kan bruges over hele
verden, sa er kortsystemerne fortsat indtil videxionale. Aftaler indgas naesten kun nationalt, og
clearing og afvikling er basalt set nationale operer (Visa-sagen punkt 32 — 46).

Konkurrencelovens § 6, stk.1-3
77. Licensaftalen og Dankort-handbog fastsaetteesitke forretningsbetingelser for deltagerne.
Licensbetingelserne

78. Bestemmelserne i licensbetingelserne indebadrkcenshaver skal veere et pengeinstitut, der
udgver virksomhed i Danmark.

79. Kravet om, at det alene er pengeinstituttarkda opna licens fra Dankort A/S, indebeerer ikke
nogen konkurrencebegraensning. Dankort er et detbekikalket medfarer, at kortholder skal have
en indskudskonto hos udsteder. Det fglger af bandparekasseloven, at det alene er
pengeinstitutter, der kan annoncere efter indland&u Andre virksomheder vil saledes ikke kunne
markedsfgre sig som indskudsmodtagere og dermést lkdde som dankortudstedere.

80. Visas regler indeholder ligeledes et krav oiicans til udstedelse og indlgsning af selskabets
kort kun gives til pengeinstitutter. Kommissionear kBndnu ikke truffet afggrelse om Visa’'s
medlemsregler (jf. note 6 til afgarelsen).

81. Det forhold, at pengeinstitutterne skal udaviesemhed i Danmark kan heller ikke anses for
konkurrencebegreensende. Dankortet kan saledeskaleges i forretninger i Danmark og pa
internettet. Reglerne abner dog mulighed for, agrggehandelsbutikker kan modtage Dankort. En
reekke graensehandelsbutikker har saledes indgaesimdgsaftale for Dankort.

82. Tilsvarende nationale debetkort for pengeimgét findes i andre EU-lande, fx Frankrig.

83. Det faglger af licensbetingelserne, at det &rat, at licenshavere, der gnsker licens til
indlgsning af Dankort ogsa skal have licens til@ggtede Dankort og selskabet skal aktivt udstede
Dankort.

84. Bestemmelsen om, at et pengeinstitut for aebtidlgser af Dankort ogsa aktivt skal udstede
kortet, ses ikke at medfgre nogen indskraenknirgg &rvridning af pengeinstitutternes
erhvervsudgvelse. Et stort antal Dankort er endeeetning for, at forretningerne har interesse i at
indga indlgsningsaftaler. Kortudstedere og kortiisdre har forskellige komplementeere interesser
i, at der er mange kort og mange forretninger,ndedtager kort. Seerlig geelder endvidere, at det
danske gebyrforbud betyder, at systemet ikke méewaaikostningerne over pa betalingsmodtager.
De erhvervsmeessige konkurrencemuligheder for iedégsr dermed beskedne.

85. Visas regler indeholder ligeledes en bestenerats, at licens til at indlgse selskabets kort
betinges af, at licenshaver ogsa er aktiv udstatiéisas kort. EU-Kommissionen har meddelt en
negativ attest til denne bestemmelse (beslutningdikel 1, dot 5).

86. Licenshaver skal tilslutte sig neermere angafteder indgaet i Finansradets regi. Tilslutningen
kan ske indirekte dvs. gennem et andet pengeinstitu



87. De pageeldende Finansradsaftaler har modtade9eanklzering (herunder aftalen om
sumclearing) eller en fritagelse efter § 8, stihevekortaftalen og interbankgebyr aftalen), jf.
punkt 53. Flertallet af pengeinstitutter deltagdag kun indirekte i sumclearingen, idet de har set
en fordel i et sddant samarbejde. Styrelsen harikédtaget henvendelser i anledning af disse
betingelser.

88. Endelig skal licenshaver indgéa aftale med diskab, Finansradet har anvist til clearing af
transaktioner. | dag er det PBS.

89. Det betyder, at der er et monopol pa cleadng, opggrelsen af betalinger, information m.v.
Betalingsformidlingsinfrastrukturen for dankorttsaktioner i forretninger er bygget op pa en
central clearing gennem PBS. Alle transaktionerietninger gar saledes helt eller delvist over
PBS. Betalingsformidlingsinfrastrukturen skal ikké&rderes i sammenhaeng med Dankort-
licenserne, men ma leegges til grund som givet. ©iyaudette kan kravet om at indga aftaler med
PBS ikke anses for konkurrencebegreensende. Krararad licenshavere skal deltage i
Finansradets sektoraftaler og i PBS-clearingendegfyat de ngdvendige
kommunikationsforbindelser til andre licenshavéetalingsmodtagere, kortholdere m.v. er pa
plads.

90. Licenserne til at benyttet varemaerkerne er-gdéksklusive, uopdelelige og uoverdragelige.
Dankortvaremaerkerne er beskyttet i henhold til meezkelovetf, der indremmer indehaveren — i
dette tilfeelde Dankort A/S en eneret til meerkett Betyder, at Dankort A/S lovligt kan forbyde
andre at ggre erhvervsmaessig brug af varemeaerk&estemmelserne om uoverdragelighed kan
saledes ikke anses for omfattet af konkurrencel®ge, stk. 1.

91. Licensbestemmelserne indeholder saledes ikkedd forhold styrelsen er bekendt med,
bestemmelser, der falder ind under konkurrencel®ged, stk. 1.

Dankorthandbogen

92. Handbogens regler om forretningsgange m.vrdgike anledning til vurdering efter
konkurrencelovens § 6, stk.1.

93. Garantireglerne og de szerlige regler for aneksedaf Dankort pa spillesteder er begraensninger,
der er aftalt mellem licenshavere og Dankort A/S.

94. Garantireglen, der kreever at kortudsteder fordrortindigser garantere at kortholders betaling
vil blive indlgst (op til 3.000 kr., hvis der erdgt PIN), begraenser parternes handlefrihed.
Kortudsteder ma ikke afvise at udligne indlgsetslbey til betalingsmodtager, selv om der ikke er
deekning pa kontoen eller han i gvrigt ikke gnskeammarbejde med den pagaeldende kortindlgser.
Styrelsen finder, at denne bestemmelse er omtdttetbudet mod konkurrencebegraensende
aftaler, jf. konkurrencelovens § 6, stk. 2, nr.@ngeinstitutterne er indbyrdes konkurrenter pa
markedet og denne regel forpligter dem til et neeerfestlagt samarbejde pa feelles vilkar.

95. Reglerne om PIN-terminaler findes i handbogemkp5.10.20. Helt tilsvarende regler for
underskriftbaserede lgsninger findes i punkt 51 @Qm2ax 1.000 kr.), for fiernsalg i punkt 5.10.22
(max 1.000 kr.), for andre betalingsautomater uelidhi punkt 5.10.23 (max 100$) og for
ngdprocedurer i punkt 5.10.25 (afhaengig af indimgsaftale 3.000 kr. hhv. 1.000 kr.).



96. Spillestedsbegraensningen kan derimod ikke doses indebaere nogen maerkbar
konkurrencebegraesning, der er omfattet af konkuoelenens § 6, stk.1. Loftet pa 3.000 kr. geelder
for det enkelte kort. Der er ikke nogen begreenspidhvad der samlet kan bruges hos det enkelte
spillested (fx ved at udstede checks eller brugedmer) eller af den enkelte kortholder.

Kortholder kan ogsa benytte kortet til at haeve &oter fx i en automat og benytte disse midler til
spil.

97. Bestemmelsen er sat ind for at forebygge aedrirforbindelse med brug af Dankort pa
spillesteder, navnlig kasinoer, idet der er sagidigro for overtreek pa spillesteder. Pa den bagdjrun
er pengeinstitutterne gaet sammen om denne afigiden tekniske lgsning, der gar det muligt at
begraense brugen af Dankort hos bestemte betalinfjageoe.

98. Styrelsen finder ikke, at denne bestemmelsdilifarmal eller til fglge at begraense
konkurrencen pa markedet. Bestemmelsen indebatediesdkke nogen maerkbar
konkurrencebegraensning, der er omfattet af konkaeleven § 6, stk. 1.

99. De enkelte pengeinstitutter (kortudstederel) sida udarbejde prislister med alle gebyrer m.v.
for anvendelse af deres Dankort. (Priserne for Detn/S behandles ikke i denne anmeldelse).

100. Dog har Dankort A/S forpligtet licenshaverihékke at opkreeve gebyrer for spaerring af kort,
idet dette vil kunne medfare, at kunderne undlatispaerre kort, hvilket vil kunne fare til tab ogsa
for licenshaverne.

101. Styrelsen finder, at dette gebyrforbud ikk&@kurrencebegreensende efter sit formal,
ligesom det ikke kan tilleegges nogen konkurrencebagende virkninger.

102. Det samme geelder Dankort A/S’ formidling afbfagerombudsmandens henstilling om at
begraense eventuelle gebyrer for fremfinding afertdenstillingen skyldes, at
Forbrugerombudsmanden gnsker at forbrugerne ildtages incitamentet til efterkontrol.

103. Tilsvarende geelder Forbrugerombudsmandensilliegom ikke at szette gebyrer pa
genbestilling af PIN-koder og kort, saledes at larmnd fratages incitamentet til sadanne
genbestillinger.

Konklusion p& § 6

104. Licensbestemmelserne indeholder ikke eftdodmld styrelsen er bekendt med
bestemmelser, der falder ind under konkurrencel®ge®, stk. 1. Der kan saledes meddeles en ikke
indgrebserkleering efter § 9.

105. Dankort-hdndbogens regler indeholder hellee ifter de forhold styrelsen er bekendt med,
bestemmelser, der falder ind under konkurrencel®ge®, stk. 1. Der kan saledes meddeles en ikke
indgrebserkleering efter § 9. Dette geelder dog ielgterne i handbogen (DK 5.10.20 — 5.10.21 —
5.10.22 - 5.10.23 — 5.10.25) om at kortudsteder forekortindlgser garanterer at indlgse

betalinger op til et neermere angivet belgb. Disstdmmelser er omfattet af konkurrencelovens 8
6, stk. 1, jf. stk. 2. Der kan derfor ikke meddedeserklaering efter konkurrencelovens § 9 til disse
regler.



Konkurrencelovens § 8

106. Der skal herefter vurderes, om betingelsesneri individuel fritagelse efter § 8, stk. 1,ier t
stede for Dankort-handbogens regler om kortudssegimanti over for kortindlgser.

8 8, stk. 1, nr. 1 — styrkelse af effektiviteten/Emme af udviklingen

107. Ifglge anmeldelsen er reglerne i Dankort-hageh medvirkende til at fremme savel
kortholders som betalingsmodtagers brug af kortkadulaf varer og tjenesteydelser. Det bidrager
dermed til at styrke effektiviteten i distributianeg fremmer samtidig den tekniske og gkonomiske
udvikling.

108. Styrelsen er enig i, at reglerne om garantied til at sikre en effektiv distribution. Uden en
garantiregel ville indlgser have behov for en anfdem for sikkerhed for at fa sine penge.
Dankortsystemet opererer ikke med saldokontrohfar transaktion. Kortet tjiekkes op mod et
register, og hvis det ikke er speerret, gennemfisaesaktionen inden for garantiens rammer.
Saldokontrolsystemer findes, men de er mere omkugtkraevende. P& den baggrund finder
styrelsen, at betingelse nr. 1 er opfyldt.

8 8, stk.1, nr. 2 — sikre forbrugerne en rimelig adel af fordelene ved aftalen

109. Alle forbrugere — savel kortholdere som batgimodtagere har gavn af, at garantireglen er
med til at sikre en udbredt anvendelse af Dankwet.er derfor styrelsens vurdering, at betingelse
nr. 2 er opfyldt

8 8, stk.1, nr. 3 - ikke ungdvendige konkurrencebegensninger

110. Kravet om en garanti for kortholders betakngesesentlig for at dankortsystemet kan fungere
hensigtsmeaessigt. Kortudsteder kan imidlertid galdt starre garanti, og betalingsmodtager kan
veelge at acceptere starre betalinger uden gaBsttilingsmodtager kan ogsa i betalingssituationen
kontakte kortudsteder direkte for at fa en garddt vil generelt dog veere en for besvaerlig proces
til, at det kan fungere i det daglige.

111. Styrelsen finder ikke at garantireglen, som eleudformet i Dankort-handbogen udgar en
ungdvendig begraensning. Garantibelgbet forekomkkerungdvendigt hgjt, og det kan fraviges
opad af kortudsteder. Dermed ma betingelse nrs8safor opfyldt.

8§ 8, stk. 1, nr. 4, - ikke udelukkelse af konkurrenen

112. Licenshavere (kortudstedere) er ifglge anntegderit stillet til at indga aftaler om hgjere
garantigraenser og vil ogsa frit kunne tiloyde koltler og samarbejdsparter andre services.
Betingelse nr. 4 kan saledes anses for opfyldt.

Konklusion p& § 8

113. Dankort-hdndbogens regler om kortudstedeangjasver for kortindlgser/betalingsmodtager
opfylder alle betingelserne for en individuel fg&se efter konkurrencelovens § 8, stk. 1, nr4l —



Samlet konklusion

114. Licensbestemmelserne indeholder ikke eftdodmld styrelsen er bekendt med
bestemmelser, der falder ind under konkurrencel®ge®, stk. 1. Der kan saledes meddeles en ikke
indgrebserkleering efter § 9.

115. Dankort-hdndbogens regler indeholder helles iéfter de forhold styrelsen er bekendt med,
bestemmelser, der falder ind under konkurrencel®ged, stk. 1. Der kan saledes meddeles en ikke
indgrebserkleering efter § 9. Dette geelder dog ikkgerne i handbogen (DK 5.10.20 — 5.10.21 —
5.10.22 - 5.10.23 — 5.10.25) om at kortudsteder forekortindlgser garanterer at indlgse

betalinger op til et angivet belgb. Disse bestersaredr omfattet af konkurrencelovens § 6, stk. 1,
jf. stk. 2. Der kan derfor ikke meddeles en erkfgpefter konkurrencelovens § 9 til disse regler.

116. Dankort-handbogens regler om kortudstedeangjasver for kortindlgser/betalingsmodtager
opfylder imidlertid alle betingelserne for en indiuel fritagelse efter konkurrencelovens 8§ 8, &tk.
nr.1-4.

117. Fritagelsen geelder fra 23 august 2001 tiddtember 2005.

1 Radsmadet den 29. august 2001

2 Lov om betalingskort mv. Efter lovens 8§ 20 kukoetudsteders omkostninger ved drift af
betalingssystemet ikke paleegges betalingsmodtkgliwetinget har i maj 2000 vedtaget en ny lov,
der erstatter betalingskortloven — lov nr. 414 &fr@aj 2000, lov om visse betalingsmidler.
Zndringen af april 1999 blev viderefart i betalimyddellovens, jf. § 14.

3 Rapporterne for 2000 og 2001 findes pa www.ksSdkn bilag til disse er optrykt
Betalingskortpanelets udtalelse.

4 Se naermere: http://www.finansraadet.dk/

5 | farste omgang flyttes alene indlgsningen atbetalinger i den fysiske handel. Indlgsningen af
internet-transaktioner bliver liggende i PBS. Begleisen for dette er teknisk/sikkerhedsmaessig.
Det er hensigten, at ogsa internet-transaktioniaichen for en kortere periode skal flyttes til
pengeinstitutterne.

6 Lovforslaget bortfaldt, da der blev udskrevekétingsvalg.

7 Lov nr. 414 af 31. maj 2000, Lov om visse betgmidler.

8 For Visa/Dankort geelder som hovedregel, at Dadkten benyttes i Danmark, mens Visadelen
kun kan benyttes uden for landets graenser.

9 Alle Dankort skal forsynes med PIN-kode, der digykan identificere kortholder over for
indlgser.

10 Se fx http://www.point.dk/

11 Aftalen om sumclearing er anmeldt, og Konkurestigrelsen har i medfar af kl. § 9 givet
Finansradet en ikke-indgrebserkleering, jf. radsmdder 29. november 2000.

12 Aftalen om konti med check og /eller Dankoraemeldt, og Konkurrencestyrelsen har i medfar
af kl. § 9 givet Finansradet en ikke-indgrebserkiggijf. radsmadet den 21. juni 2000.

13 Haevekortaftalen sikrer, at kortindehaver medikddrkan haeve op til 2.000 kr. om dagen i en
pengeautomat eller pengeinstitut. Aftalen er antmelgl Konkurrencestyrelsen har givet en
fritagelse i medfer af kl. § 8.

14 Aftale om interbankgebyrer i betalingsformidimger anmeldt, og Konkurrencestyrelsen har



meddelt Finansradet fritagelse efter kl. § 8, &tfor interbankgebyraftalen, jf. rddsmadet den 31.
januar 2001.

15 Off-line aftaler er aftaler, hvor terminalerté&e er on-line til PBS fx forretninger med
fluesmaekkere.

16 EFT L 293 af 10. nov. 2001.

17 "Over-the-counter”, dvs. fysiske betalinger \adsen.

18 Lbkg. nr. 782 af 30. august 2001.



