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Resumé

1.1 forbindelse med indfgrelsen af frit valg-ordningen pa hjemmeplejeomradet har Socialministeriet i et brev af 31. januar
2003 til Konkurrencestyrelsen peget pa 5 kommuner, hvor priserne er fastsat sa lavt, at det muligvis er i strid med
konkurrenceloven. Ifglge Socialministeriets vejledning nr. 95 af 9. oktober 2002 kan klager over, at de fastsatte priser
indeholder konkurrenceforvridende stgtte, rettes til Konkurrenceradet.

2. Ud over de neevnte kommuner har Konkurrencestyrelsen af egen drift foretaget en vurdering af, om Aalborg kommunes
fastseettelse af timepriser for personlig pleje og praktisk hjeelp er i overensstemmelse med konkurrencelovens § 11 a. Dette
notat behandler kun Aalborg kommune, og det er malet, at principperne i dette notat efterfglgende skal danne baggrund for
afggrelse i sagerne vedrgrende de gvrige kommuner.

3. Timeprisen er det belgb, som de private leverandgrer afregnes med pr. time. De beregnede timepriser (priskrav) skal svare
til den kommunale leverandgrs gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved at levere én times ydelse i hjemmet.

4. Safremt de beregnede timepriser ikke daekker kommunens omkostninger ved at udfgre de visiterede ydelser, indebzerer
det, at der overfgres offentlige midler til den kommunale virksomhed. En sadan stgtte vil veere konkurrenceforvridende, idet
den private virksomhed ikke pa tilsvarende made kan fa overfgrt midler.

5. Aalborg kommune har ikke i tilstraekkelig grad kunnet dokumentere, at beregningen af timeprisen er baseret pa det antal
timer, der rent faktisk er anvendt ude hos de aldre, sdledes som frit valg-lovgivningen foreskriver. [ stedet har kommunen
baseret beregningen af timepriser med udgangspunkt i de visiterede timer. Der er en steerk formodning for, at den visiterede
tid i gennemsnit er hgjere end den faktisk leverede tid hos den aldre. Styrelsen har derfor vurderet, at der er tale om
konkurrenceforvridende stgtte, idet kommunen - uden at have dokumentation herfor - fordeler omkostningerne pa et hgjere
antal leverede timer, end hvad der ma anses for at vere realistisk. Som sammenligningsgrundlag for hvad der er realistisk,
har Konkurrencestyrelsen taget udgangspunkt i en undersggelse af landets 4 stgrste kommuner fra Kommunernes
Landsforening, der viser, hvor stor en andel af en fuldtidsansats samlede tid, der realistisk kan anvendes ude hos brugerne.
Denne undersggelse er pa nuvarende tidspunkt det bedst mulige redskab til en vurdering af, hvad der er en realistisk ATA-
tid.

6. Aalborg kommune anvender personer i jobtraening (dvs. med Igntilskud) til at udfgre hovedrenggring. Der er forskelle
mellem private og offentlige arbejdsgiveres muligheder for at ansaette personer med lgntilskud og pa stgrrelsen af tilskud.
Disse forskelle medfgrer en gkonomisk begunstigelse af den kommunale leverandgr, som forvrider konkurrencen overfor
den private leverandgr. Styrelsen anfaegter ikke Aalborg kommunes mulighed for at anvende personer med lgntilskud.
Imidlertid ma kommunen ved beregningen af timeprisen kun indregne den andel af personer med lgntilskud, som en privat
virksomhed har mulighed for at anszette, og kommunen ma desuden kun indregne stgrrelsen af det lgntilskud, som en privat
virksomhed opnar.

7. Efter loven har kommunen mulighed for at indregne forventede effektiviseringer ved prisfastseettelsen.
Konkurrencestyrelsen finder, at dette udggr stgtte, idet den kommunale virksomhed far mulighed for at nedszette prisen til et
niveau, som i hvert fald ikke pa kort sigt giver daekning for omkostningerne. Denne mulighed for at indregne forventede
effektiviseringer har imidlertid hjemmel i frit valg-lovgivningen, jf. bekendtggrelse nr. 837 af 9. oktober 2002, § 15, stk. 1, og
det er derfor ikke muligt at udstede et pabud i medfgr af konkurrencelovens § 11 a. Imidlertid skal frit valg-lovgivningen
revideres i folketingsaret 2004/2005, og styrelsen vil i forbindelse med lovprocessen vurdere, om der er grundlag for at rette
henvendelse til socialministeren samt gkonomi- og erhvervsministeren i medfgr af konkurrencelovens § 2, stk. 5, om at
@ndre reglen vedrgrende muligheden for at indregne forventede effektiviseringer ved prisfastseaettelsen.



8. Aalborg kommunes opggrelser over omkostninger for de konkurrenceudsatte ydelser er detaljerede og dokumenterede, og
det kan ikke konstateres, at der er ydet konkurrenceforvridende indirekte stgtte i form af en for lav omkostningsopggrelse
for den kommunale leverandgr.

Afggrelse

9.1 medfgr af konkurrencelovens § 11 a, stk. 1, jf. stk. 2, meddeles et pabud til Aalborg kommune om at bringe den ydede
stgtte til ophgr. Pabudet skal efterkommes straks, jf. dog punkt 10.

10. Aalborg kommune har tilkendegivet, at den vil opfylde pabudet vedrgrende en for hgj anslaet tid i hjemmet ved at
indregne den faktisk anvendte tid dokumenteret gennem en stikprgveundersggelse. Aalborg kommune har i den forbindelse
opfordret Konkurrencestyrelsen til at indga i en dialog om tilrettelaeggelsen af stikprgveundersggelsen, saledes at pabudet
kan opfyldes. For sa vidt angar denne del af pabudet, er det saledes ikke muligt at efterkomme dette straks, jf. punkt 9.
Pabudet skal derfor vaere opfyldt inden 3 maneder fra tidspunktet for denne afggrelse.

11. En efterkommelse af pabudet for sa vidt angar de aktiverede kan eksempelvis ske i form af, at Aalborg kommune haever
timeprisen pa ydelsen praktisk hjeelp (renggringsordningen), sa der ikke indregnes flere aktiverede og et hgjere tilskud ved
prisberegningen, end private virksomheder har mulighed for at opna.

Baggrund

12.1forbindelse med indfgrelsen af frit valg-ordningen pa hjemmeplejeomrddet har Socialministeriet i et brev til
Konkurrencestyrelsen af 31. januar 2003 gjort styrelsen opmarksom pa, at priserne i en reekke kommuner er fastsat sa lavt,
at det muligvis er i strid med konkurrenceloven.

13. Socialministeriet har bedt styrelsen om at undersgge prisfasteettelsen i 5 udvalgte kommuner, hvor priserne efter
Socialministeriets opfattelse er sarligt lave. De 5 kommuner er: Fredericia kommune, Ngrre Aaby kommune, Hirtshals
kommune, Fladsa kommune og Skeerbaek kommune. Styrelsen har ud over disse 5 kommuner valgt at medtage Aalborg
kommune i undersggelsen, idet Aalborg har landets laveste timepris pa praktisk hjeelp.

14. Konkurrencestyrelsen har valgt at tage udgangspunkt i Aalborg kommune: Dels fordi Aalborg kommune er den stgrste af
de naevnte kommuner og har den laveste timepris pa praktisk hjaelp, dels fordi Aalborg kommune som case "daekker” alle de
vaesentligste problemomrader i forbindelse med frit valg-ordningens prisfastszettelse.

15. [ dette notat vurderes derfor Aalborg kommunes fastsattelse af timepriser pd kommunens forskellige ydelser inden for
personlig pleje og praktisk hjeelp. Det er malet, at principperne i dette notat efterfglgende skal danne grundlag for afggrelse i
sagerne vedrgrende de gvrige 5 kommuner.

16. Notatet har veeret sendt i hgring i medfgr af konkurrencelovens § 15 a hos Aalborg kommune og Socialministeriet. De to
parters hgringssvar er indarbejdet i notatet i de relevante afsnit.

Fritvalgsordningen
17. Reglerne om frit valg af leverandgrer af personlig og praktisk hjzelp fglger af serviceloven.! Bestemmelserne om frit
leverandgrvalg (lovens §§ 75c-75e) tradte i kraft den 1. januar 2003.2

18. Formalet med de nye regler er at sikre borgeren medbestemmelse og medindflydelse pa hjelpen. Reglerne skal bl.a. give
valgfrihed mellem flere leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp og skabe en mere gennemsigtig og effektiv forvaltning af
hjemmeplejen, bl.a. ved en fri og lige konkurrence mellem kommunale og private leverandgrer pa omradet.

19. En kommunalbestyrelse skal derfor enten 1) godkende og indga kontrakt med enhver leverandgr, der opfylder de
fastsatte kvalitets- og priskrav3(godkendelsesmodellen), eller 2) bringe leverandgropgaverne i udbud (udbudsmodellen).*

20. Uanset hvilken lgsning kommunalbestyrelsen velger, skal leverandgrerne opfylde kommunalbestyrelsens fastsatte
kvalitetskrav vedrgrende levering af ydelserne.

21. Hvis kommunen velger godkendelsesmodellen, skal kommunalbestyrelsen fastseette en timepris (priskrav), som skal
svare til de gennemsnitlige faktiske omkostninger, som den kommunale leverandgrvirksomhed har ved levering af personlig



og praktisk hjeelp. Med andre ord er timeprisen udtryk for kommunens gennemsnitlige omkostninger ved at levere én times
ydelse i hjemmet.

22. Samtidig er timeprisen den pris, som den kommunale myndighed skal anvende ved afregning af de godkendte private
leverandgrers levering af personlig og praktisk hjeelp.5 Efter bekendtggrelsens § 18 skal kommunalbestyrelsen betale alle
godkendte leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp i overensstemmelse med de offentliggjorte priskrav og de neermere
betingelser i kontrakten.6

23. Der konkurreres derfor ikke pa prisen. I princippet vil borgerens valg af leverandgr af personlig og praktisk hjzelp
afhaenge af, hvilken af virksomhederne der yder den bedste kvalitet inden for den leverede tid.

24. En kommunalbestyrelse skal ved beregningen af timepriser sikre sig, at timepriserne afspejler samtlige omkostninger ved
de konkurrenceudsatte ydelser. Af bemaerkningerne til lov nr. 399 af 6. juni 2002 fremgar, at "safremt en
kommunalbestyrelse ikke indregner de fulde omkostninger i prisseetningen pa de ydelser, som kommunen selv tilbyder, vil
der veaere tale om konkurrenceforvridende stgtte, som Konkurrencerddet kan gribe ind overfor, efter reglerne i
konkurrencelovens § 11 a.”7

25. Konkurrencelovens § 11 a giver Konkurrenceradet mulighed for at gribe ind over for konkurrenceforvridende offentlig
stgtte, idet radet kan udstede pabud om, at stgtte, der er ydet ved hjelp af offentlige midler til fordel for bestemte former for
erhvervsvirksomhed, og som ikke er lovlig i henhold til offentlig regulering, skal bringes til ophgr eller skal tilbagebetales. Det
er en betingelse for pabud, at stgtten direkte eller indirekte har til formal eller fglge at forvride konkurrencen.

Den konkrete sag
26. Konkurrencestyrelsen har iveerksat en undersggelse af, om Aalborg kommunes prisfastszettelse er i overensstemmelse
med konkurrencelovens § 11 a.

27. Aalborg kommune har fordelt de samlede opgjorte omkostninger til personlig pleje og praktisk hjeelp pd det antal timer,
som ifglge kommunens opggrelser leveres ude i hjemmene. Aalborg kommunes ydelseskategorier og beregnede timepriser
fremgar af tabel 1, hvor Aalborg kommunes timepriser ogsa holdes op mod de gennemsnitlige timepriser pa landsplan.

Tabel 1: Aalborg kommunes timepriser sammenlignet med landsgennemsnittet:8

Ydelse Timepris
Praktisk bistand:

Aalborg kommune: Praktisk bistand med brug af aktiverede 170
Aalborg kommune: Praktisk bistand 2240
Gennemsnit for 265 kommuner 241
Personlig pleje i hverdagstimer:

Aalborg kommune: Personlig pleje | hverdagstimer 250
Gennemsnit for 268 kommuner 257
Personlig pleje pa svrige tider:

Aalborg kommune: Personlig pleje - dagtimer Lerdag 270
Aalborg kommune: Personlig pleje - dagtimer sendag 352
Aalborg kommune: Personlig pleje - aften (alle dage) 28
Aalborg kommune: Personlig pleje - nat (alle dage) 248
Gennemsnit for 267 kommuner 329

28. Alle kommunerne har pligt til at offentligggre og indberette de fastsatte timepriser.?Konkurrencestyrelsen har anmodet
Styrelsen for Social Service om pa baggrund af disse indberetninger at beregne landsgennemsnit for de forskellige
ydelseskategorier.

29. 265 kommuner har indberettet priser pa praktisk hjaelp i frit valg-databasen.!9Timepriserne varierer mellem kr. 170 og
kr. 309, og naesten 3% af kommunerne ligger i intervallet kr. 220 til kr. 259. Gennemsnittet for samtlige registrerede 265



kommuner er kr. 241. Som det fremgar af tabel 1 ligger Aalborg kommunes timepriser betydeligt under gennemsnittet.
Praktisk hjeelp med brug af aktiverede ligger 29% under gennemsnittet, mens praktisk hjeelp ligger 9% under gennemsnittet.

30. Aalborg kommune anfgrer i sit hgringssvar, at der gaelder sarlige vilkar for Aalborg kommunes renggringsordning (=
praktisk bistand med brug af aktiverede), og at prisen pa kr. 170 derfor ikke kan sammenlignes med landsgennemsnittet pa
kr. 241. De seerlige vilkar anfgres bl.a. at vere, at Aalborg kommune - i modsaetning til mange kommuner - har adskilt
praktisk hjeelp og personlig pleje, anvender personer i jobtraening, har en lav spildtid pga. geografisk placerede resultatcentre
kombineret med effektiv arbejdstilretteleeggelse, har indfgrt synlig gkonomi og resultatlgn, samt ikke har krav om uddannet
personale. Konkurrencestyrelsen erkender, at Aalborg kommune har iveerksat en raekke tiltag for at effektivisere driften. Det
er imidlertid ikke muligt pa baggrund af de foreliggende oplysninger at vurdere, om kommunen i forhold til andre kommuner
i seerlig grad har gennemfgrt tiltag for at gge effektiviteten og holde omkostningerne nede.

31. Timepriserne pa personlig pleje pa hverdagstimer varierer mellem kr. 202 og kr. 344. Ogsa her befinder de fleste
kommuner sig taet omkring landsgennemsnittet pa kr. 257.11 Lidt mere end halvdelen af kommunerne ligger séledes i
intervallet kr. 240 til kr. 269. Her ligger Aalborg kommunes timepris kun 3% lavere end gennemsnittet.

32. For sd vidt angdr personlig pleje pa gvrige tider er det vanskeligt at sammenligne timepriser, fordi mange kommuner
benytter lovens mulighed for at opggre ydelsen pa forskellig made. Kommunalbestyrelsen kan sdledes vaelge at ngjes med at
definere én ydelseskategori og beregne én timepris pa "personlig pleje pa gvrige tider”. Aalborg kommune har derimod valgt
at definere fire ydelseskategorier (og dermed beregne 4 timepriser), der alle vedrgrer personlig pleje pa gvrige tider, som det

ogsa fremgar af tabel 1.

33. Blandt andet af denne arsag er der stor varians pd de indberettede timepriser i frit valg-databasen for personlig pleje pa
gvrige tider. I alt har 267 kommuner indberettet deres timepriser, som varierer mellem kr. 241 og kr. 480. Gennemsnittet kan
beregnes til kr. 329.

Myndigheden og virksomhederne

34. Savel myndighedsudgvelse som leverandgropgaver i forbindelse med levering af personlig pleje og praktisk bistand er i
Aalborg kommune organiseret under kommunens Zldre- og Handicapforvaltning. Medarbejdere i kommunen kan derfor
skulle varetage begge typer opgaver.

35. Kommunens renggringsordning varetages af fire selvsteendige resultatcentre, som fungerer pa markedslignende vilkar
(afregnes pa samme made som private leverandgrer og skal selv aftholde omkostninger til lgn, transport, husleje etc.).
Kommunen pétenker, at den gvrige del af hjemmeplejen skal organiseres pa tilsvarende méade.

Det relevante marked
36. Det relevante produktmarked er markederne for levering af ydelserne praktisk hjeelp og personlig pleje hos de borgere,
der er visiteret til modtagelse heraf.

37. Personlig pleje er bla. hjeelp til bad, personlig hygiejne, af- og paklaedning samt toiletbesgg. Praktisk hjeelp omfatter
ydelserne renggring, tgjvask, indkgb mm.

38. Det er vigtigt at afgreense dette konkurrenceudsatte marked i forhold til den kommunale

myndighedsudgvelse.12 Opgaverne i forbindelse med kommunens myndighedsudgvelse er ikke konkurrenceudsat, men er
teet forbundne med og sveere at adskille fra leveringen af de konkurrenceudsatte ydelser. Myndighedsudgvelse omfatter bl.a.
visitation, fastsaettelse af kvalitetskrav og timepriser samt tilsyn/kontrol med, at der er overensstemmelse mellem det
visiterede og det leverede.

39. Det relevante geografiske marked i denne sag er Aalborg kommune. Priserne og kvalitetskravene fastseettes individuelt af
den enkelte kommune og kan variere fra kommune til kommune. En privat leverandgr, der gnsker at levere de pageldende
ydelser til flere kommuner, vil sdledes skulle traeffe beslutning om at komme ind pa hvert marked for sig og kan ikke udbyde
sine ydelser generelt uden at tage hensyn til de forskellige kommunale markeder.

40. Den helt dominerende aktgr pa det relevante marked er Aalborg kommunes hjemmepleje. En kommunalbestyrelse har i
medfgr af serviceloven "pligt til at tilbyde personlig hjeelp og pleje og hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet”. Selv om denne pligt ikke ngdvendigvis betyder, at kommunen selv skal udfgre ydelserne, har Aalborg kommune
indtil indfgrelsen af frit valg-lovgivningen valgt selv at lgse opgaven.



41. Der findes dog ogsa en raekke private virksomheder, som tilbyder de pageeldende ydelser. Pa markedet for praktisk hjeelp
har der i en drraekke eksisteret private renggringsvirksomheder, som tilbyder samme ydelser som de kommunale
leverandgrer af praktisk hjeelp. Inden for de seneste ar er der ogsa pa markedet for personlig pleje kommet en del private
virksomheder til.

42. Aalborg kommune har ikke forud for lovens ikrafttreedelse 1. januar 2003 anvendt private leverandgrer til levering af
disse ydelser. Kommunen har p.t. 2 godkendte private leverandgrer af praktisk hjeelp.13 Den ene af disse virksomheder er
desuden - som den eneste private virksomhed - godkendt som leverandgr af personlig pleje.

Vurdering

43. De private leverandgrer afregnes med en pris pr. leveret time, der svarer til den kommunale virksomheds gennemsnitlige
omkostninger ved at levere en times ydelse i hjemmet.

44. Hvis timeprisen ikke deekker kommunens reelle omkostninger ved at udfgre de visiterede ydelser, indebeerer det, at der
overfgres midler til den kommunale virksomhed fra kommunekassen. En sadan stgtte vil veere konkurrenceforvridende, fordi
den stiller den private virksomhed i en urimelig konkurrencesituation. Enten ma den private sgge at kompensere fra den for
lave pris ved at veere mere effektiv end den kommunale virksomhed, og derved arbejde under ulige vilkar, eller den private
virksomhed ma aflgnne indehaver eller medarbejdere lavere end i kommunen, eller den private virksomhed ma opgive at
patage sig arbejdet.

45. Konkurrencestyrelsen har med udgangspunkt i forholdene omkring den konkrete sag vurderet, at der er fire potentielle
kilder til offentlig statte /krydssubsidiering inden for personlig pleje og praktisk hjaelp:

a. ukorrekt opggrelse af antallet af leverede timer hos brugerne,

b. anvendelsen af personer ansat med lgntilskud, som en privat leverandgr af de konkurrenceudsatte ydelser
ikke har fuldt ud tilsvarende mulighed for benytte,

c. mulighed for at indregne forventede effektiviseringer, samt

d. ukorrekt fordeling af omkostninger.

46. Nedenfor vil hver af disse fire potentielle kilder blive vurderet i relation til konkurrencelovens § 11 a.

Ad a) Opggrelsen af de leverede timer i hjemmene

Stotte

47. Den timepris som kommunen skal honorere private leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp med, skal opggres som
timeprisen for personlig og praktisk hjeelp leveret i hjemmet. Det betyder, at den kommunale leverandgrs samlede
omkostninger til personlig og praktisk hjeelp skal saettes i forhold til den reelle og faktiske leverede tid.14

48.]o flere timer omkostningerne fordeles p3, desto lavere bliver de gennemsnitlige omkostninger pr. time (timepriserne).
Det er derfor af afggrende betydning for vurderingen af, om timeprisen er korrekt, at det faktiske antal leverede timer
kendes.

49. Det fremgar af Socialministeriets vejledning, side 11, at kommunerne skal opggre de leverede timer i hjemmene pa én af
folgende to mader. Enten skal opggrelsen foretages med udgangspunkt i registrerede data om den tid, der leveres i hjemmet.
Er der ikke sddanne data til radighed, kan der i stedet gennemfgres en repraesentativ stikprgve i kommunen.

50. Aalborg kommune har forklaret, at priserne beregnes ud fra de visiterede timer!skorrigeret for veesentlige
afvigelser.16 Hermed menes dels at der korrigeres for kendte afvigelser, f.eks. at den zldre er pa familiebesgg, dels at
hjemmehjaelperen selv skal foretage en tilbagemelding, hvis den faktiske tid i hjemmet afviger veesentligt fra den visiterede.

51. Der er en steerk formodning for, at de faktisk leverede timer i gennemsnit vil ligge under de visiterede timer. Det skyldes,
at det ikke kan undgas, at der opstar forstyrrelser i driften, som ggr, at malet om at veere hos de @ldre i den visiterede tid ikke
kan opfyldes.

52. Der vil altid kunne opsta uforudsete situationer, f.eks. hvor borgeren ikke er hjemme som forventet, ekstraordineer
sygdom som ikke kan daekkes af vikarer etc. Dertil kommer de mindre afvigelser i tiden, som kan opsta ved at hjemmeplejen



kommer lidt senere eller bliver ngdt til at ga lidt tidligere pga. transportproblemer, mangel pa aflgsere etc. Det kan i den
forbindelse anfgres, at Aalborg kommunes indsats for at korrigere den visiterede tid, jf. ovenfor, kan ses som en bekrzeftelse
pa, at der er forskel mellem visiteret og faktisk leveret tid.

53. Aalborg kommune har argumenteret for, at forskellen mellem visiteret tid og faktisk leveret tid er minimal, fordi de
visiterede aeldre vil klage over for store overskridelser. Men imod dette argument traekker, at der ofte vil opsta et personligt
tillidsforhold mellem den zeldre og plejeren, saledes at den zldre far forstaelse for, at plejeren enkelte gange bliver ngdt til at
afkorte besgget med f.eks. 15 minutter og helt sma afvigelser bliver maske ikke bemaerket.

54. De ovenstaende betragtninger om forskellen mellem visiteret og leveret tid er da ogsa baggrunden for, at frit valg-
lovgivningen ikke accepterer visiterede timer, men kraever registrerede data eller stikprgver som grundlag for beregningen
af timepriser.

55. Aalborg kommune har med sine korrektioner af visiteret tid sggt at reducere forskellen mellem visiteret tid og faktisk tid
og dermed ogsa reducere den ulovlige stgtte. Imidlertid finder styrelsen, at et sddant system ikke er tilstraekkeligt til at
opfylde lovens krav om dokumentation. En korrektion i forhold til visiteret tid kreever en aktiv handling fra
hjemmehjaelperen, og hjemmehjeelperen vil normalt ikke have et seerligt incitament til at foretage registrering. Ikke mindst
ved mindre tidsunderskud, som det ikke vil veere "besvaeret veerd” at registrere. Dertil kommer, at der ikke er kontrol med,
om hjemmehjeaelperen rent faktisk foretager tilbagemelding, hvis vedkommende den pageldende dag er i hjemmet i kortere
tid end den visiterede.

56. Konkurrencestyrelsen har opfordret Aalborg kommune til at fremkomme med dokumentation for de faktisk leverede
timer. Kommunen har bl.a. i sit hgringssvar af 3. november 2003 anfgrt, at kommunen gerne stiller dokumentation til
radighed. Hertil skal Konkurrencestyrelsen bemaerke, at den tilgeengelige dokumentation fortsat vedrgrer visiterede timer
(med korrektioner som ovenfor anfgrt) og altsa ikke faktisk leverede timer.

57. Aalborg kommune har i deres hgringssvar endvidere anfgrt, at kommunen i gjeblikket arbejder pa at indfgre et
elektronisk dokumentationsredskab, der skal sikre en mere przecis registrering af den direkte brugertid. Det er oplyst, at med
dette redskab registreres det elektronisk, hvor lang tid der faktisk leveres ude hos borgeren. Kommunen forventer at kgre
dette redskab som et pilotprojekt i 1. kvartal 2004 med udbredelse til hele kommunen i 2. kvartal 2004.

58. Aalborg kommune har endvidere tilkendegivet, at de er indstillet pa allerede nu at igangseette en stikprgveundersggelse
for at opfylde frit valg-lovgivningens krav om, at kun den faktisk leverede tid hos de @ldre kan danne grundlag for beregning
af timepriserne.

59. Aalborg kommune haevder, at uanset om der er forskel mellem visiteret tid og faktisk leveret tid, sa sikres
ligebehandlingen mellem private og den kommunale leverandgr ved, at bade interne og eksterne leverandgrer bliver
afregnet pa samme made, dvs. prisen beregnet pa basis af visiterede timer +/- afvigelser. Selv om leverandgrerne i princippet
afregnes ens, finder styrelsen ikke, at der er ens forudsaetninger for private og den kommunale leverandgr.

60. Hvis kommunen beregner timeprisen pa basis af et hgjere antal timer end de faktisk leverede, sa vil timeprisen blive
lavere og vil ikke kunne deekke omkostningerne for den ydelse, som den private virksomhed kontraktlig har forpligtet sig til.
Den private virksomhed vil derfor alt andet lige skulle udfgre arbejdet med tab. Da kommunen i princippet skal udfgre
arbejdet til samme pris, er kommunens ydelse ogsa tabsgivende. Bide den private og den kommunale virksomhed kan valge
at deekke tabet ved at slaekke pa arbejdet i hjemmet og derved spare tid. Men det betyder, at den private virksomhed ikke
overholder kontrakten med risiko for at miste arbejdet og investeringen. Man ma derfor antage, at den private virksomhed
ikke vil veelge denne strategi. Her spiller det ogsa ind, at den private virksomhed ikke kan vide, at prisen er baseret pa et for
hgijt timegrundlag og derfor ogsa tabsgivende for kommunen. Forudsat kontrollen er ens for den kommunale og den private
virksomhed, er det heller ikke risikofrit for kommunen, hvis den ikke overholder kravene, men konsekvenserne er ikke de
samme, da man naeppe kan forestille sig, at kommunen opsiges. Dertil kommer, at det ikke kan udelukkes, at den kommunale
virksomhed vil fa overfgrt midler fra kommunekassen for at deekke tabet. En mulighed som den private virksomhed
naturligvis ikke har. Det ma derfor konkluderes, at alene det forhold, at den kommunale virksomhed og den private
virksomhed afregnes til samme pris, ikke sikrer ens konkurrenceforhold. De kan kun sikres, hvis timeprisen er baseret pa
den faktisk leverede tid i hjemmet.

61. For at fa en indikation af i hvilket omfang Aalborg kommunes anvendte tidsgrundlag afviger fra et dokumenteret
tidsgrundlag, har Konkurrencestyrelsen undersggt, om der generelt kan opstilles en realistisk beregning af, hvor stor en
procentdel af den samlede tid, det udfgrende personale gennemsnitlig anvender ude hos borgerne.1” I det fglgende anvendes
udtrykket ATA-tiden (”Ansigt Til Ansigt-tiden”) om dette begreb.18



62. Der findes kun én deekkende undersggelse af den procentuelle tidsudnyttelse i landets kommuners hjemmepleje, der kan
anvendes som et brugbart sammenligningsgrundlag for en realistisk ATA-tid. Dette er Kommunernes Landsforenings
undersggelse fra 2001 om tidsregistrering i hjemmeplejen.19

63. Socialministeriet har oplyst, at det i samarbejde med Kgbenhavns Universitet og 32 kommuner er ved at gennemfgre en
stgrre undersggelse af bl.a. ATA-tid. Resultatet af denne undersggelse forventes imidlertid fgrst offentliggjort i 2004.
Styrelsen finder derfor, at KL’s undersggelse pa nuvaerende tidspunkt er det bedst mulige grundlag for at opstille et generelt
udtryk for en realistisk ATA-tid i Aalborg kommune.

64. KL’s undersggelse omfatter en tidstest af hjemmeplejen i Kebenhavns, Arhus, Odense og Aalborg kommuner.20 KL’s
opggrelse af en realistisk ATA-tid er sdledes baseret pa en tidsundersggelse blandt landets fire stgrste kommuner - herunder
Aalborg, og det er derfor styrelsens opfattelse, at undersggelsens resultater er sa deekkende, at den kan give tilstraekkelig
grundlag for at opstille en "realistisk” ATA-tid2!.

65. Som det fremgar af tabel 2 bruger en fuldtidsansat i alt ca. 20% af sin tid til ferie, fridage og frokostpauser.22 Herfra kan
traekkes normalforbrug?3 vedrgrende sygdom, personligt fraveer, indirekte brugertid og kvalifikationstid.

Tabel 2: ATA-tid ifglge KL's opggrelse:

Antal = timer | Timer %o
Brutte arsnomn {fuldtidsstilling) 52 x 37 1.924.0 100,0
Ferie b 37 -185,0 -8B
Feriefridage ExT4 -37.0 -148
Segnehelligdage Q=74 66 B -3.5
Frokostpauser 2N« 289 min.] -1068 -5 6
Metto arsnorm 1.528 B| 794
Anslaet sygdom -5,9%
Anslaet personlig fravaer (omsorgsdage, barsel, lzegebessg, bams 1. sygedag) -1.6%
Indirekte brugertid (vejtid, fadlesopgaver, kontakter mim.) -0.8%
kyalifikationstid (planlzgningsmader, meder generelt, kurser mimyj. -8.4%
Realistisk ATA-tid 653,7%

66. Det ses af tabel 2, at KL nar frem til en realistisk ATA-tid pa 53,7%.24* Hermed menes, at en fuldtidsansat medarbejder, der
udfgrer personlig pleje eller praktisk hjeelp, i gennemsnit bruger 53,7% af sin tid ude i hjemmet25. Aalborg kommune har
fastsat kommunens timepriser ud fra skgn over faktisk anvendt tid i hjemmene, som kommunen ikke har kunnet
dokumentere over for Konkurrencestyrelsen. Som det fremgar af tabel 3, kan det konstateres, at for alle ydelseskategorier pa
neer én er disse udokumenterede skgn hgjere end KL's opggrelse over ATA-tiden. Selv om der naturligvis kan vaere variation i
de enkelte kommuner i fraveer og i effektivitet i det hele taget, er der sdledes meget, der tyder pa, at kommunens ATA-tid
burde ligge lavere end det anvendte grundlag for timeprisberegningen.

67.1tabel 3 er vist, hvilken betydning det ville have for kommunens priser, hvis Aalborg kommune beregnede sine timepriser
pa baggrund af en ATA-tid pa 53,7%.26

Tabel 3: Aalborg kommunes timepriser ved anvendelsen af en ATA-tid pa 53,7%:



Udokument Beregnet
ATAtid som Den af KL  [timeptis ved
brugt af skghhede (KLs
Aalbory Kommunehs Jrealistiske |skenhede
Yeelse Kommuhe [timepris ATA-td ATA-td
Praktisk hjaip:
Praktisk bistand - rengering sordningen B0 170 83,7 190
Praktisk bistand ifm personlig pleje B3 220 83,7 254
Personlig pleje
Personlig pleje | hverdagstimer 83,6 250 83,7 259
Personlig pleje - dagtimer lerdan 85,5 270 83,7 2a0
Fersonlig pleje - dagtimer ssndag 806 351 83,7 363
Personlig pleje - aften (alle dage) B 289 83,7 344
Personlig pleje - nat (alle dage) Bl 398 83,7 241

68. Stgttebegrebet er i konkurrencelovens § 11a’s forstand "Blenhver gkonomisk fordel, der favoriserer bestemte former for
erhvervsvirksomhed i forhold til anden erhvervsvirksomhed....” .27

69. Kommunen har en gkonomisk fordel ved at de beregnede timepriser bliver sa lave som mulig for pa den made at hindre
private leverandgrer i at fa adgang til markedet. Derfor har kommunen en interesse i at indregne sa hgj en ATA-tid som
muligt, fordi det holder timeprisen nede.

70. Aalborg kommune er ikke i besiddelse af den forngdne dokumentation for antallet af faktisk leverede timer. Kommunen
kan derfor ikke beregne korrekte timepriser, jf. bekendtggrelsens § 12, stk. 2. Nar kommunen direkte er forpligtet til at
dokumentere tidsgrundlaget, men ikke opfylder denne pligt, md den manglende dokumentation bevismaessigt komme
Aalborg kommune til skade.

71. Ved sin vurdering af, om der foreligger stgtte i denne sag, har Konkurrencestyrelsen derfor valgt at laeegge det eneste
valide grundlag, nemlig KL’s undersggelse, til grund for vurderingen. Det kan konstateres, at Aalborg kommune anvender en
hgjere ATA-tid og dermed beregner lavere timepriser end hvad man ville komme frem til ved brug af KL’s opggrelse.

72. Under disse omstaendigheder finder Konkurrencestyrelsen, at det pahviler Aalborg kommune at godtggre, at tallene er
korrekte.

73. Det er Konkurrencestyrelsens opfattelse, at stgtten giver kommunens virksomhed en fordel, som har en
konkurrencebegraensende virkning i forhold til de private leverandgrer, og som er omfattet af konkurrencelovens
stgttebegreb.

74. Konkurrencestyrelsen finder det ikke ngdvendigt at opggre den konkrete stgtte, da det ikke giver mening at udstede
pabud om tilbagebetaling til en offentlig myndighed, der udgver erhvervsvirksomhed, og som ikke er udskilti et seerligt
selskab.

Offentlig regulering

75. Konkurrencestyrelsen har rettet henvendelse til Socialministeriet i medfgr af konkurrencelovens § 11 a, stk. 3, med
henblik pa en afggrelse af, om ovenneevnte stgtte er lovlig i henhold til offentlig regulering. Styrelsen har i henvendelsen
anfgrt, at det er vurderet, at der er tale om konkurrenceforvridende stgtte, idet Aalborg kommune ikke har dokumenteret
antallet af faktisk leverede timer i form af registrerede data, og idet Aalborg kommune anvender en skgnnet ATA-tid, der er
hgjere end den af KL skgnnede realistiske ATA-tid. Det er styrelsens umiddelbare vurdering, at denne stgtte ikke er lovlig i
medfgr af socialministeriets lovgivning, idet det netop fglger af vejledningen til bekendtggrelse nr. 837 af 9. oktober 2002, at
opggrelsen af de leverede timer skal ske med udgangspunkt i registrerede data.

76. Socialministeriet har i brev af 10. oktober 2003 oplyst, at der ikke efter reglerne om frit leverandgrvalg - eller anden
lovgivning inden for Socialministeriets omrade - er hjemmel til at fastsaette de kommunale priskrav med udgangspunkti et
skgnnet, udokumenteret antal timer herunder f.eks. anvendelse af myndighedens visitationsafggrelse, som grundlag for et
sddant sken.



Pabud
77. Det pabydes Aalborg kommune at bringe den ydede stgtte til ophgr. Pabudet skal efterkommes straks, jf. dog punkt 78.

78. Aalborg kommune har tilkendegivet, at den vil opfylde pabudet vedrgrende en for hgj anslaet tid i hjemmet ved at
indregne den faktisk anvendte tid dokumenteret gennem en stikprgveundersggelse. Aalborg kommune har i den forbindelse
opfordret Konkurrencestyrelsen til at indga i en dialog om tilretteleeggelsen af stikprgveundersggelsen, sdledes at pabudet
kan opfyldes. For sa vidt angdr denne del af pabudet, er det saledes ikke muligt at efterkomme dette straks, jf. punkt 77.
Pabudet skal derfor veere opfyldt inden 3 maneder fra tidspunktet for denne afggrelse.

Ad b) Anvendelse af personer ansat med lgntilskud

Stgtte

79. Efter aktiveringslovgivningen er det muligt indenfor visse rammer at benytte sig af aktiverede, hvor kun en lille del af
lgnnen skal betales af arbejdsgiveren?8. Det er dog udtrykkelig naevnt i bekendtggrelse nr. 577 af 19. juni 2003, at etablering
af virksomhedspraktik og udbetaling af (Ign-)tilskud ikke ma veere konkurrenceforvridende?. Aalborg kommune anvender
personer i virksomhedspraktik og personer ansat med lgntilskud til at udfgre hovedrenggring.

80. Dette rejser to spgrgsmal af konkurrenceretlig relevans:

81. For det fgrste om Aalborg kommunes anvendelse af personer i virksomhedspraktik og anseettelse af personer med
lgntilskud er konkurrenceforvridende og dermed i strid med bekendtggrelse nr. 577 af 19. juni 2003.

82. For det andet om der, sdfremt anvendelsen ikke er i strid med bekendtggrelsen om aktiv beskzeftigelsesindsats, foreligger
konkurrenceforvridning i relation til konkurrenceloven i form af den made, hvorpa Aalborg kommune lader den lavere lgn til
de aktiverede indgd i beregningen af timepriserne?

83. For sa vidt angar det fgrste spgrgsmal har Konkurrencestyrelsen bedt Beskaftigelsesministeriet om at afggre, om Aalborg
Kommunes anvendelse af aktiverede er i overensstemmelse med aktiveringslovgivningen. Beskeaeftigelsesministeriet
(Arbejdsmarkedsstyrelsen) har i udtalelse af 24. marts 2003 oplyst, at eftersom hovedrenggring "ligger ud over det,
kommunen er forpligtet til at yde som renggring efter servicelovens § 71, og at der er tale om et arbejde, som ikke ville blive
lavet uden tilskud, er det Arbejdsmarkedsstyrelsens opfattelse, at ordningen er i overensstemmelse med reglerne pa
omradet.” Dette svar baserer sig pa den tidligere gaeldende lovgivning om jobtraening og individuel jobtraening, men for sa
vidt angdr denne problemstilling har aendringen ingen betydning.

84. Socialministeriet giver i sit hgringssvar af 3. november 2003 udtryk for, at forkert brug af stgttet arbejdskraft efter
beskeeftigelsesministeriets regler kan fgre til konkurrenceforvridende stgtte. Socialministeriet har anfgrt, at under
forudseetning af, at hovedrenggring tilbydes med hjemmel i servicelovens § 71, er kommunalbestyrelsen pligtig til at sgrge
for, at denne type hjelp leveres.30 Socialministeriet mener sdledes ikke, at der er tale om en opgave, der ellers ikke ville blive
udfgrt, og hovedrenggring ma derfor anses for normal beskaeftigelse.

85. Aalborg kommune har i forbindelse med sit hgringssvar oplyst, at den praktiske hjaelp med brug af aktiverede
(renggringsordningen) - herunder hovedrenggring - er en ydelse der er tildelt efter servicelovens § 71.

86. Det bemaerkes endvidere, at Arbejdsmarkedsradet for Nordjyllands Amt i afggrelse af 24. september 2003 har fundet, at
det ikke er konkurrenceforvridende at anvende aktiverede personer til levering af ydelsen praktisk hjzelp.

87. For sd vidt angar spgrgsmalet om, hvorvidt der foreligger en konkurrenceforvridning i form af at lade den lavere Ign til de
aktiverede indgd i beregningen af timeprisen, fremgar det af bekendtggrelse nr. 837 af 9. oktober 2002, § 14, at
"Kommunalbestyrelsen fastseetter priskrav ud fra en kalkulation af de gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved den
kommunale leverandgrvirksomhed af personlig og praktisk hjeelp@” Af samme bekendtggrelse § 3, stk. 2, fglger imidlertid, at
"Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der ikke finder forskelsbehandling sted mellem leverandgrer.”

88. Socialministeriet har i forbindelse med vurderingen af lovligheden af den pagaeldende stgtte3! fastslaet, at der ikke efter
reglerne om frit leverandgrvalg er "hjemmel til forskelsbehandling, som bestar i, at kommunen indregner lavere
omkostninger til driften af egen leverandgrvirksomhed end de private leverandgrer har mulighed for - heller ikke i
forbindelse med stgttet arbejdskraft”, jf. ogsa nedenfor i afsnittet om offentlig regulering. Konkurrencestyrelsen finder pa
dette grundlag, at principperne for opggrelsen af omkostninger i bekendtggrelsens § 14 kan fraviges i det konkrete tilfeelde.



89. I den udstraekning en offentlig leverandgr benytter muligheden for at anvende personer i jobtraening, vil det mindske de
omkostninger, der skal indga i beregningen af timeprisen, i forhold til hvis der udelukkende blev anvendt overenskomstansat
personale32. Dette er ikke et konkurrenceretligt problem, safremt de private leverandgrer har fuldt ud tilsvarende
muligheder. Det er imidlertid ikke tilfeeldet.

90. For det fgrste er der i nogle tilfeelde forskel pa stgrrelsen af det lgntilskud, som private henholdsvis offentlige
virksomheder modtager. For kontanthjeelpsmodtagere udggr tilskuddet hgjst 55,77 kr. pr. time uanset om der er tale om en
privat eller en offentlig arbejdsgiver. For dagpengemodtagere udggr lgntilskuddet til den private arbejdsgiver hgjst 55,77 kr.
pr. time, mens lgntilskuddet til offentlige arbejdsgivere udggr 100 kr. pr. time.33

91. For det andet sker der en indirekte forvridning af konkurrencen, idet der mellem offentlige og private arbejdsgivere er
forskel pa hvor mange personer, der kan anszettes med lgntilskud. I en offentlig virksomhed skal der blot veere et rimeligt
forhold mellem antallet af ansatte uden lgntilskud (ordinzert ansatte) og antallet af ansatte med lgntilskud.34 For private
virksomheder er muligheden begranset konkret, idet loven angiver makimumsgraenser pa mellem 10% og 20% afhaengigt af
antallet af ordinaert ansatte.35 I helt sma virksomheder vil personer ansat med lgntilskud i teorien dog kunne udggre mere
end 20% af arbejdsstyrken. I en virksomhed med én ordineert ansat og én person ansat med lgntilskud vil andelen saledes
udggre hele 50%.

92. Der er derfor ikke lige muligheder for at anvende personer med lgntilskud for private og kommunale virksomheder.
Konkurrencestyrelsen finder derfor, at for at sikre, at konkurrencen mellem den kommunale leverandgr og de private
leverandgrer ikke forvrides gennem stgtte til den kommunale leverandgr, skal kommunen ved fastsaettelsen af timeprisen
basere denne pa de forhold, der gzelder for en privat virksomhed. Med andre ord skal timeprisen beregnes pa baggrund af det
antal personer med lgntilskud, som en privat virksomhed har mulighed for at anseette, samt ud fra den stgrrelse af tilskud,
som en privat virksomhed ville kunne opna.

93. Konkurrencestyrelsen anfaegter saledes ikke Aalborg kommunes mulighed for at anvende personer med lgntilskud i
renggringsordningen. Kommunen kan vedblive med at benytte sa mange personer med lgntilskud, som lovgivningen tillader.
Hvis disse ansatte kan udfgre arbejdet pa tilfredsstillende made for borgerne, kan kommunen bevare sin markedsandel og
dermed muligheden for fortsat at tilbyde anseettelse med lgntilskud i hjemmeplejen.

94. Konkurrencestyrelsen har foretaget en konkret beregning af, hvor meget timeprisen skal haeves med i Aalborg kommune
som fglge af, at kommunen kun ma indregne den samme andel personer med Igntilskud, som private virksomheder kan
benytte, og at lgntilskuddet kun udggr det belgb, som de private virksomheder far.

95. Styrelsen har forudsat, at der alene er tale om ansatte med lgntilskud3¢, at antallet af personer med Igntilskud kan udggre
20% af arbejdsstyrken, idet dette er maksimumgraensen for en privat virksomhed mellem 5 og 50 ansatte.3” Det er klart, at
hvis kommunen af en eller anden grund bruger mindre end 20%, ma den kun indregne det faktiske antal personer med
Igntilskud i timeprisen. For sa vidt angar lgntilskuddet til de 20% ansatte med tilskud forudsaettes det, at dette udggr kr.
55,77 uanset om der er tale om dagpengemodtagere eller kontanthjeelpsmodtagere. Konkurrencestyrelsens beregning viser,
at ovenstdende forudsaetninger isoleret set medfgrer en stigning i timeprisen pa 7 kr.

96. Afslutningsvis ma det sdledes konstateres, at da kommunen i videre udstraekning end private kan anvende personer ansat
med lgntilskud, rummer dette en gkonomisk begunstigelse af den kommunale leverandgr, som forvrider konkurrencen
overfor den private leverandgr. Der vil derfor vaere tale om stgtte i konkurrencelovens forstand.

97. Aalborg kommune har i Deres hgringssvar af 3. november 2003 anfgrt, at kommunen finder det betaenkeligt, at
Konkurrencestyrelsen fjerner kommunens konkurrencefordel pa aktiveringsomradet, men ikke ser pa omrader, hvor de
private virksomheder har fordele. Hertil skal anfgres, at kommunen rent faktisk ikke har hjemmel til at indregne mere stgttet
arbejdskraft i priserne, end de private har mulighed for at indregne. Det fremgar af Socialministeriets svar af 10. oktober
2003 vedr. lovligheden af stgtten, jf. ovenfor. Derfor er det ikke relevant for spgrgsmalet om fjernelse af denne
konkurrenceforvridning, at private og offentlige pa andre omrader kan have forskellige fordele.

98. Herudover kan der stilles spgrgsmalstegn ved indregningen af stgttet arbejdskraft i priserne ud fra den betragtning, at
kommunen kun ma indregne langsigtede omkostninger i priserne. Der kan veere en del usikkerhed om kommunens
fremtidige anvendelse af stgttet arbejdskraft, f.eks. om der pa relativt kort sigt sker endringer i form og omfang. [ den
forbindelse er det op til kommunen at sandsynligggre, om og i hvilket omfang stgttet arbejdskraft kan betragtes som
langsigtede omkostninger. Konkurrencestyrelsen har imidlertid valgt ikke at forfglge denne problemstilling yderligere. Dels
fordi konkurrenceforvridningsproblemet lgses ved, at kommunen kun ma indregne den stgttede arbejdskraft, som de private



har mulighed for at indregne. Dels fordi priserne skal reguleres jeevnligt, idet kommunerne mindst en gang om aret skal
justere timepriserne i forhold til 2endrede for omkostninger.

Offentlig regulering

99. Kommunernes adgang til at anvende aktiverede i jobtraening fglger af beskzeftigelseslovgivningen. Nar kommunerne
anvender aktiverede indenfor frit valg-omradet, er det imidlertid frit valg-lovgivningens regler om ligebehandling, der skal
iagttages.

100. Det fremgar af bekendtggrelsen, at "’kommunalbestyrelsen skal sikre, at der ikke finder forskelsbehandling sted mellem
leverandgrer.”38 Dette krav indebeerer, at kommunalbestyrelsen i forbindelse med beregningen af timeprisen skal tage
hensyn til, at de private leverandgrer ikke kan bruge aktiverede i samme udstrakning og pa samme betingelser som den
kommunale leverandgr.

101. Konkurrencestyrelsen har derfor i medfgr af konkurrencelovens § 11 a, stk. 3, rettet henvendelse til Socialministeriet
med henblik pad en afggrelse af, om ovennaevnte stgtte er lovlig i henhold til offentlig regulering.

102. Konkurrencestyrelsen har i denne henvendelse anfgrt, at ndr en kommune har mulighed for at indregne arbejdskraft
med Igntilskud i timeprisen, som ikke fuldt ud modsvarer den private virksomheds mulighed for at anvende ansatte med
lgntilskud, vil dette indebeere konkurrenceforvridende stgtte. Det er styrelsens opfattelse, at denne stgtte ikke har hjemmel i
henhold til Socialministeriets lovgivning, idet der ifglge bekendtggrelse nr. 837 af 9. oktober 2002 ikke ma finde
forskelsbehandling sted mellem leverandgrer.

103. Socialministeriet har i brev af 10. oktober 2003 besvaret styrelsens henvendelse. Socialministeriet har forudsat, at den
beskrevne ordning med hovedrenggring er en kommunal hjemmehjzelpsydelse tildelt i henhold til servicelovens § 71.
Socialministeriet har under denne forudseaetning oplyst, at der ikke efter reglerne om frit leverandgrvalg - eller anden
lovgivning inden for Socialministeriets omrade - er "hjemmel til forskelsbehandling, som bestar i, at kommunen indregner
lavere omkostninger til driften af egen leverandgrvirksomhed end de private leverandgrer har mulighed for - heller ikke i
forbindelse med stgttet arbejdskraft.”

Pabud
104. Det pabydes Aalborg kommune at bringe den ydede stgtte til ophgr. Pabudet skal efterkommes straks.

105. En efterkommelse af pabudet kan eksempelvis ske i form af, at Aalborg kommune haever timeprisen pa ydelsen praktisk
hjeelp (renggringsordningen), sa der ikke indregnes flere aktiverede og et hgjere tilskud ved prisberegningen, end private
virksomheder har mulighed for at opna.

Ad c) Forventede effektiviseringer

Stgtte

106. For ydelserne personlig pleje aften og nat har Aalborg kommune ved opggrelsen af den tid, som de samlede
omkostninger skal fordeles pa, korrigeret for forventede effektiviseringer.

107. Savel den kommunale leverandgr som private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjaelp har naturligvis et
incitament til at effektivisere. Gennem effektiviseringer kan den kommunale leverandgr reducere sine omkostninger og/eller
udnytte tiden bedre, og dermed fa en lavere timepris. Kommunen sparer saledes penge - ikke kun pa de ydelser, som
kommunen selv leverer, men ogsd pa de opgaver, som den skal afregne de private leverandgrer for.39

108. Uanset om der er tale om omkostningsbesparelser eller en mere produktiv udnyttelse af personalets tid, vil
indregningen af forventede effektiviseringer dog betyde, at timeprisen ikke afspejler de reelle omkostninger, som kommunen
har pa tidspunktet for beregning af timeprisen. Indregningen af forventede effektiviseringer sker jo pa et tidspunkt, hvor
kommunen ikke kan dokumentere, at de pageldende effektiviseringer realiseres.

109. Styrelsen finder derfor, at indregningen af Alborgs Kommunes forventede effektiviseringer i timeprisen udggr stgtte til
den kommunale virksomhed, idet den far mulighed for at nedszette prisen til et niveau, som i hvert fald ikke pa kort sigt giver
deekning for omkostningerne. Da Aalborg kommune lader forventede effektiviseringer indga i grundlaget for
timeprisberegningen, vil der derfor vaere tale om en forvridning af konkurrencen til fordel for den kommunale leverandgr.

Offentlig regulering



110. Ifglge Socialministeriets lovgivning er det muligt at fravige principperne for prisfastseettelsen. Udgangspunktet for
prisfastsaettelse kan saledes fraviges, "nar fravigelsen er begrundet i forventede effektiviseringer i den kommunale
leverandgrvirksomhed [@].”40 Det er en forudseetning, at kommunalbestyrelsen indregner effektiviseringer i budgettet og
dermed tager bevillingsmaessig stilling i forhold til det kommunale budget.

111. Det ma derfor konkluderes, at den ovenfor naevnte stgtte er lovlig i henhold til offentlig regulering, idet muligheden for
at indregne forventede effektiviseringer direkte fglger af socialministeriets lovgivning. Konkurrencestyrelsen kan derfor ikke
udstede et pabud i medfgr af konkurrencelovens § 11 a, stk. 1, jf. stk. 2, idet alle betingelser for pabud ikke er opfyldt.

112. Konkurrencestyrelsen er imidlertid af den opfattelse, at den lovmaessige adgang til at indregne forventede
effektiviseringer ved fastsaettelsen af timepriser har sidanne skadelige virkninger for konkurrencen, at den i princippet bgr
fjernes.

113. Konkurrencestyrelsen er bekendt med, at der vil ske en stgrre revidering af lovgrundlaget for frit valg-ordningen i
folketingsdret 2004/2005. Styrelsen finder, at man i den forbindelse bgr se pa den eksisterende mulighed for at indregne
fremtidige effektiviseringer i den timepris, som leverandgrerne af personlig pleje og praktisk hjeelp afregnes med.
forbindelse med lovprocessen vil styrelsen vurdere, hvorvidt der er grundlag for en begrundet udtalelse til socialministeren
samt gkonomi- og erhvervsministeren i medfgr af konkurrencelovens § 2, stk. 5. En eventuel loveendring bgr naturligvis ikke
veere til hinder for, at en kommunalbestyrelse - praecis som en hvilken som helst privat virksomheds ledelse - kan stille krav
om fremtidige effektiviseringer eller besparelser. Safremt de planlagte effektiviseringer opnds, vil kommunen, sa snart
effektiviseringerne kan dokumenteres, kunne beregne nye timepriser pa det nye omkostningsgrundlag.4!

Ad d) Opggrelsen af omkostninger

Stgtte

114. Kommunen skal sgrge for, at de samlede omkostninger ved levering af personlig pleje og praktisk hjeelp er opgjort
korrekt. Safremt en kommune ikke medregner alle relevante omkostningsposter i forbindelse med leverandgrvirksomheden,
foreligger der stgtte. Det samme er tilfeeldet, hvis den kommunale leverandgr ikke i tilstraekkelig grad bzerer sin andel af
omkostningerne - savel i relation til myndighedsopgaverne i hjemmeplejen/aeldreforvaltningen som i relation til
feellesomkostningerne i kommunens gvrige afdelinger og forvaltninger.

115. Aalborg kommune har udarbejdet en meget detaljeret omkostningsopggrelse, og kommunen har redegjort for, hvilke
omkostningsposter der er medtaget. I det omfang en omkostningspost er blevet fordelt pa myndighedsudgvelse og
leverandgrdelen har kommunen redegjort for fordelingen. Ligeledes har kommunen indsendt fyldestggrende dokumentation
for traekket pa andre forvaltninger i kommunen. Det kan derfor ikke konkluderes, at Aalborg kommune har ydet
konkurrenceforvridende indirekte stgtte i form af en for lav omkostningsopggrelse for den kommunale leverandgr.

116. Gennemgangen af de 6 kommuners omkostningsopggrelser har imidlertid vist, at kommunerne opggr omkostningerne
meget uens og med betydelige forskelle i detaljeringsgrad. Der er sdledes ingen tvivl om, at undersggelse af prisfastsattelser i
flere kommuner i mange tilfzelde vil give anledning til et ressourcekraevende dokumentationsarbejde i kommunerne.

117. Konkurrencestyrelsen finder derfor, at der er behov for regler, som er enkle og gennemsigtige. Af regeringens
supplerende regeringsgrundlag af 27. august 2003 fremgar det, at regeringen vil fremszaette forslag til en fri valg-lov, som
indeholder en samlet politisk ramme for det frie valg til offentlige serviceydelser. Styrelsen deltager i dette arbejde, og det
synes derfor hensigtsmaessigt, at styrelsen i udvalget - sammen med de gvrige deltagere - arbejder pa at fa fastlagt nogle
enkle og gennemskuelige regler for omkostningsopggrelser pa frit valg-omradet, uden at ga pa kompromis med hensynet til,
at der ikke ma ske konkurrenceforvridning i forhold til de private.

1 Lovbekendtggrelse nr. 764 af 26. august 2003 om social service. [ henhold til bestemmelserne om frit valg af leverandgrer
af personlig og praktisk hjeelp har Socialministeren udarbejdet bekendtggrelse nr. 837 af 9. oktober 2002 om
kvalitetsstandarder og frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjeelp m.v. Denne bekendtggrelse er uddybet ved
vejledning nr. 95 af 9. oktober 2002: Supplement til vejledning om sociale tilbud til eeldre m.fl. efter lov om social service (i
det fglgende blot benzevnt vejledningen). Til vejledningen er desuden udarbejdet et bilag om prisszetning af personlig og
praktisk hjeelp, herunder madservice.

2 Bestemmelserne blev indfgrt i serviceloven ved lov nr. 399 af 6. juni 2002 - frit valg af leverandgr af personlig og praktisk
hjeelp m.v.

3 I det fglgende anvendes ofte udtrykket timepris i stedet for priskrav.

4 ]f. § 3 i bekendtggrelse nr. 837 af 9. oktober 2002 om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandgr af personlig og praktisk
hjeelp mv.



5 Alle leverandgrer, der opfylder de fastsatte kvalitets- og priskrav, har ret til at blive godkendt som leverandgrer i
kommunen.

6 I praksis vil der som tilleeg til kontrakten veere angivet for den enkelte visiterede borger, hvor mange timer der skal bruges
pa de konkrete ydelser.

7 Jf. forarbejderne til frit valg-loven: FT 2001-02 (2. samling), tilleeg A, side 3535 ff., til § 75 c.

8 Aalborg kommune har to ydelseskategorier inden for den praktiske hjzelp: Dels praktisk hjeelp der leveres seerskilt til
brugere, der kun modtager praktisk hjzelp (ca. 4.400 brugere). Denne ordning kaldes ogsa renggringsordningen, hvor
kommunen anvender aktiverede personer som en del af arbejdsstyrken. I tabellen kaldes denne kategori "praktisk hjeelp med
brug af aktiverede”. Dels praktisk hjeelp i forbindelse med personlig pleje (i tabellen kaldet "praktisk hjeelp”), der leveres af
det samme (uddannede) personale, som leverer personlig pleje hos brugeren (for brugere der er visiteret til at modtage
begge typer ydelser, ca. 4.100 brugere).

9 Jf. § 16 i bekendtggrelse nr. 837 af 9. oktober 2002. De indberettede priskrav offentligggres pa www.fritvalgsdatabasen.dk,
som administreres af Styrelsen for Social Service.

10 Styrelsen for Social Service har oplyst, at de resterende 6 kommuner er omfattet overgangsordningen jf. lov nr. 399 af 6.
juni 2002, § 5, stk. 2, idet disse kommuner allerede forud for frit valg-lovgivningens bekendtggrelse havde kontrakt med en
privat leverandgr, og derfor kan fravige visse bestemmelser i serviceloven frem til 1. juli 2004. Styrelsen for Social Service
har i gvrigt oplyst, at ingen af landets 271 kommuner har valgt at anvende udbudsmodellen, jf. § 3, stk. 1, 2. pkt. i
bekendtggrelse nr. 837 af 9. oktober 2002.

11 268 kommuner har indberettet priser pa personlig pleje i hverdagstimerne. De resterende 3 kommuner er omfattet af
overgangsordningen, jf. fodnoten ovenfor.

12 Det frie leverandgrvalg forudszetter sdledes, "at der skabes klarhed over og synlighed om, at myndighedsopgaven og drift
af leverandgrvirksomheden er vaesensforskellige opgaver, der bgr holdes helt adskilte”, jf. forarbejderne til frit valg-loven: FT
2001-02 (2. samling), tilleeg A, side 3535 ff.

13 Den ene af disse private leverandgrer leverer kun praktisk hjeelp i ét af kommunens fire distrikter.

14 Jf. Socialministeriets vejledning, side 11.

15 Visiterede timer er udtryk for det antal timer, som kommunen har skgnnet skal bruges for at kunne levere de visiterede
ydelser.

16 For ydelseskategorierne personlig pleje aften og nat har Aalborg kommune derefter korrigeret de beregnede ATA-tider pa
baggrund af nogle af kommunen opstillede forudsaetninger (f.eks. vedr. skgn over sparet vejtid).

17 Der er med andre ord tale om et procentuelt udtryk for den samlede produktivitet. Sdfremt man har registrerede data om
de faktisk leverede timer, kan man beregne den konkrete, procentuelle produktivitet ved at seette antal faktisk leverede timer
i forhold til den kommunale leverandgrs samlede lgntimer.

18 Der ggres opmerksom p3, at i andre sammenhange anvendes begrebet ATA-tiden ogsa om "totale” leverede timer, og
udtrykket behgver siledes ikke ngdvendigvis at skulle opfattes som en procentandel.

19 KL udviklede og afprgvede i samarbejde med Kgbenhavns kommune, Arhus kommune, Odense kommune og Aalborg
kommune en standard for tidsregistrering i hjemmeplejen, jf. pjecen "Tal pa tid - tale om tid”, Kommunernes Landsforening,
maj 2001.

20 Tidstesten blev gennemfgrt for dagvagten i en 14-dages periode i nogle udvalgte geografiske omrader af hjemmeplejen i
de fire kommuner.

21 Det skal for god ordens skyld naevnes, at der er stor forskel pa kvaliteten af de indrapporterede data i KL's undersggelse.
Odense kommunes data er hentet via stregkodescanninger og ma derfor antages at give et ret praecist billede af
tidsanvendelsen i Odense kommune. De gvrige kommuner traekker dels pa registrerede data om visiterede ydelser, dels
elektroniske registreringer om f.eks. sygefraveer, og dels manuelle optellinger foretaget af det udfgrende personale, som
efterfglgende er blevet forsggt afstemt med de (elektronisk registrerede) data om visiterede ydelser. Aalborgs tal bygger pa
data om visiterede ydelser med manuelt tilfgjede timer, og det er derfor vurderet, at de ikke kan anvendes isoleret som
udtryk for en realistisk ATA-tid.

22 En fuldtidsstilling svarer til 52 uger a 37 timer. Det forudseettes, at der i 2003 er 5 ugers ferie, 5 feriefridage, 9
sggnehelligdage og dermed 221 arbejdsdage.

23 Baseret pa tidstesten i de fire kommuner, som beskrevet ovenfor.

24 Selv om KL's skgnnede ATA-tid pa 53,7% bruges som sammenligningsgrundlag i det fglgende, kan dette dog ikke tages
som udtryk for hvad ATA-tiden "skal” veere. ATA-tiden vil variere fra kommune til kommune, da der er forskel pa
produktiviteten, dvs. hvor optimalt tiden udnyttes mht. leverede timer ude i hjemmene. En effektiv arbejdstilretteleeggelse
medfgrer alt andet lige en hgjere ATA-tid. Der vil ogsa veere forskel pa f.eks. vejtiden i den enkelte kommune afhaengig af
befolkningsteethed etc. Et yderligere problem med anvendelsen af den teoretiske ATA-tid er, at tidstesten i KL’s undersggelse
er foretaget for hjemmeplejen generelt. Alt andet lige ma det antages, at ATA-tiden er hgjere ved levering af praktisk hjeelp
end ved personlig pleje, idet praktisk hjeelp bedre kan planleegges efter forudlagte karselsplaner, sa der undgas spildtid.
Endelig er tidstesten gennemfgrt over en forholdsvis kort periode, og tilfeeldigheder kan derfor have haft stor indflydelse pa
resultatet. F.eks. varierer fraveeret til sygdom fra 2,2% til 10,8% mellem de fire kommuner i testen, og det er ikke muligt at
ansla hverken et landsgennemsnit eller et "korrekt” tal for denne type af fraveer.

25 ATA-tids-procenten er ikke et entydigt begreb. Som det fremgar sattes de leverede timer i forhold til de samlede lgntimer
for det udfgrende personale. [ andre situationer kunne man forestille sig, at man gnskede et udtryk for de leverede timer i
forhold til de samlede lgntimer for hele leverandgrvirksomhedens personale (dvs. inkl. ledelse og administration). Det
vigtigste i forbindelse med timeprisberegningen er dog at holde sig for gje, at de samlede omkostninger og de direkte



leverede timer er de primeere faktorer, og hvis beregningen bygger pa gennemsnitsbetragtninger (gns. omk. pr. Igntime ift.
ATA-tid), skal det veere den samme definition af lgntimer, der danner fordelingsngglen for de to gennemsnitstal.

26 Det bemeerkes, at 53,7% er en gennemsnitlig ATA-tid, og at det i praksis ma antages, at der er en ikke uveesentlig forskel
pa ATA-tiden pa praktisk bistand, personlig pleje i hverdagstimer og personlig pleje pd gvrige tider.

27 FT 1999-2000, Tilleeg B, s 1291.

28 Den gaeldende lovgivning pa omradet er bekendtggrelse nr. 577 af 19. juni 2003 om en aktiv beskeeftigelsesindsats, kapitel
10 om virksomhedspraktik og kapitel 11 om anszettelse med lgntilskud, som tradte i kraft den 1. juli 2003. For
fuldsteendighedens skyld skal naevnes, at fgr 1. juli 2003 (dvs. pa tidspunktet for Aalborg kommunes beregning af timepriser)
opererede man med andre begreber, "jobtraening” og “individuel jobtraening”, hvor reglerne pa visse punkter var forskellige. I
det fglgende vil der blive taget udgangspunkt i reglerne som de er i dag, idet dog beskrivelsen af Aalborg kommunes
prisfastsattelse ngdvendigvis ma tage udgangspunkt i reglerne og terminologien for regelgrundlaget pa tidspunktet for
timeprisberegningen. Desuden har Aalborg kommune i deres hgringssvar af 3. november 2003 oplyst, at
jobtraeningspersonerne er aflgst dels af virksomhedspraktikanter dels af ansatte med Igntilskud. Denne forskel har
naturligvis betydning for den konkrete beregning, men styrelsen finder ikke, at den har betydning for den konkurrenceretlige
vurdering som sadan, hvorfor der i det fglgende vil blive taget udgangspunkt i reglerne om ansattelse med lgntilskud.

29 Bekendtggrelse nr. 577 af 19. juni 2003, § 94 (virksomhedspraktik) og § 125 (anseaettelse med lgntilskud).

30 Efter servicelovens § 71 har en kommunalbestyrelse "pligt til at tilbyde 1) personlig hjaelp og pleje og 2) hjzelp eller stgtte
til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.” Det er ikke naermere defineret, om den praktiske hjeelp omfatter
hovedrenggring, jf. udtalelse fra Socialministeriet af 12. maj 2003.

31 Jf. brev af 10. oktober 2003.

32 Under forudseetning af at de ansatte med lgntilskud arbejder lige sa effektivt som overenskomstansatte, dvs. at der ikke er
forskel pa "kvaliteten” af arbejdskraften.

33 Jf. bekendtggrelse nr. 577 af 19. juni 2003, § 124, stk. 3 og 4.

34 Jf. bekendtggrelse nr. 577 af 19. juni 2003, § 121. Aalborg kommune har oplyst, at der efter aftale med Forbundet af
Offentligt Ansatte kan indga op til 200 jobtreeningspersoner (i dag personer ansat med lgntilskud) i kommunens
renggringsordning. Det faktiske tal er ca. 100 personer, hvilket udggr ca. 30% af den samlede arbejdsstyrke i
renggringsordningen.

35 Der kan ansaettes én person for hver 5 ordineert ansatte, hvis virksomheden har 0-50 ansatte, dog altid 1 person.
Virksomheder med over 50 ansatte kan herudover ansatte én person for hver 10 ordineert ansatte, jf. bekendtggrelse nr. 577
af 19.juni 2003, § 122.

36 Muligheden for at anvende virksomhedspraktikanter indgar ikke i beregningen.

37 Hvis en virksomhed har under 5 ordinzgert ansatte kan andelen af ansatte med lgntilskud dog udggre op til 50%. Styrelsen
har imidlertid vurderet, at det vil ske sa sjaldent, at det ikke vil veere rimeligt, at lade det indga i beregningen. Hvis en
virksomhed har over 50 ordinzert ansatte vil andelen af Igntilskudsansatte kunne udggre mellem 10% og 20%. Jo flere
ansatte virksomheden har, desto mere falder den mulige maksimale andel af lgntilskudsansatte (f.eks.: en virksomhed med
200 ordineert ansatte kan ansaette 20% af 50 + 10% af 150 = 25 personer med lgntilskud, hvilket udggr i alt 12,5%).

38 Jf. § 3, stk. 2 i bekendtggrelse nr. 837 af 9. oktober 2002.

39 Pa grund af frit valg-ordningens konstruktion vil en privat leverandgr ikke kunne lade effektiviseringer afspejle sig i
prisniveauet og derved vinde markedsandele, som det normalt vil vaere tilfaeldet, men han vil derimod kunne opna
omkostningsbesparelser og dermed et hgjere deekningsbidrag pr. leveret time.

40 Jf. § 15, stk. 1 i bekendtggrelse nr. 837 af 9. oktober 2002.

41 Ifglge frit valg-lovgivningen har kommunalbestyrelsen saledes allerede nu mulighed for undtagelsesvis at revidere
timepriserne inden der er gaet et ar, f.eks. hvis det konstateres, at de stillede timepriser til en eller flere ydelser ikke er i
overensstemmelse med de faktiske omkostninger ved leverancen af pagaeldende ydelse, jf. vejledningen side 11.



