KENDELSE

afsagt af Konkurrenceanken@vnet den 19/9 2016 i sag nr. VFL-3-2015

Frederiksberg Vand A/S

mod

Forsyningssekretariatet

Resume af afggrelsen
Forsyningssekretariatet har den 8. oktober 2015 truffet afggrelse i en sag, der drejer sig om fasts@t-
telse af prislofiet for 2016 for Frederiksberg Vand A/S (herefter Frederiksberg Vand),

Frederiksberg Vand har den 6. november 2015 indbragt afggrelsen for Konkurrenceankenevnet.
Konkurrenceankenavnets formand har den 4. december 2015 truffet afggrelse om, at klagen kan

realitetsbehandles pd trods af fristoverskridelsen.

For Konkurrenceankenzvnet drejer klagen sig om, hvorvidt omkostninger afholdt til implemente-

ringen af ledelsessystem LEAN kan anerkendes som omkostninger til servicemal.

Konkurrenceanken@vnet har stadfzstet Forsyningssekretariatets afggrelse.

Parternes pastande
Frederiksberg Vand har principalt nedlagt pastand om, at Forsyningssekretariatet skal anerkende, at
selskabets implementering af ledelsessystemet LEAN er et tillegsherettiget servicemal, og at sel-

skabets pristoft for 2016 skal korrigeres som fglge heraf.

Frederiksberg Vand har subsidizert nedlagt pastand om, at sagen skal hjemvises til fornyet behand-

ling med henblik pd genoptagelse af selskabets ansggning om tilleg til prisloftet for 2016 for drifts-



omkostainger til implementeringen af LEAN som servicemdl, safremt selskabets indberetning til

prisloftet for 2016 og/eller dokumentation anses for mangelfuld.

Forsyningssekretariatet har nedlagt pastand om, at afggrelsen af 8. oktober 2015 stadfastes.

Den paklagede afggrelse
[ afggrelsen af 8, oktober 2015 fastsatte Forsyningssckretariatet i medfgr af den dageldende vand-
seklorlovs § 6, stk. 2, selskabets prisloft for 2016 til 16,21 kr. pr. m?* Fglgende fremgir af afggrel-

sen om lilleg for miljg- og servicemdl:

"

Titleg for driftsomkostninger til miljg- og servicemal i 2016

Forsyningssekrelariatet fastsztier tilleg for budgetierede driftsomkostninger til nyc miljo- og
servicemdl pa baggrund af den dokumentation, som selskabet har fremsendt. Betingelserne her-
for cr fastsat i bekendiggrelsen om miljgmal og servicemdl (nr. 1048 af 13. november 2012).

Selskabet har indberettet fglgende budgetterede driftsomkostninger til miljg- og servicerndl i
2016:

e Dokumenteret Drikkevandssikkerhed: 400.000 kr.

Fjernaflaesning af milere: 350.000 kr.

Kvalitetssikring, Omridekontrol og sektionering af forsyningsnettet: 470.000 kr.
Bedre drikkevand, Blgdggring af vandet: 300.000 kr.

Bedre drikkevand, Tilbagestrgmssikringer: 350.000 kr.

Kvalitetssikring, Overvigning af grundvandskvalitet: 200.000 kr.

e Beredskabsplan: 280.000 kr.

e Ledelsessystern, @get IT-sikkerhed: 400.000 kr.

o Ledelsessystem, LEAN som ledelsessystem: 420.000 kr.

Forsyningssekretariatet har tidligere godkendt miljg- og servicemalene Blgdgaring af vand, Do-
kumenteret Drikkevandssikkerhed, Fjernaflesning af méiere, Omrideundersagelse og sektione-
ring og Tilbagestrpmssikring i selskabets prisloft. Forsyningssekretariatet finder pd baggrund
heraf ligeledes grundlag for at give selskabet tilleg herfor i prisioftet for 2016.

Miljg- og servicemdl er mél, som opnds ved at gennemfgre serlige aktiviteter til gavn for sund-
hed og miljg, herunder mé! fastsat med henblik pa tilpasning til klimazndringer, eller giver en
udvidet service for den enkelte forbruger eller en samfundsmaessig gevinst (bekendtggrelse nr.
1048 § 2 stk. 1 og § 3, stk. 1).

Selskabet kan opn tillaeg i prisloftet for driftsudgifter til miljg- og servicemdlet, safremt det er
bestuttet af enten staten, kommunalbestyrelsen eller af selskabets generalforsamling eller besty-
relse (bekendtggreise nr. 1048 § 4, stk. | og stk. 2). Denne besiutning kan veare fastsat i et pd-
bud efter lovgivaingen eller i en kommunal sektorplan, foreligge i form af en skriftlig aftale
meliem vandselskabel og kommunalbestyrelsen eller truffet af vandselskabets generalforsam-
ling eller bestyrelse (bekendtggrelse nr. 1048 § 5, stk. T og stk. 2).



Kvalitetssikring, Overvigning af grundvandskvalitet

Selskabet har fremsendt referat fra bestyrelsesmgdet den 26. marts 2014. Bestyrelsen var ikke
beslutningsdygtig, men har efterfglgende tiltridt indstillingerne i referatet, og der foreligger si-
ledes dokumentation for, at mélet er fastsat af selskabets bestyrelse.

Det fremgdr af referatet, at Frederiksberg Kommunen har varslet, at selskabet fra 2016 skal ud-
fgre en arlig grundvandsovervigning. Formélet hermed er at vurdere udviklingen i grundvan-
dets kvalitet og sdledes proaktivt sikre en bmredygtig indvinding af drikkevand samt sikre
grund-vandsressourcens kvalitet. Dette opnds gennem udtagning af vandanalyser og rapporte-
ring.

Selskabet har videre oplyst, at By- og Miljgudvalget har udarbejdet en indsatsplan for grund-
vandsheskyttelse. Formilet med planens indsatser er at overvige grundvandets kvalitet og fore-
bygge grundvandsforurening. Endvidere skal indsatsplanen anvendes som redskab til planieg-
ning samt prioritering af de afsatte midler i kommunen.

Det er Forsyningssckretariatets vurdering, at en grundvandsovervagning, der ligger ud og det
lovbestemte, vil veere at betragte som et miljpmdl, idet der herved gennemfgres szrlige aktivite-
ter til gavn for sundhed og miljg.

P& baggrund af det indberettede anser Forsyningssekretariatet det for dokumenteret, at omkost-
ningerne medgdr til opndeise af et miljpmal, idet der er tale om et nyt mil, som er fastsat af sta-
ten med henblik pd en gennemfgrelse sarlige aktiviteter til gavn for sundhed og miljg. Selskabet
kan derfor opnd tilieg til mélet Kvalitetssikring, Overvigning af grund-vandskvalitet. Forsy-
ningssekretariatet bemerker, at der kun gives tilleg til de prgver og analyser, der ligger ud over
de lovbestemte,

Beredskabsplan
Selskabet har fremsendt referat fra bestyrelsesmgdet den 26, marts 2014. Bestyrelsen var ikke

beslutningsdygtig, men har efterfglgende tiltridt indstillingerne i referatet, og der foreligger sd-
ledes dokumentation for, at mélet er fastsat af selskabets bestyrelse.

Det fremgdr af referatet, at selskabet i fllesskab med otte andre selskaber har besluttet at opret-
te et felles beredskab. Der skal i forbindelse hermed indgds aftaler, der omfattende beskriver
samarbejdets karakter og omfang, forhold til andre myndigheder, kommunikationsveje, proces-
ser, adgang til materiel og mandskab mv. Beredskabet skal ses om en serviceforbedring for for-
brugerne i form af yderligere forsyningssikkerhed,

Selskabet har videre oplyst, at en felles beredskabsplan vil sikre en effektiv og koordineret ind-
sats i tilfelde af terror eller forurening. Udarbejdelsen af en beredskabsplan vil indebzre en ana-
lyse af vedtagne procedurer, siledes at ungdvendige procedurer kan undgés og manglende pro-
cedurer kan vedtages.

Det fremgdr af Naturstyrelsens notat vedrgrende eksempler pd servicemd! med samfundsmaessig
gevinst, at der er tale om samfundsmeassige gevinster i relation til det at drive en vandforsyning
eller spildevandsforsyning. Ikke alle servicemdl vil umiddelbart kunne merkes af den enkelte
forbruger, men kan gavne forbrugerne pd sigt elier vere en besparelse i forhold til den omkost-
ning, vandselskabet vil have, hvis det havde veret foruden det pdgzldende servicemal.

Det fremgdr videre af notatet, at et eksempel pi et servicemdl med samfundsmessig gevinst er
terrorsikring, idet der vil vare en besparelse for vandselskabet, hvis det bliver udsat for terror
etler haervaerk, hvilket vil veere en samfundsmaessig gevinst.



Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at den beredskabsplan, som selskabet vil indfgre vil
vare med til at forhindre en forurening af drikkevandsressourcen og sdledes vil medfgre en be-
sparelse for vandselskabet, hvilket vil viere en samfundsmaessig gevinst.

P4 baggrund af det indberettede anser Forsyningssekretariatet det for dokumenteret, at omkost-
ningerne medgdr til opndelse af et servicemdl, idet der er tale om et nyt mal, som er fastsat af
selskabets bestyrelse, og som giver en samfundsmassiggevinst. Selskabet kan derfor opnd tilleg
for driftsudgifterne til servicemélet Beredskabsplan.

Ledelsessystem, (Iget IT-sikkerhed

Selskabet har fremsendt referat fra bestyrelsesmgdet den 26. marts 2014. Bestyrelsen var ikke
bestutningsdyglig, men har efterfglgende tilirddt indstillingerne i referatet, og der foreligger si-
ledes dokumentation for, at milet er fastsat af selskabets bestyrelse.

Del fremgér af referatet, at det grundet risikoen for hackerangreb er ngdvendigt, at tage for-
holdsregler. For at sikre forsyningssikkerheden og dermed en ngdvendig samfundsmassig inte-
resse, skal der gennemfgres en analyse med henblik pd mulige tekniske beskyttelsesforanstalt-
ninger og indfgrelse af ledelsessystemet 1SO 27001, Formdlet hermed er at identificere mulige
tekniske beskyttelsesforanstaltninger til sikringen af en god og tidsvarende Cybersikkerhed. Til-
tagene skal mindske, detektere og reagere pd angreb, sdledes al eventuelie skadesvirkninger
mindskes.

Selskabet har videre oplyst, at de vil gennemfpre en sikkerhedsanalyse samt implementere
1SO270001, og efter deres opfatielse er der er tale om et servicemdl, idet en gget IT-sikkerhed
vil gavne samfundet generelt, ligesom det vil gavne den enkelte forbruger. Endvidere har sel-
skabet henvist til, at regeringen har beslutict, at statens institutioner skal styre informationssik-
kerheden i overensstemmelse med 1SO27001.

Digitaliseringsstyrelsen har oplyst, at selskabet ikke fra statslig side er pdlagt at indfgre
1SO27001-certificeringen.

Det er pi denne baggrund Forsyningssekretariatets vurdering, at der ikke er tale om et statsligt
fastsat miljg- og servicemal,

Det fremgir af Naturstyrelsens notat vedrgrende eksempler pa servicemal med samfundsmaessig
gevinst, at der er tale om samfundsmaessige gevinster i relation til det at drive en vandforsyning
eller spildevandsforsyning. lkke alle servicemdl vil umiddelbart kunne merkes af den enkelte
forbruger, men kan gavne forbrugerne pi sigt efler vere en besparelse i forhold til den omkost-
ning. vandselskabet vil have, hvis det havde veeret foruden det pdgzldende servicemdl.

Det fremgar videre af notatet, at et eksempel pd et servicemdl med samfundsmassig gevinst er
terrorsikring, idet der vil vere en besparelse for vandselskabet, hvis det bliver udsat for terror
eller heervaerk, hvilket vil vere en samfundsmaessig gevinst.

Det er imidlertid Forsyningssekretariatets vurdering, at et hackerangreb ikke kan sidestilles med
harverk og terror. Seiskabet kan p4 denne baggrund ikke opnd tilleg til mélet, Ledelsessystem,
(Dget IT-sikkerhed.

Ledelsessystem, LEAN som ledelsessystem
Selskabet har fremsendt referat fra bestyrelsesmgdet den 26. marts 2014. Bestyrelsen var ikke

beslutningsdygtig, men har efterfglgende tiltrddt indstillingerne i referatet, og der foreligger si-
ledes dokumentation for, at méalet er fastsal af selskabets bestyrelse.



Det fremgdr af referatet, at LEAN-processen skal resultere i systematisk tznkning og imple-
mentering af forbedringer t arbejdsprocesserne, til gavn for netselskaberne. Milet er at Lean-
systemet vil medfgre en ngdvendig og kontinuerlig effektivisering af selskabet, samt en effekti-
visering af arbejdsgangene og serviceniveauet for kunderne, hvilket vil udmgnte sig i besparel-
ser for forbrugerne. Dette opnds ved at uddanne ledere og ngglemedarbejere samt implementere
nye processer og metoder til lsbende forbedringer.

Selskabet har videre oplyst, at implementering af LEAN vil resuliere i en reduktion af selska-
bets omkostninger, dels fordi deres processer optimeres og forsyningssikkerheden hermed gges,
dels fordi medarbejderne pd tveers af faggrupper far stgrre indsigt i hinandens ansvarsomréider,
hvilket hgjner arbejdsgleden. Endvidere vil den enkelte forbruger i det daglige opleve en langt
mere effektiv og smidig service.

Det fremgdr af Naturstyrelsens notat vedrgrende eksempler pa servicemdl med samfundsmassig
gevinst, at der er tale om samfundsmessige gevinster i relation til det at drive en vandforsyning
eller spildevandsforsyning. Ikke alle servicemal vil umiddelbart kunne markes af den enkelte
forbruger, men kan gavne forbrugerne pa sigt eller vaere en besparelse i forhold til den omkost-
ning, vandselskabet vil have, hvis det havde veret foruden det pdgzldende servicemal.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at indfgrelsen af LEAN ikke vil medfgre sidanne
samfundsmassige gevinster, som beskrevet i Natur-styrelsens notat, og at der derfor ikke pd
denne baggrund kan opnds tillag til méilet.

Del er videre Forsyningssekretariatels vurdering, at implementeringen af LEAN ikke vil medfg-
re en sddan forbedret service for forbrugerne, at der pa denne baggrund kan opnis tilleg for mi-
fet. Det bemerkes i forbindelse hermed, at en hgjere arbejdsglede blandt selskabets medarbej-
dere og dermed en forbedret kundeservice, efter Forsyningssekretariatets vurdering, ikke kan
anses for at give forbrugerne en forbedret service, idet god kundeservice md anses for at ligge
inden for en forsyningsvirksomheds almindelige drift. Der kan derfor heller ikke p3 denne bag-
grund opnis tilleg til milet.

Samiet er der derfor efter Forsyningssekretariatets vurdering ikke grundlag for at tildele et tilleg
til mélet Ledelsessystem, LEAN som ledelses-system.

Heringssvar

Selskabet har i deres hgringssvar af 21. september 2015 oplyst, at de er uenige i Forsyningsse-
kretariatets afvisning af tilleg til miljg- og servicemélene Ledelsessystem, LEAN som ledelses-
system og Ledelsessystem, @get 1T-sikkerhed.

Vedrgrende LEAN som ledelsessystem har selskabet oplyst, at implementereingen heraf vil fgre
til en reekke serviceforbedringer for bide selskabets kunder og det omkringliggende samfund.
For seiskabets kunder vil forbedringerne vil blandt andet vare lavere priser, hvilket vil kunne
males pd de konkrete drifts- og anlegsomkostninger.

Endvidere vil selskabets kunder opleve farre forsyningssvigt/tilfelde af forure-
ning/sygdomsudbrud, idet selskabet vil beskrive essentielle arbejdsprocesser. Dette vil ggre sel-
skabet i stand til bedre at prioritere og koordinere renoveringen af det samlede ledningsnet i for-
hold til dets alder, stand mv. pd tveers af de enkelte netselskaber.

Kunderne vil desuden opleve farre trafikale gener, idet beskrivelse og dokumentering af ar-
bejdsprocesser vil fore til, at feerre kunder vil blive generet af renoveringer. Selskabet forventer
en serviceforbedring pd mindst 20 pet., hvilket vil fare til, at en graveopgave, der normalt lager
tre uger vil tage 12 dage at udfare.



Yderligere vil selskabets kunder opleve en forbedret kundeservice, idet de vil opleve ferre re-
noveringer og gravearbejder. Endvidere vil LEAN-processen frigive tid, som kan allokeres til
fremme af tiltag til gavn for forbrugerne og samfundet generelt.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at selskabet ikke kan opnd tilleg til malet LEAN som
ledelsessystem.

Forsyningssekretariatet har ved vurderingen lagt vaegt pd, at lavere vandtaktser ikke er en sadan
forbedret service for forbrugerne, der kan medfgre tilleg til milet efter bekendtgprelsen.

Endvidere har Forsyningssekretariatet lagt vaegt pa, at selskabet allerede modtager tilleg for
Dokumenteret Drikkevandssikkerhed, og at selskabet derfor allerede modtager tilleg til en be-
skrivelse af selskabets processer, der skal modvirke forsyningssvigi/tilfelde af forure-
ning/sygdomsudbrud.

Desuden har Forsyningssckretariatet lagt vaegt pi, at kortere gravearbejder i forbindeise med re-
novering af forsyningsnettet ikke er en sddan forbedret service for forbrugerne, der kan medfpre
tilleeg til milet efter bekendiggrelsen.

Yderligere har Forsyningssekretariatet lagt vaegt pd, at selskabet ikke har dokumenteret pd hvil-
ken made frigivet tid vil fgre til en forbedret service for forbrugerne, ligesom de effekter, som
selskabet har oplyst, at LEAN-processen vil have, efter Forsyningssekretariatets vurdering ikke
har en sidan samfundsmassig gevinst, at der pd denne baggrund kan opnés tilleg til milet.

Slutteligt bemarket Forsyningssekretariatet, at tilleg til miljg- og servicemal gives til srlige
aktiviteter til gavn for sundhed og miljg, herunder méi fastsat med henblik pd tilpasning til kii-
mazndringer, eller giver en udvidet service for den enkelte forbruger eller en samfundsmzessig
gevinst. Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at effektivisering af arbejdsgange og priorite-
ring af arbejdsopgaver mé anses for at vere en almindelig del af det at drive en forsyningsvirk-
somhed, og at der derfor ikke er tale om en s@rlig aktivitet.

Der kan derfor p& denne baggrund ikke gives tilleg til malet LEAN som ledelsessystem.

Vedr. @get IT-sikkerhed har selskabet oplyst, at 1ISO27001 har til formdl at identificere potenti-
elle beskyttelsesforanstaltninger med henblik pa at sikre cyber- og informationssikkerheden.

Implementeringen vil ud over at kortlegge den eksisterende sikkerhed gge forsyningssikkerhe-
den, idet det vil kunne veere med til at forhindre hackerangreb, der rammer distributionsnettet
med forsyningssvigl, forurening og sygdomsspredning til fglge.

Selskabet har videre oplyst, at styring og kontrollen med deres produktion og distributionsnet er
styret digitalt, ligesom medarbejderne har mobile enheder, og at der benyttes selvbetjenings- og
fjernafliesningslgsninger. Dette ggr kravene til cyber- og informationssikkerheden stgrre.

Endvidere har selskabet oplyst, at det ikke er muligt at dokumentere hvorvidt de har veeret udsat
for eller er mal for hackere, herunder hvilken type hackere der er tale om, men det er seiskabets
vurdering, at sifremt det lykkes hackere at {3 adgang til produktions- og distributionsnettet, vil
det {3 fatale fplger for den enkelte forbruger og samfundet generelt, hvis ikke selskabets bered-
skab kan modstd angrebet.

Selskabet har henvist til Efterretningstienestens risikovurdering af energi- og vandsektoren, li-
gesom de har oplyst NRGi har vaeret udsat for et hackerangreb.



Selskabet har yderligere oplyst, at en lang rakke ministerier bakker op omkring strategien, lige-
som selskabet har gjort gaeldende, at et hackerangreb efter deres opfattelse vil kunne sidestilies
med terror eller hervierk.

Der kan kun opnds tilleg til miljg- og serviceml ved at gennemfgre serlige aktiviteter til gavn
for sundhed og miljg, herunder mai fastsat med henblik pd tilpasning til klimazndringer, etler
giver en udvidet service for den enkelte forbruger eller en samfundsmassig gevinst. Det er For-
syningssekretariatets vurdering, at er en del af forsyningsvirksomheders almindelige drift at sik-
re deres informationsteknologi, herunder sgrge for et vist niveau af beskyttelse mod hackeran-
greb mv,

Det er imidlertid Forsyningssekretariatets vurdering, at der ved implementeringen af [SO27001
indfgres et system for beskytteise, der ligger ud over det, der normalt kan forventes, at en forsy-
ningsvirksomhed har.

Endvidere er det Forsyningssekretariatets vurdering, at der kan opnés en samfundsmassig ge-
vinst, hvis forsyningsvirksomheden implementering af 15027001, idet dette md antages at for-
mindske risikoen for hacker angreb mv.

P4 baggrund af det indberettede anser Forsyningssekretariatet det for dokumenteret, at omkost-
ningerne medgdr il opndelse af et servicemdl, idet der er tale om et nyt ml, som er fastsat af
selskabets bestyrelse, og som medfgrer en samfundsmessig gevinst. Det er derfor Forsynings-
sekretariatets vurdering, at selskabet kan opnd tilleg for driftsudgifierne (il méilet Pget IT-
sikkerhed, 1ISO27001. Det bemarkes, at der kun gives tilleeg til selskabets udgifter til 1ISO27001,
mens gennemfgrelse af sikkerhedsanalyse, der ikke er omfattet af [SO27001, anses for at vere
en del af forsyningens almindelige drift.

Det samlede tilleeg for driftsomkostninger til miljg- og servicemal fremgdr af bilag A, fane

10.”

Al bilag til dagsordenens punkt 6 pd bestyrelsesmgde afholdt den 26. marts 2014 fremgar
fglgende om ledelsessystemet LEAN:

"Servicemdl: Lean som ledelsessystem

Baggrund

Frederiksberg Forsyning vil - i lyset af benchmark krav til henholdsvis vand og spilde-
vandsselskab - gennemfgre en Lean-proces, som skal resultere i systematisk tenkning/ imple-
mentering af forbedringer i arbejdsprocesserne til gavn for netselskaberne (og dermed besparel-
ser for kunderne). Milet er at implementere et Lean-ledelsessystem, som skal sikre en ngdven-
dig og kontinuerlig effektivisering af selskaberne.

Formdl

Formdlet er dels at kompetenceudvikie ledere og medarbejdere, dels at implementere et ledel-
sessystem for Lean.

Gennemfgrelsen heraf vil effektivisere arbejdsgangene og serviceniveauet over for kunderne, og
dermed udmgnte sig i besparelser, som kommer kunderne til gode.

Aktiviteter

Til opndelsen af dette formal vil der i 2016 blive ivaerksat fglgende aktiviteter:

* Uddannelse af ledere og ngglemedarbejdere ¢ grundleggende metoder og analyse-teknik bag
Lean-ledelse.



s Implementering af nye processer og metoder (il Igbende forbedringer - workshops, proceskort-
legning og medarbejderinddragelse.

@Dkonomi
Omkostninger til kompetenceudvikling er anstdet til at veere ca. kr. 100.000 i 2016. Herudover
kommer aktiviteter til implementering af’ ledelsessystem, hvilket anslas til kr. 320.000 i 2016.

Indstilling

Det indstilles, at der afholdes omkostninger pa kr. 420.000 til et Lean-system i 2016, og at dette
spges finansieret ved at der sgger om godkendelse af denne udgift som servicemdl hos Forsy-
ningssekietariatet.”

Parternes argumentation

Frederiksberg Vand har navnlig anfgrt, at implementeringen af ledelsessystemet LEAN skal aner-

kendes som et servicemdl i medfgr af § 3 1 bekendtggrelse nr. 1048 af. 29. oktober 2012, idet im-
plementeringen af ledelsessystemet LEAN er en swrlig aktivilel i forbindelse med selskabets hind-
tering af vand, der medfgrer en ggel service over for den enkelte forbruger og resulterer i sam-
fundsmessige gevinster. Bestyrelsen har truffet beslutning om indfgrelse af ledelsessystemet LEAN
i overensstemmelse med § 4, stk. 2, i bekendiggrelse nr. 1048 af. 29. oktober 2012. Gevinsterne
ved implementeringen af ledelsessystemet LEAN vil ikke kunne opnds under den almindelige 1g-

bende drift uden tilfgrsel af nye ledelsesmassige verktgjer.

Ledelsessystemet LEAN er en aktivitet, som er en forudsetning for at indfri de strategiske mal, som
bestyrelsen har fastlagt for Frederiksberg Energi-koncernen. De 3 overordnede madl er, at selskabet
skal bidrage til at Igse miljpmassige problemer, at selskabet skal have en sund gkonomi, og at sel-
skabet skal have en god kundeservice. En enig bestyrelse har besluttet. at ledelsessystemet LEAN
vil kunne anvendes til at indfri alle 3 overordnede mal som fglge af de effektiviseringer, som im-
plementeringen af LEAN vil resultere i til gavn for miljget, gkonomien og kunderne. Endvidere vil
implementeringen af ledelsessystemet LEAN resultere i en reekke afledte effekter. Formdlet med
strategien er stedse at sikre en sikker hindtering af vand og ved hjlp af flere ressourcer og mere tid

til at udbygge selskabets kompetencer inden for netop handteringen af vand.

Det klare mal med at indfgre LEAN er at gge verdien for kunderne af virksomhedens produkter og
services. Det skal ske gennem en gget effektivitet i leverance af virksomhedens kerneydelser, ved at
etablere en kultur for Igbende forbedringer med fokus pd kundeveerdi, og ved at arbejde med pro-

cesser for at sikre en konsistent kvalitet i leverancer af produkter og services.



Impiementering af ledelsessystemet LEAN er en gennemgribende og ny ledeisesform i selskabet,
som — ud over at fokusere pd forrelningsgange og processer — fokuserer pd at nedbringe selskabets
omkostninger, herunder ved at optimere de ansattes ressourcer. Den tid, der [rigives, vil eksempel-
vis kunne allokeres til at fokusere pd mere og bedre miljgrigtig hdndtering af vand. Det bestrides, at
det primare formal med implementering af LEAN er at opnd omkostningsreduktion. Det bestrides
endvidere, at en optimering af organisationen vil ske pd bekostning af kvaliteten, Der er allokeret
mere end 2.500 mandetimer til uddannelse i forbindelse med implementeringen af ledelsessystemet
LEAN i de farste 5 af koncernens afdelinger. Succesfuld og effektiv implementering fordrer syste-
matisk og mélrettet arbejde. Det vil ikke kunne ggres effektivt i den lgbende drift. Det bestrides, at
det ikke skulle vaere muligt at foretage en vurdering af, om omkostninger til implementeringen af

ledelsessystemet LEAN er afholdt pi effektive og markedsmassige vilkar.

Biofos A/S har féet godkendt el ledelsessystem i prislofiet for 2016, som har il hensigt, at der fast-
szttes et felles mil om kvalitetssikring og forbedring af virksomhedens kerne- og stgtteprocesser,
hvilket er det samme som ledelsessystemet LEAN. Kalundborg Renseanleg har ligeledes fiet god-
kendt ISO-9001-certificeringen som ledelsessystem. Roskilde Vand A/S har derimod ikke fiet an-
erkendt ISO 9001 som et servicemdl, Det er en integreret del af ISO 9001 at dokumentere Igbende
forbedringer, hvilket er kernen 1 LEAN. Ledelsessystemet LEAN og 1SO 9001 har begge direkte
effekt pd de services og produkter, som kunderne modtager. Det bestrides, at certificeringen efter
ISO 9001 -standarden er afggrende for, om der kan opnés et tilleg for et ledelsessystem. Ledelsessy-
stemet LEAN adskiller sig ikke fra andre ledelsessystemer. Forsyningssekretariatet har ubestridt

tidligere godkendt ledelsessystemet LEAN som et servicemil.

Implementeringen af LEAN vil resultere i mere effektive forretningsgange, der vil komme den en-
kelte forbruger til gode i form af en kvalificeret og udvidet service. Fundamentet for at have en sund
gkonomi og ikke mindst yde en god kundeservice cementeres og udbygees med implementeringen
af ledelsessystemet LEAN, hvis grundsten — foruden at arbejde med kvalitative forbedringer ved
hjzlp af proces- og systemoptimering — er at forbedre kundeoplevelsen. Eksempelvis medfgrer im-
plementeringen af ledelsessystemet LEAN. at proceduren omkring mélerudskifining ogfelier efter-
syn bliver effektiviseret med henblik pd at impdekomme forbrugerne, der vil opleve mindre besvar

I bade planlegningsfasen og ikke mindst i forbindelse med besgget. Endvidere vil implementerin-
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gen af ledeisessystemet LEAN medfgre, at ansvarsfordelingen mellem de relevante afdelinger i
vagtordningen vil blive beskrevel, og at processen vil blive oplimeret, sdledes at udkald sker med

involvering af de rette kompetencer uden ophold.

Implementeringen af LEAN vil have en rekke samfundsmassige gevinster. Selskabets gravearbej-
der. herunder ledningsrenoveringer og udbedringer, er en forudsetning for handtering af vand.
Uden et funktionsdygtigt ledningsnet vil selskabet ikke kunne hdndtere vand i forngdent omfang,
hvilket i yderste konsekvens vil kunne fgre til forsyningssvigt, sygdomsspredning eller forurening.
Med implementeringen af LEAN vil graveprocessen kunne effektiveres, og den tid, der effektivt
bruges pd at grave i byrummet, vil kunne reduceres. Ud over en rakke miljpmassige gevinster, her-
under CO2- og partikelreduktion, vil selskabets trzk pa energiressourcen konkret blive begransel.
Eksempelvis vil man ved udfgrelsen af ngdvendige arbejder i byen kunne reducere varigheden af
renoverings- og anlegsarbejder med 20 %. Det vil give en betydelig serviceforbedring for beboere i
neromridet og frerre trafikale gener. Man vil dermed forstyrre bylivet og beboerne mindst muligt,
ligesom erhvervslivet ville kunne undgd omsztningsnedgang. Frederiksberg Kommune er Dan-
marks tettest bebyggede kommune. En s markant reduktion i arbejdstiden vil derfor have stor el-
fekt pd et meget stort antal borgere (kunder) og byens brugere. Eksempelvis ville en effektivisering
pd 20 % pé det igangveerende arbejde pd Gammel Kongevej have reduceret trafikanternes spildtid
med 23.400 timer.

Implementeringen af ledelsessystemet LEAN vil resuliere i en mearkbar omkostningsreduktion, der
vil komme den enkelte forbruger til gode bl.a. i form af prisreduktion, miljgmassige tiltag mv.

Det bestrides, at servicemil skal kunne markes af den enkelte forbruger her og nu. Al Naturstyrel-
sens vejledning om miljg- og servicemdl fremgdr af punkt 1, at ikke alle servicemdl umiddelbart vil
kunne markes af den enkelte forbruger, men kan gavne forbrugerne pé sigt eller vaere en besparelse
i forhold til den omkostning, vandselskabet ville have haft, hvis det havde veret foruden det pagel-

dende servicemal.

Foruden en udvidet service for den enkelte forbruger og en samfundsmaessig gevinst vil implemen-
teringen af LEAN ogsa veare en gevinst for de ansatte, bl.a. i form af stgrre arbejdsglede, som ogsa
vil fgre til en bedre kundeservice. Arbejdsglede er dog ikke baggrunden for beslutningen om at

implementere LEAN.
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Frederiksberg Vand har preciseret, at seiskabet ikke g@r geeldende, at implementeringen af ledel-
sessystemel LEAN er et tillegsberettiget miljgmal efter § 2, stk. I, i bekendiggrelse ar. 1048 af 29,
oktober 2012,

Forsyningssekretariatet har navnlig anfgrt, at ledelsessystemet LEAN ikke er et servicemal, der i

forbindelse med hdndtering af drikkevand eller spildevand giver en udvidet service for den enkelte
forbruger eller en samfundsmassig gevinst, jf. bekendtggrelse om driftsomkostninger til miljg- og

servicemdl § 3.

Neds=zttelse af priser er ikke en szrlig aktivitet, der forbedrer servicen over for selskabets brugere
ud over, hvad disse normalt mi forvente af deres selskab, ligesom en reduktion af seiskabets om-
kostninger ikke i sig selv forbedrer servicen over for selskabets brugere og ikke medfgrer en sam-

fundsmassig gevinst.

Pi baggrund af selskabets oplysninger kan der ikke identificeres tiltag, der forbedrer servicen over
for selskabets kunder, og selskabet har derfor ikke dokumenteret, at det vil iverkszatte tiltag, der
giver brugerne en service, der gir ud over, hvad brugerne normalt ma forvente, jf. VFL-2012-2-018
og VFL-2013-013. Det fremgér eksempelvis ikke af de oplysninger, som selskabet har givet, hvad
en effektivisering af serviceniveauet over for kunderne, forggelse af vardien af leverancer af pro-
dukter, services og kerneydelser, samt “en kultur med fokus pd kundevardi” narmere indebeerer.
Frederiksberg Vand har alene anfart eksempler pd, hvad en effektivisering af selskabet vil kunne
bruges til. Der er sdledes ikke truffet beslutning herom af kommunalbestyrelsen, vandselskabets

generalforsamling eller bestyrelse.

Selskabets koordination og prioritering af vedligeholdelsen af egne ledninger henhgrer under den
almindelige drift af selskabet. Systematisk teenkning og implementering af forbedringer i arbejds-
processerne samt sikring af, at medarbejderne har den ngdvendige indsigt i hinandens ansvarsomri-
der, hgrer under den almindelige drift. Endvidere hgrer medarbejdertilfredshed under selskabets
almindelige drift og er hensyn, der kommer selskabets medarbejdere og ikke borgerne til gode, jf.
VFL-3-2012 (2013-016). Frederiksberg Vand har ikke dokumenteret, at iverkszttelse af ngdvendi-

ge skridt for at forebygge forsyningssvigt, forurening og sygdomsudbrud er szrlige aklivileter, der
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ligger ud over den almindelige drift af selskabet, jf. bekendtggrelse om miljg- og servicemal § 3,
stk. 1 og stk. 2. Varetagelse af trafikale hensyn er en kommunal opgave og hensynet til en omszl-
ningsnedgang hos lokale erhvervsdrivende kan ikke anses for at vere serlige aktiviteter i forbindel-
se¢ med handtering af vand og spildevand, jf. bekendtggrelsens § 3, stk. 2. CO2- og partikelredukti-
on som fglge af ferre bilkger kan heller ikke anses for at vaere szrlige aktiviteter i forbindelse med
handtering af vand og spildevand, jf. bekendtggrelsens § 2, stk. 2, og § 3, stk. 2. Hverken trafikale
hensyn eller CO2 og partikelreduktion fremgdr af den oplyste koncernstrategi eller kan udledes her-
af.

Det er en betingelse for tillieg for miljg- eller servicemdl, at selskabet foretager en rettidig indberet-
ning. Selskabet har haft mulighed for at fremsende eventuel manglende dokumentation i forbindelse
med indberetning til og med hgringsfasen. Forsyningssekretariatet skal senest den 15. oktober treef-
fe afggrelse om det kommende &rs prisloft, jf. prislofisbekendtggrelsens § 19. Selskabet kan ikke
anvende klageadgangen til at forlznge fristen for indsendelse af relevant dokumentation, efter der

er truffet endelig afggrelse om prisloftet.

Ledelsessystemet LEAN er endvidere ikke et miljgmal, der i forbindelse med héndtering af drikke-
vand eller spildevand gennemfgrer serlige aktiviteter til gavn for sundhed og miljg, herunder med
henblik pa tilpasning til klimaendringer, jf. bekendtggrelse om driftsomkostninger til miljg- og ser-

vicemal § 2. Millet er ikke fastsat af kommune eller stat, jf. § 4, stk. 1.

Forsyningssekretariatet afviser, at der er tale om en uensartet praksis for s vidt angar tilleg til le-
delsessystemet. De tidligere godkendte tilleg omhandler ledelsessystemer, der har til formal at sikre
kvaliteten af ydelserne, medens LEAN derimod har til formél at reducere omkostningerne forbundet
med levering af de ssmme ydelser uden dog at have som sit primare mal eller fokus at sikre kvalite-
ten af den leverede ydelse. Det kan derfor ikke udelukkes, at effektiviseringen af selskabet kan ske
pi bekostning af kvaliteten. Forsyningssekretariatet har ikke tidligere anerkendt ledelessystemet

LEAN som et servicemdl.

Afggrelsens begrundelse og resultat
Det bemerkes indledningsvis, at Frederiksberg Vand inden den 1. marts 2016 har ansggt Forsy-

ningssekretariatet om, at implementeringen af ledelsessystemet LEAN bliver anerkendt som et ser-



13

vicemil i medfar af bekendiggrelse nr. 122 af 8. februar 2013, som @ndret ved bekendtggrelse nr.
842 al 27. juni 2014 om prisloftregulering m.v. af vandsekloren, og bekendtggrelse nr. 1048 af 29.
oktober 2012 om driftsomkostninger til gennemfgrelse af miljgmal og servicemal. Frederiksberg
Vands klage behandles derfor efier de hidtil geldende regler, jf. § 27, stk. 6 i bekendtggrelse nr. 161
af 26. februar 2016.

Ved lov nr. 578 af 18. juni 2012 blev der indfgrt bemyndigelse til miljpministeren til at fastsette
nermere regler om miljg- og servicemil. Bekendiggrelse nr. 1048 af 29. oktober 2012 om drifts-
omkostninger til gennemfarelse af miljpmil og servicemil blev udstedt i medfgr af § 8 i lov nr. 469
af 12. juni 2009, som ®ndret ved lov nr. 578 af 18. juni 2012, Om kravet til dokumentation for ser-
vicemdl fremgdr fplgende af de serlige bemarkninger til § 1 i lovforslaget, jf. lovforslag nr. 149 af
29. marts 2012:

"

Det understreges, at der ikke med de kommende preciseringer vil ske en svaekkelse af de krav
til dokumentation, som efter Forsyningssekretariatets og Konkurrenceankenzvnets praksis krz-
ves for at godkende udgifter som tilleg til prisloftet.

"

Malet om at implementere ledelsessystemet LEAN er i overensstemmelse med § 4, stk. 2, i be-
kendiggrelse nr. 1048 af 29, oktober 2012 besluttet af Frederiksberg Vands bestyrelse, Det fremgar
ikke dog af bestyrelsens beslutning eller den efterfplgende fase, hvordan de ressourcer og den tid,
der métte blive frigivet ved implementeringen af LEAN, konkret vil blive brugt, sdledes at det sik-
res, at forbrugerne fér en udvidet service. eller at samfundet opndr en gevinst. Frederiksberg Vand
har alene anfgrt eksempler pd, hvad de frigivne ressourcer vil kunne anvendes (il. Det er ikke pad
baggrund af den beskrevne ®ndring i vagtordningen og proceduren omkring malerudskiftning mu-
ligt at fastsla, at der sker en sddan udvidelse af servicen overfor den enkelte forbruger, at det kan
anses for at vaere en @ndring i serviceniveauet, som kan medfgre, at omkostningerne til ledelsessy-
stemet LEAN kan anses for at vere omkostninger til servicemal. Det er endvidere ikke muligt at
fastsid, at @ndringerne i planlagningen af gravearbejderne medfgrer en udvidet service eller en
samfundsmeessig gevinst, eller at denne gevinst er opndet som led i handtering af drikkevand. Kon-
kurrenceankenzvnet finder ikke, at Frederiksberg Vand har godtgjort, at beskrivelser af de proces-
ser, der skal modvirke forurening og sygdomsudbrud, ikke allerede er omfattet af tillegget givet for
drikkevandssikkerhed.
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Herefter, og da Frederiksberg Vand heller ikke i gvrigt har godigjort. at implementeringen af ledel-
sessystemet LEAN vil medfgre en effektivisering af selskabet, som ligger uden for den almindelige
drift, finder Konkurrenceankenevnet ikke, at omkostningerne forbundet med implementeringen af

LEAN skal ancrkendes som et servicemil.

Forsyningssekretariatet har oplyst, at Frederiksberg Vand frem til og med hgringstasen har haft mu-
lighed for at fremsende yderligere dokumentation for, at omkostningerne il ledelsessystemet LEAN
skal ancrkendes som et servicemil. Konkurrenceankenzvnet finder, at selskabernes overholdelse af
fristerne for indberetning er afggrende for at sikre, at Forsyningssekretariatet har et grundlag for sit
arbejde. Da der ikke foreligger oplysninger fra Frederiksberg Vand om, at der kan fremlegges do-
kumentation, som ikke har varet kendt forud for, at Forsyningssekretariatet traf den endelige afgg-
relse om selskabets prisloft for 2016, og at der i gvrigt ikke foreligger nye oplysninger, finder Kon-
kurrenceankenzevnel, at der ikke foreligger sidanne szrlige nye oplysninger, som kan begrunde, at

sagen skal hjemvises til fornyet behandling for 53 vidt angdr fastsetielsen af servicemal.

Konkurrenceanken@vnet stadfzster med disse bemerkninger Forsyningssekretariatets afggrelse.

Herefter
BESTEMMES

Forsyningssekretariatets afggrelse af 8. oktober 2015 stadfzstes.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.,

Palle Bo Madsen John Christensen

Claus Berg Birgitte Sloth

Jon Stokholm



Fuldmzgtig
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