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Kapitel 1: Indledning

Folkebibliotekerne indkegber i stigende grad AV-materialer i form af musik, film og
multimedieprodukter. Sadanne indkab er omfattet af udbudsreglerne.

| praksis veelger kommunerne enten at udbyde enkeltvis eller sammen med andre kommuner.
Via udbuddet vaelger kommunen den virksomhed, der skal foresta levering af AV-materialer
for en fremtidig periode, der typisk lgber i to eller tre ar.

Markedet for AV-materialer er kendetegnet ved en raekke serlige forhold, som ger det
vanskeligt at tilretteleegge et udbud pa en made, der pa bedste vis sikrer konkurrencen.

Denne vejledning har til formal at beskrive, hvilke muligheder udbudsreglerne giver for at
tage hgjde for markedsforholdene. | vejledningen illustreres bl.a.,

hvordan flere leverandgrer gives adgang til udbuddet,
hvordan der bedst tages hgjde for enerettigheder,

hvilke former for rammeaftaler man kan anvende, og
hvordan man kan sikre sig, at tilbuddene er sammenlignelige.

Vejledningen er opbygget saledes, at den fglger de enkelte trin i udbudsprocessen.
Vejledningen retter sig savel mod kommuner, der skal afholde udbud af AV-materialer for
farste gang som mod kommuner, der allerede har erfaring hermed, og som skal i gang med at
udbyde denne ydelse igen.

Kapitel 2: Markedet for AV-biblioteksmaterialer

AV-materialer kan opdeles i musik cd’er, film, multimedia samt lydbeger. Film kan
eksempelvis veere spillefilm, fagfilm eller bgrneprogrammer, mens multimedia dekker over
blandt andet computerprogrammer og spil til playstation og computer.

Folkebiblioteker far oftest leveret AV-materialer gennem en leverandgr frem for at kabe dem
direkte hos producenterne.

Der findes fa leverandgrer af AV-materialer til biblioteker. I de udbud, der har veret afholdt,
har der som oftest kun veeret to tilbudsgivere, der har tilbudt at sta for levering af savel musik
cd’er, film som multimedia. | mange tilfeelde vil kommunerne saledes ved tildeling af kontrakt
som regel skulle foretage et valg mellem to virksomheder.

Hertil kommer, at der pd markedet for AV-materialer er en reekke sma leverandgrer, som
specialiserer sig inden for et bestemt nicheomrade, fx inden for bestemt musikgenre.

2.1. Eneretsaftaler

AV-materialer udger veerker, der som udgangspunkt er ophavsretligt beskyttet. For film og
multimedias vedkommende gar der sig det sarlige forhold geeldende, at de er omfattet af en
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seerlig udlansret. Denne ret falger af ophavsretslovens § 19, stk. 3. Bestemmelsen indeholder
en regel om, at film- og multimedievarker ikke ma udlanes, medmindre den, der er indehaver
af ophavsretten, har givet sin tilladelse hertil.

En sadan regel galder ikke for eksempelvis musik cd’er, og indehaveren af en musik cd kan
derfor videreselge den til et bibliotek uden forinden at indhente samtykke fra
rettighedshaveren. Biblioteker kan derfor ikke kgbe film og multimedia, uden at
rettighedshaveren har givet sit samtykke.

Medmindre biblioteket kaber veerket direkte af rettighedshaveren, er det derfor ngdvendigt, at
den, der leverer et film- eller multimedieprodukt til et bibliotek, har indgaet en aftale herom
med rettighedshaveren. Samtykkekravet giver herved rettighedshaveren mulighed for at
"styre”, hvilke eksemplarer der benyttes til offentligt udlan og prissatte eksemplaret herefter.

Rettighedshaveren kan velge enten at indga aftale om udlansret vedrgrende den samme titel
med flere forskellige leverandarer, eller rettighedshaveren kan velge kun at overdrage
udlansretten til én.

De titler, som en rettighedshaver indgar eksklusivaftaler om, kan kun kgbes hos én bestemt
leverandgr. Konsekvensen heraf er, at hvis der er en bestemt titel, som et bibliotek gnsker at
kabe, og det er en anden leverandegr end den, kommunen har indgaet kontrakten med, der har
eneret til denne titel, vil biblioteket skulle kabe titlen uden om kontrakten.

Medmindre der pa aftaletidspunktet er taget hgjde for denne problemstilling, ma biblioteket
saledes betale fuld pris for denne titel, dvs. den pagaeldende leverandars listepris.

2.2. Indhold af indkgbet

Markedet for AV-materialer er meget dynamisk. Der bliver lgbende udgivet nye titler inden for
alle kategorierne. Som fglge heraf kan bibliotekerne farst tage stilling til, hvilke nye titler de
gnsker at kabe, pa det tidspunkt, hvor titlerne udgives. Pa det tidspunkt, kontrakten udbydes,
ved bibliotekerne saledes ikke, hvad der konkret vil blive indkgbt. Dette gar det sveert at
beskrive kontraktens genstand, nar et udbud foretages.

2.3. Prisforhold

Den omstendighed, at indkebets indhold ikke kendes pa forhand medfarer, at hverken
udbyderen eller tilbudsgiverne kender prisen pa de kommende produkter. Dette ger det
vanskeligt at fastsette de relevante tildelingskriterier, saledes at kommunerne kan
sammenligne de indkomne tilbud.

Det er derfor vigtigt, at kommunerne tager disse forhold i betragtning i forbindelse med
tilretteleeggelsen af udbuddet.
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Kapitel 3: Kontraktgenstanden

3.1. Opdeling af kontrakter

Nar et udbud af AV-materialer skal tilretteleegges, kan man valge enten at opdele kontrakten i
delaftaler, hvorved tilbudsgiverne far mulighed for at byde pa de enkelte produktgrupper, eller
kan man stille krav om at modtage et samlet tiloud, som omfatter alle typer af AV-materialer.

Almindeligvis vil fordelen ved at kraeve et samlet tilbud veere, at man har mulighed for at opna
en bedre pris som fglge af indkabets starrelse.

Nar det drejer sig om AV-materialer, er der dog en rekke forhold pa markedet, som ger det
uhensigtsmaessigt at bede om et samlet tiloud. For det farste er der ganske fa leverandgrer pa
dette marked. For det andet er det begrenset, hvor mange virksomheder, der kan levere
samtlige produktgrupper. Ved at anmode om et samlet tilbud risikerer kommunen séledes at
begreense antallet af mulige tilbudsgivere. Hermed vil der i realiteten ikke ske den
konkurrenceudszttelse, der er intentionen bag udbuddet.

Det er derfor en fordel at opdele aftalen, fordi flere virksomheder far mulighed for at deltage i
udbuddet. Pa denne made sikres det, at de begraensninger, som falger af eneretsaftaler inden for
visse AV-materialer, ikke pavirker konkurrencen om produkter, som ikke er omfattet af
sadanne aftaler. Hertil kommer, at AV-materialer er meget bredt dekkende, hvorved nogle
virksomheder alene er repraesenteret inden for specifikke produktgrupper, eksempelvis musik
eller lydbgger. Kun ved en opdeling af aftalen vil disse virksomheder fa mulighed for at
deltage i udbuddet.

3.2. Delydelser

Som navnt under kapitel 2 er markedet for AV-materialer karakteriseret ved, at der er en
reekke sma leverandgrer, som specialiserer sig inden for et bestemt nicheomrade, fx klassisk
musik.

For at give nicheleverandgrerne adgang til en del af leverancen af AV-materialer kan det veere
hensigtsmaessigt at gare brug af reglen om delydelser.

Efter denne regel kan man undlade at udbyde visse mindre delkontrakter forudsat, at felgende
betingelser er opfyldt samtidigt:

e Der skal vare tale om et samlet indkgbsprojekt, der tager sigte pa anskaffelse af
ensartede varer.

e Vardien af den enkelte delkontrakt skal veere under terskelveerdien for delydelser.
Denne teerskelveerdi er i 2006 og 2007 595.338 kr.

e Den samlede vardi af de undtagne delkontrakter ma ikke overstige 20 % af den totale
kontraktveerdi. Den totale kontraktveerdi er her summen af samtlige delkontrakter, bade
de udbudte og de undtagne.

Hvis en kommune anvender delydelsesreglen, skal kommunen veere opmarksom pa, at den
resterende del af indkabet, dvs. andre AV-materialer, skal udbydes efter udbudsdirektivet.
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Kapitel 4: Valg af udbudsform

Som tidligere navnt omfatter AV-materialer bade eneretstitler, som kun kan leveres af en
bestemt virksomhed, og titler uden enerettigheder, som kan leveres af flere virksomheder.
Dette forhold medfarer, at det er vanskeligt at gennemfare et udbud af AV-materialer, idet de
indkomne tilbud ikke kan sammenlignes.

For at sikre en bedre konkurrencesituation og et bedre grundlag for sammenligning af
tilbuddene, er det hensigtsmaessigt at udskille de titler, som er omfattet af enerettigheder, og
holde disse titler ud af udbuddet.

Indkegb af eneretstitler kan ske direkte hos den leverander, som har enerettigheder, uden at
indkgbet forinden skal i udbud. Dette skyldes, at udbudsdirektivets art. 31 giver udtrykkelig
adgang til at anvende udbud efter forhandling uden forudgaende bekendtggrelse i en situation,
hvor kontrakten bl.a. pa grund af enerettigheder, kun kan tildeles til én bestemt virksomhed.
Det er en betingelse for at bruge reglen, at en vare af den gnskede art ikke kan fremskaffes af
en anden leverandar.

| forbindelse med udbuddet af andre AV-materialer, som ikke er omfattet af enerettigheder,
skal kommunerne som udgangspunkt anvende et offentligt eller et begraenset udbud.

Udfordringen er her at beskrive kontraktgenstanden, idet man ikke pa forhand kender de
produkter, der vil komme pa markedet.

Det er derfor hensigtsmaessigt at sammensette en “indkgbskurv” inden for de forskellige
produkttyper, dvs. at fastsatte et sortiment af titler, som virksomhederne skal afgive tilbud pa.
En sadan indkgbskurv ber alene besta af titler, som ikke er omfattet af eneret.

Kapitel 5: Valg af kontraktform

Indkegb af AV-materialer foregar typisk lgbende over en given periode. Da kommunerne ikke
pa forhand kender hverken den eksakte sammensatning eller volumen af de kommende
indkab, kan det veere en fordel at udforme aftalerne som rammeaftaler.

Kommunerne kan veelge en af de falgende former for rammeaftaler:

e rammeaftaler med én leverander,

o rammeaftaler med flere leverandgrer, hvor alle vilkar for tildeling af de konkrete
ordrer er fastsat i rammeaftalen og

o rammeaftaler med flere leverandarer, hvor ikke alle vilkar for tildeling af de konkrete
ordrer er fastsat i rammeaftalen (de sakaldte rammeaftaler med miniudbud).

Uanset hvilken form, der er tale om, ma en rammeaftale normalt ikke vare lengere end 4 ar.
Herudover gelder der en generel regel om, at parterne i rammeaftalen ikke ma andres i
aftalens lgbetid. Dette gaelder bade pa udbyder- og leverandgrsiden.
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Rammeaftaler med flere leverandgrer forudseatter som udgangspunkt, at der velges tre
leverandgrer. Kan dette ikke lade sig gere pa grund af markedsforholdene, ma udbyder ngjes
med to leverandarer.

Valget af type af rammeaftale er afgerende for, hvordan udbudsmaterialet skal udformes, og
hvordan udbuddet skal gennemfares. Nar kommunen har lagt sig fast pa en bestemt model, er
der ikke mulighed for at &ndre herpa undervejs i udbuddet.

Nar det drejer sig om udbud af AV-materialer, vil valget af type af rammeaftale bl.a. afhaenge
af overvejelser sasom sikkerhed for levering, mindre administration, mulighed for at skabe en
labende konkurrencesituation m.v.

5.1. Rammeaftaler med én leverandar

Denne type rammeaftale minder om en almindelig lgbende kontrakt. Forskellen er, at den
konkrete sammensatning og volumen af kabet ikke kendes, og at udbyder ikke behgver at
patage sig en forpligtelse til rent faktisk at treekke pa aftalen. En rammeaftale kan saledes
have karakter enten af en bindende aftale eller af et stdende tilbud fra leverandgren i
rammeaftalens lgbetid.

Eksempel

Kommune X udbyder leverancer af AV-materialer. Udbuddet er opdelt
i folgende 4 delaftaler:

Musik cd’er
Film
Multimedia
Lydbager

Efter udbuddet er afsluttet, indgar kommunen en rammeaftale med én
leverandegr for hver produktgruppe.

Fordele

Fordelen ved en rammeaftale med én leverandgr er, at udbuddet forlgber pa samme made
som et udbud af en almindelig kontrakt. Saledes kan kommunerne ved gennemfgrelsen af
udbuddet fglge den fremgangsmade og det koncept, som de er vant til i forbindelse med
udbud af andre typer af varer.

En sadan rammeaftale kan anvendes pa en forholdsvis let og hurtig made. Rammeaftalen kan
aktiveres med det samme, dvs. bibliotekerne kan foretage de enkelte bestillinger direkte hos
den valgte leverandgr, uden at dette kraever nogen sarlig administration. Dette kan isaer veere
tilfeeldet, hvis der er etableret et bestillings- og faktureringssystem.



8/17

Ulemper

En rammeaftale med én leverander er statisk. Dermed har bibliotekerne inden for
rammeaftalen kun mulighed for at kabe hos én leverandar i den periode, rammeaftalen lgber.
Denne form for rammeaftaler indeholder saledes ikke mekanismer til at skabe en ny
konkurrencesituation i aftalens lgbetid.

Hertil kommer, at bibliotekerne skal foretage de enkelte indkgb pa de vilkar, der er fastsat i
rammeaftalen. Dette indeberer, at rammeaftalen skal veere fuldsteendig fra begyndelsen, dvs.
at alle vilkar for de konkrete indkgb - herunder metoden til fastsettelse af prisen - skal
fremga af rammeaftalen.

Rammeaftalens vilkar galder i hele kontraktperioden og ma som udgangspunkt ikke andres
undervejs. Udbudsdirektivet giver mulighed for, at tilbudsgiveren kan komplettere og
supplere sit tilbud i forbindelse med et konkret indkgb. Denne mulighed er dog begreenset,
idet en sadan komplettering ikke ma fare til vaesentlige andringer af aftalens vilkar, ej heller
af den fastsatte pris.

Hvis man velger denne type af rammeaftale, er det derfor vigtigt at sikre sig, at aftalen
indeholder prisreguleringsmekanismer, dvs. mekanismer, der pa en objektiv made giver
mulighed for at justere den aftalte pris i forhold til @ndrede forudseatninger, der matte
forekomme i aftalens lgbetid. Hvis en sddan prisreguleringsmekanisme mangler, har
kommunen fx ikke mulighed for at tage hgjde for et eventuelt prisfald i aftalens lgbetid. Et
eksempel pa en prisreguleringsmekanisme er navnt i kapitel 7.2.

5.2. Rammeaftaler med flere leverandgrer, hvor alle vilkar for tildeling af de konkrete ordrer
er fastsat i rammeaftalen

Det karakteristiske ved denne type af rammeaftale er, at tildelingen af de konkrete ordrer,
baseret pa rammeaftalen, skal ske efter de vilkar, der er fastsat i aftalen. Dette indeberer, at
aftalen skal beskrive den model, som kommunen vil anvende ved tildelingen af de konkrete
ordrer.

| praksis kan modellen udformes pa forskellige mader. Den mest anvendte model kaldes
populart forsyningssikkerhedsmodellen. Efter denne model vil rammeaftalen blive indgaet
med tre leverandgrer i prioriteret reekkefglge. Det betyder, at man altid skal bestille de konkrete
ordrer hos den farste leverandgr. Kun hvis leverander 1 ikke kan levere, ma kommunen
henvende sig til leverandgr nr. 2 osv.
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Eksempel

Kommune X udbyder leverancer af AV-materialer. Udbuddet er opdelt i
falgende 4 delaftaler:

Musik cd’er
Film
Multimedia
Lydbager

Kommunen gnsker at indga en rammeaftale med flere leverandgrer inden
for hver produktgruppe.

Kommunen evaluerer de indkomne tilbud for hver produktgruppe pa
baggrund af de fastsatte tildelingskriterier. Efter evalueringen af
tilbuddene indgdr kommunen en rammeaftale med de tre bedste
tilbudsgivere inden for hver kategori.

Aftalen om levering af fx film indgds med tilbudsgiverne A, B og C, som
har afgivet de bedste tilbud.

Nar et bibliotek vil kebe film, skal biblioteket ferst henvende sig til
tilbudsgiver A. Hvis denne ikke kan levere, ma biblioteket spgrge
tilbudsgiver B. Kun hvis B heller ikke kan levere, ma biblioteket bestille
hos tilbudsgiver C.

Fordele

Fordelen ved denne form for rammeaftale er, at de enkelte bestillinger kan foretages
umiddelbart pa baggrund af aftalens vilkar. En rammeaftale med faste vilkar kan derfor
anvendes forholdsvis let og hurtigt.

Ulemper

Kravet om, at alle vilkar skal vare fastsat i rammeaftalen, indebarer, at der hverken er behov
eller mulighed for at skabe en ny konkurrencesituation mellem parterne i rammeaftalen.

Nar man velger denne form for rammeaftale, skal man vaere opmaerksom pa, at der stilles store
krav til gennemsigtighed og ligebehandling i forbindelse med tildelingen af de konkrete ordrer.
Dette ma kun ske pa det fastsatte grundlag og efter en simpel bestilling. Bibliotekerne har
saledes ikke mulighed for frit at veelge, hvilke af de virksomheder, der er parter i
rammeaftalen, som skal have ordren. Det er heller ikke muligt at forhandle vilkarene for de
konkrete ordrer.
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Herudover geelder rammeaftalens vilkar i hele kontraktperioden og ma derfor som
udgangspunkt ikke @ndres undervejs. Dette geelder ikke kun modellen for tildeling af de
konkrete ordrer, men ogsa andre vilkar, som fx pris.

Det er derfor vigtigt, at kommunerne ogsa ved denne form for rammeaftale sikrer sig, at aftalen
indeholder prisreguleringsmekanismer.

5.3. Rammeaftaler med flere leverandgrer, hvor ikke alle vilkar for tildeling af de konkrete
ordrer er fastsat i rammeaftalen (de sakaldte rammeaftaler med miniudbud)

Det karakteristiske ved denne type af rammeaftale er, at man ikke fra begyndelsen behgver at
fastsette alle vilkar for tildelingen af de konkrete ordrer. De vilkar, der ikke er fastsat i aftalen,
praeciseres senere i forbindelse med tildelingen af de konkrete ordrer. Dette sker ved brug af en
simpel mekanisme, som populart kaldes et miniudbud. Herved gives mulighed for Igbende at
skabe en konkurrencesituation mellem de virksomheder, der er parter i rammeaftalen.

Udbudsdirektivet indeholder nogle fa regler for, hvordan miniudbuddet skal gennemfares.

Udbyder skal rette skriftlig henvendelse til de parter i rammeaftalen, som er i stand til at udfare
kontrakten. Det kan ske savel pr. brev som med elektronisk kommunikation. 1 tilfelde, hvor
rammeaftalen alene angar en enkelt type af varer, vil dette som udgangspunkt sige samtlige
virksomheder. Hvis rammeaftalen derimod dakker over flere typer af varer, kan udbyder
sortere de virksomheder fra, som ikke er relevante for den pagealdende kontrakt.

Udbudsdirektivet kreever, at udbyder fastseetter en frist for afgivelse af tilbud. Der er ikke et
krav om, hvor lang denne frist skal veere, men det er vigtigt, at udbyder afpasser fristen efter
kontraktens kompleksitet og herudover indregner tid til fremsendelse af tilouddene.

Tilbuddene skal indsendes skriftligt. Her er der ogsd mulighed for at anvende elektronisk
kommunikation. Udbyder er dog forpligtet til at vente med at abne tilbuddene til udlgbet af
svarfristen og skal sgrge for, at det elektroniske system kan handtere dette krav.

Den konkrete kontrakt tildeles efter de tildelingskriterier, der er fastsat i rammeaftalen. Det
betyder, at udbyder skal angive i udbudsmaterialet og i selve rammeaftalen, hvordan
miniudbuddet skal gennemfares og efter hvilke kriterier.

De tildelingskriterier, som anvendes ved miniudbuddet, behgver ikke at vaere de samme som
de, der anvendes ved tildelingen af selve rammeaftalen. Miniudbuddet vedrgrer nemlig kun de
vilkar, som er ngdvendige at pracisere eller tilfgje, for at den konkrete ordre kan placeres. Det
kan fx dreje sig om den mengde, som udbyderen gnsker i det konkrete tilfeelde, eller om
prisen.

Som navnt under kapitel 4 har kommunerne ved udbud af AV-materialer ikke kendskab til de
produkter, der vil komme pa markedet, hvorfor det er hensigtsmaessigt at sammensette en
indkgbskurv, som tilbudsgiverne skal afgive tilbud pa. Da det samme problem vil gere sig
geeldende - om end i mindre malestok - ved et miniudbud, kan det anbefales, at man ogsa i
forbindelse med miniudbuddet anvender en sadan indkebskurv.
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Fordele

En rammeaftale med miniudbud kan vere fordelagtig ved keb af AV-materialer, hvor
kommunerne ikke pa forhand kender karakteren af eller priserne pa de produkter, som vil
komme pa markedet i aftalens lgbetid. Sadanne rammeaftaler giver mulighed for en starre
fleksibilitet, idet kommunen gennem miniudbuddet kan skabe en ny konkurrencesituation i
aftalens lgbetid.

Hertil kommer, at miniudbuddet kan gennemfares som en ren priskonkurrence. Det betyder, at
kommunen kan lade prisen vere et af de vilkar, som ikke er fastsat i rammeaftalen, og som
leverandgrerne kan konkurrere pa ved miniudbuddet. Se nermere om prissammenligningen
kapitel 7.

Ulemper

Forpligtelsen til at genabne konkurrencen medfarer, at denne form for rammeaftale ikke kan
aktiveres med det samme, idet de enkelte ordrer ikke kan bestilles direkte pa baggrund af
rammeaftalens vilkar. Hertil kommer, at afholdelsen af et miniudbud indeberer et vist
ressourceforbrug og administration, uanset at der er ganske fa formelle krav til proceduren.

| den forbindelse skal man dog vaere opmarksom pa, at udbudsdirektiverne ikke stiller et krav
om, at miniudbuddet skal afholdes i forbindelse med hver enkelt bestilling. Man kan saledes
vaelge at afholde miniudbuddene med bestemte intervaller, fx 6 maneder. Det betyder, at et
miniudbud er afgagrende for, hvilken leverandar, der skal levere i de kommende 6 maneder
frem til naeste miniudbud.

Hertil kommer, at man eventuelt kan udpege et bibliotek eller kommunen til at sta for
afholdelsen af miniudbuddene pa vegne af de andre biblioteker. Det er saledes ikke
ngdvendigt, at hvert bibliotek selv skal gennemfgre et miniudbud.

Endelig kan kommunerne velge en simpel model for miniudbuddet - fx at prisen skal veere det
eneste konkurrenceparameter. Dette betyder, at det bliver forholdsvis enkelt at vurdere de
indkomne tilbud.

Tabellen nedenfor giver et eksempel pd en simpel udformning af en rammeaftale med
miniudbud.
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Eksempel

Kommune X udbyder pa vegne af de kommunale biblioteker leverancer
af AV-materialer. Udbuddet er opdelt i fglgende 4 delaftaler:

Musik cd’er
Film
Multimedia
Lydbgger

Kommunen vil indgd en rammeaftale med flere leverandgrer med
miniudbud. En sadan rammeaftale gnskes indgaet inden for hver
produktkategori. Tildelingskriterierne for tildeling af rammeaftalerne er:

e Leveringstid
e Sortimentsbredde
e Klargaring

Udbudsmaterialet angiver, at de konkrete ordrer skal tildeles efter et
miniudbud pa baggrund af kriteriet

e pris

De indkomne tilbud om rammeaftalen evalueres kun pa baggrund af de
farstneevnte Kkriterier. Herefter tildeles rammeaftalen til de tre
leverandgrer, som har afgivet de bedste tiloud pa leveringstid,
sortimentsbredde og klarggring. De indgaede rammeaftaler indeholder
saledes faste krav til leveringstid, sortimentsbredde og klargaring. Prisen
er ikke fastlagt.

Kommunen star for afholdelsen af miniudbuddene. For at tildele den
konkrete kontrakt om fx musik cd’er, retter kommunen skriftlig
henvendelse til de leverandgrer, som er parter i rammeaftalen vedrgrende
musik. Leverandgrerne far en kort frist til at udarbejde skriftlige tilbud,
som indeholder en pris for cd’erne.

Kommunen evaluerer tilbuddene pa baggrund af kriteriet pris, fx pa
indkgbskurven. Herefter veelger kommunen den leverandgr, som har
afgivet det bedste pristilbud. Denne leverander far den konkrete kontrakt
i fx 6 maneder. | den naevnte periode bestiller bibliotekerne musik cd’er
direkte hos denne leverandar.

Efter udlgbet af perioden afholder kommunen et nyt miniudbud, dvs. en
ny priskonkurrence, hvorved kommunen velger den leverandgr, som skal
sta for leverancen af musik cd’er i de efterfglgende 6 maneder.
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5.4. Kombination af forskellige former for rammeaftaler

| forbindelse med udbud af AV-materialer kan kommunen velge at kombinere flere
forskellige former for rammeaftaler. Kommunen behgver saledes ikke at treeffe et overordnet
valg for alle delaftalerne, men kan tilpasse valget af aftaleform efter forholdene pa det
konkrete marked, fx om der findes en bred kreds af leverandgrer, eller om markedet er
karakteriseret ved enerettigheder.

Nar man valger at kombinere forskellige former for rammeaftaler, skal udbudsmaterialet for
hver delaftale indeholde en beskrivelse af, hvilken model der konkret vil blive anvendt.

Kapitel 6: Udvelgelse af ansggere

Ved afholdelse af udbud skal kommunerne opstille en rekke udvelgelseskriterier, som
relaterer sig til virksomhedernes personlige forhold, gkonomiske kapacitet og tekniske
formaen.

Via udvelgelseskriterierne har udbyderne mulighed for at stille mindstekrav til
virksomhedernes gkonomiske og tekniske formaen og for at frasortere virksomheder, som
ikke opfylder disse krav.

Udvelgelseskriterierne har saledes stor betydning for, hvilke virksomheder der kan komme
til at konkurrere om kontrakten.

| forbindelse med udbud af AV-materialer er det som navnt under kapitel 4 hensigtsmaessigt
at opdele aftalen i delaftaler, sdledes at flere virksomheder far mulighed for at deltage i
udbuddet.

Nar aftalen er opdelt, er det vigtigt at huske, at de udvelgelseskriterier, kommunen
fastsetter, skal sta mal med delaftalernes karakter og sterrelse. Hvis kommunen fastsatter
ungdigt store krav til den gkonomiske og tekniske formaen, er der risiko for, at en rakke
mindre leverandgrer bliver udelukket af konkurrencen. Dette kan fare til, at konkurrencen om
kontrakten begranses.

Kapitel 7: Tildeling af kontrakten

Tildelingsfasen i et udbud vedrgrer vurderingen af de indkomne tilbud. Denne vurdering skal
foretages pa baggrund af de tildelingskriterier, som er angivet i udbudsbekendtggrelsen og i
udbudsmaterialet. Efter udbudsdirektivet kan man veelge enten det tilbud, der har den laveste
pris, eller det sakaldte “gkonomisk mest fordelagtige tilbud”.

Er kriteriet det skonomisk mest fordelagtige tilbud, skal man opstille en reekke underkriterier,
som tilbuddene vil blive vurderet efter. Der kan bade vare tale om gkonomiske forhold, som
fx pris, og kvalitative forhold, som fx sortimentsbredde. Underkriterierne skal vere relevante
i forhold til de varer, man skal indkabe.

Efter udbudsdirektivet er kommunerne forpligtede til i udbudsbetingelserne at angive,
hvordan de valgte underkriterier relativt vil blive vaegtet med henblik pa at afgare, hvilket
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tilbud der er det gkonomisk mest fordelagtige. Vaegtningen er med til at sikre ligebehandling
af tilbudsgiverne og ger tildelingen mere gennemsigtig. Kun hvis det ikke er muligt at veegte
underkriterierne, ma disse anfares i prioriteret reekkefalge med det vigtigste farst.

Den vegtning eller prioritering, som er angivet i udbudsmaterialet, ma ikke @ndres, og
udbyder er forpligtet til at falge den valgte model ved evalueringen af tilbuddene.

| forbindelse med indkeb af AV-materialer vil det veere relevant at legge vaegt pa
eksempelvis leveringstider, leveringsbetingelser, betalingsbetingelser, sortimentsbredde,
Klargaringskvalitet og -pris, service (fx nyhedsbreve o. lign) samt pris for selve AV-
produkterne.

Som tidligere navnt ved bibliotekerne ikke pa udbudstidspunktet, hvilke titler der vil blive
indkabt i kontraktperioden.

| praksis er det derfor sarligt priskriteriet, der har givet anledning til vanskeligheder.
7.1. Rabatsatser

Hvis der er tale om produkter, hvor der findes vejledende priser, er det ofte en god ide at
benytte rabatter, der kan bruges som et objektivt sammenligningsgrundlag for tilouddene.

Markedet for AV-materialer er imidlertid karakteriseret ved, at den enkelte leverandgr selv
fastsaetter prisen pa de titler, leverandgren har i sit sortiment. Dette bevirker, at der ikke
findes en felles vejledende pris, der kan danne udgangspunkt for rabatter.

Hvis kommunen anvender tilbudsgivernes rabatsatser som grundlag for vurderingen af
tilbuddene, skal kommunen derfor vaere opmeerksom pa, at sadanne rabatter er sat i forhold
til leverandarens egne listepriser. Som faglge heraf er det ikke muligt at foretage en direkte
sammenligning af de indkomne tilbud for derved at fastlegge, hvor den billigste pris kan
opnas.

Eksempel

Leverandgr A tiloyder en fast rabat pd 15 % pa film, og leverandgr B tilbyder 20 %.
Leverandgr B’s tilbud forekommer umiddelbart billigst.

Dette er imidlertid ikke tilfeeldet, hvis leverandegr B’s listepris pa en titel fx er 110 kr.,
mens leverandgr A tager 100 kr. for den samme titel.

Leverandgr A: Leverandgr B:
100 kr. — 15 % = 85 kr. 110 kr. — 20 % = 88 kr.

Selv om B har tilbudt den hgjeste rabatsats, bliver A’s pris den laveste.
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Hvis udbuddet omfatter bade titler med og uden enerettigheder, skal kommunerne vare
opmarksom pa et yderligere problem, hvis prissammenligninger skal foretages pa baggrund
af de rabatsatser, leverandgrerne tilbyder. Problemet er, at der kan veere titler, som den
pagzldende leverander ikke kan levere som falge af en anden leveranders enerettigheder til
de pagealdende titler.

Hvis biblioteket gnsker at anskaffe denne titel, er biblioteket saledes tvunget til at kabe titlen
hos den leverandgr, der har eneret. Der bliver saledes tale om et kab uden om aftalen, og
biblioteket vil derfor ikke opna den aftalte rabat pa titlen, men ma i stedet betale leverandars
listepris herfor.

Disse forhold medferer, at det er uhensigtsmaessigt at anvende rabatter som grundlag for
vurderingen af, hvilket tilbud der er det billigste.

7.2. Videresalgsavancer

Som alternativ til rabatsats har nogle kommuner valgt at stille krav om, at tilbudsgiverne skal
konkurrere pa deres videresalgsavancer.

Problemet med denne model er, at et sadant kriterium er i strid med udbudsreglerne, som
kraever, at de fastsatte underkriterier skal have til formal og vere egnede til at identificere det
gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

Tilbudsgivernes videresalgsavance afhaenger bl.a. af indkgbspriserne og tilbudsgivernes
gvrige omkostninger. Videresalgsavancen udger saledes ikke i sig selv den pris, som
kommunerne skal betale for produkterne, og er derfor ikke egnet til at identificere det
gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

Der er derimod ikke noget til hinder for at opstille et kontraktvilkar om, at tilbudsgiverne skal
oplyse, hvordan prisen er sammensat, herunder den videresalgsavanceprocent, som indgar i
prisen.

Herudover kan kontraktvilkaret ogsa indeholde et krav om, at denne videresalgsavance er
fast i hele kontraktperioden. Pa denne made bliver videresalgsavancen anvendt som
prisreguleringsmekanisme. Et sadant kontraktvilkar indgar ikke i evalueringen af tilbuddene.

Vilkaret kan saledes veere en god made at sikre sig imod usaglige prisstigninger pa, men kan
altsa ikke anvendes til at identificere den bedste pris.
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Eksempel

Kommune X udbyder AV-materialer. Tildelingskriteriet er det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud, vurderet pa baggrund af falgende underkriterier:

1. Tilbudte enhedspriser (X — x %)
2. Tilbudt service i forhold til det enkelte bibliotek (x — x %)
3. Tilbudt standardklargaring (X — X %)

| udbudsmaterialet stilles der et krav om, at tilbudsgiverne skal angive deres generelle
videresalgsavance i %.

Videresalgsavancen udger tilbudsgivers generelle tillzeg til egne indkabspriser.

Den angivne videresalgsavance skal vere identisk med den avance, som indgar i de
tilbudte enhedspriser.

Den tilbudte videresalgsavanceprocent udger prisreguleringsmetoden og den/de skal vere
geldende for den eller de tilbudte materialekategorier i hele kontraktens lgbetid.

Videresalgsavancen vil ikke veere genstand for evaluering, men skal udelukkende bruges i
forbindelse med prisreguleringsmekanismen.

7.3. Indkgbskurv

Med henblik pa at sikre sig et anvendeligt grundlag for prissammenligningen kan det vare
hensigtsmaessigt at sammensatte en indkebskurv bestéende af en raekke pa forhand
specificerede titler, som tilbudsgiver skal angive sin pris for.

For at gere tilbuddene sad realistiske som muligt ber kommunerne dog sikre sig, at
indkgbskurven angiver en forholdsvis bred materialesammensatning opdelt i de forskellige
produkttyper, saledes at indkebskurvens indhold udger et reprasentativt udsnit af de
materialer, kommunens biblioteker typisk keber. Kommunen kan eksempelvis tage
udgangspunkt i de titler, kommunens biblioteker har indkebt i en bestemt periode, fx en
maned, forud for udbuddets afholdelse. Som navnt under kapitel 4 er det hensigtsmaessigt at
holde eneretstitlerne for sig, saledes at indkgbskurven kun indeholder titler, som ikke er
omfattet af enerettigheder.

For at give et sa korrekt billede af leverandgrens priser som muligt, bar de titler, der indgar i
kurven, vere titler, bibliotekerne har indkegbt for nyligt. Der bar ogsa stilles krav om, at
leverandgren skal anvende de priser, der var geldende pa det tidspunkt, biblioteket kabte
titlerne. Det vil sige, at hvis biblioteket afholder et udbud i marts maned, og indkgbskurven
tager udgangspunkt i de titler, biblioteket indkgbte i januar maned, bgr tilbudsgiverne angive
de priser, der var geldende i januar maned.
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Indkgbskurven giver kommunen mulighed for at foretage en direkte sammenligning af de
priser, leverandgrerne hidtil har taget for deres produkter, og pa den baggrund finde det
gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

Kapitel 8: Kontraktvilkér

Hvis et udbud af AV-materialer omfatter bade eneretstitler og titler uden enerettigheder, og
kommunen tildeler kontrakten til en leverandgr uden enerettigheder, vil denne leverandgr
ikke veere i stand til at levere eneretstitlerne. Idet der Igbende bliver udgivet nye titler, har
kommunerne ikke pa forhand kendskab til, om disse er omfattet af enerettigheder eller ej.
Bibliotekerne ved det ofte heller ikke, nar de bestiller titlen hos den leverander, der er
indgaet aftale med. Dette bliver bibliotekerne saledes ferst klar over, nar leverandgren vender
tilbage med oplysning om, at den bestilte titel ikke kan leveres pa grund af, at en anden
leverandgr har eneret.

Dette problem kan der tages hgjde for i selve kontrakten. Udbudsreglerne er ikke til hinder
for at kontrakten indeholder et vilkar, der forpligter leverandgaren til at give besked inden for
en nermere angiven frist, fx 8-10 dage, om den bestilte titel kan leveres. Herved har
biblioteket mulighed for hurtigst muligt at kebe titlen hos en anden leverandar.

Det kan ligeledes aftales, at biblioteket er frit stillet til at kebe titlen andetsteds i de
situationer, hvor leverandgren ikke har meldt tilbage inden for tidsfristen.

Man skal dog veaere opmarksom pa, at sddanne kontraktvilkar skal vare proportionale, dvs. at
vilkaret ikke ma veare mere vidtgaende, end formalet tilsiger. Det betyder, at tidsfristen skal
veaere udtryk for en rimelig afvejning af bibliotekets behov for at fa titlen hurtigt overfor
leverandgrens mulighed for at undersgge, om denne kan levere titlen.

Vealger kommunerne at gegre brug af et sadant kontraktvilkar, skal dette fremga af
udbudsmaterialet.

Andre kontraktvilkar, som kan anvendes ved udbud af AV-materialer, er vilkdr om
prisregulering, som er naevnt under kapitel 7.2.



