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Kapitel 1 Introduktion

1. Hvad er sociale hensyn?

Sociale hensyn er en samlet betegnelse for en lang raekke af de ikke-gkonomi-
ske aspekter, der kan indga i et offentligt udbud. Begrebet daekker en bred vifte
af meget forskellige hensyn. Det er fx et socialt hensyn, nar en udbyder kraever,
at en ny bygning, et produkt eller en service skal vaere tilgeengelig for handicap-
pede. Eller nar den leverander, der vinder et udbud, forpligtes til at opfylde be-
stemte krav om arbejdsmiljg, personalepolitik eller integration af udsatte grup-
per pa arbejdsmarkedet. Men sociale hensyn kan ogsa handle om den made, en
myndighed udbyder selve lgsningen af sociale opgaver — fx aktiveringen af lang-
tidsledige.

De senere ar har offentlige myndigheder vist stigende interesse for at tage so-
ciale hensyn, nar de indgar kontrakter. Blandt andet har mange myndigheder
udtrykt et gnske om at bidrage til at gere arbejdsmarkedet mere rummeligt.
Hidtil har der manglet en samlet oversigt over, hvilke regler der gaelder, nar man
vil indarbejde sociale hensyn i offentlige kontrakter, og hvordan disse regler skal
fortolkes.

Denne vejledning gennemgar grundprincipperne for myndigheders muligheder
for at varetage sociale hensyn, nar de sender vareindkab, bygge- og anlagsop-
gaver eller tjenesteydelser i udbud. Vejledningen er isar skrevet til de ordregi-
vende myndigheder og deres radgivere. Dens formal er at give et samlet grund-
lag for at vurdere, hvilke sociale hensyn det er lovligt at tage, nar man indgar
kontrakter med leverandgrer.

Vejledningen tager isaer udgangspunkt i to dokumenter:

e Europa-Kommissionens fortolkning af feellesskabsretten vedrarende mulig-
hederne for at tage hensyn til sociale aspekter i offentlige kontrakter. (For-
tolkningsmeddelse KOM(2001) 566 fra oktober 2001).

e Erhvervsministeriets vejledning “Sociale klausuler i praksis”, der opstiller en
raekke principper for og eksempler pa en af de vigtigste mader at tage socia-
le hensyn ved udbud. Vejledningen er fra september 2000.

Konkurrencestyrelsen og Miljgstyrelsen udsendte i 2002 en tilsvarende vejled-
ning om offentlige grenne indkab.



2. Sadan er vejledningen bygget op

Man kan i princippet tage sociale hensyn i alle faser af et offentligt udbud — lige
fra valget af, hvad der skal udbydes, til fastlaeggelsen af vilkarene for, hvordan
opgaven skal udfares. Denne vejledning er derfor bygget op, sa den falger raek-
kefglgen i en typisk udbudsproces.

Kapitel 2 beskriver muligheder og begraensninger for at tage sociale hensyn,
nar udbuddet skal tilretteleegges og udbudsmaterialet udarbejdes. Det gaelder
iseer pa omrader som valg af kontraktgenstand, udformningen af de tekniske
specifikationer, obligatoriske sociale krav som falge af lovgivningen, sociale
klausuler for opgavens udfarelse samt muligheden for at efterspgrge alternative
bud.

Kapitel 3 gennemgar mulighederne for at bruge sociale hensyn som kriterier
for henholdsvis udvaelgelse af egnede tilbudsgivere og tildeling af kontrakten.
Det er et omrade, hvor bade EF-domstolens og Kommissionens fortolkning af
reglerne efterlader en vis tvivl om, hvor graenserne for de sociale hensyn gar. Pa
den baggrund anbefaler denne vejledning, at man kun anvender sociale hensyn
som tildelingskriterier i de tilfaelde, hvor man er sikker pd, at betingelserne er
opfyldt. | mange tilfeelde vil det veere bedre at gare de sociale hensyn til kon-
traktvilkar — sociale klausuler - som alle tilbudsgivere skal overholde. Nar det
gaelder kontrakter, der ikke er omfattet af EU's udbudsdirektiver, er der dog et
starre spillerum for at lade tilbudsgiverne konkurrere direkte pa de sociale hen-
syn.

Da sociale klausuler ofte er den mest oplagte vej til at tage sociale hensyn i et
udbud, beskrives mulighederne og begraensningerne pa dette omrade saerskilt
i kapitel 4. Kapitlet praesenterer de vigtigste juridiske principper for at bruge so-
ciale klausuler. De handler om, hvordan brugen af sociale klausuler skal be-
kendtggres, at deres indhold og omfang skal vaere sagligt begrundet, samt at
de ikke ma diskriminere udenlandske virksomheder. Sociale klausuler retter sig
farst og fremmest mod opgaver og ydelser, der udfares og leveres i Danmark. |
sidste halvdel af kapitlet gives en raekke praktiske rdd om, hvordan forskellige
former for sociale klausuler kan opbygges og formuleres.

Bilag 1 viser videre til de vigtigste andre kilder pa omradet. Det gzelder bade
relevante publikationer og hjemmesider, samt hvor man kan henvende sig for
at fa mere information om sociale hensyn ved offentlige indkab.



Kapitel 2 Sociale hensyn i udbudsmaterialet

1. Kontraktgenstanden: Hvad er det, der udbydes?

Den fgrste mulighed for at tage sociale hensyn er ved valget af kontraktgenstan-
den, altsa hvad der skal udbydes. Dette valg er ikke omfattet af udbudsdirekti-
verne. De indeholder ingen regler for, hvilke varer eller ydelser en offentlig myn-
dighed ma kgbe. Her har myndigheden rig lejlighed til at tage sociale hensyn
ved fx at vaelge en vare eller ydelse, der er i overensstemmelse med dens sociale
malsaetning.

Det gaelder eksempelvis ved indkagb af varer eller tjenesteydelser, som direkte
opfylder et bestemt socialt formal. Her kan myndigheden indga kontrakter om
uddannelse af langtidsledige, indkeb af specialudstyr til handicappede, etable-
ring af en legeplads eller lignende. Kontrakter om sadanne indkgb skal dog altid
tildeles efter bestemmelserne i udbudsdirektiverne, hvis de i gvrigt falder ind un-
der direktivernes anvendelsesomrade.

Selv om en myndighed har vide valgmuligheder, er den ikke helt frit stillet i val-
get af, hvad der skal kgbes. Hvilke varer eller ydelser, en myndighed ma efter-
sparge, begraenses blandt andet af EF-traktatens almindelige forbud mod at for-
skelsbehandle landene samt dens principper om fri bevaegelighed. Det, myndig-
heden beslutter sig for at kabe, ma saledes ikke vaelges med det formal eller re-
sultat, at det reelt kun er landets egne virksomheder, der kan vinde kontrakten.

2. Tekniske specifikationer kan godt vaere sociale

Det er et krav i udbudsdirektiverne, at udbudsmaterialet skal beskrive kontrakt-
genstanden praecist. Det kan enten vaere en beskrivelse af genstandens gnskede
funktion eller en mere detaljeret redeggrelse for dens tekniske indretning. Den-
ne beskrivelse kaldes tekniske specifikationer.

Et tilbud skal opfylde de tekniske specifikationer, der er opstillet i udbudsmate-
rialet, for en myndighed ma tage tilbuddet i betragtning.

Tekniske specifikationer skal opstilles med henvisning til europaeiske standarder.
Hvis sddanne ikke findes, kan man henvise til internationale eller nationale stan-
darder. Beskrivelsen ma ikke fare til, at en eller flere tilbudsgivere pa forhand
udelukkes eller gives en fortrinsstilling.

Kan sociale hensyn integreres i de tekniske specifikationer?

Sociale hensyn kan godt veere en del af et produkts objektive tekniske egenska-
ber og dermed indga i de tekniske specifikationer. Det kan fx veere, at det gn-
skede edb-udstyr skal kunne bruges af blinde.



Udbudsdirektivernes bestemmelser om tekniske specifikationer udelukker heller
ikke, at medlemsstaterne har deres egne obligatoriske tekniske forskrifter, sa
lzenge de blot er forenelige med EU-retten. Saledes vil nationale krav om blandt
andet produktsikkerhed, sundhed og handicappedes adgang til bygninger eller
offentlige transportmidler kunne indga i udbudsmaterialet som tekniske speci-
fikationer.

Eksempel: Handicapvenlige bygninger

En dansk ordregivende myndighed vil i forbindelse med en bygge- og an-
lzegsopgave kunne opstille tekniske specifikationer om niveaufri adgang
ved indgangspartier og handicaptoiletter i offentligt tilgaengelige bygnin-
ger. Sadanne krav falger af bygningsreglement 1995, som er udstedt i
medfar af byggeloven.

Det falger af udbudsdirektiverne, at offentlige ordregivere ikke ma stille krav
om, at en vare eller ydelse er forsynet med et bestemt maerke. Kommissionen
fremhaever i sin vejledning om sociale hensyn, at en ordregivende myndighed
heller ikke ma opstille en teknisk specifikation, der kraever en bestemt maerk-
ning af en virksomheds “sociale holdning”. Derimod er der intet i vejen for, at
myndigheden i udbudsmaterialet indarbejder de dele af betingelserne for at
opna et bestemt socialt maerke, som har karakter af tekniske specifikationer.
Blot skal ogsa anden form for dokumentation end selve maerket altid accepte-
res.

Kan der stilles sociale krav til produktionsprocessen?

En ordregivende myndighed kan forlange, at de gnskede produkter fremstilles
efter en bestemt metode. Men det forudsaetter tre ting. For det farste, at netop
denne metode er ngdvendig for, at produktet opfylder myndighedens behov.
For det andet, at metoden har tilknytning til selve produktet eller ydelsen, der
udbydes. For det tredje, at kravene til fremstillingsmetoden ikke udformes pa en
made, der virker diskriminerende mod enkelte virksomheder eller virksomheder
fra enkelte lande.

Herudover skal enhver virksomhed ved udfarelsen af en offentlig kontrakt felge
de nationale og europaeiske regler, der obligatorisk gaelder pa det sociale om-
rade. Derfor er den ordregivende myndighed berettiget til at stille deraf afledte
sociale krav til produktionsprocessen.



Eksempel: Sikkerhed og sundhed pa byggepladsen

En dansk ordregivende myndighed vil i udbudsbetingelserne for en byg-
ge- 0g anleegsopgave i Danmark kunne opstille seerlige tekniske forskrif-
ter om sikkerhed og sundhed pa byggepladsen. Myndigheden vil saledes
kunne kraeve, at entreprengren udferer arbejdet og indretter byggeplad-
sen i overensstemmelse med specifikke regler og anerkendte normer og
standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmaessig betydning. Dette
folger af den danske arbejdsmiljglovgivning.

Derimod vil et krav om, at en virksomhed skal ansaette personer fra en saerlig
befolkningsgruppe — fx et etnisk mindretal, handicappede eller kvinder — veere
ugyldigt som teknisk specifikation. Kravet knytter sig nemlig ikke til kontraktens
genstand, men til virksomhedens organisation og ledelse.

3. Lovgivningen stiller sociale krav

Hvis der gaelder saerlige regler, som en tilbudsgiver skal vaere opmaerksom pa i
forhold til en opgave, skal den ordregivende myndighed som udgangspunkt
henvise direkte til disse regler. Dette kan ske i udbudsbekendtgarelsen eller i ud-
budsbetingelserne.

Hvad angar regler om beskyttelse pa arbejdspladsen og om arbejdsvilkar gene-
relt, kan myndigheden i stedet vaelge at henvise til en eller flere nationale myn-
digheder, hvor tilbudsgiverne kan fa de relevante oplysninger. | sa fald behaver
den ordregivende myndigheden ikke gengive reglerne i udbudsmaterialet, men
skal dog stadig sikre, at tilbudsgiverne tager hensyn til deres forpligtelser. Det
ger man i praksis ved at bede tilbudsgiverne om at angive i deres bud, at de har
taget hensyn til bestemmelserne om arbejdsvilkar og beskyttelse pa arbejds-
pladsen.

Med hensyn til anvendelsen af regler om arbejdsvilkar og beskyttelse pa arbejds-
pladsen bgr der skelnes mellem henholdsvis “rent nationale situationer” — dvs.
hvor alle tilbud kommer fra det land, hvor arbejdet skal udfagres — og graense-
overskridende situationer - dvs. situationer, hvor en ordregiver modtager tilbud
fra udenlandske tilbudsgivere, som anvender arbejdskraft, der normalt udfarer
arbejde i en anden medlemsstat. Dette gaelder ogsa for regler, der er obligato-
riske at anvende pa det sociale omrade.

* | rent nationale situationer er de ordregivende myndigheder og tilbudsgi-
verne forpligtet til at overholde alle regler om social beskyttelse og arbejds-
vilkar. Dette gzelder bade forpligtelser, som fglger af gaeldende arbejdslov-
givning, af retspraksis og af kollektive overenskomster. Disse skal dog veere
forenelige med EU-retten og med faellesskabets almindelige bestemmelser



og principper, herunder princippet om ligebehandling og ikke-diskriminati-
on.

e | grenseoverskridende situationer skal tilbudsgivere fra andre lande
overholde seerligt begrundede nationale bestemmelser. Disse hensyn er op-
regnet i direktiv 96/7 1/EF om udstationering af arbejdstagere. Direktivet fast-
slar saledes, hvilke nationale regler som altid skal overholdes af leverandgrer
fra andre lande. Dette gaelder, uanset om der henvises til reglerne i udbuds-
materialet eller ej. Reglerne omfatter blandt andet nationale bestemmelser
om hgijeste arbejdstid og mindste hviletid, om sikkerhed og sundhed pa ar-
bejdspladsen og om ikke-forskelsbehandling. Direktivet gar det muligt at sik-
re ens spilleregler for alle, der byder pa offentlige kontrakter, og juridisk klar-
hed om de forhold, de skal tage i betragtning, nar de udarbejder deres til-
bud. Direktivet er gennemfert i dansk ret ved bekendtggrelse af lov om ud-
stationering af lsnmodtagere. Hvis den ordregivende myndighed gnsker an-
dre nationale regler overholdt, skal den udtrykkeligt henvise til disse i ud-
budsmaterialet.

EU-retten bevirker saledes, at medlemsstaternes lovgivning eller kollektive over-
enskomster pa nogle omrader gaelder for alle, som har lannet beskaeftigelse i
landet. Eksempelvis er alle, der arbejder pa en offentlig opgave i Danmark, om-
fattet af de danske regler om hviletid mv. Dette geelder ogsa midlertidigt be-
skaeftigede, og uanset hvilken medlemsstat arbejdsgiveren er etableret i.

Lov om udstationering af lsnmodtagere gennemfgrer imidlertid ikke regler, der
sikrer, at udenlandske tilbudsgivere skal overholde danske regler om mindste-
lgn. Danmark har dog tiltradt ILO konvention nr. 94 om arbejdsklausuler, hvor-
efter statslige ordregivende myndigheder skal indsaette en bestemmelse i of-
fentlige kontrakter vedrgrende bygge- og anlaegsarbejder samt tjenesteydelser,
der sikrer vedkommende arbejdere lgn og andre arbejdsvilkar, der ikke er min-
dre gunstige end dem, der gaelder efter overenskomst m.v. for andet arbejde af
samme art.

En virksomhed, der er etableret i et andet EU-land, kan ikke udelukkes fra at del-
tage i et udbud, blot fordi den ikke har tilsluttet sig en kollektiv overenskomst i
Danmark.

4. Sociale klausuler: Hvordan skal opgaven udfores?

En ordregivende myndighed skal tidligt gere sig klart, om den vil stille krav til,
hvordan en udbudt opgave skal udfares. | sa fald skal det beskrives i udbudsma-
terialet, hvilke vilkar ordregiveren vil have indfert i kontrakten. Dette punkt er
ikke reguleret af udbudsdirektiverne, sa her har myndigheden et betydeligt spil-
lerum for at tage sociale hensyn i form af sakaldte sociale klausuler.



En social klausul er et krav i en udbudskontrakt om, at den, der vinder opgaven,
skal patage sig en naermere angivet social forpligtelse. Det kan fx vaere at an-
saette et antal personer fra saerligt udsatte grupper pa den pagaeldende opgave.
Eller at formulere en personalepolitik, der sigter mod bedre arbejdsfastholdelse,
arbejdsmiljg eller etnisk ligebehandling.

Pa den made kan en ordregivende myndighed sikre sig, at der tages visse sociale
hensyn, uanset om en opgave udfares af en offentlig eller privat leverandgr. Ved
at skrive en social klausul ind i udbudsmaterialet, kan en offentlig myndighed
saledes i vidt omfang stille samme sociale krav til private leverandgrer som til
sine egne institutioner.

Den virksomhed, myndigheden indgdr kontrakt med, skal altid acceptere even-
tuelle sociale klausuler. Hvis en tilbudsgiver ikke accepterer klausulen, er tilbud-
det i uoverensstemmelse med udbudsbetingelserne og kan derfor ikke komme
i betragtning ved tildelingen af kontrakten.

Mulighederne og begraensningerne i at anvende sociale klausuler beskrives
naermere i kapitel 4.

Tre formal med sociale klausuler:

e At forebygge — fx via at iveerksaette generelle foranstaltninger pa virk-
somheden for at forhindre sygdom og modvirke risikoen for savel fysisk
som psykisk nedslidning.

e At fastholde — ved at tage initiativer, der skal sikre medarbejdernes fort-
satte ansaettelse pa virksomheden — fx efter et langvarigt sygefraveer.

e At integrere — ved at ggre plads pa virksomheden til personer uden for
arbejdsmarkedet. Det kan fx vaere grupper som langvarigt ledige, reva-
lidender, etniske minoriter m.fl.

5. Alternative bud - ud fra sociale hensyn

Alle EU's udbudsdirektiver indeholder ensartede regler om adgangen til at afgi-
ve alternative bud. Der kan séledes afgives alternative bud, medmindre:

e den ordregivende myndighed i udbudsbekendtgerelsen har angivet, at sa-
danne jkke modtages.

e kriteriet for tildeling af kontrakten er “den laveste pris”



Hvis den ordregivende myndighed ikke vaelger alternative bud fra, bar den sikre,
at det fremgar tilstraekkeligt klart af udbudsbetingelserne, hvilke minimumskrav
der skal opfyldes.

Den ordregivende myndighed kan direkte efterspgrge alternative bud. Det kan
fx vaere relevant, hvis myndigheden gnsker at prioritere lovlige sociale hensyn,
men er usikker pa, hvilken betydning det vil fa for prisen. @nsker en ordregiven-
de myndighed fx at kabe edb-udstyr, kan den som alternativ eftersparge udstyr,
som er specielt handicapvenligt. Den ordregivende myndighed kan direkte ef-
terspgrge alternative bud. Det kan fx vaere relevant, hvis myndigheden gnsker
at prioritere lovlige sociale hensyn

Myndigheden skal vaelge det gkonomisk mest fordelagtige tilbud blandt de ind-
komne tilbud. Valget kan ske ud fra en vurdering af, hvor meget ekstra det ko-
ster at kgbe et produkt eller en ydelse, der tager sociale hensyn. De alternative
tilbud skal dog altid overholde mindstekravene i udbudsbetingelserne.

Kommissionen anbefaler i sin fortolkningsmeddelelse om mulighederne for at
integrere miljghensyn i offentlige kontrakter (KOM(2001) 274), at ordregiveren
angiver, hvilke alternative tilbud den gnsker at modtage. Anbefalingen er, at ud-
buddet udformes sadan, at den ordregivende myndighed eftersparger et almin-
deligt produkt og specificerer mindstekravene til det. Som alternativ kan efter-
sparges et produkt, der foruden mindstekravene indeholder de sociale kvalite-
ter, man ansker.

Tilbudsgiveren har sa mulighed for at indgive flere tilbud, og ordregiveren kan
veelge det bedste tilbud blandt alle de indkomne ud fra en sammenligning af
pris og kvalitet. Som ordregiver kan man opna endnu starre fleksibilitet ved at
eftersparge flere typer af alternative bud.
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Kapitel 3 Sociale hensyn ved udveelgelse
og tildeling

1. Udelukkelse og vurdering af egnethed

Nar en mulig tilbudsgiver har ansggt om at blive praekvalificeret, eller ndr en til-
budsgiver har afgivet tilbud, skal den ordregivende myndighed udvzelge de eg-
nede ansggere eller tilbudsgivere. Denne udvaelgelse er i direktiverne omtalt i to
st regler:

e Regler om udelukkelse pa grund af personlige forhold.
e Regler om efterprgvning af egnethed til at udfgre den udbudte kontrakt.

Pa begge disse omrader kan sociale forhold spille en rolle, selv om den typisk vil
vaere forholdsvis begraenset.

Kan tilbudsgivere udelukkes, hvis de har overtradt den sociale lovgivning?
Udbudsdirektiverne indeholder en udtemmende liste over tilflde, hvor ansg-
gerens eller tilbudsgiverens personlige forhold kan medfgre, at vedkommende
udelukkes fra at deltage i et udbud. Listen omfatter blandt andet overtraedelser
af lovgivning med tilknyttede strafbestemmelser, hvilket inkluderer visse over-
traedelser af den sociale lovgivning.

For at kunne udelukke en ansager eller tiloudsgiver skal ordregiveren i udbuds-
materialet have naevnt denne mulighed eller bedt om de oplysninger, der kan
veere relevante for en udelukkelse. Ordregiveren kan i den forbindelse vaelge at
specificere alle de forhold, der vil medfgre en udelukkelse. Bedes der i denne
sammenhang om relevante oplysninger uden specifikation af, hvilke forhold
der vil medfare udelukkelse, bar tilbudsgiverne opfatte det som alle de forhold,
der er naevnt i direktiverne.

Direktiverne ger det blandt andet muligt at udelukke en tilbudsgiver, som ikke
har betalt de bidrag til sociale sikringsordninger, han er forpligtet til. For uden-
landske tilbudsgivere geelder dette bade betalinger i Danmark og i det land,
hvor de er etableret.

Endvidere ger direktiverne det muligt at udelukke en tilbudsgiver, som ved en-
delig dom er dgmt for en strafbar handling, der rejser tvivl om hans faglige hae-
derlighed. Der skal dog vaere tale om en strafsanktioneret overtraedelse, som er
knyttet til det at drive virksomhed. En tilbudsgiver vil fx kunne udelukkes, hvis
han har modtaget endelig dom for at overtraede en strafbar bestemmelse i ar-
bejdsmiljglovgivningen, som er relevant for det pagaeldende udbud.
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Endelig kan en tilbudsgiver udelukkes, hvis en ordregivende myndighed har
konstateret, at tilbudsgiveren bevisligt har begaet en "alvorlig fejl” i forbindelse
med udgvelsen af sit erhverv.

Begrebet "alvorlige fejl” er endnu ikke defineret i EU's lovgivning eller retsprak-
sis. Derfor er det indtil videre op til de nationale myndigheder at afggre, om
manglende overholdelse af bestemte sociale forpligtelser udger en alvorlig fejl.
Konkurrencestyrelsen antager, at anvendelsesomradet for sidstnaevnte bestem-
melse er begraenset.

Hvad betyder sociale forhold for vurderingen af tilbudsgivernes egnethed?
Ifzlge direktiverne for tjenesteydelser, vareindkgb samt bygge- og anlaeg skal til-
budsgiveres eller ansggeres egnethed undersgges ud fra kriterier, der vedrgrer
deres gkonomiske, finansielle og tekniske formaen. | den forbindelse kan den
ordregivende myndighed udbede sig en raekke relevante oplysninger.

Som udgangspunkt kan der imidlertid ikke tages sociale hensyn ved undersagel-
sen af tilbudsgivernes gkonomiske, finansielle eller tekniske formaen. Oplysnin-
ger om virksomhedens sociale forhold indgar nemlig ikke pa den udtgmmende
liste over oplysninger og dokumentation om egnethed, som ordregiveren ifglge
disse tre direktiver kan kraeve af ansggere eller tiloudsgivere.

Den ordregivende myndighed har dog altid mulighed for at forlange oplysnin-
ger om tilbudsgivernes erfaring og faglige dygtighed. Dette gaelder selvsagt
ogsa ved kontrakter med et socialt praeg, fx et udbud af aktivering af langvarigt
ledige. Hvis kontrakten saledes kraever saerlig erfaring og faglig dygtighed pa
det sociale omrade, kan den ordregivende myndighed lovligt bruge dette som
et kriterium, nar den bedgmmer ansagernes tekniske formaen.

For at sikre, at tilbudsgiveren er i stand til at opfylde kontrakten, kan myndighe-
den fx anmode om oplysninger om virksomhedens personalesammensaetning,
ledelse, tekniske udstyr og system til kvalitetskontrol.

De ordregivende myndigheder, der opererer inden for forsyningsvirksomheds-
direktivet, har lov til at anleegge et bredere skan. Dette direktiv fastsaetter kun,
at ordregiveren skal fglge objektive kriterier og regler, som myndigheden selv
kan definere. De skal bare vaere fastlagt pa forhand og tilgaengelige for ansgge-
re eller tilbudsgivere.
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2. Sociale hensyn ved tildeling af kontrakten?

Efter at den ordregivende myndighed har udvalgt de egnede ansggere eller til-
budsgivere, skal de indkomne tilbud bedgmmes med henblik pa tildeling af kon-
trakten.

Udbudsdirektiverne angiver, at den ordregivende myndighed kan tildele kon-
trakten ud fra to hovedkriterier:

e Den laveste pris, hvilket betyder, at den ordregivende myndighed kun ma
laegge vaegt pa prisen. Dette udelukker, at sociale hensyn inddrages ved til-
delingen af kontrakten.

e Det gkonomisk mest fordelagtige tilbud, hvor myndigheden i udbuds-
bekendtgarelsen eller -betingelserne skal anfgre de kriterier, den vil laegge
til grund ved tildelingen. Kun disse kriterier ma bruges, nar tilbouddene skal
vurderes. De bgr sa vidt mulig prioriteres og kan eventuelt tillaegges en pro-
centvis vaegtning.

Udbudsdirektiverne indeholder en raekke eksempler pa, hvad der kan indga som
delkriterier til hovedkriteriet “det gkonomisk mest fordelagtige tilbud”. Blandt
de opregnede eksempler er pris, leveringstid, teknisk bistand, kundeservice,
funktionsveerdi og kvalitet. Andre kriterier vil ogsa kunne bruges, under forud-
seetning af at de er knyttet til kontraktgenstanden og egnede til, at den ordre-
givende myndighed kan sammenligne tilbouddene objektivt.

Kan sociale hensyn veere et tildelingskriterium?

| Kommissionens fortolkningsmeddelelse om mulighederne for at tage sociale
hensyn hedder det, at sociale hensyn i en vis udstraekning vil kunne bruges som
delkriterier, selv om de ikke fremgar direkte af udbudsdirektiverne. Saledes vil
det vaere lovligt at anvende et tildelingskriterium om fx en given tjenesteydelses
kvalitet for handicappede. Det kunne eksempelvis vaere en myndighed, der
sendte edb-tjenester til sine ansatte i udbud og @nskede, at ydelserne ogsa skul-
le opfylde handicappedes saerlige behov.

Det afgarende er, at delkriterierne er knyttet til kontraktgenstanden eller til be-
tingelserne for at gennemfare kontrakten, og at de giver mulighed for at vurde-
re produktets eller ydelsens iboende egenskaber. Er det ikke tilfaeldet, kan del-
kriteriet som udgangspunkt ikke bidrage til valget af “det gkonomisk mest for-
delagtige tilbud” og ma derfor ikke anvendes ved tildelingen. Generelt ma ord-
regiveren saledes ikke i tildelingskriterierne prioritere en bestemt kategori af le-
verandgrer, fx sma virksomheder eller virksomheder, der beskaeftiger en be-
stemt persongruppe sasom handicappede eller langtidsledige. Det sidstnaevnte
sociale hensyn kan som naevnt i kapitel 2.4 varetages ved at knytte en social
klausul til kontraktens udfarelse. Denne mulighed bliver naermere beskrevet i
kapitel 4.
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EF-domstolens praksis om sociale tildelingskriterier

Bredere samfundshensyn godkendt som tildelingskriterium
EF-domstolen har taget stilling til, hvorvidt delkriterier, som ikke er direk-
te gkonomisk madlbare, kan anvendes til at udvaelge "det gkonomisk
mest fordelagtige tilbud”. Dommen var en sakaldt praejudiciel afgerelse
til brug i en verserende klagesag over et konkret udbud i Finland (sag C-
513/99). Helsingfors Kommune havde i henhold til tjenesteydelsesdirek-
tivet udbudt den kollektive busdrift i forskellige udbudspakker.

Tildelingskriteriet var “det gkonomisk mest fordelagtige tilboud”, og et af
delkriterierne var forskellige miljgparametre i forbindelse med busmate-
riellet. | en af udbudsforretningerne blev kontrakten tildelt kommunens
eget busselskab, hvilket affgdte en klage fra en af de andre bydende, et
privat busselskab.

Klagen gik pa, at delkriterierne om bussernes stgjniveau og udledning af
nitrogenoxid var ulovlige, blandt andet fordi de ikke var af gkonomisk ka-
rakter. Kommissionen stgttede klageren og fremfgrte blandt andet, at
alle kriterier skal veere “snaevert” forbundne med kontraktens genstand
og indebaere en "gkonomisk fordel”, der kommer udbyderen til gode.

EF-domstolen fortolkede betingelsen om, at kriterierne skal vaere forbun-
det med kontraktens genstand, sadan, at det ved tildeling ogsa er lovligt
at tage hensyn til miljgkriterier, som vedrgrer den forurening, der knytter
sig til kontraktgenstanden. Derimod vil det ikke vaere lovligt at tage hen-
syn til, om tilbudsgiveren i anden sammenhang forurener mere eller
mindre.

Kommissionen fik dermed ikke medhold i, at der kun kan opstilles krite-
rier, der hver for sig indebaerer en direkte gkonomisk fordel for udbyde-
ren. Kriterier, som tilgodeser bredere samfundsmaessige hensyn, kan
0gsa godt vaere lovlige.

| to afggrelser har EF-domstolen accepteret, at et socialt hensyn — at bekaempe
arbejdslgshed — blev anvendt som “et yderligere tildelingskriterium”, selvom kri-
teriet ikke var knyttet til kontraktgenstanden.’

| sagerne vurderede EF-domstolen, at det sociale hensyn var foreneligt med ud-
budsdirektiverne, forudsat at det i gvrigt ikke farte til forskelsbehandling af til-

budsgivere fra andre medlemslande, og at kriteriet udtrykkeligt var neevnt i ud-
budsmaterialet.

1. Sag 31/87, Beentjes og C-225/98, Kommissionen mod Frankrig.
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Kommissionens fortolkning af EF-domstolens praksis er, at “det yderligere kri-
terium” kun kan tillaegges vaegt i en situation, hvor den ordregivende myndig-
hed star over for to eller flere prismaessigt ligestillede tilbud. Denne fortolkning
er dog omstridt og synes ikke at kunne begrundes ved en umiddelbar gennem-
gang af de pagaeldende domme.

Vil man som ordregiver vaere pa den sikre side, er der dog grund til at vaere for-
sigtig, indtil spagrgsmalet er endeligt afklaret.

Af EF-domstolens praksis kan det samlet udledes, at tildelingskriterier lovligt kan
varetage miljgmaessige eller sociale hensyn, hvis de:

e knytter sig til kontraktgenstanden,
e ikke tilleegger den ordregivende myndighed et ubetinget frit valg,
e er udtrykkeligt naevnt i udbudsmaterialet, og

e erioverensstemmelse med EF-traktatens principper.

3. Sociale hensyn i kontrakter uden for direktiverne

Udbudsdirektiverne gaelder kun for kontrakter, hvis vaerdi ligger over de belgb,
der er fastsat i direktiverne. Endvidere finder reglerne i tjenesteydelsesdirektivet
kun i et meget begraenset omfang anvendelse pa de tjenesteydelser, der er om-
fattet af direktivets bilag | B. For sddanne kontrakter gaelder som udgangspunkt
kun direktivets regler om tekniske specifikationer, offentliggerelse og forbud
mod forskelsbehandling af forskellige tjenesteydere.

Med tilbudsloven er der i Danmark pa bygge- og anleegsomradet indfert regler
for kontrakter, der ligger under taerskelvaerdierne. Tilbudsloven bygger i hgj
grad pa de begreber, der kendes fra EU-retten, men er dog mindre detaljeret
end udbudsdirektiverne.

Under tilbudsloven kan en ordregivende myndighed som udvaelgelseskriterier fx
laegge vaegt pd, hvordan virksomhederne i forbindelse med de senest udferte
arbejder har sikret, at arbejdet kunne udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt, ligesom der kan tages hensyn til, om virksomhederne er indehavere
af arbejdsmiljacertifikater eller tilsvarende dokumentation, der anskueligger
indfrielse af hgje arbejdsmiljgmaessige krav.

Tilbudsloven naevner ikke udtrykkeligt sociale tildelingskriterier i sine eksempler,
men udelukker heller ikke brugen af sddanne kriterier.
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| forbindelse med udbud, der ikke er omfattet af direktiverne, ma en ordregiven-
de myndighed altsa gerne fastlaegge og anvende sociale udveelgelses- og tilde-
lingskriterier. Selvfglgelig inden for rammerne af savel den nationale lovgivning
som de generelle bestemmelser og principper i EF-traktaten. Det galder blandt
andet principperne om gennemsigtighed, ikke-diskrimination og proportionali-
tet.
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Kapitel 4 Seerligt om sociale klausuler

Medens udbudsmaterialet og tildelingsprocessen er ngje reguleret af udbudsdi-
rektiverne, gaelder dette ikke for de sakaldte kontraktvilkar, der angar kontrak-
tens udfarelse. Her kan en ordregivende myndighed lovligt udforme detaljerede
bestemmelser om, hvordan en kontrakt skal udmantes i praksis. Og det er her,
der er de mest oplagte muligheder for at tage sociale hensyn ved udbud.

Derfor beskrives denne lgsning szerligt udfarligt — med vaegt pa at definere savel
de muligheder og de begraensninger, der falger af europaeisk og dansk lovgiv-
ning. | sidste halvdel af dette kapitel gives desuden en raekke konkrete anvisnin-
ger pa, hvordan forskellige former for sociale klausuler kan formuleres.

Grundprincippet i de sociale klausuler er beskrevet i kapitel 2.4.

1. Retlige muligheder og begransninger

Iszer pa fem punkter defineres spillerummet for at bruge sociale klausuler:
e Offentliggerelse: De sociale klausuler skal fremgad af udbudsmaterialet.
e Saglighed: Det sociale hensyn skal vaere sagligt begrundet.

¢ lkke-diskrimination: Sociale klausuler ma ikke diskriminere udenlandske
leverandgrer eller arbejdstagere.

e Proportionalitet: Omfanget af de sociale hensyn skal std mal med den op-
gave, der udbydes.

e "Eksportforbud”: Sociale klausuler ma generelt ikke knyttes til ydelser, op-
gaver eller produkter, der produceres eller leveres i andre lande.

Offentliggerelse

Sociale klausuler er en del af kontrakten mellem leverandgren og den ordregi-
vende myndighed. Det er derfor vigtigt i forbindelse med udbuddet at fremhae-
ve, at der stilles sociale krav til kontraktens udfarelse.

EF-domstolens afggrelse i Beentjes-sagen slar fast, at nar den ordregivende
myndighed gnsker at fastsaette betingelser for kontraktens udfgrelse, skal den
overholde udbudsdirektivernes procedureregler, herunder reglerne om offent-
ligggrelse. De sociale klausuler skal séledes fremga i deres helhed af udbudsma-
terialet.
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En korrekt offentliggarelse sikrer, at betingelserne er kendt af samtlige ansggere
eller tilbudsgivere.

Saglighed

De sociale hensyn, en myndighed @nsker at tage, skal veere saglige. Det gaelder
0gsa, hvis en myndighed ved et udbud vil bruge en social klausul til at fremme
ansaettelser af bestemte malgrupper eller til at opna tilsvarende sociale malsaet-
ninger.

Nar det gaelder etnisk ligestilling, er sagen klar. Efter Jov om forbud mod for-
skelsbehandling pé arbejdsmarkedet mv. ma en arbejdsgiver ikke forskelsbe-
handle lznmodtagere eller jobansggere pa grund af disses race, hudfarve, reli-
gion, politiske anskuelse, seksuelle orientering mv. Det fremgar ogsa af forvalt-
ningsrettens almindelige grundsaetninger om lighed, at den offentlige forvalt-
ning hverken direkte eller indirekte ma forskelsbehandle pa grund af en persons
race eller nationale eller etniske oprindelse. Dette giver offentlige ordregivere
mulighed for i forbindelse med udbud at opstille kontraktvilkdr om, at leveran-
daren skal have en politik for etnisk ligebehandling.

Ogsa hensynet til den form for aktivering og ansaettelse af ledige, der fremgar
af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og lov om aktiv socialpolitik, har den
offentlige myndighed generelt mulighed for at varetage, nar den kgber varer og
ydelser. Det kan fx ske ved at tilbyde ledige offentlig ansaettelse i fleks- og ska-
nejob. Da det saledes er lovligt for enhver offentlig myndighed at tage aktive-
ringshensyn, nar den varetager sine opgaver ved hjalp af egne ansatte, er dét
ogsa lovligt, nar opgaverne helt eller delvist lgses af eksterne leverandarer. | dis-
se tilfaelde ma den ordregivende myndighed kunne varetage de pagaldende
hensyn ved at s@ge at fremme, at leverandgren tilbyder ansaettelse i fx fleks- og
skanejob.

Ordregivende myndigheder har sdledes generelt adgang til at kraeve, at leveran-
dgren ved udfgrelsen af en opgave for myndigheden beskaeftiger et vist antal
fra seerlige grupper af ledige. Blot skal afgraensningen af de pagaeldende grup-
per veere objektiv og i overensstemmelse med kriterierne for at kunne fa tilbudt
fleks- og skanejob, virksomhedspraktik eller andre aktiveringsordninger. Disse
kriterier fremgar af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og lov om aktiv social-
politik.

Det ma dog antages, at en ordregivende myndighed ikke i forbindelse med et
udbud kan stille krav om et uforholdsmaessigt stort antal ansaettelser fra be-
stemte malgrupper. Der er saledes en graense for, hvor mange ansaettelser der
kan stilles krav om i en kontrakt. Vejledende for antallet ma vaere det antal med-
arbejdere, som den ordregivende myndighed selv har sat eller kunne taenkes at
saette pa en arbejdsopgave.
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Ikke-diskrimination

Selv om kontrakters udfarelse ikke er reguleret af udbudsdirektiverne, skal be-
stemmelser herom — herunder sociale klausuler — dog stadig overholde EF-trak-
tatens generelle principper. Det betyder blandt andet, at en kontraktbestem-
melse ikke ma have en direkte eller indirekte diskriminerende virkning pa til-
budsgivere fra andre lande.

| Beentjes-sagen slog EF-domstolen fast, at det ikke var i strid med faellesskabs-
retten, at det blev pdlagt entreprengren i et bygge- og anlaegsarbejde at ansaet-
te langtidsledige. EF-domstolen opstillede dog blandt andet som betingelse, at
et sadan kontraktvilkar ikke diskriminerede udenlandske leverandgrer.

Ifalge Kommissionens meddelelser KOM(89)400 og KOM(2001)566 kan et kon-
traktvilkar vaere en overtraedelse af ikke-diskriminationsprincippet pa to mader.
Enten hvis det viser sig, at det kun kan overholdes af nationale virksomheder,
eller hvis det vil vaere vanskeligere for tilbudsgivere fra andre medlemsstater at
overholde det. Et kontraktvilkar ma heller ikke diskriminere arbejdstagere fra an-
dre EU-lande.

Proportionalitet

En social klausul ma ikke vaere mere vidtgaende, end formalet tilsiger. Hvis man
i en social klausul fx vil kraeve, at en leverandar formulerer en arbejdsfastholdel-
sespolitik, antager Kommissionen, at det kun ma gaelde over for de personer,
der er ansat til at udfare den konkrete arbejdsopgave. Man kan saledes naeppe
palaegge en starre virksomhed med mange ansatte at udfaerdige sadanne poli-
tikker generelt for alle sine ansatte. Et sadant krav vil stride mod proportionali-
tetsprincippet, fordi det ikke har en tilstraekkelig og direkte tilknytning til den
konkrete arbejdsopgave. Endvidere vil det kunne opfattes som mere bebyrden-
de end ngdvendigt.

Det samme geelder i spgrgsmalet om, hvor mange personer fra en saerlig per-
songruppe, en ordregiver kan kraeve, at leverandgren har ansat. Det kan saledes
veaere et disproportionalt og dermed ulovligt kontraktvilkar, hvis ordregiveren
kraever, at leverandgren skal anszette flere personer fra bestemte persongrup-
per, end det er ngdvendigt for at udfgre den pagaeldende opgave. Dette gael-
der, uanset om leverandgren kompenseres gkonomisk herfor eller ej.

“Eksportforbud”

Ifalge Kommissionen vil det endvidere som altovervejende hovedregel alene
vaere lovligt at opstille kontraktvilkar, der vedrgrer eller regulerer udfarelsen af
ydelser i ordregiverens land. Kerneomradet for sociale klausuler i Danmark vil
derfor som udgangspunkt vaere udbud, hvor vilkarene kan knyttes til person-
grupper, der udfarer opgaven her i landet. Der vil typisk vaere tale om tjeneste-
ydelseskontrakter eller bygge- og anlaegsarbejder, hvor leverandgren og dennes
ansatte fysisk indfinder sig ”“pa stedet”.
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Kommissionen har endvidere fremhaevet, at det i forbindelse med indkabskon-
trakter vil vaere vanskeligt at indfgre sociale klausuler vedrgrende selve produk-
tionen. En social klausul ma nemlig som udgangspunkt kun vedrgre udfgrelsen
af ydelser i det land, hvor den ordregivende myndighed hgrer hjemme. Bestem-
melser, der kraever aendring af organisationen, strukturen eller politikken i en
virksomhed, der er etableret i en anden medlemsstat, vil saledes ofte vaere dis-
kriminerende eller udggare en uberettiget hindring for samhandelen.

2. Sociale klausuler i praksis

Har man som ordregivende myndighed besluttet at udnytte mulighederne for
at bruge sociale klausuler, melder spargsmalet sig, hvordan klausulerne skal
bygges op og formuleres. Her er der isaer fem forhold, man skal vaere opmaerk-
som pa:

e Hvor mange personer skal veere omfattet, og hvordan skal de rekrutteres?
e Hvordan afgraenser man persongrupperne?

e Hvordan opstilles forskellige krav til personalepolitikken?

e Hvordan kan Det Sociale Indeks bruges som klausul?

e Huvilke bestemmelser skal der vaere om kontrol og sanktioner?

Hvor mange personer skal vaere omfattet, og hvordan skal de rekrutteres?

En leverandgr kan ved hjzelp af en social klausul blive palagt at sikre eller tilstrae-
be, at mindst et vist antal eller en vis andel af de stillinger, der anvendes til at
opfylde kontrakten, besaettes med medarbejdere ansat pa saerlige vilkar.

Der kan sta i den sociale klausul, at hvis leverandgren ikke kan ansaette medar-
bejdere fra den gnskede malgruppe, skal han henvende sig til en eller flere i kon-
trakten anfarte kommuner og anmode om at fa formidlet sddanne medarbej-
dere. | sa fald kan den eller de udpegede kommuner formidle disse medarbej-
derne efter de almindelige regler.

| de tilfelde, hvor den ordregivende myndighed er en kommune, er det naerlig-
gende, at myndigheden naevner sig selv som formidler af arbejdskraften. Men
det kan ogsa vaere andre myndigheder, fx en nabokommune.

For det tilfaeldes skyld, at kommunen ikke kan formidle den agnskede arbejds-
kraft, bar der vaere et punkt i den sociale klausul, der fastslar, at leverandgren
selv kan besaette stillingen med en person, der sa ikke behgver at tilhgre mal-

gruppen.
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Det er saledes leverandaren, som ud fra den opstillede sociale klausul har ansva-
ret for, at der ansaettes personer fra de naevnte grupper. Leverandgren kan frit
rekruttere disse medarbejdere og evt. henvende sig til myndigheder i andre EU-
lande for at finde personer, som kan ansaettes i stillingerne. Pligten til at hen-
vende sig til en bestemt myndighed opstar farst, hvis leverandgren ikke selv kan
finde personer at ansaette fra den szerlige gruppe.

Eksempel: Social klausul med krav om at ansaette et antal/en
andel medarbejdere pa seerlige vilkar

Klausulen kan udformes saledes — idet de fremhaevede vilkar er obligato-
riske for denne type klausuler:

1.

Leverandaren skal sikre (tilstreebe), at mindst x pct. af de stillinger/x
stillinger, der anvendes til at opfylde denne kontrakt, besattes
med ... (persongruppe).

. Leverandgren kan valge at besatte ledige stillinger med ar-

bejdstagere fra andre EU-lande, som tilhgrer en persongruppe,
der svarer til den ovennaevnte.

. Leverandgren kan ikke opfylde sin forpligtelse til at foretage ansaettel-

ser (af personer fra ovennavnte persongruppe) ved at overfgre perso-
ner, som ved kontraktens indgaelse er ansat hos leverandgren, til den
udbudte arbejdsopgave.

. Safremt leveranderen ellers ma afskedige medarbejdere, kan

leverandoren overfoere medarbejdere til at varetage den ud-
budte arbejdsopgave, selv om det kan betyde, at kravet om an-
saettelser pa szerlige vilkar ikke kan opfyldes.

. Safremt leverandgren ikke kan ansaette medarbejdere, der opfylder

betingelserne for ansaettelser pa saerlige vilkar, skal leverandgren rette
henvendelse til x og anmode om at fa formidlet medarbejdere til an-
seettelse pa saerlige vilkar. Det geelder stillinger, der oprettes eller se-
nere bliver ledige i forbindelse med leverandgrens opfyldelse af denne
kontrakt.

. Hvis leverandgren ikke kan fa formidlet personer fra x til anseettelse (af

personer fra ovennaevnte persongruppe), er leverandgren berettiget til
at besaette stillingen pa normale betingelser.
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Hvordan afgraenser man persongrupperne?

Ordregivende myndigheder har, nar de indgar aftaler, som naevnt kun lov til at
forfalge saglige formal. Derfor kan der alene opstilles krav om at ansatte per-
soner fra bestemte malgrupper, som lovgivningen fremmer ansaettelsen af.

Det er en betingelse, at persongruppen kan defineres entydigt, objektivt og for
sa vidt muligt uafhaengigt af bestemte danske ordninger. | modsat fald kan le-
verandgren ikke kende det fulde omfang af sin forpligtelse, ligesom det vil vaere
en overtraedelse af EU-retten. Hvis der henvises til danske ordninger, skal det
klart angives, at personer fra lignende udenlandske ordninger accepteres.

En social klausul kan fastsaette, at leverandgren forpligter sig til at ansaette med-
arbejdere fra en eller flere persongrupper - eller forpligter sig til at tilstraebe det-
te. Dette kan fx veere:

e personer med varig nedsat arbejdsevne
e personer, der har vaeret ledige over en vis periode

e personer, der er pa kontanthjaelp og har andre problemer end selve ledighe-
den.

Eksempel: Social klausul med krav om at anszette personer fra
bestemte malgrupper

Klausulen kan udformes saledes — idet de fremhaevede vilkar er obligato-
riske for denne type klausuler:

1. Leverandgren skal sikre (tilstraebe), at mindst x pct. af de stillinger/x stil-
linger, der anvendes til at opfylde denne kontrakt besaettes med:

a) medarbejdere ansat pa serlige vilkar. Ved medarbejdere pa saer-
lige vilkar forstas personer under 65 ar med varige begraens-
ninger i arbejdsevnen, som ikke kan opna eller fastholde be-
skaeftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet. Mulighe-
derne for revalidering til beskaeftigelse pa normale vilkar
skal vaere udtomte.

b) arbejdstagere, der har vaeret ledige i mere end x maneder i
de sidste y ar.
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¢) medarbejdere fra szerlige grupper. Ved medarbejdere fra seerlige
grupper forstas arbejdstagere, der har vaeret ledige i mere
end x maneder i de sidste y ar, og som

e kun vanskeligt kan opna beskaeftigelse pa normale lan- og arbejds-
vilkar,

¢ har begraensninger i arbejdsevnen, eller

¢ har veeret ude for a&ndringer i sine forhold, fx i form af syg-
dom, arbejdsleshed eller samlivsopher, som bevirker, at
vedkommende ikke har mulighed for at skaffe det nedven-
dige til sin egen eller familiens forsgrgelse.

De naevnte eksempler er ikke udtemmende. Ordregiver kan prioritere an-
dre persongrupper, og en kontrakt med sociale klausuler kan godt om-
fatte flere malgrupper.

Hvordan opstilles forskellige krav til personalepolitikken?

Det er ogsa muligt at opstille en social klausul om, at leverandgren skal have -
eller tilkendegive at ville indfare - en formuleret personalepolitik, som fremmer
integration og fastholdelse af de personer, der er ansat i viksomheden og ar-
bejder pa den udbudte arbejdsopgave. Personalepolitikken skal mindst gaelde
for den tidsperiode, som det tager at udfgre den udbudte opgave. Leverandg-
ren skal pa den ordregivende myndigheds anmodning orientere om personale-
politikken og dens udmgntning.

At personalepolitikken er tidsbegraenset og kun behaver at omfatte de direkte
bergrte medarbejdere, er begrundet i proportionalitetsprincippet. Princippet in-
debaerer, at en social klausul skal have en tilstraekkelig og direkte tilknytning til
den konkrete arbejdsopgave, og at den ma ikke vaere mere bebyrdende end
nedvendigt.

Som social klausul kan man fx forestille sig, at leverandgren forpligter sig til at
have en formuleret personalepolitik med hensyn til:

e allerede ansatte, der har sveert ved at arbejde pa fuld kraft pa fuld tid

e allerede ansatte, som varetager opgaver, der giver fysisk eller psykisk ned-
slidning

¢ ligebehandling af personer med anden etnisk baggrund end dansk
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Eksempel: Social klausul med krav til personalepolitikken pa den
udbudte opgave

Klausulen kan udformes saledes — idet de fremhaevede vilkar er obligato-
riske for denne type klausuler:

1. Leverandaren skal tilkendegive:

a) at have eller ville indfare en formuleret personalepolitik for ansaet-

telserne pa den udbudte arbejdsopgave. Personalepolitikken
skal fremme integration og fastholdelse af disse ansatte i virksom-
heden. Den skal mindst gaelde for den tidsperiode, som det tager
at udfare den udbudte arbejdsopgave. Leverandgren skal pa ordre-
giverens anmodning orientere ordregiveren om personalepolitikken
og dens udmgntning.

b) at have eller ville indfgre en formuleret arbejdsmiljgpolitik for an-

N
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szettelserne pa den udbudte arbejdsopgave. Arbejdsmiljgpoli-
tikken skal fremme arbejdsmiljget i virksomheden. Den skal mindst
geelde for den tidsperiode, som det tager at udfare den udbudte ar-
bejdsopgave. Leverandgren skal pa ordregiverens anmodning ori-
entere ordregiveren om arbejdsmiljgpolitikken og dens udmant-
ning.

at leverandgren for de ansatte pa den udbudte arbejdsopgave
har eller vil indfere en formuleret politik med henblik pa at ligebe-
handle personer med forskellig etnisk oprindelse. Ligebehandlings-
politikken skal omfatte ansaettelse, afskedigelse, forflyttelse, ud-
dannelse, forfremmelse samt lgn- og arbejdsvilkar. Den skal mindst
gaelde for den tidsperiode, som det tager at udfgre den udbudte ar-
bejdsopgave. Leverandgren skal pa ordregiverens anmodning ori-
entere ordregiveren om ligebehandlingspolitikken og dens ud-
m@ntning.

2. Huvis leverandgren ikke pa anmodning kan redeggre for (personalepo-
litikken), kan ordregiveren stille krav om en uddybende redegarelse fra
leverandgren.

3. Huvis leverandgren fortsat ikke kan redegere for (personalepolitikken),
kan ordregiveren haeve kontrakten efter de bestemmelser, kontrak-
tens § x fastlaegger.

De neevnte eksempler er ikke udtemmende, og en kontrakt med sociale
klausuler kan godt omfatte flere krav til personalepolitikken.



Hvordan kan Det Sociale Indeks bruges som social klausul?

Socialministeriet udarbejdede i 2000 Det Sociale Indeks, som kan male en virk-
somhed pa en lang raekke sociale omrader og dermed vaere et bredt mal for
virksomhedens sociale ansvar. Virksomheden kan evaluere sin egen sociale ind-
sats i forhold til en raekke udsagn om socialt ansvar, ligesom der er mulighed for
at blive certificeret af uathaengige kontrollgrer og dermed opna en officiel god-
kendelse af maleresultatet. Indekset hgrer nu under Beskaeftigelsesministeriet
og administreres af Sekretariatet for Det Sociale Indeks.

Det er muligt at opstille en social klausul, der knytter sig til Det Sociale Indeks.
Det er imidlertid ikke alle spgrgsmal, man kan kreeve, at leverandgren besvarer.

Det falger af legalitetsprincippet, at spargsmalene skal vedrgre forhold, som det
offentlige har mulighed for at varetage efter lov eller anden retskilde. Spgrgs-
mal, der vedrgrer arbejdsgiverens ledelsesret i bred forstand, kan ikke kraeves
besvaret, da ledelsesretten ikke er lovreguleret.

Ligeledes skal spgrgsmalene vedrgre en udbudsforretning, der udfgres "pa ste-
det”. Det vil som udgangspunkt sige en tjenesteydelseskontrakt eller et bygge-
og anlaegsarbejde i Danmark. Dette fglger af det generelle forbud mod at “eks-
portere” sociale klausuler, jf. afsnittet herom i kapitel 4.1.

En social klausul om Det Sociale Indeks skal ogsa opfylde kravet om proportio-
nalitet. Det betyder for det fgrste, at man kun kan kraeve, at leverandaren be-
svarer spagrgsmalene i Det Sociale Indeks efter kontraktens tildeling. Et krav om
forudgadende besvarelse ville dels vaere uforholdsmaessigt og dels kunne diskri-
minere leverandgrer fra andre medlemsstater. For det andet ma man kun kraeve
de relevante spgrgsmal i indekset besvaret, hvis dette krav - ud fra en konkret
vurdering - ikke skannes at vaere uforholdsmaessigt i forhold til kontraktens star-
relse.

Eksempel: Social klausul, der bygger pa Det Sociale Indeks,
3. udgave

Klausulen kan udformes saledes — idet det fremhaevede vilkar er obliga-
torisk for denne type klausuler:

1. Leverandgren skal inden x maneder efter pabegyndelsen af det ud-
budte arbejde med de ansatte pa arbejdsopgaven gennemfere pro-
cessen med at vurdere punkt 5, eksempel 3; punkt 12, eksempel 1 og
punkt 13, eksempel 1 og 3 i arbejdsskemaet til Det Sociale Indeks, der
kan rekvireres hos Sekretariatet for Det Sociale Indeks.
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Hvilke bestemmelser skal der vaere om kontrol og sanktioner?

Den ordregivende myndighed skal have mulighed for at undersgge, om leveran-
daren lever op til kravene om at ansaette personer fra szerlige grupper. Derfor
bar der i forleengelse af en social klausul indsaettes en bestemmelse om, at leve-
randgren pa ordregiverens anmodning skal dokumentere, at kravene er opfyldt.
Ordregiveren kan her forpligte en leverandgr til at give besked, hvis en stilling
ikke har kunnet besaettes over en vis periode.

Hvilke krav, der kan stilles til dokumentationen, afhaenger af, hvilken person-
gruppe der er fastsat i kontrakten, og hvilke personer som er ansat pa szerlige
vilkar. Saledes vil det veere let at skaffe oplysning om, at der er ansat personer
fra seerlige grupper. Det gaelder fx ansatte i fleks- eller skanejob, som er formid-
let til leverandgren af en kommune. Kommunen kan blot oplyse, at der er op-
rettet en eller flere stillinger pa saerlige vilkar. Oplysningerne kan ogsa fremga
af en ansaettelse efter de sociale kapitler. Hvis leverandaren er berettiget til at
ansaette pa normale vilkar, fordi den formidlende kommune ikke har kunnet fin-
de personer til de ledige stillinger, vil det vaere dokumentation nok, at kommu-
nen meddeler dette.

Hvis leverandgren har haft et overskud af arbejdskraft, som har fritaget ham for
pligten til at ansaette personer fra saerlige grupper, skal dette forhold dokumen-
teres.

Hvis leverandgren ikke overholder de sociale klausuler, gaelder de almindelige
obligationsretlige udfyldningsregler, medmindre dette punkt er specifikt regule-
ret i kontrakten eller i en anden aftale mellem parterne. Da leverandgrens ho-
vedforpligtelse ved en kontrakt er at levere en ydelse, vil sociale klausuler kun
udggre en biforpligtelse i forhold til kontrakten. Dette giver en vis usikkerhed
med hensyn til muligheden for at gare misligholdelsesbefajelser gaeldende i en
konkret sag.

Derfor bar man altid, nar man anvender sociale klausuler, skrive direkte i kon-
trakten, hvilke muligheder den ordregivende myndighed skal have for at gare
misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

Bestemmelserne bar dog vaere forholdsvis lempelige, sadan forstaet, at kun en
misligholdelse, som fastholdes eller gentages efter pakrav, bar kunne medfare,
at kontrakten kan ophaeves. Lempeligheden er begrundet i, at det som naevnt
ma betragtes som en biforpligtelse at overholde de sociale klausuler. Det er der-
for betaenkeligt at indfgre meget vidtgdende misligholdelsesbefgjelser, hvis der
er tale om enkeltstdende misligholdelser af de pligter, aftalen omfatter.
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Eksempel pa bestemmelser om kontrol og misligholdelse

Bestemmelserne, der knytter sig til den sociale klausul, kan udformes
saledes:

1. Leverandgren skal pa ordregiverens anmodning dokumentere, at kra-
vet om [at tilstreebe] ansaettelser pa saerlige vilkar opfyldes.

2. Leverandgren skal give meddelelse til ordregiveren, hvis en stilling,
som skal besaettes pa seerlige vilkar, ikke har kunnet besaettes i en pe-
riode pa mere end x uger.

3. Hvis der opstar uenighed om, hvorvidt leverandgrens manglende an-
saettelse af personer pa saerlige vilkar er berettiget, kan ordregiveren
forlange en uddybende redeggrelse fra leverandgren. Hvis ordregive-
ren fortsat finder leverandgrens handling uberettiget, kan ordregive-
ren meddele dette til leverandgren med tilkendegivelse af, at mang-
lende beseettelse af stillinger pa saerlige vilkar vil blive betragtet som
misligholdelse af kontrakten. Sker der fortsat misligholdelse fra leve-
randgrens side, kan ordregiveren haeve kontrakten efter de bestem-
melser, kontraktens § x fastlaegger.

4. Hvis leverandaren ikke overholder pligten til at give meddelelse om
manglende besaettelse af stillinger pa seerlige vilkar eller pligten til at
dokumentere, at kravet om ansaettelserne er opfyldt, betragtes dette
som misligholdelse af kontrakten. Sker der efter pabud fortsat mislig-
holdelse fra leverandgrens side, kan ordregiveren haeve kontrakten ef-
ter de bestemmelser, kontraktens § x fastlaegger.

Praktiske eksempler

Mange ordregivere benytter allerede sociale klausuler i forbindelse med udbud.
Nedenstdende eksempel er hentet fra www.udbudsportalen.dk/socialaftaler

som er Projekt Socialaftalers hjemmeside. Her kan man ogsa kan finde andre ek-

sempler pa, hvordan sociale klausuler bruges i praksis.
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En kommunes udbud af busdrift

Malgruppen
De allerede ansatte, ledige og etniske minoriteter.

Om klausulen

Kommunen har i dette udbud stillet sociale klausuler pa to omrader. Der
er en klausul, der sigter mod aktivering af ledige, ligesom der er en klau-
sul, der stiler krav om udarbejdelse af 3 forskellige politikker.

Uddrag fra klausulen

"Entreprengren skal — forudsat, at der kan findes kvalificerede ledige in-
den for denne persongruppe — sikre, at mindst 2 af de stillinger, der an-
vendes til at opfylde denne kontrakt, besaettes med arbejdstagere, der er
ledige og enten i aktivperioden eller pa kontanthjzelp.”

"Entreprengrer med mere end 20 eller flere ansatte pa den udbudte ar-
bejdsopgave skal skriftligt have formuleret falgende politikker for disse
ansaettelser:

1. En arbejdsmiljgpolitik, der skal fremme arbejdsmiljget i virksomheden.

2. En arbejdspladsfastholdelsespolitik, der skal bevirke, at medarbejder-
ne i videst mulig udstraekning bliver fastholdt i beskaeftigelse hos en-
treprengren. Det bgr tilstraebes, at medarbejdere, der ikke leengere
har den fulde arbejdsevne, kan fastholdes i deres nuvaerende job,
f.eks. gennem etablering af fleksjob med nedsat arbejdstid.

3. En etnisk ligestillingspolitik, der skal fremme ligestilling af personer
med forskellig etnisk oprindelse.



Bilag |

Yderligere information kan bl.a. findes her:

Konkurrencestyrelsens hjemmeside, www.ks.dk/udbud

Projekt Socialaftalers hjemmeside, www.udbudsportalen.dk/socialaftaler

Kommissionens “Fortolkningsmeddelelse om faellesskabsretten vedrgrende
offentlige kontrakter og mulighederne for at tage hensyn til sociale aspekter
i disse kontrakter”, KOM(2001) 566, fra oktober 2001. Findes pa, http:/
europa.eu.int/eur-lex/da/com/cnc/2001/com2001_0566da01.pdf

Erhvervsministeriets vejledning “Sociale klausuler i praksis — vejledning for
sagsbehandlere, der skal bruge sociale klausuler ved offentlige udbud” fra
september 2000. Vejledningen kan findes pa, www.oem.dk/publikationer/
html/socklausuler/index.htm

Konkurrencestyrelsens og Miljgstyrelsens vejledning ” Offentlige grenne ind-
kab — en vejledning i mulighederne for at varetage miljghensyn i forbindelse
med afholdelse af udbud” fra oktober 2002. Vejledningen kan findes pa,

www.ks.dk/publikationer/udbud/2002/groenindkoeb/

Konkurrencestyrelsens hotline, som er daben mandag til fredag kl. 11.00 - 13.00
0g 13.30 - 15.00 pa telefon 72 26 80 85
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Konkurrencestyrelsen
Nyropsgade 30
1780 Kabenhavn V

Tel 72 26 80 00
Fax 33 32 61 44

E-post ks@ks.dk

Trykt udgave: ISBN 87-7029-310-2
Online udgave: ISBN 87-7029-309-0
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