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1. Sammenfatning

@konomi- og erhvervsministeren bad den 11. januar 2005 Konkurrencestyrelsen om at undersg-
ge forskellige forhold af gkonomisk og konkurrencemaessig karakter i forbindelse med det - pr.
1. januar 2005 - indferte dankortgebyr pa 50 are.

Konkurrencestyrel sens undersggel se omfatter en vurdering af:

- Sterrelsen af dankortgebyret hos forretninger og pengeinstitutter.

- Evt. koordination af dankortgebyret mellem hhv. forretninger og pengeinstitutter.

- Antallet af forretninger, der ikke betaler gebyr til pengeinstitutterne, men som opkraever
gebyr af forbrugerne.

- Pengeinstitutternes omkostninger ved dankortsystemet.

- Forretningernes anskaffel se af nye chipterminaler.

- Forbrugernes adfaad i forbindelse med indfarelsen af dankortgebyret.

Vurderingerne i denne rapport er baseret pa oplysninger indhentet fra ca. 1.500 forretninger,
knap 30 pengeinstitutter og finansielle virksomheder, 3 chip-leverandgrer samt 3 interesseorga-
nisationer.

Udover at belyse fakta peger rapporten ogsa pa en rakke forhold, der skal undersages naamere
af styrelsen.

Styrelsen har ikke vurderet virkningerne af den nye aftale af 25. februar 2005 om Dankortet. Af-
talen afskaffer 50 gre gebyret og indfarer i stedet et arligt abonnement for forretninger, der har
indlgsningsaftaler. Samtidig bliver forretningernes overvadtning pa kunden ikke laangere tilladt.
Den nye aftale vurderes dog ikke at pavirke undersggel sens resultater vassentligt, da undersggel -
sen hovedsageligt belyser historiske forhold.

1.1. Forretningernes Dankortgebyr

Hvis bankerne opkraever gebyr af forretningerne, har forretningerne ret til at opkreeve et tilsva-
rende gebyr hos kunderne. Dette kaldes overvadtning af gebyret.

Undersggel sen tyder pa, at 19 pct. af samtlige forretninger har taget et gebyr pa 50 are pr. trans-
aktion i januar-februar 2005. | mange forretninger bruges Dankortet ikke saalig tit, og der er en
Kklar tendenstil, at disse forretninger ikke har taget gebyr. Derfor har det vagret en vaesentlig ster-
re andel af Dankorttransaktionerne - ca. 70 pct. af samtlige transaktioner - der har vaget
gebyrbelagt.

Det er issa de dagligvarehandlende - primaat supermarkederne - og kiosker mv., der har taget
gebyr. | disse brancher har der vagret gebyr pa 90 pct. af transaktionerne med Dankort. Nassten
ale de store supermarkeder har taget gebyr.

Derimod er det et mindretal af de gvrige brancher, der har taget gebyr. Det gadder bade restau-
rationer mv., tgjforretninger samt service- og liberale erhverv.

Den hgje grad af overvadtning hos dagligvarehandlen er usaavanlig i EU.
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En del af forretningerne har ikke forsggt at forhandle sig frem til et lavere gebyr hos pengeinsti-
tutterne. Det gadder dog ikke for dagligvarehandlen, hvor ca. halvdelen - uden resultat - har for-
segt at forhandle sig frem til et lavere gebyr.

| avrigt viser undersagelsen af langt sterstedelen af forretningerne har skiltet korrekt med, at der
tages dankortgebyr.

1.2 Koordination mellem forretningerne om dankortgebyret

Konkurrencestyrelsen har indhentet materiale fra interesseorganisationerne Dansk Handel og
Service (DHS) og Danske Samvirkende Kgbmaand (DSK) om organisationernes kommunikati-
on med deres medlemmer - dvs. forretningerne - om det nye Dankort.

Undersagelsen viser tegn pa, at DHS og DSK hver issg har koordineret fastsatelsen af
dankortgebyret. Det drejer sig bl.a. om opfordringer til at fastszete dankortgebyret pa de mak-
simale 50 gre pr. transaktion. En sddan koordination kan vage i strid med konkurrencelovens
forbud mod konkurrencebegramsende aftaler.

Konkurrencestyrelsen vil derfor forelasgge sagerne om koordination for Konkurrencerddet, sa
der kan tredfes afgarelse om, hvorvidt der er foregaet noget ulovligt. De bergrte organisationer
vil - i overensstemmelse med konkurrencelovens bestemmelser herom - blive hart, inden sager-
ne forelaggges for Konkurrenceradet.

1.3. Pengeinstitutternes dankortgebyr

Hvis pengeinstitutterne ikke opkraever dankortgebyr, er det som hovedregel ikke tilladt for for-
retningerne at opkraave gebyr. Der er derfor relevant at undersgge, i hvilken grad pengeinstitut-
terne har opkraevet gebyr.

Om pengeinstitutterne viser undersggelsen, at stort set samtlige banker i perioden januar-februar
2005 har udnyttet lovens maksimum og opkraevet et gebyr pa 50 are pr. transaktion. Det er kun
enkelte mindre banker, der har taget et lavere gebyr.

1.4 Koordination mellem bankerne om dankortgebyret

Der er indhentet materiale fra Finansradet om organisationens brevveksling med pengeinstitut-
terne om gebyret. Der er ikke tegn pa koordination af pengeingtitutternes adfaard i Finansradet
om dankortgebyret.

Derimod kan det vaaei strid med konkurrenceloven, at PBS har udsendt en sdkaldt BasisPakke
for pengeinstitutternes indlagsningsaftale med forretningerne, hvor bl.a. gebyret pa 50 are pr.
transaktion er fortrykt. Konkurrencestyrelsen vil derfor forelaggge denne BasisPakke for Kon-
kurrencerédet. PBS vil blive hart, inden sagen forelasgges for Konkurrenceradet.
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1.5. Gebyret hos forretninger der ikke betaler gebyr til bankerne

Ifelge Dankort-loven (dvs. betalingsmiddelloven) skal forretninger, der har mindre end 5.000
transaktioner om aret ikke betale gebyr til pengeinstitutterne. Disse forretninger har dog ret til at
opkraeve gebyr af forbrugerne.

Undersagel sen viser, at det kun er ca. 7 pct. af disse forretninger, der har udnyttet muligheden
for at opkraeve gebyr. Forretninger med mindre end 5.000 transaktioner har i forvejen kun ca. 10
pct. a forbrugernes samlede transaktioner. Det betyder, at ca. 0,5 pct. af forbrugernes gebyrer
betales il forretninger, der ikke betaler gebyr til pengeinstitutterne.

1.6. Omkostninger til drift af dankortsystemet

Lovbestemmelsen om, at dankortgebyret maksimalt ma udgere 50 ere pr. transaktion var i for-
arbejderne til loven baseret pa en vurdering af tre kriterier. Dels skal gebyret daskke de ekstra-
omkostninger, som pengeinstitutterne og PBS har haft til at udvikle det nye chip-kort. Dels er
50 gre pr. transaktion noget lavere end det belgb, der betales i andre lande. Endelig var det et
kriterium, at indtaegterne fra gebyret pa 50 are skulle vagre vassentlig lavere end pengeinstitut-
ternesog PBS' omkostninger til driften af dankortsystemet.

| undersggelsen er det sidste kriterium sggt belyst. Det er vurderingen, at pengeinstitutternes
omkostninger til driften af Dankortet udger knap 600 mio. kr. om &ret. Dermed er omkostnin-
gerne betydeligt hgjere end de forventelige indtaegter fra gebyret pa ca. 180 mio. kr. arligt. Om-
vendt er omkostningerne lavere end tidligere ansl&et af bade PBS og Finansrédet.

Omkostningerne fordeler sig med godt 300 mio. kr. til PBS og Dankort A/S. Disse omkostnin-
ger finansieres via licensafgifter fra pengeinstitutterne. Pengeinstitutterne har knap 300 mio. kr.
i direkte omkostninger i tillagy til afgifternetil PBS og Dankort A/S.

Hos PBS er den vaesentligste omkostning processing-omkostninger. Dvs. omkostninger til drift
og vedligeholdelse af den centrale indsamling og clearing af dankorttransaktionerne. Det sker
ved anvendelse af centrale dagnbemandede computere. Derudover er der omkostninger til ad-
ministration mv.

Pengeinstitutternes omkostninger bestér primeat af omkostninger ved misbrug af Dankortet.
Dels skal selve tabet dackkes, dels er der omkostninger til overvégning og spaaring. Derudover
er der omkostninger til kortudstedelse og administration i pengeinstitutterne.

| omkostningsberegningen er der sa vidt muligt kun medtaget aktuelle arlige omkostninger, der
kan henfares til driften af selve Dankortet. Det er disse omkostninger, der if@lge loven er rele-
vante for gebyrfastsadtelsen. Det betyder, at omkostninger, der kun er historiske, ikke er med-
regnet.

Der er sdledes ikke medtaget omkostninger til Visa-delen af Visa-dankort. Ligeledes er
pengeinstitutternes omkostninger ved ydelser knyttet til diverse konti - fx lgn- eller budgetkonti
- ikke medregnet. Omvendt er bankernes indtaggter fra overtraksgebyr eller renter fra kassekre-
dit ikke trukket fra omkostningsopgarel sen.
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Konkurrencestyrelsens undersggelser har desuden vist, at en del af pengeinstitutterne ikke har
indrettet deres regnskabssystemer, sa de direkte kan opgare omkostningerne ved drift af Dan-
kortet. Det gadder fortrinsvis de mindre pengeinstitutter. Dette har ikke sa stor betydning i dag,
hvor det er de samlede omkostninger i sektoren ved driften, der er i fokus. De samlede omkost-
ninger ved driften af Dankortet er sdledes ikke i saalig hgj grad pavirket af de mindre pengein-
stitutters omkostninger. Fra 2010 er det imidlertid de faktiske udgifter, der er afgerende for ge-
byret, og inden da bgr pengeinstitutternes regnskabssystemer vaze tilpasset kravene i beta-
lingsmiddelloven. Styrelsen vil fglge op pa dette forhold overfor pengeinstitutterne.

1.7. Udbredelsen af chip-kort terminaler

For at opna den fulde sikkerhed ved det nye chipbaserede Dankort kraeves det, at forretningerne
investerer i chipterminaler. Dette skyldes, at det kun er en chipterminal, som kan verificere agt-
heden af chippen i Dankortet.

Der er i betalingsmiddelloven ikke fastsat noget krav om, at forretningerne skal indfere chip-
terminaler inden en bestemt frist. Det er derimod forudsat mellem parterne bag Dankort-forliget,
at forretningerne senest i 2010 har installeret chipterminaler.

Forventningerne til udbredelsen af chipterminaler er belyst ved at indhente skan fra leverandga-
rerne af chipterminaler og fraforretningerne.

Det skagnnes, at godt 40 pct. af samtlige ca. 110.000 terminaler vil vaae udskiftet med chip-
terminaler i Igbet af 2005. Da andelen af skiftede terminaler er sterst i de forretninger, der har
mange transaktioner, svarer det til, at ca. 65 pct. af alle transaktioner sker i en chip-terminal in-
den udgangen af 2005.

De nye chip-kort kan bruges i alle typer terminaler. For forbrugeren ger det ingen gkonomisk
forskel om brugen af chip-kortet sker i en chip-terminal eller en af de "gamle” terminaler. Det
skyldes, at betalingsmiddellovens bestemmel ser om godtgerelser i forbindelse med svindel, ikke
afhaanger af om chippen er brugt. Derimod far forretningerne ikke fordel af bankernes saalige
gunstige garantibestemmelser, far der skiftestil chip-terminaler.

Udbredelsen og brug af chip-terminaler bestemmes af mange forhold. Dels prisen paterminalen,
der i gjeblikket ligger pa godt 7.500 kr. ekskl. moms, men forventes at falde. Dels afhaanger ud-
bredelsen af terminalens evne til at kommunikere med kasseapparater, terminalens telekommu-
nikation og den godkendte software til terminalen. Alle disse forhold er under stadig udvikling
og kan begrunde, at ikke ale forrentninger allerede nu har skiftet terminal.

1.8. Forbrugernes adfeerd

Som led i undersaggelsen har Konkurrencestyrelsen undersggt, om gebyret for brug af det nye
chipbaserede Dankort medfarer en aandring i mensteret for forbrugernes brug af Dankortet i
forhold til det hidtil kendte manster. Denne del af undersagel sen angér perioden 1. januar 2005 -
1. februar 2005.
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Konkurrencestyrelsen har indhentet oplysninger fra Dankort A/S om antal transaktioner dels i
perioden 1. januar 2005 - 1. februar 2005 og delsi samme periode i arene 2004 og 2003.

Det kan konstateres, at der har vaget et fald i det samlede antal transaktioner i perioden 1. januar
- 1. februar 2005 i forhold til samme periode aret fgr. Endvidere kan det konstateres, at der har
vaget et beskedent fald i vaardien af de samlede transaktioner med Dankort i perioden 1. januar -
1. februar 2005 i forhold til samme periode aret fer.

Undersagel sens resultater er behadtet med nogen usikkerhed som falge af det korte tidsinterval
og dermed lille erfaringsgrundlag, som undersggelsen bygger pa Konkurrencestyrelsen finder
det derfor ikke muligt at drage konklusioner om, hvordan indfarelsen af dankortgebyret pa |-
gere sigt vil pavirke forbrugernes anvendelse af Dankortet.

2. Kommissorium for under sggelsen

| forbindelse med den debat der var om det nye dankortgebyr efter 1. januar 2005 anmodede
gkonomi- og erhvervsministeren den 11. januar 2005 Konkurrencestyrelsen om at gennemfgre
en undersggel se af gebyret med falgende kommissorium:

| anledning af introduktionen af det nye chipbaserede Dankort og gebyret for brugen af kortet
den 1. januar 2005 ivea ksadtes en under sggel se af betalingskortmarkedet.

Rapporten udarbejdes af Konkurrencestyrelsen, der farer tilsyn med reglerne om gebyr for brug
af betalingskort i Betalingsmiddellovens 88 14 — 16.

Rapporten skal behandle falgende emner:
1. | hvilket omfang pengeinstitutterne tager det fulde gebyr pa 50 gre pr. transaktion af de

forretningsdrivende, og om der er indikationer for, at pengeinstitutterne har indgaet en
aftale om dette forhold.

2. | hvilket omfang de forretningsdrivende overvadter gebyret direkte pa forbrugerne.

3. Omder er indikationer for, at dele af detailhandelen har indgaet aftaler om overvadt-
ning af gebyret.

4. | hvilket omfang opkraever forretninger, der ikke betaler gebyr til bankerne, gebyr af
forbrugerne.

5. Envwvurdering af omkostningerne ved dankortsystemet.

Udrulningen af chipterminaler.

7. Forbrugernes brug af Dankortet og andre kort, herunder gebyret i den farste del af
2005 har medfert en aandring af forbrugernes brug af Dankortet.

o

Rapporten afleverestil gkonomi- og erhvervsministeren senest den 1. marts 2005.
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3. Forretninger nes fastsagttelse af dankortgebyr et
Forretninger, der betaler dankortgebyr til deres pengeinstitut, kan opkraeve et tilsvarende gebyr
af forretningens kunder.

For at en forretning kan modtage Dankort, kreever det, at den har indgaet en aftale med et pen-
geinstitut om at kunne fa indlest transaktioner med Dankort. De forretninger, der har indgaet en
sadan aftale, registreres herefter i PBS forretningsregister. PBS registrerer de elektroniske
transaktioner hos de tilmeldte forretninger. PBS A/S er et selskab, der bl.a. udferer den sdkaldte
processing - dvs. autorisation, clearing og betalingsoverfersel - af Dankorttransaktioner.

| 2004 havde godt 97.000 forretninger indgaet aftale om at indlgse Dankort. Omkring 15.000 af
disse forretninger, svarende til 16 pct., modtog i 2004 ikke elektroniske transaktioner med Dan-
kort.!

De resterende 82.000 forretninger blev i 2004 registreret for 567 mio. transaktioner med Dan-
kort i den fysiske handel, jf. tabel 1, hvilket i gennemsnit svarer til 6.903 transaktioner pr. for-
retning.

! Det er ikke nogen udtemmende forklaring pd, hvorfor s& mange forretninger ikke har haft transaktioner i
2004. En del af forklaringen kan veae, at flere forretninger ogsa har indlgsningsaftaler om at kunne be-
nytte " fluesmakkere” som back-up og derfor ikke har haft transaktioner i henhold til denne aftale. Der
kan ogsa vaze tale om forretninger i til- eller afgang (fx pa grund opher etc.).
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Tabel 1. Forretninger med indlgsningsaftale om Dankort i 2004

Antal Gennemsnit-
Arligt antal Zoti e R L R T =i ligt antal
, retninger | retninger . transakti- :

transaktioner. Stk ot oner i 2004 oner i bct transaktioner

) pet. Mio. stk. pet. pr. forretning
1-4.999 64.534 79 73 13 1.125
5.000 -15.000 9.952 12 85 15 8.579
15.0000gder- | ;g1 9 409 72 53.712
over
| alt 82.096 100 567 100 6.903
Kilde: PBS

Der er stor forskel pa antallet af transaktioner i de enkelte forretninger. Knap 65.000 forretnin-
ger, svarendetil ca. 80 pct. af de forretninger, der i 2004 have transaktioner med Dankort, havde
under 5.000 transaktioner for hele aret. Samlet havde disse forretninger kun 13 pct. af transakti-
onerne, hvilket svarer til 1.125 i gennemsnit pr. forretning.

Derimod havde 9 pct. af forretningerne 72 pct. af transaktionerne, svarende til gennemsnitlig
53.712 transaktioner pr. forretning for 2004. De resterende forretninger, svarende til 12 pct.,
havde 13 pct. af transaktionerne, svarende til 8.579 transaktioner i gennemsnit, jf. tabel 1.

Pengeinstitutterne kan ifglge betalingsmiddelloven ikke opkraeve gebyr for de farste 5.000 dan-
korttransaktioner om aret, med mindre en forretning er en del af en kapitalkaede €eller en kon-
cern. Ved en kapitalkeade forstas en sammendlutning af mindst 4 forretninger, der har samme
gier. Samtidig ska mindst 4 forretninger inden for kapitalkasden eller koncernen have indgaet en
aftale om at modtage Dankort.

De ca. 65.000 forretninger, der har mellem 1 og 5.000 dankorttransaktioner, jf. tabel 1, betaler
sdledes ikke gebyr til pengeinstitutterne for deres dankorttransaktioner, med mindre de er kapi-
talkeeder.

3.2. En stikprgveundersggelse af forretningerne

Konkurrencestyrelsen har faet analyseingtituttet GfK til at gennemfere en interviewundersggel se
hos et udvalg af forretninger, der har en indlgsningsaftale om at tage mod Dankort.

| GfK’s interviewundersggelse er 1.523 forretninger udspurgt i slutningen af januar og begyn-
delsen af februar 2005. Ifglge GfK er dette antal interviews tilstraskkelig stort til, at undersegel-
sens resultater er statistisk robuste.

De interviewede forretninger er valgt tilfaddigt fra et register over samtlige forretninger, der ta-
ger imod Dankort. Der er udvalgt ca. 1/3 blandt de forretninger, der i 2004 havde under 5.000
transaktioner, 1/3 i gruppen med mellem 5.000 og 15.000 transaktioner og 1/3 af forretningerne
fra gruppen med over 15.000 transaktioner. Det er endvidere taget hensyn til, at udvalget af for-
retninger skulle dagkke hele landet.
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Undersagel sen er foretaget som telefoninterviews. Hvis det ved interviewet blev oplyst, at be-
slutningen om at opkraeve dankortgebyr blev foretaget centralt, er der indhentet oplysninger fra
hovedssadet. Endelig er der foretaget kontrolbesgg i udvalgte forretninger.

De forretninger, der indgar i undersagelsen, har installeret en dankortterminal. Efterfalgende er
materialet opdelt pa felgende hovedbrancher:

— Dagligvarehande!:
Diverse dagligvarebutikker, dvs. discountbutikker, supermarkeder, lavprisvarehuse,
kabmaand etc.
— Beklagdning:
Diverse forretninger som sadger beklaadningsgenstande, dvs. tgj, sko, babytgj etc.
— Convenience:
Kiosker, tankstationer, minimarkeder etc.
— @vrig Detailhandel:
@vrig detailhandel, dvs. butikker, som ikke enten er dagligvarehandel eller convenience
— Spisesteder:
Diverse spisesteder, dvs. restauranter, fast food, caféer etc.
— Service og liberale erhverv:
Diverse forretninger som udfarer en form for service i enten privat eller offentlig regi,
dvs. frisarer, div. former for lagger, div. transportforretninger etc.
— Andet:
@vrige forretninger som ikke direkte kan kategoriseresi en af de seks brancher.

Ved interviewene blev forretningerne bedt om at oplyse:

— antal transaktioner med Dankort i 2004,

— det forventede antal transaktioner i 2005,

— om forretningen opkraever gebyr af kunderne og starrelsen af gebyret,

— om og hvordan der skiltes med gebyret,

— om starrelsen af pengeinstitutternes gebyr over for forretningen,

— om forretningen havde forhandlet om gebyret eller andre rabatydelser med pengeinsti-
tutterne,

— om forretningen havde indkabt chipterminal og i benasgtende fald, hvorndr man plan-
lagde at gér over til chipterminal,

— forretningens omsagtning for 2004,

— omforretningen var en kapitalkeade eller om de indgik i frivillig keadesamarbejde.

3.3. Resultater af stikprgveundersggelsen

Undersagelsen har vist, at ca. 19 pct. af forretningerne har opkraevet gebyr i perioden januar-
februar 2005, jf. tabel 2.
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Tabel 2. Forretninger nes opkraevning af dankortgebyr hos for bruger ne.

Arligt antal dankorttransaktioner
Andel af forretninger, der op- T 15.000 og der - | alt® :
kraever gebyr 1-4.999 14.999 over 5.000 og | alt
derover

| alt 7 % 47 % 82 % 62 % 19 %
Fordelt pa brancher:
Dagligvar ehandel 33% 76 % 95 % 91 % 80 %
Convenience 57 % 81% 96 % 91 % 82 %
Beklaedning 12% 38% 31% 37% 18 %
@vrig detailhandel 3% 50 % 79 % 60 % 18 %
Spisesteder 12% 29 % 51 % 35% 17 %
Service- og liberale erhverv 3% 28 % 20 % 26 % 4%
Andet 6 % 47 % 39 % 44 % 10 %
Fordelt pa landsdele:
Storkgbenhavn 8% 34 % 69 % 48 % 17%
Nordsjadland/Bornholm 6 % 46 % 88 % 75 % 17%
Syadland/L ollandFalster/M gn 6 % 52 % 90 % 84 % 19 %
Fyn og omkringliggende ger 2% 37 % 83 % 69 % 13%
Syd/Sydvestjylland 8% 62 % 91 % 87 % 21 %
Midt/Nordvestjylland 8% 54 % 90 % 85 % 22 %
@stjylland/Samsg 10 % 53 % 84 % 80 % 23 %
Nordjylland/L sesg 4% 60 % 80 % 79 % 16 %
Fordelt efter omsaetning:
Under 2 mio. kr. 3% 50 % 62 % 55 % 5%
Mellem 2 og 20 mio. kr. 11% 47 % 84 % 59 % 25 %
Over 20 mio. kr. 2% 51 % 84 % 76 % 30 %

Kilde: Interviewundersggelse foretaget af analyseinstituttet GFK for Konkurrencestyrelsen
1 Vagtet efter fordelingen af forretninger blandt alle dankortmodtagere.

Det er i gennemsnit 62 pct. af de forretninger, der betaler gebyr til pengeinstitutterne, som op-
kraever gebyr.

Af samtlige forretninger opkraever 19 pct. som naa/nt gebyr for brugen af Dankort. Det er de
forretninger, som har flest transaktioner, der i hgj grad opkraaver gebyr. 82 pct. af forretningerne
med flere end 15.000 transaktioner om &ret opkraever gebyr for Dankortet, mens lidt feare (47
pct.) af forretningerne med 5.000-15.000 transaktioner opkraever gebyr.

Der er stor forskel pa gebyropkraevningen mellem brancher. Generelt har en stor del af forret-
ninger inden for convenience og dagligvarehandlen opkraevet gebyr. Andelen af forretninger in-
den for disse brancher, der opkraaver gebyr, stiger desuden med antallet af transaktioner.

Service- og liberale erhverv opkraever ikke i sarlig stor udstrakning gebyr uanset forretninger-
nes starrelse. | alt opkraever kun 4 pct. af disse forretninger gebyr. Det samme gadder tgjforret-
ninger. For spisestederne er det typisk forretninger med mange dankortbetalinger, der opkraever
gebyr.
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Geografisk er andelen af forretninger pa Fyn og omliggende ger, der opkraever gebyr, lavere end
palandsbasis. | Storkagbenhavn ser det ud til, at andelen er lavere end for de @vrige geografiske
omrader, nar man ser pa forretningerne med flere end 5.000 transaktioner.

De store jyske forretninger med mere end 5.000 transaktioner opkraever for over 80 pct.”s ved-
kommende gebyr. Det samme gadder for Lolland/Falster. Generelt opkraever forretningerne i
disse landsdele, der har flere end 15.000 transaktioner om aret, gebyr for 80 til 90 pct.’s ved-
kommende.

Nederst i tabel 2 er vist en opdeling af forretningerne efter omsagningsgrupper. Samlet set er
det isaa virksomheder med en omsagning over 20 mio. kr. og over 5.000 transaktioner om aret,
der opkraever gebyr.

De forretninger, der opkraaver gebyr, har i gennemsnit flere transaktioner end dem der ikke op-
kraever gebyr. Transaktionerne hos de 62 pct. af forretningerne, der opkraever gebyr og har mere
end 5000 transaktioner om aret, svarer til 76 pct. af alle transaktioner, jf. tabel 3.

Tabel 3. Andelen af gebyrbelagte transaktioner i januar-februar 2005

Opkraever gebyr i pct. af antal transak-
tioner for delt pa brancher
Over 5.000 trans- | alt
aktioner
Total 76 % 67 %
Heraf:
Dagligvar ehandel 94 % 90 %
Convenience 94 % 89 %
Beklaadning 34 % 25%
@vrig detailhandel 69 % 41 %
Spisesteder 39 % 30%
Service og liberale erhverv 23% 14 %
Andet 47 % 24 %

Kilde: Interviewundersggel se foretaget af analyseinstituttet GfK for Konkurrencestyrel sen.

| alt opkraeves der gebyr af 67 pct. af transaktionerne. Det er forretningerne i dagligvarehandlen
og convenience, der har den sterste procentvise gebyropkraa/ning. | disse brancher har 94 pct. af
aletransaktioner vaaet gebyrbelagt i januar-februar 2005

Forretninger, der er en del af en kapitalkaeade, skal betale gebyr ogsa af de farste 5.000 transakti-
oner. Det er fortrinsvis convenience-forretninger og forretninger i dagligvarehandel, der er kapi-
talkagder, jf. tabel 4.
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Kapital- | Frivilligt | Selv- | Andet? | alt

keede keede- steendig

Pct.
samar - forret-
bede ning

Total 10 22 66 1 100
1-4.999 5 19 75 1 100
5.000-14.999 16 36 46 2 100
15.000 og der over 47 33 18 2 100
Dagligvar ehandel 43 39 17 1 100
Convenience 52 18 29 1 100
Beklaedning 11 22 65 2 100
@vrig detailhandel 6 32 60 2 100
Spisesteder 7 5 87 1 100
Service- og liberale erhverv 3 18 78 1 100
Andet 10 21 67 2 100

Kilde: Interviewundersggel se foretaget af analyseinstituttet GfK for Konkurrencestyrel sen.

For forretninger i andre brancher gadder, at de ikke i saglig stor udstraskning er en del af en ka
pitalkeede.

Naesten halvdelen af de forretninger, der har mere end 15.000 transaktioner om aret, er en del af
en kapitalkaade. Over 4/5 af de forretninger, der har faare transaktioner, er derimod ikke en del
af en kapitalkade.

3.4. Forretningernes overvealtning af gebyret pa forbrugerne.

Det falger af betalingsmiddelloven, at forretninger, der tager imod betalingsmidler, kan opkreave
gebyr for betalingstransaktionen hos bruger, ndr denne betaler med et betalingsmiddel. Det fal-
ger endvidere af loven, at gebyrets sterrelse ikke ma overstige forretningens gebyr for betalings-
transaktionen til indl@ser. Dog ma forretninger opkraeve gebyr for de farste 5.000 transaktioner
med Dankort, selv om forretningen ikke betaler gebyr til indlgser for disse.

Disse bestemmel ser betyder, at forretninger, der tager mod Dankort, generelt vil kunne opkraeve
et gebyr af kunder, der betaler med Dankort. Gebyrets starrelse vil i princippet afhaange af, hvor
stort et gebyr pengeinstitutterne opkraever af forretningerne. Det har dog vist sig, at pengeinsti-
tutterne stort set alle opkraever det maksimale gebyr pa 50 gre.

Det er op til den enkelte forretning at beslutte, om de vil opkraeve gebyr og hvilken sterrelse ge-
byret skal have. Dog kan forretningerne maksimalt opkraave et gebyr af samme sterrelse som
det, de selv betaler til pengeinstituttet - dvs. 50 are.

Undersggel sen viser, at 58 pct. af de forretninger, der har mellem 5.000 og 15.000 transaktioner
om dret, selv traffer beslutning om, at der skal opkraeves gebyr, mens beslutningen om gebyr
for 26 pct. af forretningerne vedkommende tradfes af hovedkontoret.
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For forretninger med over 15.000 transaktioner om aret gadder, at hovedkontoret har truffet be-
slutning i 57 pct., mens 32 pct. af forretningerne selv er beslutningstagere. Det er typisk i dag-
ligvarehandlen og convenience, at beslutningen om at opkraeve gebyr tragfes centralt, mens det i
de avrige brancher hovedsagelig er den enkelte forretning, der beslutter, om der skal opkraeves
gebyr.

Ud af de 19 pct. af forretningerne, der opkraever gebyr, tager over 96 pct. 50 gre i gebyr. To
virksomheder ud af de godt 1.500 interviewede har oplyst, at de - ulovligt — opkreever et gebyr
pa 1 kr. Alle interviewede forretninger med mere end 5.000 transaktioner, der tager gebyr, tog
50 grei gebyr i januar-februar 2005. Kontrolbesag hos de interviewede virksomheder bekradter,
at der tages 50 gre i gebyr.

3.5. Forretningernes skiltning

Det felger af betalingsmiddelloven, at forretninger, der tager gebyr af kunderne, pa tydelig made
skal oplyse forbrugeren om, at der opkraeves gebyr. Dette betyder, at forretningerne skal skilte
med, at der opkraeves gebyr. Endvidere skal gebyrets starrelse fremga af skiltningen.

Undersagelsen viser, at forretningerne i hgj grad opfylder disse krav. De forretninger, der op-
kraever gebyr, har enten klistermaaker pa terminalerne eller skilte, der tydeligt ger opmaarksom
pa, at der opkraeves et bestemt gebyr.

3.6. Konklusion

Undersggelsen viser, at 19 pct. af forretningerne har opkraevet gebyr af forbrugerne i perioden
januar - februar 2005.

Hos de forretninger, der har over 5.000 transaktioner pa arsbasis, opkraeves der samlet gebyr for
76 pct. af transaktionerne.

Det er typisk forretninger inden for detailhandlen, der opkraever gebyr af kunderne for Dankort.
| dagligvarehandlen og inden for convenience (kiosker, minimarkeder og servicestation) er det
mere end 94 pct. af dankorttransaktionerne, der er gebyrbelagt. Det er 80 pct. af forretningerne
inden for dagligvarehandel og 82 pct. af forretningerne inden for convenience, der opkraaver ge-
byr.

For de gvrige brancher gadder, at hovedparten (ca 82 pct.) af forretningerne ikke opkraaver ge-
byr af kunderne, jf. tabel 2.
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4. Forretningernes adfaerd ifm. dankortgebyr et

Den hgje grad af overvadtning af dankortgebyret i detailhandlen er ussadvanlig. Almindeligvis
overvadtes forretningernes udgifter til andre tjenesteudbydere ikke til kunderne. Ofte er om-
kostningerne til indkeb af tjenester (eller varer) en forretningshemmelighed, der skjules for bed-
re at kunne konkurrere. | andre EU-lande overvadtes kortgebyrer som hovedregel ikke.

Den hgje grad af overvadtning - specielt indenfor visse brancher, jf. afsnit 3 - gar det relevant at
undersgge, om forretningerne har koordineret deres adfaard. Visse former for koordineret adfaard
er konkurrencebegraansende og derfor forbudt if@lge konkurrencel oven.

Konkurrencestyrelsen har i forbindelse med undersggelsen af detailmarkedet indhentet oplys-
ninger hos Dansk Handel og Service (DHS) og De Samvirkende Kgbmaand (DSK). Det drejer
sig om fglgende oplysninger:

1. Al skriftlig dokumentation siden 2002, inkl. e-mails, mellem DHS/DSK og dets med-
lemmer om dankortgebyret.

2. Al skriftlig dokumentation siden 2002, inkl. e-mails, mellem DHS/DSK og dets samar-

bejdspartnere om dankortgebyret.

DHS/DSK” evt. arsberetninger 2002-2004.

Referat af ordinaare og ekstraordinaare generalforsamlinger 2002-2005.

Referat af evt. drsmgder 2002-2004.

Referat af bestyrelses- og direktionsmeder 2002-2005.

Referat af forretningsudvalgsmeader 2002-2005.

Referat af reprassentantskabsmader 2002-2005.

Referat af evt. mader i eksterne udvalg om Dankortet 2002-2005.

©ooN Ok~ ®

DHS har efterkommet Konkurrencestyrelsens anmodning. Konkurrencestyrelsen har dog ikke
modtaget oplysninger om arsmader, fordi DHS efter det oplyste ikke afholder arsmeder.

Konkurrencestyrelsen har herudover modtaget referat fra DHS af Dankortudval gets (baglands-
gruppens/§ 14-udval gets) og Handel sudval gets mader.

Konkurrencestyrelsen har via DHS endelig modtaget kopi af referater af medlems- og bestyrel -
sesmgder samt generalforsamlinger i Dansk Organisation af Detailkaeder (DOD) 2002-2004.

DSK har ligeledes efterkommet Konkurrencestyrelsens anmodning, idet styrelsen dog ikke har
modtaget oplysninger om:

- punkt 4, fordi der efter det oplyste ikke udarbejdes referat af generalforsamlinger (re-
prassentantskabsmader),

- punkt 5, fordi der efter det oplyste ikke afholdes arsmeder,

- punkt 6 for sa vidt angar direktionsmgader, fordi der angiveligt ikke udarbejdes referater
af direktionsmader,

- punkt 8, fordi der efter det oplyste ikke udarbejdes referat af repraesentantskabsmader.
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4.1. Undersggelsen af Dansk Handel & Service

DHS er arbejdsgiver- og erhvervsorganisation for danske handels- og servicevirksomheder.
DHS, der blev dannet den 1. juli 1993, har mere end 6.000 medlemmer og repraesenterer i sam-
arbejde med ca. 35 brancheorganisationer knap 30.000 virksomheder.

Konkurrencestyrel sens undersggelse af DHS har vist, at DHS et vist, mindre omfang har orien-
teret sine medlemmer om adgangen til at overvadte dankortgebyret pa kunderne. DHS har end-
videre droftet gebyret internt.

Tilkendegivelserne kan ses som en fortsadtelse af de interesser DHS varetog i haringsfasen in-
den vedtagelsen af den nye betalingsmiddellov.

Vurdering efter konkurrencelovens § 6
Konkurrencelovens § 6 vedrerer aftaler mellem virksomheder, vedtagelser inden for sammen-
slutninger af virksomheder og samordnet praksis mellem virksomheder.

Der er tre forudsagninger, der skal opfyldes for at kunne anvende konkurrencelovens § 6. Der
skal vazre tale om (i) erhvervsvirksomheder/en sammenslutning af virksomheder, der (ii) indgar
en aftale/indgdr en vedtagelse inden for en sammenslutning af virksomheder/udever samordnet
praksis, som (iii) har til forma eller felge at begramse konkurrencen magkbart.

Konkurrencestyrelsen finder umiddelbart, at DHS er omfattet af begrebet en sammendlutning af
virksomheder i konkurrencel ovens forstand.

Ud fra en naturlig sproglig forstaelse af DHS' tilkendegivelser til og blandt medlemmerne, fin-
der Konkurrencestyrelsen endvidere, at det er svaat at forstd DHS' tilkendegivelser pa en anden
made end, at DHS har tilsigtet at fa medlemmerne til at overvadte dankortgebyret. DHS har ef-
ter Konkurrencestyrelsens opfattelse med andre ord tilsigtet at koordinere medlemmernes ad-
faard ved pa horisontalt niveau at vejlede om pris/gebyrfastsadtel sen.

En sadan adfeard fra DHS' side kan i givet fald veare omfattet af konkurrencelovens § 6, stk. 2,
nr. 1, der ifglge lovbemaakningerne ogsa omfatter brancheforeningers udsendelse af horisontale
vejledende priser.

Tilkendegivelserne er endvidere meddelt af bl.a. formanden for DHS, og opfylder sdledes efter
Konkurrencestyrel sens opfattelse kravet til, at vedtagelsen er truffet af et kompetent organ.

Konkurrencestyrelsen har ved vurderingen af sagen overvejet sagens saalige forlgb, herunder
navnlig det forhold, at DHS har vazret part i Dankort-forliget 2003.

Konkurrencestyrelsen finder imidlertid ikke, at den omstaandighed, at DHS som interesseorga-
nisation har vaget aktiv forud for vedtagelsen af betalingsmiddellovens § 14, der tradte i kraft
den 1. januar 2005, bar indebagzre, at begrebet vedtagelse i konkurrencel ovens forstand skal ind-
snaevres i naavagrende sag.
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Det forhold, at DHS har vazet aktiv part i forhandlingerne om betalingsmiddelloven, berettiger
sdledes efter Konkurrencestyrelsens opfattelse ikke DHS til i videre omfang end ellers efterfal -
gende at koordinere medlemmernes adfaerd.

DHS' adfaard kan som naevnt efter Konkurrencestyrel sens opfattelse vaare omfattet af konkur-
rencelovens 8§ 6, stk. 2, nr. 1, om horisontal e fastsatte vejledende priser.

Horisontalt fastsatte vejledende priser anses i praksis for at have til forma at begraanse konkur-
rencen, uanset om anbefalingen ikke konkret farer til en ensartet prisfastsedtelse. Dette gedder
0gs3, hvor en brancheforening fastsadter en vejledende pris, som ikke er bindende for mediem-
merne, og denne kun delvist fglges. Begrundelsen herfor er, at der ved vejledende priser skabes
prisgennemsigtighed, som er medvirkende til, at den enkelte akter kan frigere sig fra den usik-
kerhed, der er forbundet med at vaae til stede pa et marked med ufordrejet konkurrence.

Pa det foreliggende grundlag konkluderer Konkurrencestyrelsen, at DHS' adfaard kan veae om-
fattet af forbudet i konkurrencelovens § 6, stk. 1, jf. stk. 3. DHS  adfaad har efter Konkurrence-
styrelsens opfattelse antageligt haft til formal, at medlemmerne pavirkes til at etablere en sam-
ordnet prisadfaard vedregrende dankortgebyret, som kan have begramset konkurrencen maarkbart.

Konkurrencestyrelsen har pa den baggrund samlet besluttet at forelasgge spargsmalet om DHS'
adfaard vedrarende dankortgebyret for Konkurrencerddet efter sasdvanlig procedure i henhold til
konkurrenceloven. DHS vil dermed blive givet adgang til kontradiktion.

Konkurrencestyrelsen finder det endelig betamkeligt, at DHS tilsyneladende har udsendt en
magkat til paklagoning pa betalingskortterminalerne med teksten dankortgebyr 50 @re til brug
for medlemmernes skiltning. Selv om maakaten kan vage nyttig for de medlemmer, som gnsker
at overvadte det fulde gebyr, giver magkaten medlemmerne incitament til at opkraeve netop det-
te belgb. Magkaten kan sdledes vaare med til at |&se gebyret fast pa 50 ere.

Konkurrencestyrelsen har pa denne baggrund besl uttet at forelasgge spargsmalet om lovligheden
af DHS maakat for Konkurrenceradet efter sasdvanlig procedure i henhold til konkurrencelo-
ven. Formalet hermed er, at konkurrencemyndighederne skal treeffe afgerelse om, hvorvidt der
er sket noget ulovligt. DHS vil dermed blive givet adgang til kontradiktion.

4.2 Dansk Samvirkende Kgbmaend (DSK)

DSK er brancheorganisation for mere end 1.300 kgbmaend organiseret i og uden for kaader.
DSK” medlemmer har tilsammen en markedsandel paca. 1/3 af dagligvaresalget i Danmark.

Konkurrencestyrel sens undersggelse har vist, at DSK har anbefalet sine medlemmer at overvad-
te Dankortgebyret pa kunderne. Anbefaingerne kan ses som en fortsadtelse af de interesser,
som DSK varetog i heringsfasen inden vedtagelsen af den nye betalingsmiddellov.

Vurdering efter konkurrencelovens § 6

Der er som naevnt ved behandlingen af DHS' adfaard ovenfor tre forudsagninger, der skal opfyl-
des for a kunne anvende konkurrencelovens 8 6. Der skal vaae tale om (i) erhvervsvirksomhe-
der, der (ii) indgér en aftale/indgar en vedtagelse inden for en sammenslutning af virksomhe-
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der/udever samordnet praksis, som (iii) har til formd eller felge at begramse konkurrencen
magkbart.

Konkurrencestyrelsen finder umiddelbart, at DSK er omfattet af begrebet en sammendlutning af
virksomheder i konkurrencel ovens forstand.

Det er endvidere Konkurrencestyrelsens opfattelse, at DSK” tilkendegivelser i skrivelser, ny-
hedsbreve og arsberetning til medlemmerne kan udgere en vedtagelse i konkurrencelovens for-
stand.

Ud fra en naturlig sproglig forstaelse finder Konkurrencestyrelsen, at heller ikke DSK” tilken-
degivelser til medlemmerne kan forstas pa anden made end en direkte og aktuel opfordring til at
opkraeve det maksimale gebyr pa 50 gre af kunderne. DSK har efter Konkurrencestyrelsens
umiddel bare opfattelse med andre ord tilsigtet at koordinere medlemmernes adfsard ved at vej-
lede om pris/gebyrfastsadtel sen.

En sadan adfeard fra DSK” side kan i givet fald veare omfattet af konkurrencelovens § 6, stk. 2,
nr. 1, der ifalge lovbemaarkningerne ogsd omfatter brancheforeningers udsendelse af vejledende
priser.

Tilkendegivelserne fremstar endvidere efter Konkurrencestyrelsens opfattelse som fremsagt af
et kompetent organ under DSK.

Horisontalt fastsatte vejledende priser antages som tidligere naevnt for at have til forma at be-
gramse konkurrencen, uanset om anbefalingen ikke konkret farer til en ensartet prisfastsadtel se.
Dette gadder ogs3, hvor en brancheforening fastszdter en vejledende pris, som ikke er bindende
for medlemmerne, og denne kun delvist falges.

Pa det foreliggende grundlag vurderer Konkurrencestyrelsen, at DSK's adfaard kan veare omfattet
af forbudet i konkurrencelovens § 6, stk. 1, jf. stk. 3. DSK's adfaard har antageligt haft direkte til
formd og falge, at medlemmerne pavirkes til at etablere en samordnet prisadfead vedrgrende
dankortgebyret, som kan have begramset konkurrencen.

Konkurrencestyrelsen har pa den baggrund besluttet at forelaagge spargsmalet om DSK” adfaard
vedrerende dankortgebyret for Konkurrenceradet efter seedvanlig procedure i henhold til kon-
kurrenceloven. Formdlet hermed er, at konkurrencemyndighederne skal traffe afgerelse om,
hvorvidt der er sket noget ulovligt. DSK vil dermed blive givet adgang til kontradiktion.

Konkurrencestyrelsen finder det endelig betamnkeligt, at ogsa DSK tilsyneladende har udsendt
en magkat til paklagbning pa betalingskortterminalerne med teksten dankortgebyr 50 ere til brug
for medlemmernes skiltning.

Konkurrencestyrelsen har derfor besluttet ogsa at forelasgge dette spargsmd for Konkurrencerd-
det efter sadvanlig procedure i henhold til konkurrenceloven. DSK vil dermed blive givet ad-
gang til kontradiktion.
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4.3 Dansk Organisation af Detailkeeder (DOD)

DOD er en forening af detailkasder, hvis primaae formdl er at fungere som netvaak og koordi-
nere holdninger i principielle spargsma af betydning for detailhandlen. DODs mediemmer er
Dansk Supermarked Gruppen, Bauhaus Danmark A/S, H&M A/S, lkea, S. Sdlling, Silvan-
Kaaden A/S, Synoptik Danmark A/S, TOP-TOY A/S og Tagpeland-Jensen Tagper A/S.

Konkurrencestyrel sens undersagel se af DOD har vist, at DOD kun i begramset omfang har dref-
tet spargsmalet om overvadtning.

Samlet finder Konkurrencestyrelsen ikke, at det i tilstraskkeligt omfang er godtgjort, at der har
foreligget vedtagelser inden for DOD, som direkte har haft til formd eller falge at begramse
konkurrencen, jf. konkurrencelovens § 6, stk. 1, jf. stk. 3.

Konkurrencestyrelsen har pa den baggrund besluttet ikke at foretage sig yderligere i forhold til
DOD adfaad.

5. Bankernes gebyrfastseettelse

Pengeingtitutterne star for indlgsningen af Dankort i den fysiske handel, mens PBS er indlgser
af Dankort i den ikke-fysiske handel, dvs. brug af Dankort pa Internettet mv. Der er i dag 165
pengeinstitutter i Danmark.

Dankort A/S ejer og administrerer rettighederne til Dankortet. Det kraaver licens fra Dankort
A/S at kunne udstede og indlgse Dankort. Samme licens giver ret til sdvel at udstede som at ind-
|@se Dankort. Dankort A/S har i dag givet 150 pengeinstitutter licens til at udstede og indlgse
Dankort. Det er ikke alle pengeingtitutter, der udnytter licensen fuldt ud, dvs. er bade udsteder
og indlgser af Dankort. Enkelte pengeinstitutter har valgt alene at udstede Dankort.

Det er sdledes pengeinstitutterne, der indgar indlgsningsaftaler med de enkelte betalingsmodta-
gere, dvs. forretninger og andre virksomheder, der gnsker at kunne tage mod Dankort. Det er op
til pengeingtituttet og betalingsmodtager indbyrdes at aftale vilkarene for indlgsningsaftalen,
herunder hvilket gebyr og eventuelle rabatter mv., der ydes den enkelte betalingsmodtager.

| forbindelse med at pengeinstitutterne den 1. januar 2005 fik lov til at opkreeve op til 50 gre i
gebyr pr. transaktion af betalingsmodtager, nér bruger benytter et Dankort med chip, blev der
fra detailhandlens side rejst kritik af pengeingtitutterne. Ifglge detailhandlen er det nsarmest
umuligt at forhandle sig til lavere gebyr end 50 are pr. transaktion, €ller til andre former for ra-
bat i forbindelse med indgaelse af indl@sningsaftaler.

For at undersage denne pastand har Konkurrencestyrelsen rettet henvendelse til 32 pengeinsti-
tutter, (de 20 starste pengeinstitutter og 12 tilfeddigt udvalgte mindre pengeinstitutter) og ind-
hentet falgende oplysninger:

1. Sterrelsen af det opkraevede dankortgebyr?
2. | hvilket omfang pengeinstituttet giver rabat pa Dankortgebyret til saalige betalings-
modtagere?
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3. | hvilket omfang pengeinstituttet giver rabat til betalingsmodtagere pa andre finansielle
ydelser?

De udvalgte pengeinstitutter havde i 2003 over 97 pct. af ale indlgsningsaftaler. Deres besva-
relse ma saledes antages at give et daskkende billede af pengeinstitutternes adfaad ved opkraev-
ning af gebyr samt rabatgivning mv. i forbindelse med indlgsningen af Dankort.

| forbindelse med den tidligere naevnte spargeskemaundersagelse, som GfK har foretaget for
Konkurrencestyrelsen blandt et udvalg af virksomheder, der har indgaet aftale om at indlgse
Dankort, blev virksomhederne spurgt om faglgende:

— Hvor stort er det Dankort gebyr, der opkraeves af pengeinstituttet?

— Har Deres virksomhed faet rabat pa andre bankydelser?

— Har Deres virksomhed forsagt at forhandle med pengeingtituttet i forbindelse med ind-
farslen af dankortgebyret?

5.1 Pengeinstitutternes oplysninger

5 pengeinstitutter har ikke svaret pa styrelsens henvendelse, og 3 af pengeingtitutterne har op-
lyst, at de ikke indlgser Dankort.

Hovedparten af pengeinstitutterne har oplyst, at de opkraever det maksimale gebyr pa 50 gre pr.
transaktion. Pengeingtitutterne kan ikke opkraeve gebyr af de farste 5.000 dankorttransaktioner
om dret, medmindre virksomheden er en del af en kapitalkasde. Flere pengeinstitutter har oplyst,
at en vassentlig del af deres indlgsningsaftaler vedrarer betalingsmodtagere, der har faare end
5.000 transaktioner om aret.

Generelt oplyste pengeinstitutterne, at de ikke yder nogen former for rabat, hverken pa gebyret
eller pa andre bankydelser i forbindelse indlgsningsaftalerne. Et enkelt pengeinstitut har oplyst,
at de giver rabat til 12 forretninger, der er en del af en starre koncern. Disse forretninger er ka-
rakteriseret ved at have fa, men veadimaessigt store transaktioner. Forretningerne opkraever ikke
gebyr af deres kunder, nér de benytter Dankort. Et pengeinstitut oplyser, at de kun har én ind-
|@sningsaftale, hvorfor de af administrative arsager har valgt ikke at opkraeve gebyr fra denne
betalingsmodtager.

5. 2. Oplysninger fra forretningerne

Forretningerne oplysninger tyder pd, at ca. 1 pct. af de godt. 80.000 forretninger, der tager imod
Dankort, betalte mindre end 50 @re i gebyr i januar-februar 2005. En forholdsvis stor andel pa
ca. 17 pct. af virksomhederne har oplyst, at de ikke ved, hvor stort et gebyr pengeinstituttet
opkraever, jf. tabel 5.



Tabel 5. Forretninger ne oplysninger om banker nes gebyr opkraevning. Pct.

Antal transaktioner Gebyrstarrelse

pr. ar 50 gre Andet Ved ikke Ubesvaret | 1 alt
1-4.999 31 1 18 50 100
5.000-14.999 55 2 19 24 100
15.000 og derover 75 2 11 13 100
Total 38 1 17 43 100
Dagligvar ehandel 67 1 15 17 100
Convenience 78 3 14 5 100
Beklaedning 43 0 23 34 100
@vrig detailhandel 38 0 18 44 100
Spisesteder 33 0 19 48 100
Service- og liberale 31 1 15 53 100
erhverv
Andet 31 1 18 50 100
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Knap 90 pct. af virksomhederne oplyser, at deres pengeinstitut ikke yder nogen form for rabat
pa hverken gebyr eller andre bankydelser. 3 pct. oplyser, at der gives rabat, mens 9 pct. ikke

ved, om der ydes rabat.

Det ma konstateres, at virksomhederne generelt ikke har segt at forhandle om gebyret, jf. tabel

6. Det er typisk de store detail- og conveniencevirksomheder, der har forsagt at forhandle.

Tabel 6. Har virksomhederne for sggt at forhandle med pengeinstitutter ne?

Ja Negj Ved ikke Total
Total 10 83 7 100
1-4.999 5 90 5 100
5.000-14.999 13 71 16 100
15.000 og der over 49 39 12 100
Dagligvar ehandel 54 42 4 100
Convenience 44 53 3 100
Beklaedning 10 79 11 100
@vrig detailhandel 6 88 6 100
Spisesteder 5 89 6 100
Service- og liberale erhverv 5 20 5 100
Andet 4 81 15 100

Undersagel sen viser i gvrigt, at 60 pct. af forretningerne ikke vil skifte pengeinstitut, hvis et an-
det pengeinstitut tilbyder gebyrfrihed, hvorimod 26 pct. af forretningerne gerne vil skifte, jf. ta-

bel 7.
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Tabel 7. Villevirksomheden skifte pengeinstituttet, hvis.....

Ja Negj Ved ikke Total
Total 26 60 14 100
1-4.999 24 66 10 100
5.000-14.999 28 49 23 100
15.000 og derover 34 35 30 100
Dagligvar ehandel 30 36 34 100
Convenience 48 40 12 100
Beklaedning 30 52 18 100
@vrig detailhandel 28 64 8 100
Spisesteder 36 48 16 100
Service- og liberale erhverv 21 67 12 100
Andet 12 73 15 100

5. 3. Konklusion

Det kan samlet konkluderes, at pengeinstitutterne i hgj grad opkraever det maksimale gebyr af
forretningerne, n&r kunderne betaler med Dankort med chip. Pengeinstitutterne giver kun i gan-
ske fa tilfadde rabat pa gebyret. Der gives heller ikke rabat pa andre bankydelser i forbindelse
med aftale om indl@sning af Dankort.

Undersggel sen blandt virksomheder, der tager mod Dankort bekragffter denne konklusion. Dertil
kommer, at virksomhederne ikke i saerlig stor udstraekning har forsggt at forhandle sig til lavere
gebyrer eller andre rabatter hos pengeingtitutterne. Dette skyldes muligvis, at forretningerne har
mulighed for at overvadte gebyret paforbrugeren.

6. Bankernes adfaerd ifm. dankortgebyr et
Den store ensartethed i gebyrfastsadtelsen gar det relevant at undersage, om pengeinstitutterne
har koordineret gebyrfastsadtel sen.

6.1 Undersggelse af pengeinstitutterne

Konkurrencestyrelsen har ved undersggel sen af pengeinstitutternes adfaard rettet henvendel se til
Finansrédet og anmodet om f@lgende oplysninger:

1. Al skriftlig dokumentation siden 2002, inkl. e-mails, mellem Finansrédet og dets med-
lemmer om dankortgebyret.

Finansrédets arsberetninger 2002-2004.

Referat af ordinaare og ekstraordinaare generalforsamlinger 2002-2005.

Referat af arsmader 2002-2004.

Referat af bestyrelses- og direktionsmeder 2002-2005.

Referat af mader i betalingsformidlingsudval get 2002-2005.

Referat af mader i infrastrukturudval get 2002-2005.

NN
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8. Referat af evt. mader i eksterne udvalg om Dankortet 2002-2005.
9. Magadereferater fra Dankortudvalget og bestyrelsesreferater fra Dankort A/S 2002-2005.
10. Bestyrelsesreferater fraPBS A/S 2002-2005.

Finansradet har efterkommet Konkurrencestyrel sens anmodning, idet Konkurrencestyrelsen dog
ikke har modtaget oplysninger under:

- punkt 3, fordi der under generaforsamlingerne efter det oplyste ikke er behandlet en-
keltsager,

- punkt 4, fordi der efter det oplyste ikke udarbejdes egentlige referater fra arsmaderne.
Konkurrencestyrelsen har i stedet modtaget referat af bestyrel sens mundtlige beretning,

- punkt 5 for sa vidt angar direktionsmgder, fordi der efter det oplyste ikke afholdes di-
rektionsmeder. Finansradet afholder i stedet ledergruppemeder, hvor Dankortet ikke er
behandlet,

- punkt 6, fordi der efter det oplyste ikke siden 21. september 2001 er afholdt mader i be-
talingsformidlingsudval get,

- punkt 8, fordi materialet er medtaget under punkt 1.

Konkurrencestyrelsen har endvidere ikke modtaget dokumenter vedrarende Finansradets interne
overvejelser om spargsmalet om bevarel sen/ophaevel sen af betalingsmiddellovens § 14.

Konkurrencestyrelsens undersggelse af pengeinstitutternes adfaard har ikke vist tegn pa, at disse
ulovligt har aftalt, at der skal opkraeves det samme gebyr over for detailhandlen. Undersggel sen
har endvidere ikke vist tegn pa, at pengeinstitutterne har samordnet deres praksis i strid med
konkurrencelovens 8 6, stk. 3.

Der er ikke tegn pa forhold, der indikerer, at pengeinstitutterne har koordineret deres adfaard i
konkurrencelovens forstand. Det forhold, at langt hovedparten af pengeinstitutterne opkraaver
det samme gebyr pa 50 are, kan muligvis henfares til, at pengeinstitutternes omkostninger pr.
dankorttransaktion overstiger 50 are.

Endvidere ma det antages, at den omstaandighed, at forretningerne har haft adgang til at over-
vadte dankortgebyret, har mindsket forretningernes incitament til at forhandle om gebyret. Dette
har styrket pengeingtitutternes forhandlingsposition over for forretningerne.

6.2 Undersggelse af PBS A/S

Konkurrencestyrelsen har ogsa undersggt den rolle PBS A/S - pengeinstitutternes selskab for
kortinfrastruktur - har i gebyrfastsadtel sen.

Konkurrencestyrelsen finder, at den sdkaldte BasisPakke fra PBS til pengeinstitutterne kan vaae
med til at 1ase gebyret over for detailhandlen pa 50 ere.

PBS BasisPakke, som Konkurrencestyrelsen har modtaget kopi af fra PBS A/S, indeholder en
vejledning til pengeinstitutterne vedragrende tekniske forhold. Som en del af vejledningen inde-
holder BasisPakken imidlertid en standardopsagning mellem pengeinstitutterne og detailhandlen
vedrgrende indlgsning. | denne standardopsagning er transaktionsgebyret pa forhand fastsat til
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50 gre. Transaktionsgebyret kan dog andres af pengeinstitutterne, inden opssgningen eventuelt
benyttes over for forretningerne.

Selv om pengeinstitutterne efterfglgende kan tilrette PBS™ standardindl gsningsopsagning indi-
viduelt i forhold til hver detailhandler, indebaerer BasisPakken, at pengeinstitutterne skal gere
noget aktivt for at kraave et andet gebyr end 50 gre af detailhandlen.

Konkurrencestyrelsen vurderer umiddelbart, at gebyreksemplet pa 50 are kan opfattes som en
vejledende sats. Standardopsagningen kan hermed indirekte fare til, at der sker en ulovlig, hori-
sontal koordination i strid med konkurrencelovens § 6, stk. 1, nar BasisPakken anvendes af pen-
geinstitutterne.

Konkurrencestyrelsen har pa denne baggrund samlet besluttet at forelaegge spargsmalet om lov-
ligheden af BasisPakken for Konkurrenceradet efter ssadvanlig procedure i henhold til konkur-
renceloven. Formdlet med henlasggelsen er, at konkurrencemyndighederne skal traffe afgarelse
om sagen. PBS A/S vil dermed blive givet adgang til kontradiktion.

7. Dankortgebyr hosdeforretninger, der ikke betaler gebyr til banken
Som det fremgar af afsnit 3 har ca. 65.000 virksomheder, der har indgaet aftale om at modtage
Dankort, under 5.000 dankorttransaktioner om &ret. Disse virksomheder kommer ikke til at be-
tale noget gebyr til pengeinstitutterne for deres Dankorttransaktioner, med mindre der er tale om
kapital kaeder.

Disse forretninger udger knap 80 pct. af alle de forretninger, der i 2004 havde elektroniske
transaktioner, men samlet havde disse forretninger kun 13 pct. af transaktionsantallet i 2004. |
gennemsnit havde disse forretninger 1.125 transaktioner i 2004. Det svarer til, at 73 mio. trans-
aktioner er gebyrfrie, eler at disse virksomheder sparer ca. 34 mio. kr. i gebyr. Der er korrigeret
for, at 5 pct. af virksomhederne er kapitalkeeder.

Disse forretninger har, uanset at de ikke opkraeves gebyr for dankorttransaktioner, ret til at op-
kraeve et gebyr af de kunder, der betaler med Dankort. Dette forhold var en del af Dankortforli-
get, som parterne enedes om forud for vedtagel sen af lovaandringen i juni 2003.

Konkurrencestyrelsen har bedt analyseinstituttet GfK undersage, i hvor stort omfang de forret-
ninger, der har under 5.000 transaktioner om aret, har valgt at gare brug af retten til at kraeve et
gebyr pa maksimalt 50 are pr. dankorttransaktion.

93 pct. af disse forretninger har oplyst, at de ikke opkraarer noget gebyr af deres kunder for
Dankort, mens 7 pct. har oplyst, at de opkreever gebyr, jf. tabel 8.
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Tabel 8. Forretninger, der har under 5.000 transaktioner om ar et

Opkreever gebyr af forbrugerne
Brancher % af forretningerne

Ja Ngj
Total 7 93
Dagligvar ehandel 33 67
Convenience 57 43
Beklaadning 12 88
@vrig detailhandel 3 97
Spisesteder 12 88
Service- og liberale erhverv 3 97
Andet 6 94

Det betyder, at mindre end 0,5 pct. af de gebyrer, forbrugerne betaler, betales til forretninger,
der ikke betaler gebyr til pengeinstitutterne.

Det er isaz forretninger inden for dagligvarehandlen og conveniece, der opkraever gebyr.
Hovedparten af forretningerne er selvstamndige forretninger, der ikke falder ind under kapitalkee
dedefinitionen. De forretninger, der er kapitalkeeder, er typisk convenienceforretninger, jf. tabel
9.

Tabel 9. Virksomheder ne opdelt efter tilhar sforhold til frivillige keeder, kapitalkeeder og
selvstaedige.

Brancher Frivillig Kapital- | Selvsteendig | Andet” I Alt
keede keede

Total 19 5 75 1 100
Dagligvar ehandel 33 - 67 100
Convenience - 43 57 100
Beklaedning 15 8 75 2 100
@vrig detailhandel 28 3 68 1 100
Spisesteder 4 6 90 0 100
Service- og liberale er- 18 3 78 1 100
hverv
Andet 20 7 71 2 100

1) ved ikke, naggtet og ubesvaret

72 pct. af forretningerne har oplyst, at de selv tradfer beslutning om opkraavning af gebyr.

Der er generelt tale om forretninger med en lille omsagning. For forretningerne i dagligvare-
handlen og convenience ligger omsadningen dog fra 1 mio. kr. til 20 mio. kroner, mens omsad-

ningen for forretningerne i de gvrige brancher typisk ligger under pa5 mio. kr.

De forretninger, der opkraaver gebyr, skilter for langt hovedpartens vedkommende med, at de
opkraever gebyr.
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8. Bankernes omkostninger ved dankortsystemet

Betalingsmiddellovens bestemmel se om, at dankortgebyret hgjst ma udgare 50 gre pr. transakti-
on blev fastsat ud fra tre kriterier. Dels skal gebyret dakke de ekstraomkostninger PBS A/S,
Dankort A/S og pengeinstitutterne havde til at udvikle det nye chipkort. Dels er de 50 gre pr.
transaktion noget lavere end det belgb, der betales i andre lande. Endelig var det et kriterium, at
indtaggterne fra dankortgebyret skulle vaae vassentlig lavere end PBS A/S’, Dankort A/S” og
pengeinstitutternes omkostninger til driften af dankortsystemet.

Konkurrencestyrelsen har i naavaaende rapport undersaggt det sidste kriterium ved at indhente
oplysninger om PBS A/S’, Dankort A/S" og pengeinstitutternes omkostninger ved dankort-
systemet.

Forretningernes omkostninger til drift af dankortsystemet er ikke belyst udover forretningernes
forhold i forbindelse med gebyret pa 50 are, jf. afsnit 3-7. Det skyldes primaat, at forretninger-
nes omkostninger ved dankortsystemet ikke har haft betydning for lovgivers fastsedtelse af ud-
stedergebyret pa 50 gre pr. transaktion.

Pengeinstitutternes omkostninger ved driften af dankortsystemet kan efter Konkurrencestyrel-
sens opfattel se samlet opgarestil knap 600 mio. kr., jf. tabel 10.

Tabel 10. Pengeinstitutter ne omkostninger ved driften af dankortsystemet

Mio. kr. 2004 Skan 2005
Dankort A/S 33 67
PBS 295 250
Pengeinstitutterne 329 265
Dankortsystem i alt 657 582

Kilde: Egne beregninger

Konkurrencestyrel sens skan er noget lavere end de ca. 770 mio. kr., som branchen tidligere har
oplyst, at dankortsystemet koster. Belgbet er endvidere lavere end de ca. 715 mio. kr., som Fi-
nansradet har skennet omkostningerne til.

Pa den anden side er de samlede omkostninger ved dankortsystemet vassentligt hgjere end de
and dede indtasgter pa ca. 180 mio. kr. ved at kunne opkraeve et gebyr pa 50 are af forretninger-
ne, som var en vassentlig forudsagning for Folketinget ved fastsadtel sen af dankortgebyret.

Pa den baggrund ma det konkluderes, at selv om omkostningerne ved dankortsystemet er noget
lavere end tidligere antaget af bade PBS A/S og Finansrédet, er omkostningerne fortsat vaesent-
lig hgjere end indtaggterne fra dankort-gebyret. Kriteriet bag betalingsmiddelloven, hvorefter
indtaggterne fra dankortgebyret skulle vaare vassentlig lavere end omkostningerne ved driften af
dankortsystemet, er sdledes efter styrelsens opfattelse fortsat opfyldt.
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8.1 Tidligere undersggelser af omkostningerne

Konkurrencestyrelsen undersggte i 2003 omkostningerne ved dankortsystemet. Konkurrencesty-
relsen fandt dengang, at de samlede omkostninger til systemet kunne opgeres til ca. 660 mio.
kr., jf. tabel 11.

Tabel 11. Opger else af omkostninger ne ved dankortsystemet 2003

Mio. kr. 2003 | fremtiden

Kortudstedel se 29 77
Kortadministration 61 61
Kort i alt 90 138
Afskrivninger paudvikling af chip og gv- 200

rig PBS-drift 250
PBSi alt 200 250
$/| ndel og andre omkostninger i pengein- 290 270
stitutterne

Pengeingtitutternei alt 290 270
Dankortsystem i alt 580 658

Kilde: Konkurrencestyrelsen

Finansrédet fandt i forbindelse med Konkurrencestyrelsens opgerelse over de samlede omkost-
ninger, at styrelsens omkostningsopgerelse burde korrigeres med 57 mio. kr. til i alt 715 mio.
kr. Finansrédet henviste bl.a. til, at udgifterne til kortudstedelse samt reduktionen i omkostnin-
gernei forbindelse med svindel var fastsat forkert af Konkurrencestyrelsen.

| 2004 fremsendte Dankort A/S endvidere en ekstrapolation af udsteder-omkostningerne vedrg-
rende Dankortet. | denne opgarelse, der byggede pa oplysninger fra Dankort A/S, PBS A/S og
pengeinstitutterne, blev de samlede omkostninger til dankortsystemet opgjort til 767 mio. kr.

Konkurrencestyrelsen har taget udgangspunkt i disse tidligere undersggelser ved naavaarende
undersggel se af omkostningerne ved dankortsystemet.

8.2 PBS A/S” samlede omkostninger ved dankortsystemet

PBS A/S har til forma at udvikle, sedge og driftsafvikle systemer og services pa markedet for
betalingskort og betalingsformidling samt at vagre underleverander pa pengeinstitutternes fedles
infrastruktur. PBS A/S varetager i den forbindelse bl.a. driften af dankortsystemet.

Konkurrencestyrelsen har ved undersggelsen af PBS A/S” samlede omkostninger og indtaggter
anmodet om f@lgende oplysninger:

1. PBSA/S samlede driftsomkostninger og indtaegter - for hvert af de seneste 3 regnskabsar -
i forbindelse med sel skabets infrastrukturvirksomhed vedrarende Dankortet.

2. PBS A/S budgetterede driftsomkostninger og indteegter for regnskabsaret 2004-2005 i for-
bindel se med sel skabets infrastrukturvirksomhed vedrgrende Dankortet.

3. PBSA/S samlede driftsomkostninger og indtaegter - for hvert af de seneste 3 regnskabsr -
i forbindel se med sel skabets processingvirksomhed vedragrende Dankortet.
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PBS A/S’ budgetterede driftsomkostninger og indtaggter for regnskabsaret 2004-2005 i for-
bindel se med sel skabets processingvirksomhed vedragrende Dankortet.

PBS A/S  evt. driftsomkostninger og indtasgter - for hvert af de seneste 3 regnskabsar - i
forbindel se med indl @sningsvirksomhed vedrgrende Dankortet.

PBS A/S evt. budgetterede driftsomkostninger og indteegter for 2004-2005 i forbindelse
med indl@sningsvirksomhed vedrgrende Dankortet.

PBS A/S samlede driftsomkostninger og indtaegter - for hvert af de seneste 3 regnskabsar -
i forbindel se med sel skabets indsamlingsvirksomhed vedragrende Dankortet.

PBS A/S" budgetterede driftsomkostninger og indtaegter for regnskabsaret 2004-2005 i for-
bindel se med sel skabets indsamlingsvirksomhed vedregrende Dankortet.

PBS A/S samlede faste regnskabsmasssige omkostninger for hvert af de seneste 3 regn-
skabsdr fordelt pA PBS A/S’ forretningsomrader.

PBS A/S" samlede regnskabsmasssige indteegter for hvert af de seneste 3 regnskabsar fordelt
paPBS A/S forretningsomréder.

PBS A/S seneste pridiste vedrarende Dankortet.

PBS A/S har efterkommet Konkurrencestyrel sens anmodning. Det har dog angiveligt ikke vegret
muligt for PBS A/S at foretage en opdeling af indtaagter og omkostninger fordelt pa infrastruk-
tur-, processing-, indlgsnings- samt indsamlingsvirksomhed. PBS A/S har i stedet opdelt forde-
lingen pa forretningsomraderne pa samme made som i sel skabets regnskab.

PBS A/S har opgjort selskabets indtaggter og omkostninger generelt samt for dankortsystemet
aene, dvs. fraregnet selskabets omkostninger til betalingsformidling og IT-service. PBS A/S
oplysninger vedrarende dankortsystemet er sdledes en delmaangde af den samlede opgerelse
over omkostninger og indtasgter.

Pa baggrund af de indhentede oplysninger har K onkurrencestyrelsen opgjort PBS A/S” samlede
omkostninger ved driften af dankortsystemet til 250 mio. kr., jf. tabel 12.

Tabel 12: PBSA/S' indtagter og omkostninger

Mio. kr. 2004 Forventet 2005

I ndtaegter 315 260

Omkostninger:

- Produktion og udvik-

ling 174 181

- Administration 41 42

- Transmissionsafgift 61 0

- Andet 20 27

Samlede omkostninger 295 250
Kilde: PBS

PBS A/S" samlede oplysninger om indtaggter, renter og valuta, resultat far skat, skat, resultat ef-
ter skat, afskrivninger samt aktivering af projekter svarer til selskabets regnskab.

Bade for opgerelsen over den samlede gkonomi og for delmesngden vedrgrende dan-
kortsystemet har PBS A/S fordelt omkostningerne pa arter efter en funktionsmodel. | selskabets
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interne opgerelse har PBS A/S endvidere skelnet mellem de direkte omkostninger, der knytter
sig til de enkelte forretningsomrader, og sel skabets fad|esomkostninger.

Posten " produktion og udvikling”, jf. tabel 12, er sammenfattet af omkostninger til edb-drift, sy-
stemudvikling og systemvedligeholdelse, salg, service, information og markedsfaring. De akti-
ver, der indgdr ved produktion af ydelserne, udgeres primaat af edb-udstyr i form af cpu’ere,
servere, diske m.v.

PBS A/S har oplyst, at der ved fordelingen af lan- og personaleomkostninger pa posten " pro-
duktion og udvikling” er anvendt medarbejdernes tidsregistrering pa selskabets forskellige akti-
viteter. Edb-drift er endvidere allokeret til forretningsomraderne pa baggrund af belastningsma-
linger p& edb-udstyr, mens de andre omkostninger kan henferes direkte pa de enkelte forret-
ningsomrader.

Posten " administration” daskker over administrative funktioner som direktion, direktionssekreta-
riat, kommunikation, jura, gkonomi, personale, domicil, administrative systemer og systemrevi-
sion. Posten er fordelt efter forretningsomradernes |an- og personal eomkostninger, tragk pa edb-
drift, tab og misbrug samt markedsfering.

Posten "transmissionsafgift” er uden betydning fra 2005, hvor afgiften falder bort. Posten ”an-
det” omfatter bl.a. distribution, materialer, datafangst og af skrivninger.

Samlet set vurderes det, at PBS patilfredsstillende vis har redegjort bade for de direkte omkost-
ninger ved driften af dankortsystemet samt fordelingen af fadlesomkostninger.

Konkurrencestyrelsen konkluderer endvidere, at PBS A/S omkostninger til driften af dan-
kortsystemet svarer til styrelsenstidligere opgerelser over selskabets dankortomkostninger.

8.3 Dankort A/S” samlede omkostninger ved dankortsystemet

Dankort A/S blev stiftet i 2001 ved en udspaltning af opgaver og aktiver fra PBS Holding A/S.
Dankort A/S gjer og administrerer rettighederne til Dankortet og har til formd at fremme udvik-
lingen og anvendelsen af Dankortet.

Dankort A/S varetager sdledes bl.a. udstedelse og administration af regler, herunder tildeling af
licens til udstedelse og indlgsning af Dankort, myndighedskontakt og udvikling af rammerne for
Dankortet. Dankort A/S varetager endvidere kortsikkerheden, hvorimod selskabet hverken ud-
steder kort eller indlgser betalinger.

Konkurrencestyrelsen har ved undersggelsen af Dankort A/S™ samlede omkostninger og indtasg-
ter anmodet om fglgende oplysninger:

1. Dankort A/S" samlede driftsomkostninger og indtaggter - for hvert af de seneste 3 regn-
skabsdr - i forbindelse med selskabets udstedelse og administration af regler om Dan-
kortet, herunder tildeling af licenstil udstedelse og indlasning af Dankort.
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2. Dankort A/S samlede driftsomkostninger og evt. indtaggter - for hvert af de seneste 3
regnskabsar - i forbindelse med selskabets varetagel se af myndighedskontakt og udvik-
ling af rammerne for Dankortet.

3. Dankort A/S" samlede driftsomkostninger og evt. indtaggter - for hvert af de seneste 3
regnskabsar - i forbindelse med sel skabets varetagel se af sikkerheden ved Dankort.

4, Dankort A/S samlede driftsomkostninger og evt. indtaggter i forbindelse med indfarel-
sen af de nye chipbaserede Dankort.

5. Dankort A/S" samlede driftsomkostninger og evt. indtaggter i forbindelse med evt. mar-
kedsfaring af Dankortet.

6. Dankort A/S" budgetterede driftsomkostninger og evt. indtaegter som specificeret under
pkt. 1-5 for 2005.

Dankort A/S har efterkommet Konkurrencestyrel sens anmodning. Pa baggrund af de indhentede
oplysninger kan driften af dankortsystemet skennestil knap 70 mio. kr., jf. tabel 13.

Tabel 13. Dankort A/S indtaegter og omkostninger

Mio. kr. 2004 Forventet 2005
I ndtasgter 36 70
Omkostninger:
- Produktion 27 58
- Administration 4 5
- Andet 3 5
Samlede omkostninger 33 67

Kilde: Dankort A/S

Samtlige Dankort A/S” aktiviteter vedragrer Dankortet, og det har derfor ikke vaaet ngdvendigt
for Dankort A/S at fordele omkostningerne pa forskellige aktivitetsomrader. Den overvejende
del af selskabets omkostninger vedrarer afskrivninger af rettighederne til Dankortet, tab pa fal-
ske Dankort samt betalinger til Forbrugerombudsmanden og Konkurrencestyrelsen for admini-
strationen af betalingsmiddelloven.

Dankort A/S" indtasgter bestar af licensafgifter fra pengeinstitutterne med dankort-licens. Disse
indtaggter, der afspejler en del af pengeinstitutternes dankort-omkostninger, er ikke modregnet i
Dankort A/S" samlede omkostninger. Dette skyldes, at licensafgifterne heller ikke er medtaget i
pengeingtitutternes samlede omkostninger. Dankort A/S™ priser er i avrigt anmeldt til Konkur-
rencestyrel sen.

Konkurrencestyrelsen konkluderer, at Dankort A/S” omkostninger til driften af dankortsystemet
i 2005 udger i alt ca. 67 mio. kr., dvs. ca. 71 mio. kr. mindre end tidligere antaget af Konkurren-
cestyrelsen. Dette skyldes dog primaat en anden fordeling af udgifterne mellem Dankort A/S og
pengeinstitutterne end tidligere.
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8.4 Pengeinstitutternes omkostninger ved dankortsystemet

Konkurrencestyrelsen har indhentet oplysninger fra de 20 starste pengeinstitutter om omkost-
ningerne til drift af dankortsystemet. Konkurrencestyrelsen har endvidere rettet henvendel se til
yderligere 12 tilfaddigt udvalgte pengeinstitutter blandt de 100 sterste pengeinstitutter.

Konkurrencestyrelsen har af forskellige arsager, herunder at visse af pengeinstitutterne ikke har
dankortaktiviteter, modtaget svar fra 22 pengeinstitutter. Konkurrencestyrelsens undersggelse
har hermed omfattet omkostningerne til ca. 97 pct. af pengeinstitutternes indlgsningsaftaler.

For a fa et md for pengeinstitutternes samlede omkostninger i forbindelse med
dankortsystemet, har Konkurrencestyrelsen lagt til grund, at de 22 pengeinstitutters gennemsnit-
lige omkostninger pr. indl@ser-transaktion er reprassentative for de resterende pengeingtitutters
omkostninger. Konkurrencestyrelsen har saledes lagt til grund, at de resterende pengeinstitutter
har samme omkostningsstruktur pr. indlgser-transaktion, som de undersggte. De samlede om-
kostninger i perioden 2002-2004 er herefter beregnet ved at skal ere omkostningerne op.

Pengeinstitutternes forventede omkostninger i 2005 udger et skgn, som Konkurrencestyrelsen
har foretaget pa basis af en fremskrivning af de samlede omkostninger i 2004.

Ved undersaggelsen af pengeingtitutternes omkostninger og indtegter har der vaaet tilfadde,
hvor det ikke har vaaret muligt at fa data for hele perioden 2002-2004. | disse tilfad de, hvor der
eksempelvis kun foreligger tal for et enkelt &, har Konkurrencestyrelsen igen fremskre-
vet/tilbageskrevet tallene fra pengeinstitutterne efter den gennemsnitlige inflationsrate. Konkur-
rencestyrelsen har hermed kunne fa et tilfredsstillende skan over hele perioden.

Konkurrencestyrelsen har i forbindelse med undersagel sen anmodet de udvalgte pengeinstitutter
om at oplyse falgende om omkostningerne ved driften af dankortsystemet for arene 2002-2004:

1. Pengeinstituttets samlede |gnomkostninger vedrarende driften af dankortsystemet.

2. Pengeinstituttets samlede omkostninger til administration af driften af dankort-
systemet (huslgje, edb, vand, €, varme etc.).

3. Pengeinstituttets samlede omkostninger til maskindrift vedrerende driften af dan-
kortsystemet.

4. Pengeinstituttets samlede af skrivninger (men ikke henlasgggelser eller afdrag pa lan)
vedragrende driften af dankortsystemet.

5. Pengeinstituttets samlede markedsfaringsomkostninger vedregrende dankortsyste-
met.

6. Pengeinstituttets samlede omkostninger som falge af misbrug og fejlfunktion af
dankortsystemet.

Konkurrencestyrelsen har endvidere anmodet de udval gte pengeinstitutter om at oplyse f@lgende
om indtasgterne ved driften af dankortsystemet for arene 2002-2004:

7. Pengeinstituttets samlede indtasgter i forbindelse med gebyrer og afgifter vedraren-
de driften af dankortsystemet.
8. Pengeinstituttets gvrige indtasgter ved driften af dankortsystemet.
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Konkurrencestyrelsen finder generelt, at pengeinstitutternes tilbagemeldinger har vaget tilfreds-
stillende, og at de indberettede omkostningsopgerelser kan lagyges til grund i forbindelse med
en samlet vurdering af omkostningerne ved dankort-systemet. Konkurrencestyrelsen har i den
forbindelse bl.a. lagt veegt pa, at navnlig de starre banker har kunnet specificere tallene tilfreds-
stillende.

Konkurrencestyrelsen finder dog anledning til at bemaake, at det i 2010 er de faktiske udgifter,
der er afgarende for dankortgebyrets starrelse. Inden da bar pengeinstitutternes regnskabssy-
stemer derfor vaare tilpasset kravenei betalingsmiddelloven.

Pa baggrund af indberetningerne til Konkurrencestyrelsen har styrelsen opgjort pengeinstitutter-
nes samlede omkostninger til ca. 270 mio. kr., jf. tabel 14.

Tabel 14: Pengeinstitutter nes omkostninger

Mio. kr. 2004 Forventet 2005
Omkostninger:
- Lgn & administration 238 234
- Misbrug og fel 65 61
- Indtasgter fra Dankort A/S 0 -30
Samlede omkostninger 303 265

Kilde: Oplysninger fra 22 pengeinstitutter og egne beregninger

Konkurrencestyrelsen har pa omkostningssiden medtaget pengeinstitutternes samlede |anom-
kostninger, administrationsomkostninger samt omkostninger som falge af misbrug og fejl ved
dankortsystemet.

Konkurrencestyrelsen har pa omkostningssiden derimod ikke medregnet pengeinstitutternes be-
talinger af licensafgifter til PBS A/S og Dankort A/S. Dette skyldes, at disse omkostninger er
udeladt pA PBS A/S" og Dankort A/S indtaggtsside.

Konkurrencestyrelsen har pa omkostningssiden desuden ikke medregnet pengeinstitutternes
omkostninger til maskindrift, afskrivninger og markedsfaring. For sa vidt angar omkostningerne
til maskindrift og markedsfaring skyldes dette, at omkostningerne i denne sammenhaang er mar-
ginale omkostninger, som er komplicerede at opgere for pengeinstitutterne.

For sa vidt angar pengeinstitutternes afskrivninger tyder det indsendte materiale ikke pd, at der
er tale om direkte omkostninger, der relaterer sig til driften af dankortsystemet.

Der er endvidere s vidt muligt segt kun at medtage omkostninger, der skyldes brugen af Dan-
kortet. Der er sdledes ikke medtaget omkostninger til Visa-delen af Visa/Dankortet. Konkurren-
cestyrelsen har derfor ogsa af denne grund udeladt pengeinstitutternes markedsf eringsomkost-
ninger, da disse efter styrelsens opfattelse typisk ogsa vedrarer Visa/Dankortet. Ligeledes er der
ikke medregnet pengeinstitutternes omkostninger til diverse konti, f.eks. len- eller budgetkonti.
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Konkurrencestyrelsen har pa indtaggtssiden medtaget gebyrer og afgifter samt gvrige indtaggter.
Pa den anden side har Konkurrencestyrelsen pa indtasgtssiden ikke medtaget:

- Pengeingtitutternes indtaggter i forbindelse med gebyrer mv. for overtrak pa kundernes
konti efter brug af Dankortet.

— Pengeinstitutternes indtaggter i forbindelse med udstedelsen af Visa/Dankort.

— De omkostninger, som pengeingtitutterne sparer ved, a kunderne anvender
dankortsystemet i stedet for kontantbetalinger.

Dette skyldes, at de nsevnte indtaggter ikke er indtsggter direkte forbundet til dankortsystemet.
Pengeinstitutterne vil sdledes under alle omstaandigheder have indtagter og omkostninger pa
gebyrer mv. for overtrask pa kundernes konti, hvad enten kunderne har et Dankort eller gennem-
farer overtrak ved fysisk haavning i pengeinstitutterne. Tilsvarende vil pengeinstitutterne under
ale omstamndigheder have indtaggter ved udstedelsen af Visa-kort, hvad enten udstedelsen kob-
lestil et Dankort eller sker uden en samtidig dankortudstedel se.

For sa vidt angar de omkostninger, som pengeinstitutterne sparer ved, at kunderne anvender
dankortsystemet i stedet for kontantbetalinger, taankes isaa pa sparede omkostninger ved faare
ansatte og mindre kontantbeholdning, herunder sparede transport- og sikkerhedsomkostninger.

Oplysningerne fra nogle af de banker der indgar i undersggelsen viser usasdvanlig hgje enheds-
omkostninger. Disse omkostninger er nedjusteret ud fra en modellering af enhedsomkostninger-
ne.

9. Udbredelsen af chipterminaler

For at opna den fulde sikkerhed ved det nye chipbaserede Dankort kraeves det, at forretningerne
investerer i chipterminaler. Dette skyldes, at det kun er en chipterminal, som kan verificere agt-
heden af det chipbaserede Dankort.

Der er i betalingsmiddelloven ikke fastsat noget krav om, at forretningerne skal indfare chip-
terminaler inden en bestemt frist. Det er derimod forudsat mellem parterne bag Dankort-forliget,
at forretningerne senest i 2010 har installeret chipterminaler.

| forbindelse med Dankort-forliget amndrede pengeinstitutterne garantidakningen overfor forret-
ningerne i forbindelse med misbrug af Dankort. Dagkningsbel gbet er sdledes hgjere for de for-
retninger, som har installeret chipterminal.

Dette har tilsyneladende ikke vearet tilstraskkeligt incitament til at forretningerne i sterre omfang
har kabt chipterminaler, som koster omkring 7.500 kr. ekskl. moms pr. terminal. Dertil kommer
omkostninger ved tilslutning til kasseapparat mv. og eventuel internetforbindelse mv.

Der var i 2004 97.156 forretninger i Danmark, som har indgdet indl@sningsaftaler om Dankort
med bankerne (fysisk handel). Til hver indlgsningsaftale er knyttet en eller flere terminaler i
form af chipterminaler (flexterminaler), PIN-terminaler, teleterminaler og/eller " fluesmaskkere” .
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Tabel 15. Terminaler, der er i brugi forretningerne pr. 18. januar 2005:

Antal terminaler | Antal forretninger med de
forskellige terminaltyper
Chipterminaler (Flextermina- 16.643 8.309
ler)
PIN-terminaler (Dankort) 47.723 22.517
Tele-terminaler (signatur) 47.324 39.041
Fluesmakkere (ca)) 25.000 (ca.) 25.000
| alt (ca) 136.690 (ca.) 94.866
Kilde: PBSA/S

Konkurrencestyrelsen har indhentet oplysninger fra de forretningsdrivende i forbindelse med
den stikprgveundersggel se, som Konkurrencestyrelsen har faet gennemfart af analyseinstituttet.

Der er bl.a indhentet oplysninger om, hvorvidt forretningerne allerede har indkabt chiptermina-
ler, og hvis dette ikke er tilfaddet, er forretningerne blevet spurgt om, hvorndr de forventer at
indkgbe chipterminaler.

Tabel 16. Indkab af chipterminaler®

Procent | Har kebt | Vil kabe | Vil kabe | Vil kebe | Vedik- | Vil ikke Total
chipter- | chipter- | chipter- | chipter- | ke, nas- kabe
minal i minal i minal i minal ter | chipter-
2004 2005 2006 | senesti minal
2010
1-4.999 14 % 7% 8% 6 % 31% 34 % 100 %
5.000 — 34 % 12% 4% 6 % 29 % 15% 100 %
14.999
15.000 og 51 % 20% 3% 2% 18 % 6 % 100 %
derover
| at, vejet 20 % 8% 7% 6 % 30% 29 % 100 %
gennemsnit

1) Vaggtet efter fordelingeni PBS forretningsregister

Som det fremgér, har godt 20 pct. af de adspurgte forretninger indkgbt chipterminaler ved ud-
gangen af 2004. Det er - ikke overraskende - specielt forretninger med over 15.000 transaktioner
arligt, som har varet hurtige til at implementere den nye teknologi.

En forholdsvis stor andel af de adspurgte forretninger (29 pct.) har svaret, at de ikke vil kabe
chipterminaler overhovedet. Dette kan formentlig tilskrives, at betalingsmiddelloven som anfert
ovenfor ikke stiller krav om, at forretningerne skal anvende chipterminaler for at opna adgang
til at overvedte gebyret pa forbrugerne.
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Procent | Har kabt | Vil kebe | Vil kabe | Vil kebe | Vedik- | Vil ikke Total
chipter- | chipter- | chipter- | chipter- | ke, nagy- kabe
minal i minal i mina i | minal se- ter chipter-
2004 2005 2006 nest i minal
2010
Daglig- 48 % 24 % 2% 2% 13% 10% 100 %
varehan-
del
Conve- 34 % 28 % 4% 4% 17% 14 % 100 %
nience
Beklad- 28 % 5% 6 % 9% 31% 19% 100 %
ning
@vrig de- 21 % 7% 7% 9% 35% 22 % 100 %
tailhan-
del
Spiseste- 18% 5% 4% 5% 30 % 37 % 100 %
der
Service- 12% 5% 8% 5% 34 % 38 % 100 %
og libera-
leer-
hverv

1) Vasgtet efter fordelingen i PBS’ forretningsregister

Det er specielt forretninger inden for dagligvarehandel og convenience, som har indkabt chip-
terminaler i 2004, eller som forventer at kabe chipterminaler i 2005. | de gvrige brancher synes
der at vaze en starre spredning mellem forretningernes forventning til tidspunkt for indkab af
chipterminaler. Endvidere er andelen af forretninger inden for de gvrige brancher, som ikke vil
kabe chipterminaler vassentlig sterre end andelen af forretninger inden for dagligvarehandel og
convenience, som ikke vil kabe chipterminaler.

Som led i den gennemferte undersggelse af udrulningen af chipterminaler har Konkurrencesty-
relsen endvidere indhentet oplysninger fratre terminalleveranderer.

To af de adspurgte terminalleverandarer har oplyst at have indgaet aftaler om salg af i alt cirka
28.000 chipterminaler ved udgangen af 2004. En del af disse terminaler er endnu ikke installe-
ret, hvorfor de ikke er medregnet i tabel 15 ovenfor. Leverandererne har endvidere oplyst, a de
forventer, at cirka 60 pct. af totalmarkedet (i alt cirka 110.000 terminaler) vil vaare dakket inden
for de nassteto &r.
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Figur 1. Forretningernes og terminalleveranderernes forventninger til udrulningen af
chipterminaler®

Forretninger og leverandgrers forventninger til
indfgrelsen af chip-terminaler
Procent af markedet
100
—&— Forretningers forventning
80 — =—*—Leverandgrers forventning
60 -
S

i / - =_ ¢ ~—
20 /

0 : : : : : :

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

lVaegtet efter fordelingen i PBS’ forretningsregister

Som det fremgar, forventer terminalleverandererne en vaesentlig hurtigere og sterre udrulning
blandt forretningerne end forretningerne selv giver udtryk for.

Ved vurderingen af hvor hurtigt chipterminaler vil blive taget i brug i forretningerne, er der flere
elementer, som spiller en rolle. Udover selve prisen pa chipterminaler og sterrelsen af transmis-
sionsomkostningerne ved de forskellige terminaler, ma det antages, at problemerne omkring den
tid, som det hidtil har taget at gennemfare en betaling med chipbaseret Dankort (sdkaldt transak-
tionstid), har haft betydning for forretningernes beslutning om, hvorvidt og hvornar de ville k-
be chipterminaler.

De adspurgte terminalleverandarer har imidlertid oplyst, at prisen for chipterminaler forventes
nedsat betragteligt i forbindelse med lancering af nye versioner i ferste halvar af 2005. PBS A/S
og terminalleverandererne har endvidere tilkendegivet, at de forventer at kunne nedbringe tran-
saktionstiden indenfor fa maneder.

10. Brugen af chipbaserede Dankort

Som et led i undersagelsen har Konkurrencestyrelsen undersagt, om gebyret for brug af det nye
chipbaserede Dankort medfgrer en andring i mensteret for forbrugernes brug af Dankortet i
forhold til det hidtil kendte forbrugsmenster. Denne del af undersagelsen angadr perioden 1. ja-
nuar 2005 - 1. februar 2005.

Som falge af det korte tidsinterval og dermed lille erfaringsgrundlag, som undersagelsen bygger
pa, vil undersagel sens resultater vaare behadtet med nogen usikkerhed.

Konkurrencestyrelsen har som led i undersagelsen indhentet oplysninger fra Dankort A/S om
antal transaktioner dels i perioden 1. januar 2005 - 1. februar 2005 og dels i samme periode i
arene 2004 og 2003.
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Tabel 18. Statistik over transaktioner i perioden 1. januar - 1. februar

2003 2004 2005
Antal Qankorttransaktloner til 38.801 42162 33.833
forretninger mio.kr mio.kr mio.kr
fral. januar - 1. februar T T T
Veaadi af dankorttransaktioner til 12912 13.987 13.887
forretninger mio. mio. mio.
fral. januar - 1. februar
Antal
Hverdage 22 21 21
Lardage 4 5 5
San- og helligdage 5 5 5

fral. januar - 1. februar

Antal dankorttransaktioner til
forretninger fra 1. januar — 1.
februar som andel af arlige 7.4 % 7.4 %
antal transaktioner

Vaxdi af dankorttransaktioner til
forretninger fra 1. januar — 1.

februar som andel af samlet vea- 73% 7,2%
di af arlige transaktioner

Som det fremgar, faldt det samlede antal dankorttransaktioner i perioden 1. januar - 1. februar
2005 i forhold til samme periode i 2004. Dankort A/S har uddybende oplyst, at det samlede fald
i antal dankorttransaktioner i perioden bestar af et fald i antallet af transaktioner under 500 kr.
og en stigning i antallet af transaktioner over 500 kr.

Det fremgar endvidere af skemaet ovenfor, at der har vaaet et beskedent fald i vaardien af de
samlede dankorttransaktioner til forretninger i perioden 1. januar - 1. februar 2005 i forhold til
samme periodei 2004.

Konkurrencestyrelsen har som en del af den gennemferte stikpreveundersggel se indhentet op-
lysninger om forretningernes egne forventninger til udviklingen i mensteret for forbrugernes
brug af Dankortet som fglge af indfgrelsen af dankort-gebyret. Denne undersagelse har vigt, at
forretningerne i det store og hele forventer sasmme antal transaktioner i 2005, som de havde i
2004.
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Figur 2. Forretningernesforventning til antal transaktioner i 2005

450

150
100
50
0

Mio. transaktioner

Antallet af transaktioner i 2004
og forventede antal i 2005

400 -
350 1
300 1
250 -
200 +

H 2004

@ 2005

i

—

Transgruppe 1

Transgruppe 2

Transgruppe 3

Det konstaterede samlede fald i antal dankorttransaktioner i perioden 1. januar - 1. februar 2005
kan tilskrives indfarelsen af gebyret pa 50 @re pr. transaktion. Det er naturligt og forventeligt, at
indfgrelsen af gebyr for en ydelse, som igennem en arraskke har vaget gratis, umiddelbart vil re-
sulterei et fald i brugen af den pagaddende ydelse.

Konkurrencestyrelsen finder det ikke muligt at drage konklusioner om, hvordan indferelsen af
dankortgebyret pa laangere sigt vil pavirke forbrugernes anvendelse af Dankortet. Dette haanger
sammen med, at erfaringsgrundlaget er spinkelt, idet dankortgebyret kun har vaget indfert i en
forholdsvis kort periode, og at reglerne om dankortgebyret i betalingsmiddelloven er under revi-

sion.



