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SIDE 1

Indledning

SP@RGESKEMAUNDERS@GELSE VEDRGRENDE BENCHMARKINGMODELLEN

Om spgrgeskemaundersggelsen

1.1 Formal og baggrund

Forsyningssekretariatet er i feerd med at revidere den nuvaerende benchmarkingmodel. [ den
forbindelse vil Forsyningssekretariatet undersgge, om den nuvaerende benchmarkingmodel
indeholder alle relevante costdrivere, og hvor retvisende disse er. Derfor blev der den 24.
februar 2014 udsendt spgrgeskemaer til selskaberne, hvor det var muligt at vurdere underlig-
gende forhold til de nuvaerende costdrivere i benchmarkingmodellen. Derudover var det mu-
ligt at komme med forslag til andre costdrivere og underliggende forhold samt bemaerkninger
hertil.

1.2 Indhold

Dette papir indeholder statistikker over de besvarelser, der er kommet ind til spgrgeskema-
undersggelsen. Fgrst fremgar besvarelserne fra drikkevandsselskaberne og herefter besvarel-
serne for spildevandsselskaberne. Ud over de statistikker, som er angivet i dette papir, har
Forsyningssekretariatet har modtaget mange forslag til costdrivere og underliggende forhold
samt andre bemaerkninger vedrgrende benchmarkingmodellen. Disse forslag og bemaerknin-
ger ikke medtaget her, men vil blive brugt sammen med de bemarkninger, der blev fremsat til
de afholdte workshops om revideringen af benchmarkingmodellen. I bilagene findes sammen-
satte kopier af de udsendte spgrgeskemaer.

For mere information om de nuvearende costdrivere og underliggende forhold henvises til de
nye guides til indberetningen til benchmarking 2015, som kan findes her:

http://www.kfst.dk/Vandtilsyn /Benchmarking/Benchmarking-2015
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Statistik
Besvarelserne for drikkevandsselskaberne

2.1 Selskabsoplysninger

Dette afsnit giver et overblik over baggrundsoplysningerne for de selskaber, der har besvaret
spgrgeskemaundersggelsen.

» Samlet set svarede 61 ud af 221 selskaber, hvilket giver en svarprocent pa 28 pct.

Figur 2.1 Fordeling pa debiteret vandmangde i 2012

2.000.000 m3 eller derover (20%)

0-299.999 m3 (39%)

1.000.000-1.999.999 m3 (16%)
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Figur 2.2 Fordeling pa regioner
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Figur 2.3 Fordeling pa debiteret vandmangde i 2012

Kommunalt ejet (49%) Privat ejet (51%)

B Privat ejet Kommunalt ejet

2.2 Selskabernes vurderinger af de nuvaerende costdriveres underliggende forhold

[ dette afsnit vises selskabernes vurdering af de nuvaerende costdriveres underliggende for-
hold pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er lavest og 5 er hgjest. Det har yderligere veeret muligt at
svare "ved ikke”.

Boringer
Ud af de 61 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 56 selskaber (92
pct.) svaret, at de har costdriveren Boringer.

Disse selskaber har vurderet det underliggende forhold m? oppumpet vandmaengde saledes:

Figur 2.4 Vurdering af det underliggende forhold m? oppumpet vandmangde

2 9%

ved ikke 16%

0% 25% 50% 75% 100%

Desuden er der 32 ud af de 56 selskaber (57 pct.), der synes, at der burde veere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Boringer.
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Vandvarker
Ud af de 61 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 55 selskaber (90
pct.) svaret, at de har costdriveren Vandvarker.

Disse selskaber har vurderet det underliggende forhold m3 udpumpet vandmaengde saledes:

Figur 2.5 Vurdering af det underliggende forhold m? udpumpet vandmangde

2 17%

ved ikke 7%

0% 25% 50% 75% 100%

Og det underliggende forhold vandbehandlingstyper har faet fglgende vurdering:

Figur 2.6 Vurdering af det underliggende forhold vandbehandlingstyper

2 11%

ved ikke 11%

0% 25% 50% 75% 100%

Desuden er der 21 ud af de 55 selskaber (38 pct.), der synes, at der burde veere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Vandveerker.
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Trykforggerstationer
Ud af de 61 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 43 selskaber (70
pct.) svaret, at de har costdriveren Trykforaggerstationer.

Disse selskaber har vurderet det underliggende forhold kapacitet séledes:

Figur 2.7 Vurdering af det underliggende forhold kapacitet

2 14%

ved ikke 9%

0% 25% 50% 75% 100%

Desuden er der 15 ud af de 43 selskaber (35 pct.), der synes, at der burde vaere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Trykforggerstationer.

Rentvandsledninger
Ud af de 61 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 58 selskaber (95
pct.) svaret, at de har costdriveren Rentvandsledninger.

Disse selskaber har vurderet de underliggende forhold kilometer ledning saledes:

Figur 2.8 Vurdering af det underliggende forhold kilometer ledning
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ved ikke 7%
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Og det underliggende forhold zoneinddelingen har faet fglgende vurdering:

Figur 2.9 Vurdering af det underliggende forhold zoneinddelingen

2 14%

ved ikke 9%

0% 25% 50% 75% 100%

Desuden er der 23 ud af de 58 selskaber (40 pct.), der synes, at der burde veere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Rentvandsledninger.

Stik
Ud af de 61 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 56 selskaber (92
pct.) svaret, at de har costdriveren Stik.

Disse selskaber har vurderet de underliggende forhold antal stik séledes:

Figur 2.10 Vurdering af det underliggende forhold antal stik
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Og det underliggende forhold zoneinddelingen har faet fglgende vurdering:

Figur 2.11 Vurdering af det underliggende forhold zoneinddelingen

2 13%

ved ikke 9%

0% 25% 50% 75% 100%

Desuden er der 16 ud af de 56 selskaber (29 pct.), der synes, at der burde veere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Stik.

Kunder
Ud af de 61 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 58 selskaber (95
pct.) svaret, at de har costdriveren Kunder.

Disse selskaber har vurderet de underliggende forhold antal mdlere saledes:

Figur 2.12 Vurdering af det underliggende forhold antal malere

2 17%

ved ikke 9%

0% 25% 50% 75% 100%

Desuden er der 19 ud af de 58 selskaber (33 pct.), der synes, at der burde veere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Kunder.

Manglende costdrivere
12 ud af de 61 respondenter (20 pct.) har angivet, at de synes, at der mangler en eller flere
costdrivere i den nuveerende benchmarkingmodel.
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Statistik
Besvarelserne for spildevandsselskaberne

3.1 Selskabsoplysninger

» Samlet set svarede 46 ud af 109 selskaber, hvilket giver en svarprocent pa 42 pct.

Figur 3.1 Fordeling pa debiteret vandmaengde i 2012
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3.2 Selskabernes vurderinger af de nuvaerende costdriveres underliggende forhold

[ dette afsnit vises selskabernes vurdering af de nuveaerende costdriveres underliggende for-
hold pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er lavest og 5 er hgjest. Det har yderligere veeret muligt at
svare "ved ikke”.

Ledninger
Ud af de 46 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 42 selskaber (91
pct.) svaret, at de har costdriveren Ledninger.

Disse selskaber har vurderet de underliggende forhold kilometer ledning saledes:

Figur 3.3 Vurdering af det underliggende forhold kilometer ledning

ved ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Og det underliggende forhold zoneinddelingen har faet fglgende vurdering:

Figur 3.4 Vurdering af det underliggende forhold zoneinddelingen

2 38%

ved ikke |3%

0% 25% 50% 75% 100%

Desuden er der 20 ud af de 42 selskaber (48 pct.), der synes, at der burde veere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Ledninger.
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Pumpestationer
Ud af de 46 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 42 selskaber (91
pct.)svaret, at de har costdriveren Pumpestationer.

Disse selskaber har vurderet de underliggende forhold kapacitet saledes:

Figur 3.5 Vurdering af det underliggende forhold kapacitet

2 14%

ved ikke [3%

0% 25% 50% 75% 100%

Desuden er der 21 ud af de 42 selskaber (50 pct.), der synes, at der burde veere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Pumpestationer.

Regnvandsbassiner
Ud af de 46 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 42 selskaber (91
pct.) svaret, at de har costdriveren Regnvandsbassiner.

Disse selskaber har vurderet de underliggende forhold antal regnvandsbassiner séledes:

Figur 3.6 Vurdering af det underliggende forhold antal regnvandsbassiner
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Desuden er der 23 ud af de 42 selskaber (55 pct.), der synes, at der burde veere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Regnvandsbassiner.
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Spildevandsbassiner
Ud af de 46 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 36 selskaber (78
pct.) svaret, at de har costdriveren Spildevandsbassiner.

Disse selskaber har vurderet de underliggende forhold volumen af spildevandsbassiner sale-
des:

Figur 3.7 Vurdering af det underliggende forhold volumen af spildevandsbassiner

ved ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Desuden er der 8 ud af de 36 selskaber (22 pct.), der synes, at der burde vaere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Spildevandsbassiner.

Minirenseanlaeg
Ud af de 46 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 17 selskaber (37
pct.) svaret, at de har costdriveren Minirenseanlag.

Disse selskaber har vurderet de underliggende forhold til antal minirenseanlag saledes:

Figur 3.8 Vurdering af det underliggende forhold antal minirenseanlaeg
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Desuden er der 3 ud af de 17 selskaber (18 pct.), der synes, at der burde veere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Minirenseanlaeg.
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Renseanlaeg
Ud af de 46 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 43 selskaber (93
pct.) svaret, at de har costdriveren Renseanlaeg.

Disse selskaber har vurderet de underliggende forhold gennemsnit af faktisk og organisk kapa-
citet sdledes:

Figur 3.9 Vurdering af det underliggende forhold gennemsnit af faktisk og organisk
kapacitet
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Og det underliggende forhold de seks rensetyper har faet fglgende vurdering:

Figur 3.10 Vurdering af det underliggende forhold de seks rensetyper
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Desuden er der 16 ud af de 43 selskaber (37 pct.), der synes, at der burde vaere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Renseanlag.



SIDE 13

SP@RGESKEMAUNDERS@GELSE VEDRGRENDE BENCHMARKINGMODELLEN

Slambehandling
Ud af de 46 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 41 selskaber (89
pct.) svaret, at de har costdriveren Slambehandling.

Disse selskaber har vurderet de underliggende forhold tons tgrstof saledes:

Figur 3.11 Vurdering af det underliggende forhold tons tgrstof slam

' K
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Og det underliggende forhold de tre kategoriseringer af slam har faet fglgende vurdering:

Figur 3.12 Vurdering af det underliggende forhold de tre kategoriseringer af slam

2 | 2%

ved ikke
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Desuden er der 10 ud af de 41 selskaber (24 pct.), der synes, at der burde veere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Slambehandling.
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Kunder
Ud af de 46 selskaber, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen, har 42 selskaber (91
pct.) svaret, at de har costdriveren Kunder.

Disse selskaber har vurderet de underliggende forhold antal mdlere séledes:

Figur 3.13 Vurdering af det underliggende forhold antal malere
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Desuden er der 12 ud af de 42 selskaber (29 pct.), der synes, at der burde veere andre/flere
underliggende forhold til costdriveren Kunder.

Manglende costdrivere
11 ud af de 46 respondenter (24 pct.) har angivet, at de synes, at der mangler en eller flere
costdrivere i den nuveerende benchmarkingmodel.
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Information:

Dette bilag indeholder en sammensat kopi af de udsendte spgrgeskemaer. De sorte linier
angiver sideskift. Aller spgrgsmal fra spgrgeskemaundersggelsen er medtaget her (har man i
undersggelsen svaret "Nej” til at have en costdriver, har man ikke skulle svare pa andre
spgrgsmal vedrgrende denne costdriver). De steder, hvor det er muligt at angive forslag, er
kun en enkelt linie medtaget af hensyn til plads.

Sporgeskemaet for drikkevandsselskaberne

Sporgeskema vedrorende
drikkevandsselskabernes costdrivere i
benchmarkingmodellen

UNDERSOGGELSE AF COSTDRIVERNE |
BENCHMARKINGMODELLEN

Forsyningssekretariatet erifasrd med atrevidere den nuvasrende benchmarkingmodel. | den
forbindelse vil Forsyningssekretariatet undersege, om den nuvasrende benchmarkingmodel
indeholder alle relevante costdrivere, og hvor retvisende disse er.

Formalet med undersogelsen
Atfaindsigti selskabernes vurdering af de nuvasrende costdrivere i benchmarkingmodellen.

Besvarelserne vil blandt andet blive brugttil de kommende workshops, men ogsa til
Forsyningssekretariatets videreudvikling af benchmarkingmodellen

Om undersogelsen
Detviltage cirka 15 minutter at svare pa spargeskemaet, og alle besvarelser vil blive behandlet
anonymt.

Hvis | har spargsmaltil undersegelsen eller ansker spergsmal uddybet inden besvarelse, kontakt
venligst:
Rikke Leerberg Jargensen, e-mail: rlji@kfst.dk, tif - 4171 5262.

Klik pa printerikonet for at printe en kopi af hele spergeskemaet. -

De farste tre spargsmal vil handle om nogle enkelte baggrundsoplysninger for selskabet.

Hvad var selskabets debiterede vandmangde i 20127
@ O 0-299.009m3

(@ O 300.000-499.9%9m3

(4 0O 500.000-999.999 m3

im0 1.000.000-1.9%2 995 m3

g O 2.000.000 m3eler derover
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Hvilken region ligger selskahet i?
(1y O Region Mordjyliand

(z O Region Midtjylland

(3 O Region Syddanmark

(4 O Region Sjeslland

5 [ Region Hovedstaden

Har selskahbet tidligere varet?
(1y O Privat ejet
(7 O Kommunalt gjet

De felgende spergsmal omhandler de nuvaerende costdrivere, der indgari benchmarkingmodellen
for drikkevandsselskabeme.

Selskabetbedes vurdere i hvorhej grad, costdriverne erretvisende pa en skalafra 11l 5, hvor 1 er
“i megetlavgrad”og & er”i megethaj grad™.

Dervil vaere muligheder for at komme med uddybende kommentarertil hver enkeltcostdriver

En uddybende beskrivelse af costdriverne og de underliggendeforhold findes i detferste bilag til
hovedpapiret for benchmarking 2013 "Bilag 1: Beregning af omkostningsaskvivalenter”, og kan
findes her;

hitphsrwew Kist. dki~media/KFSTN andtilsyn/BenchmarkingBenchmarking %202013/Resultatorient
eretf20benchmarking %2 02013/Bilag %2 01% 20%20omkostningsaekvivalenteri2 0% 20 pumpestsh
2009 %20trykfor¥e 20%20150220131 . pdf

Costdriveren Boringer Ja Mej

[5
I
O

Harselskabet denne costdriver?

Costdriveren Boringer
Angiv venligst dit svarpa en skalafra 1 til 5, hvor 1 er "i megetlav grad” og 5 er "i meget
haj grad™.

1 2 2 4 5  Ved ikke

| hvilken grad beskriver det underliggende forhold

{m3 oppumpetvandmaengde) de omkostninger,der 03 @0 @0 0 503 ©0O
er forbundet med costdriveren?

Synes du, at der burde vaere andreffiere underlipgende forhold til costdriveren Boringer?
(p OJa
i O Nej
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Costdriveren Boringer

Angivvenligst dine forslag til flere/andre undediggende forhold til costdriveren Boringer nedenfor
samten kort beskrivelse af hvorfor.

{Hvis du har flere end fern forslag, kan du angive dem pd naeste side under "Costdriveren Boringer
- @vrige bemaerkninger")

Underliggende forhold: Fordi:

Forslag

Costdriveren Boringer - Bvrige hemarkninger
Her kan du angive, hvis du har andre bemserkninger til denne costdriver eller underiggende
forhold.

Costdriveren Vandvarker

Ja Nej

Harselskabetdenne costdriver? mQa @03

Costdriveren Vandvarier
Angivvenligstdine svarpaen skalafra 1til 5, hvor 1 er "i megetlav grad”og 5 er "i meget haj

grad”.

1 2 3 4 5 Vedide
Hvardan beskriver detunderiiggendeforhold (m3
udpumpetvandmaengde) de omkostninger, derer 3 @0 @0 3 3 @0

forbundetmed costdriveren?

Hvardan beskriver de fre vandbehandlingstyperde w3 @0 ®3 w3d 0 ©0
omkastninger, der erfarbundetmed costdriversn?

Synes du, at der burde veere andreffiere underiggende forhold til costdriveren Vandvaerker?
(1 OJa

Costdriveren Vandvaerker

Angivvenligst dine forslag il flerefandre undediggende forhold til costdriveren Vandvasner
nedenfarsamt en kort beskrivelse af hvorfar.

{Hvis du har flere end fem forslag, kan du angive dem pa neeste side under "Costdriveren
Vandvaerker - Evrige bemaerkninger)

Inderliggende forhold: Fardi:

Forslag

Costdriveren Vandvaerker - 8vrige bemarkninger
Her kan du angive, hvis du har andre bemserkninger il denne costdriver eler underiggende
forhold.
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Costdriveren Trykforogerstationer
Ja Mej

Harselskabetdenne costdriver? ma @0

Costdriveren Trykforogerstationer
Angivvenligst ditsvarpa en skalafra 1til 5, hvor 1 er “i megetlav grad”og 5 er’i megethaj grad™

1 2 3 4 5 Ved ke

Hvordan beskriver detunderliiggendeforhold
(trykforegerstationens kapacitet) de omkostninger, M3 @08 @3 0 w3 O3
derer forbundetmed costdriveran?

Synes du, at der burde vaere andrefflere underliggende forhold il costdiveren

Trykioregerstationer?
M OJa
O Nej

Costdriveren Trykforogerstationer

Angivvenligstdine farslag til flere/andre undediggende forholdtil costdriveren Trykforagerstationer
nedenfor samt en kort beskrivelse af hvorfor.

{Hvis du har flere end fem forslag, kan du angive dem pa naeste side under "Costdriveren
Trykforagerstationer - Gvrige bemaerkninger')

Underliggende forhold: Fordi:

Forslag

Costdriveren Trykforogerstationer - Bvrige bemaarkninger
Her kan du angive, hvis du har andre bemaerkninger til denne costdriver eller underliggende
forhold.

Costdriveren Rentvandsledninger

Ja Nej

Har selskabetdenne costdriver? ma =0
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Costdriveren Rentvandsledninger

Angivvenligst dine svar pa en skalafra 1til 5, hvor 1 er"i megetlav grad”og 5 er "i meget haj

grad™.
1 2 3 4 5 Wed ik
Hvordan beskriver det underliggendeforhold (kilometer
ledning) de omkostninger, der erforbundetmed MO0 @0 «0 53 &0
costdriveren?
Hvardan beskriver zoneinddelingen de omkostninger,
o *" wopDd @D w0 ®Q ®O0

derer forbundetmed costdriveren?

Synes du, at der burde vaere andrefiere underliggende forhold til costdiveren

Costdriveren Rentvandsledninger

Angivvenligst dine forslag til flerefandre undediggende forholdtil costdriveren Rentvandsledninger
nedenforsamt en kort beskrivelse af hvorfor.

(Hvis du har fere end fem forslag, kan du angive dem pa neeste side under "Costdriveren
Rentvandsiedninger - Gvrige bemazrkninger’)

IUnderliggende forhold: Fordi:

Farslag

Costdriveren Rentvandsledninger - 8vrige bemarkninger
Her kan du angive, hvis du har andre bemserkninger til denne costdriver eller underiggende
forhold.

Costdriveren Stik

Ja Nej

Har selskabetdenne costdriver? (13 04

Costdriveren Stik

Angiv venligst dine svarpé en skalafra 1 til 5, hvor 1 er"i meget lav grad” og 5 er™i meget

haj grad”.

1 2 3 4 5 Ved ke
Hvordan beskriverdetunderiiggendeforhold (antal
stik) ode omkostninger, dererforbundetmed MmO @0 20 «0 0 &0

costdriveren?

Hvardan beskriver zoneinddelingen de omkostninger,
. o o MmO @0 @0 @0 0 ® 0
derer forbundetmed costdriveren?

Synes du, at der burde vaere andreffiere underliggende forhold til costdriveren Stik?
My QJa
@ O Nej
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Costdriveren Stik

Angivvenligstdine forslagtil flerefandre undediggende forhold til costdriveren Stik nedenfor samt
en kort beskrivelse af hvorfor.

(Hvis du har fere end fem forsiag, kan du angive dem pd naesite side under "Cosldriveren Stik -
Evrige bemaarkninger')

Underliggende forhold: Fordi:

Forslag

Costdriveren Stik - 8vrige hemaerkninger
Her kan du angive, hvis du har andre bemeerkninger til denne costdriver eler underiggende

forhold.

Costdriveren Kunder
Ja Mej

Harselskabetdenne costdriver? (1 a |

Costdriveren Kunder
Angiv venligst dit svarpé en skalafra 1 til 5, hvor 1 er i megetlav grad” og 5 er "i meget
haj grad”.

1 2 3 4 5 Ved ikke

Hvardan beskriver det underliggendeforhold (antal
malere) de omkostninger, der er forbundet med ma @0 =0 90 50 0
costdriveren?

Synes du, at der burde vaere andrefflere underligpgende forhold il costdiveren Kunder?
m QJa
iz O Neji

Costdriveren Kunder
Angivvenligst dine forslagtilflere/andre underiggende forhold il costdriveren Kunder nedenfor

samten kort beskrivelse af hvarfor.
(Hvis du har fere end fem forslag, kan du angive dem pa naeste side under "Costdriveren Kunder -

@vrige bemaaerkninger')
Underliggende forhold: Fordi:

Farslag

Costdriveren Kunder - Bvrige bemarkninger
Her kan du angive, hvis du har andre bemeerkninger iil denne cosidriver eller underiggende
forhold.

Manglende costdrivere

Synesduder mangleren ellerflere costdriverei den nuvaerende
benchmarkingmodel?
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Manglende costdrivere

Angivvenligst dine forslag til costdrivere, du mener, burde indga i benchmarkingmodellen.
(Hvis du har fere end fem forslag, kan du angive dem pa naeste side under "Andre
bemesarkninger')

Costdriver: Fordi:

Farslag

Andre bemarkninger

Mange tak for din besvarelse

Spergeskemaet erfaerdigt, og din besvarelse vil blive sendttil Forsyningsselretariatet, nar du har
trykket pa knappen "Afslut”.

Klik p& printerikonet, hvis du @nsker at printe en kopi af din besvarelse. -

Medwvenlighilsen
Forsyningssekretariatet
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Spargeskemaet for spildevandsselskaberne

Sporgeskema vedrorende
spildevandsselskabernes costdrivere i
benchmarkingmodellen

UNDERSOGGELSE AF COSTDRIVERNE 1
BENCHMARKINGMODELLEN

Forsyningssekretariatet erifaerd med at revidere den nuvasrende benchmarkingmadel. | den
forbindelse vil Forsyningssekretariatet undersage, om den nuvasrende benchmarkingmaodel
indeholder alle relevante costdrivere, og hvor retvisende disse er.

Formalet med undersogelsen
Atfaindsigti selskabernes vurdering af de nuvasrende costdrivere i benchmarkingmodellen.

Besvarelserne vil blandt andet blive brugttil de kommende workshops, men ogsa til
Forsyningssekretariatets videreudvikling af benchmarkingmodellen

Om undersogelsen
Det viltage cirka 15 minutter at svare pa spergeskemaet, og alle besvarelser vil blive behandlet
anonymt.

Hvis | harspargsmal til undersegelsen eller snsker spergsmal uddybet inden besvarelse, kontakt
venligst:
Rikke Leerberg Jargensen, e-mail: rlj@kfst.dk tIf.; 4171 5262.

Klik pa printerikonet for at printe en kopi af hele spergeskemaet. -

De farste to spargsmal vil handle om baggrundsoplysninger for selskabet.

Hvad var selskahets debiterede vandmangde i 20127
(zz O 0-999.090m3

(z O 1.000.000-1.999.990m3

O 2.000.000-3.550.950m3

5y O 4.000.000-9.999.959m3

& O 10.000.000 m3eller derover

Hvilken region ligger selskahet i?
(13 O Region Mordjyliand

v O Region Midtjyliand

3 [ Region Syddanmark

4y O Region Sjeslland

5y [ Region Hovedstaden
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De felgende spergsmal omhander de nuvaerende costdrivere, derindgari
benchmarkingmaodellen forspildevandsselskaberne.

Selskabet bedes vurdere i hvor hej grad, costdriverne er retvisende pd enskala fra 11il 5, hvor 1
er"i megetlavgrad”og S er”i megethaj grad™

Dervil veare muligheder for at komme med uddybende kommentarer til hverenkelt costdriver

En uddybende beskrivelse af costdriverne og de underliggendeforhold findes i det farste bilag til
hovedpapiret for benchmarking 2013 "Bilag 1: Beregning af omkostningssekvivalenter”, og kan
findes her:

hitphananw kst dki~/media/KFSTNandtilsyn/BenchmarkingBenchmarking $%20201 3Resultatoren
teret% 20benchmarking% 2020 13/Bilag%201%20%2 0omkostningsae kvvalenter®2 0 %2 0pumpest
%2009 % 20trykfor%20% 20150220131 pdf

Costdriveren Ledninger
Ja Mej

Harselskabetdenne costdriver? nQa @03

Costdriveren Ledninger

Angivvenligstdine svarpa en skalafra 11l 5, hvor 1 er i megetlavgrad” og 5 er "i meget haj
grad™.
1 2 3 4 5  Ved ke

Hvordan beskriver det underliggendeforhald
(kilometerledning) de omkostninger,derer M8 @0 @0 @0 50 ©O
forbundetmed costdriveren?

Hvordan beskriver zone-inddelingerne de
omkostninger, der erforobundetmed MmO @0 0 90 %0 0
costdriveren?

Synes du, at der burde vaere andrefiere underliggende forhold il costdiveren Ledninger?
(1 QdJa
2 O Nej

Costdriveren Ledninger

Angivvenligst dine forslag il flerefandre undediggende forhold til costdriveren Ledninger nedenfor
samten kort beskrivelse af hvaorfor.

{Hvis du har flere end fem forslag, kan du angive dem pa naeste side under "Costdriveren
Ledninger- @vrige bemazrininger')

IUnderliggende forhold: Fordi:

Forslag
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Costdriveren Ledninger - 8vrige bemarkninger
Her kan du angive, hvis du har andre bemserkninger fil denne costdriver eller underiggende
forhold.

Costdriveren Pumpestationer
Ja Nej

Harselskabetdenne costdriver? (10 /g |

Costdriveren Pumpestationer
Angivvenligstditsvarpaen skalafra 11il 5, hvor1 er”i megetlav arad”ogb er”i meget haj grad™.

1 2 3 4 5 Ved ikke

Hvardan beskriver detunderliggendeforhold
(kapacitet) de omkostninger, dererforbundet (00 @0 @0 &0 O3 @©O3
med costdriveren?

Synes du, at der burde vaere andrefflere underliggende forhold fil costdriveren Pumpestationer?
M QJa
2z O Nej

Costdriveren Pumpestationer

Angiv venligst dine forslag til flere/andre underliggende forhold til costdriveren
Pumpestationer nedenfor samt en kort beskrivelse af hvorfor.

{Hvis du har flere end fem forsiag, kan du angive dem pa naste side under "Cosidriveren
FPumpestationer - @vrige bemasrkninger”)

Inderliggende forhold: Fardi:

Farslag

Costdriveren Pumpestationer - Bvrige bemaarkninger
Her kan du angive, hvis du har andre bemserkninger til denne costdriver eller underiggende
forhold.

Costdriveren Regnvandshassiner

Ja Nej

Har selskabetdenne costdriver? nQa 04

Costdriveren Regnvandsbhassiner

Angiv venligst dit svar pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er "i megetlav grad” og 5 er "i meget
haj grad”.
1 2 3 4 5 Ved ikke

Hvardan beskriverdetunderliggendeforhold

{antal regnvandsbassiner) de omkostninger,der (03 @303 @0 w3 ®mO3 @0
er forbundet med costdriveren?

Synes du, at der burde vaere andrefiere underiggende forhold til costdriversn
Regmvandsbassiner?

(p OJa

2 O Nej
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Costdriveren Regnvandsbassiner

Angivvenligst dine forslagtil flere/andre undediggende forhold til costdriveren Regnvandsbassiner
nedenforsamt en kort beskrivelse af hvorfor.

{Hvis du har flere end fem forslag, kan du angive dem pa naeste side under "Costdriveren
Regnvandsbassiner- Gvrige bemaasrkninger')

IUnderliggende forhold: Fardi:

Farslag

Costdriveren Regnvandshassiner - 8vrige hbemarkninger

Her kandu angive, hvis du har andre bemeerkninger il denne costdriver eller underiggende
forhold.

Costdriveren Spildevandshassiner

Ja Mej

Harselskabetdenne costdriver? (a3 |

Costdriveren Spildevandsbhassiner
Angiv venligst dit svar pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er "i meget lav grad” og 5 er "i meget
haj grad”.

1 2 2 4 5 Ved ikke

Hvordan beskriver det underliggendeforhold
(volumen afspildevandsbassiner de omkostninger, (3 @0 @O &0 0O & 03
derer forbundet med costdriveren?

Synes du, at der burde vaere andreffiere underliggende forhold il cosidriveren
Spildevandsbassiner?
(1 QdJa

Costdriveren Spildevandshassiner

Angivvenligst dine forslag til flerefandre undediggende forholdtil costdriveren
Spildevandsbassiner nedenfor samt en kort beskrivelse af hvorfor.

(Hvis du har fere end fem forslag, kan du angive dem pa neeste side under "Costdriveren
Spildevandsbassiner- Gvrige bemserkninger')

Inderliggende forhold: Fordi:

Farslag

Costdriveren Spildevandsbhassiner - 8vrige hemarkninger
Her kan du angive, hvis du har andre bemserkninger fil denne cosidriver eller underiggende
forhold.

Costdriveren Minirenseanlagy

Ja Nej

Harselskabetdenne costdriver? M a ey |
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Costdriveren Minire_nseanlaeg
Angivvenligstdit svar pa en skalafra 1til 5, hvor 1 er "i megetlav grad”og 5 er”i meget haj grad™.

1 2 3 4 5 Ved ikke

Hvordan beskriver det underliggendeforhold (antal
minirengeaniag) de omkostninger, dererforbundet 3 @0 @0 «0 3 O3
med costdriveren?

Synes du, at der burde vaere andrefflere underlipgende forhold til costdiveren Minrenseanlaeg?
(1 BdJa
@ CINej

Costdriveren Minirenseanlaqg

Angivvenligstdine forslagtil flerefandre undediggende forhold til costdriveren Minirenseanlaeg
nedenfor samten kort beskrivelse af hvorfor. _

{Hvis du har fere end fem forsiag, kan du angive dem pa naeste side under "Costdriveren
Minirensean'seg - @vrige bemaerkninger')

Underliggende forhold: Fordi:

Farslag

Costdriveren Minirenseanlaqg - 8vrige bemarkninger
Her kan du angive, hvis du har andre bemserkninger til denne costdriver eller underiggende

forhold.

Costdriveren Renseanlzay

Ja Mej
. (1) (2
Harselskabetdenne costdriver? o )

Costdriveren Renseanlagy

Angivvenligstdine svar pa en skalafra 11l 5, hvor 1 er "i megetlav grad” og 5 er "i meget haj
grad”.

1 2 3 4 5 Ved ikke

Hwvaordan beskriver det underliggendeforhold
(gennemsnit affaklisk kapacitetog organisk
kapacitef) de omkostninger, dererforbundet med

m3d @20 0 @03 =0

costdriveren?

Hwvordan beskriver det underliggendeforhold (de
seks typer af rensning) de omkostninger, derer ma @0 0 003 0
forbundetmed costdriveren?

Synes du, at der burde vaere andreffiere underliggende forhold til costdriveren Renseanlaag?
iy QJda
O Nej
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Costdriveren Renseanlzaqg

Angivvenligstdine forslag il flerefandre undefiggende forhold til costdriveren Renseanlag
nedenforsamt en kort beskrivelse af hvorfaor.

{Hvisdu har flere end fem forslag, kan du angive dem péd neeste side under "Costdriveren
Renseaniaeg - Gvrige bemaerkninger')

Underliggende farhold: Fordi:

Farslag

Costdriveren Renseanlag - 8vrige bemasrkninger
Her kan du angive, hvis du har andre bemserkninger til denne costdriver eller underiggende
forhold.

Costdriveren Slambehandling

Ja Nej

Harselskabetdenne costdriver? (18 0

Costdriveren Slambehandling

Angiv venligst dine svarpé en skala fra1 til 5, hvor 1 er"i meget lav grad” og 5 er"i meget
haj grad™.

1 2 3 4 5 Ved ikke

Hvardan beskriver det underliggendeforhold
(tonsterstof) de omkostninger, dererforbundet 03 @0 @0 0 3 @©O03
med costdriveren?

Hvardan beskriver detunderiiggendeforhald (de
tre kategoriseringerafslamjdeomkostninger, 32 @0 @0 0 w3 @©03
derer forbundetmed costdriveren?

Synes du, at der burde veere andrefMiere underliggende forhold til costdiveren Siambenandling?
(m OJa
@ O Nej

Costdriveren Slambehandling

Angivvenligst dine farslag til flerefandre undediggende forhold til costdriveren Slambehandling
nedenfor samt en kort beskrivelse af hvorfor, )

(Hvis du har fere end fem forsiag, kan du angive dem pa neeste side under "Costdriveren
Slambehanding - @vrige bemaerkninger')

UInderliggende forhold: Fordi:

Forslag

Costdriveren Slambehandling - Bvrige bemarkninger
Her kan du angive, hvis du har andre bemeerkninger til denne costdriver eller underiggende
forhold.

Costdriveren Kunder

Ja Mej

Har selskabetdenne costdriver? ma @3
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Costdriveren Kunde_r
Angivvenligst dit svar pa en skalafra 1til 5, hvor1 er "i megetlavgrad”og 5 er”i meget haj grad™.

1 2 3 4 5 Ved ikke

Hwvordan beskriver det underliggendeforhaold (antal
malere) de omkostninger, dererforbundetmed md @0 @0 «3Qd g0 @0
costdriveren?

Synes du, at der burde vaere andreffliere underliggende forhold til costdiveren Kunder?
(1 OJa
@ CNej

Costdriveren Kunder

Angivvenligstdine forslag til flere/andre undediggende forhold til costdriveren Kunder nedenfor
samten kort beskrivelse af hvorfor.

{Hvis du har flere end fem forsiag, kan du angive dem pa neeste side under "Costdriveren Kunder -
Evrige bemeaerkninger')

IUnderliggende forhold: Fordi:

Farslag

Costdriveren Kunder - 8vrige hbemarkninger
Her kan du angive, hvis du har andre bemeerkninger til denne costdriver eller underiggende
forhoid.

Manglende costdrivere

Synesduder mangler en ellerflere costdriverei den nuvaerende
benchmarkingmodel?

Manglende costdrivere

Angivvenligst dine forslag til costdrivere, du mener, burde indga i benchmarkingmodellen.
{Hvis du har flere end fem forsiag, kan du angive dem pa naeste side under "Andre
bemasrkninger')

Costdriver: Fordi:

Farslag
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Andre hemarkninger

Mange tak for din besvarelse

Spergeskemaet erfaerdigt, og din besvarelse vil blive sendttil Forsyningssekretariatet, nar du har
trykket pa knappen "Afslut”.

Klik pa printerikonet, hvis du snsker at printe en kopi af din besvarelse. .

Medwvenlig hilsen
Forsyningssekretariatet




