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1998 var det farste ar med den nye konkurrencelov,
der bygger pa det samme forbudsprincip som i de
fleste andre europaiske lande. Den nye lov har na-
turligt sat sit preeg pa styrelsens arbejde det for-
lgbne ar.

Det var ventet, at lovens overgangsregler ville med-
fgre mange ansggninger, og forventningerne blev
mere end indfriet. Styrelsen modtog mere end
1000 ansggninger om fritagelse — de fleste i dagene
op til den 1. juli. P& grundlag af erfaringerne fra
andre lande har styrelsen sat som mal, at alle
ansggninger skal veere behandlet inden udgangen
af ar 2001.

"Kartelsager" pakaldte sig opmearksomhed i arets
lgb. EU-Kommissionen gav store bgder til danske
virksomheder, der var deltagere i rgrkartellet. Og

i Danmark afslgredes et meget omfattende kartel-
samarbejde inden for elinstallatgrbranchen. | den
forbindelse foretog styrelsen for fgrste gang uan-
meldte kontrolundersggelser hos virksomhederne.
Kort efter disse "dawn-raids" lagde en raekke af de
stgrste virksomheder kortene pa bordet og frem-
lagde materiale, der bidrog til opklaringen.
Styrelsen har ogsa ansvaret for pris- og leverings-
spgrgsmal pa energiomradet. P4 elomradet har de
vigtigste opgaver knyttet sig til opdelingen mellem
selskaber, systemansvarlige og producenter. | den
kommende tid forestar der et stort arbejde med im-
plementeringen af den nye elreform. P& varmeom-
radet vil de vigtige spgrgsmal ogsa i den kommende
tid knytte sig til samproduktion af el og varme.

P& udbudsomradet tilbyder styrelsen bistand til
danske virksomheder, der har problemer med of-
fentlige udbud i udlandet. P& styrelsens initiativ er
der iveerksat et pilotprojekt sammen med flere eu-
ropziske lande og Kommissionen. Formalet er at
sikre, at udbudsreglerne fortolkes pd samme made
overalt i Europa. Projektet, der omtales som "det
danske initiativ", stgttes varmt af Kommissionen.
Styrelsen har viderefgrt det arbejde, der blev star-
tet i 1997 med at ggre organisationen mere udvik-

lingsorienteret. Projektorganisationen er blevet
mere rodfaestets, og der er gennemfgrt en raekke
personaleprojekter, der understagtter kompetence-
udviklingen. Der er saledes indfert ledervurderin-
ger som basis for lederudviklingen og kvalifikati-
onsbedgmmelse af medarbejderne som led i fast-
settelse af kvalifikationslgn og kompetenceudvik-
lingsplaner. | forlengelse af denne fokus pé& udvik-
ling og kvalitet har styrelsen i ar for fgrste gang
opstillet et videnregnskab.

Det er af betydning for virksomhederne og deres
radgivere, at de hurtigt bliver bekendt med beslut-
ninger, der fortolker regelsattet pa styrelsens om-
rade. Alle vigtige afggrelser kan leeses pa vores
hjemmeside. Den indeholder ogsa pressemeddelel-
ser og alle styrelsens vejledninger og redeggrelser.
Styrelsen laegger i det hele taget stor vagt pa hurtig
og korrekt information. Det er derfor glaedeligt, at
vores nyhedsmagasin KonkurrenceNyt fik en posi-
tiv bedemmelse ved den leserundersggelse, der
blev foretaget i 1998.

Lige sa tilfredsstillende var resultatet af den under-
sggelse, der blev foretaget blandt virksomheder og
radgivere, der havde haft sager med Konkurrence-
styrelsen. Undersggelsen viste hgj grad af tilfreds-
hed pa de fleste omrader, ogsa sammenlignet med
andre tilsvarende undersggelser. Det betyder ikke,
at vi ikke kan blive bedre. Derfor har vi startet et
arbejde med at styrke kvaliteten i afgarelserne.
Styrelsens produktivitet har vaeret stigende i 1998.
Dette pa trods af den store stigning, der blev kon-
stateret i 1997.

Jeg er glad for at kunne konstatere, at Konkurren-
cestyrelsen i dette travle og spendende ar har levet
op til den aftale, der var indgaet i styrelsens farste
egentlige resultatkontrakt.

Kgbenhavn, den 6. maj 1999

Finn Lauritzen
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Afleggelse af dette virksomhedsregn-
skab sker i henhold til Akt 82 4/12
1996.

For de dele af virksomhedsregnskabet,

der svarer til det ordinere regnskab (jf.

Finansministeriets bekendtggarelse nr.
1163 af 20. december 1994 om statens
regnskabsveesen mv. § 9) sker ledelsens
underskrivelse i henhold hertil.
Ledelsens underskrift gelder ogsa de

regnskabsmaessige forklaringer, der skal
tilgad Rigsrevisionen i forbindelse med
bevillingskontrollen for finansaret
1998. De regnskabsmassige forklarin-
ger er indeholdt i virksomhedsregnska-
bet.

For den gvrige del af virksomhedsregn-
skabet angives med underskriften, at
virksomhedsregnskabet er dekkende og
dokumenteret.

Kgbenhavn den 6. maj 1999

Konkurrencestyrelsen

/,,:‘"
A

Finn Lauritzen
DIREKT@R

Erhvervsministeriets
departement

& j Jargen Rosted
DEPARTEMENTCHEF
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Det overordnede strategiske mal for Kon-
kurrencestyrelsen er, som led i erhvervspo-
litikken, at bidrage til en steerk samfunds-
gkonomi gennem en indsats til gavn for
erhvervsliv og forbrugere.
Konkurrencepolitikken er en vigtig og cen-
tral del af erhvervsreguleringen. Den skal
sikre velfungerende markeder for varer,
tjenesteydelser og kapital. Den er en vigtig
del af rammevilkarene for offentlig-privat
samspil, og den koordineres internationalt
med henblik pa at sikre alle virksomheder
gode internationale konkurrencevilkar. En
sterk indenlandsk konkurrence har en po-
sitiv indvirkning pa virksomhederne, der
rustes til at mgde konkurrencen pa eks-
portmarkederne.

Konkurrencelovgivningen bygger pa
samme forbudsprincip som i de fleste
andre lande og i EU. Styrel-
sen streber efter at admini-
strere loven, s& konkurrencen
i dansk erhvervsliv bliver
mindst lige sd stram som i
andre mindre, europaiske

Idégrundlag

Konkurrence hindrer misbrug af magt

Konkurrencestyrelsen er en
styrelse i Erhvervsministeriet

Styrelsen sekretariatsbetjener Konkurrenceradet,
Elprisudvalget og Varmeprisudvalget samt radgi-
ver om udbud og statsstatte.

Konkurrencestyrelsens vasentligste lovgrundlag
Konkurrenceloven, lov nr. 384 af 10. juni 1997
Elforsyningsloven, lovbekendtggrelse nr. 632

af 1. juli 1996 med &ndring af 12. marts 1997
Varmeforsyningsloven, lov nr. 382 af 13. juni 1990
Klagenavnsloven, lovbekendtggrelse om
Klagenavnet for Udbud, lov nr. 1166 af 20.
december 1995

Licitationsloven, lov nr. 216 af 8. juni 1966 med
&ndring af 19. december 1989

EU-direktiver om udbud af tjenesteydelser,
vareindkgb, bygge- og anleeg m.m.

EU-traktaten — bestemmelser om statsstgtte

Konkurrencepolitisk strategi
Konkurrence fremmer velstand og fornyelse til gavn for forbrugerne og erhvervslivet.

lande. Derfor arbejder Konkurrencestyrelsen for:

P& denne baggrund er der

e lige konkurrencemuligheder for alle virksomheder

formuleret idégrundlag for
styrelsen og konkurrencepo-
litisk strategi.

Styrelsen omlagde i 1997 or-
ganisationen for at blive mere
fleksibel og udviklingsorien-
teret. Med den projekt- og
netverksorienterede organisa-
tion er der sket et brud med
den hidtidige, traditionelle
kontorstruktur. Det har gget
produktiviteten, udviklings-
evnen, det faglige niveau og
medarbejdertilfredsheden.

e at konkurrencehensyn indgar i politiske beslutninger
o effektivitet og rimelige priser pa omrader, hvor konkurrence ikke er mulig

Disse mal opnas gennem:

e konsistent og effektiv sagsbehandling

e indgreb over for skadelige virkninger af konkurrencebegransninger

e analyser pa et hgjt fagligt niveau

e formidling af konkurrencebudskaber

e internationalt samarbejde

e servicepraeget samspil med virksomheder og forbrugere, organisationer og
myndigheder

e kvalificeret betjening af Konkurrenceradet og energiprisudvalgene

e konstruktivt samarbejde med departementet om analyser, politikudvikling og
ministerbetjening

Konkurrencestyrelsen skal vaere kompetent, serviceorienteret og udfarende.

Virksomhedsregnskab
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1.1 OKONOMI OG
RESULTATOPFYLDELSE

Konkurrencestyrelsen er en styrelse i Er-
hvervsministeriet. Styrelsen sekretariatsbe-
tjener Konkurrenceradet, Elprisudvalget og
Varmeprisudvalget samt radgiver og vejle-
der om udbud og statsstatte. Styrelsen va-
retager ministerbetjening pé& det konkur-
rencepolitiske omrade.

Styrelsen har i finansloven foruden generel
ledelse, administration og hjelpefunktioner
tre hovedformal:

» Konkurrencefremme

» Offentlige udbud og statsstgtte

» Energiprisudvalgene

Driftsregnskab 1998

Mio kr.
Indtegter 65,0
Udgifter 61,8
Arets overskud 3,2
Overfgrsel fra 1997 5,9
Overfgrt til 1999 9,1

Konkurrencestyrelsens budget var i 1998 pa
i alt 65 mio. kr., og arets resultat er et over-
skud pa 3,2 mio. kr., der overfgres til 1999.
Opsparingen skyldes i hgj grad et andet
forbrugsmagnster end oprindeligt forventet
for to initiativer pa udbudsomradet. Det
ene vedrgrer hjelp til danske virksomhe-
der, der stgder pa problemer ved offentlige
udbud. Det andet et pilotprojekt, der skal
sikre ensartet brug af udbudsreglerne i
medlemslandene.

Styrelsens opsparing skal desuden ses i
sammenhang med en vis usikkerhed om-
kring stgrrelsen af indtegterne ved kon-
trollen med elselskaberne. Denne usikker-
hed gar en vis reserve hensigtsmassig.

Virksomhedsregnskab

Overskuddet skyldes desuden, at en plan-
lagt nettopersonaletilgang er forlgbet lang-
sommere end planlagt. Endelig har styrel-
sen udskudt en rekke anskaffelser og ind-
retningsarbejder som fglge af overvejelser
om flytning til andre lokaler. Den stgrste
del af den opsparede beholdning forventes
anvendt i 1999.

Det gkonomiske resultat ma pa denne bag-
grund anses for tilfredsstillende.

Styrelsen indgik for fgrste gang i 1998 en
egentlig resultatkontrakt med Erhvervsmi-
nisteriets departement.

I resultatoversigten kan pa en rekke hoved-
omrader ses, i hvilket omfang styrelsen har
opfyldt méalene i kontrakten. En mere de-
taljeret oversigt over malene findes i bilag 6.
Resultatopfyldelsen ma anses for tilfreds-
stillende.

1.2 KONKURRENCEFREMME

Ny konkurrencelov

Den 1. januar 1998 tradte den nye konkur-
rencelov i kraft. Danmark indfgrte hermed
de samme principper for konkurrenceregu-
lering som i EU og i de fleste industri-
lande, det sdkaldte forbudsprincip. Ud-
gangspunktet er, at aftaler, der begranser
konkurrencen, er forbudt. Det samme gel-
der, hvis dominerende virksomheder mis-
bruger deres styrke til at begraense konkur-
rencen. Den danske konkurrencelov inde-
holder ikke bestemmelser om fusionskon-
trol.

Konkurrencebegrensende aftaler kan un-
der visse betingelser undtages fra forbudet.
Virksomhederne kan ogsa ansgge om en
erklering om, at en aftale eller virksom-
heds adferd ikke er omfattet af loven (en
ikke-indgrebs erklzring).



Oversigt opfyldelse af mal

Resultatkontraktens hovedmal:

1. Udvikling
A. Strategi, organisation og ledelse
B. Menneskelige ressourcer
C. IT-anvendelse
D. Produktudvikling
2. Forretningssystem
3. Samfund
4. Brugerne

| alt

Opfyldt Delvist Ikke
opfyldt opfyldt
4 2 -
5 1 -
1 1 -
1 - -
7 - -
> - -
1 - -
21 4 o

Note: Malopfyldelsen fordelt pa finanslovens hovedformal findes i resultatanalysen kap. 2

Overtreedelse af lovens forbud kan straffes
med bgde. Det forventes, at bgdeniveauet
vil ligge veesentligt hgjere end under den
hidtidige konkurrencelov.

Loven indeholder en overgangsbestem-
melse, der sikrer, at konkurrencebegrean-
sende aftaler, der var geldende ved lovens
ikrafttreeden, ikke pludseligt er forbudte.
Hvis parterne havde anmeldt deres aftaler
til Konkurrencestyrelsen inden den 1. juli
1998, kan de opretholdes, indtil de er blevet
vurderet efter den nye lovs bestemmelser.
Ved udlgbet af fristen havde styrelsen
modtaget anmeldelse af 1070 aftaler, hvil-
ket var mere end forventet. Styrelsens mal-

setning er, at overgangssagerne er afviklet
pa hgjst 3% ar, og at de fgrste 330 aftaler
er behandlet ved udgangen af 1999.

Principielle sager

Konkurrenceradet treffer afggrelser i sager
af principiel eller veesentlig gkonomisk be-
tydning. Styrelsen afger pa radets vegne sa-
ger i overensstemmelse med praksis eller
efter retningslinier, udstukket af radet.

I 1998 traf Konkurrenceradet beslutning i
68 principelle sager og styrelsen i 75 stgrre
sager. | alt blev afsluttet 960 sager.

Radet har f.eks. behandlet brancheforenin-
gers aftaler og vedtegter. Radet foretager
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en afvejning af gavnlige og skadelige virk-
ninger pa konkurrencen og har fastlagt en
reekke principper, der er lagt til grund for
en reekke konkrete afggrelser.

Pé legemiddelomradet har radet besluttet,
at grossister skal stoppe samordnet praksis.
Hver enkelt grossist bar selv fastsaette sine
rabatter pa grundlag af egne omkostnings-
forhold.

Radet har bestemt, at lokalforeningerne
under en brancheforening skal opheave de-
res aftaler om priser og begrensning i mu-
lighederne for at annoncere.

Styrelsen modtager ofte klager over, at en
virksomhed nagter at levere til en anden
virksomhed. Udgangspunktet for behand-
lingen af disse sager er pa den ene side le-
verandgrens ret til selv at bestemme, hvem
han vil handle med. P& den anden side ma
en dominerende virksomhed ifglge konkur-
renceloven ikke pé usaglig vis lgge hin-
dringer i vejen for andre virksomheders er-
hvervsvirksomhed. Konkurrenceradet har i
et par sager om leveringsnagtelse under-
streget lovens kriterier.

I slutningen af aret var der en del omtale
af mulige kartelsamarbejder i bygge- og an-
legssektoren. Styrelsen benyttede for fgrste
gang muligheden for at foretage uanmeldte
kontrolundersggelser. Flere store elinstalla-
tionsvirksomheder valgte kort efter at
legge kortene pa bordet og bidrage til op-
klaring af sagen.

Hvis en offentlig regulering medfgrer skade-
lige virkninger for konkurrencen, kan Kon-
kurrenceradet henvende sig til myndigheden
og papege de skadelige virkninger af regu-
leringen. Henvendelsen kan offentliggares.
Radet har i 1998 kun i et enkelt tilfelde
offentliggjort en henvendelse, idet radet
gnsker at forbeholde "offentliggjorte hen-
vendelser” til sager af principiel betydning.

Betalingskortlov

Styrelsen har i 1998 i samarbejde med Er-
hvervsministeriets departement og Forbru-
gerstyrelsen gennemfart en undersggelse
og analyse, der har fart til fremsettelse af
forslag om &ndring af betalingskortlovens
§20. Baggrunden for forslaget er et stigende
gnske om at kunne anvende betalingskort i
forbindelse med elektronisk handel, herun-
der handel via Internettet. Lovforslaget
blev vedtaget den 8. april 1999.
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Loveendringen indebarer nye opgaver for
Konkurrencestyrelsen, idet styrelsen far
befgjelser til at gribe ind over for urimelige
gebyrer mv.

Brugerundersggelser

Styrelsen har i 2. halvar af 1998 gennem-
fart en brugerundersggelse pa konkurren-
ceomradet. Advokater, firmaer og forenin-
ger blev spurgt om deres opfattelse af sty-
relsens sagsbehandling, service og faglige
standard.

Undersggelsens resultater ma generelt be-
tragtes som gode, iser pa de konkrete om-
rader sagsbehandling og service, hvor bru-
gertilfredsheden er helt i top.

P& omraderne styrelsens branchekendskab,
juridiske og gkonomiske kompetence er
brugertilfredsheden lavere, formentlig fordi
virksomhederne normalt har et mere detal-
jeret branchekendskab end styrelsen.
Styrelsen har i den kommende periode
valgt at arbejde pa at forbedre tilfredshe-
den med juridisk og gskonomisk kompe-
tence.

International konkurrenceret
Kommissionens administration af EU’s
konkurrenceregler sker i nert samarbejde
med de nationale konkurrencemyndighe-
der. Styrelsen er bl.a. repraesenteret i de
rddgivende udvalg, som Kommissionen
skal konsultere, inden den traffer beslut-
ning i konkurrence- og fusionssager.
Kommissionen har i 1998 fgrt en aktiv
konkurrencepolitik, og har sldet hardt ned
pa virksomheder, der ikke overholder kon-
kurrencereglerne. Kommissionen har sale-
des idgmt store bgder bl.a. til danske virk-
somheder, som har overtradt EU-reglerne.
Pa fusionsomradet er der sket en stigning i
antallet af anmeldelser til Kommissionen af
planlagte fusioner med feellesskabsdimen-
sion. De fleste fusioner bliver godkendt af
Kommissionen efter drgftelse med med-
lemslandenes konkurrencemyndigheder,
eventuelt ledsaget af forskellige betingelser
om bl.a. frasalg af visse nermere angivne
aktiviteter.

Styrelsen deltager i OECD’s konkurrence-
komité og tre arbejdsgrupper under komi-
teen konkurrence og regulering, internatio-
nalt samarbejde og handel og konkurrence.
Samspillet mellem handel- og konkurren-



cepolitik er blevet kraftigt opprioriteret i
OECD, og skal ogsa ses som et input til
det arbejde, der foregdr i WTO om samme
emne.

1.3 OFFENTLIG UDBUD OG
STATSSTOTTE

Udbud

Styrelsen sgrger for at gennemfgre EU's
udbudsregler i dansk ret. | slutningen af
1998 er der givet nye bekendtggrelser om
offentlige myndigheders brug af udbuds-
reglerne, og styrelsen laegger stor vaegt pa
at vejlede om reglerne.

Styrelsen modtager klager fra virksomheder
og organisationer om offentlige udbud.
Styrelsen tager eventuelt kontakt til den
pageldende myndighed og forsgger ved
forhandling at fa udbudet lovliggjort. Lyk-
kes det ikke, kan styrelsen indbringe sagen
for Klagenavnet for Udbud.
Virksomhederne stgder ofte pa barrierer,
nar de byder ind pa offentlige udbud i ud-
landet. Styrelsen er parat til at hjelpe med
at fa udbudsreglerne overholdt i sdidanne
tilfelde. Initiativet er baseret pa tet kontakt
med konkurrencemyndighederne i 8 andre
lande og med Kommissionen, der appelle-
rer til medlemsstaterne og det europaiske
erhvervsliv om deres aktive medvirken.

1 1998 har styrelsen endvidere sgsat et pi-
lotprojekt mellem 6 EU-medlemslande for
at sikre en mere ensartet forstaelse af ud-
budsreglerne. Heri indgar ogsa udvikling
og afprgvning af modeller for en bedre
handhavelse af reglerne i de enkelte lande.

Statsstgtte

Styrelsen deltager i forhandlinger i EU om
nye tiltag pa statsstgtteomradet.
EU-Kommissionen har fremsat forslag til
to forordninger. En gruppefritagelsesfor-
ordning, der nu er vedtaget, og en proce-
dureforordning, der forventes vedtaget i
foraret 1999. Kommissionen har endvidere
i 1998 offentliggjort nye retningslinier for,
hvordan statsstettereglerne anvendes pa
forskellige former for stgtte.

Styrelsen har desuden nationalt en radgi-
vende funktion, hvor der ydes andre myn-
digheder radgivning, nar der er tvivl om,
hvorvidt en ordning indeholder statsstatte.
Styrelsen fungerer i denne sammenhang

som sekretariat for en radgivningsgruppe,
hvor Udenrigsministeriet og Justitsministe-
riet er faste deltagere.

1.4 ENERGIPRISUDVALGENE

Der har i 1998 ligget et betydeligt arbejde
i forberedelsen af den kommende energire-
form, der blev indgaet politisk forlig om i
marts 1999. Styrelsen har i den forbindelse
deltaget i en reekke tveerministerielle ud-
valg.

P& elomradet har langt stgrstedelen af ar-
bejdet koncentreret sig om at fa liberalise-
ringsprocessen til at virke. Her spiller de
sdkaldte systemoperatgrer en afggrende
rolle, idet de skal fastsaette priserne pa det
overordnede transmissionsnet og fastsette
vilkarene for netadgang.

Lovgivningen stiller krav til systemopera-
tarerne om, at de skal handle uafhangigt
af kommercielle interesser pa det gvrige el-
omrade. Elprisudvalget har derfor ngje
fulgt systemoperatgrernes handlinger for at
sikre, at der ikke skete nogen kommerciel
sammenblanding med produktions- og di-
stributionsinteresser.

P& gas- og varmeomradet har der veret
behandlet en raekke forskellige sagstyper.
F.eks. pa fjernvarmeomradet, hvor udvalget
har fastsat principper for prisberegningen,
nar der sker levering af varmt vand fra en
producent til en anden producent eller di-
stributar.

1.5 TVARGAENDE OMRADER

Ministerbetjening

Organiseringen af ministerbetjeningen er

i efteraret 1998 blevet @ndret, saledes at
styrelsen har ansvaret for ministerbetjening
pa sit omrade. Opgaverne formidles som
hidtil gennem departementet, og styrelsen
har desuden ansvar for at komme med bi-
drag pa eget initiativ.

Malet er, at styrelsens bidrag til minister-
betjeningen kvalitetsmaessigt er i orden, sa
der kun undtagelsesvis er behov for korrek-
tioner. Dette forudsetter tet og lgbende
kontakt mellem departementet og styrelsen.

Projekter

En stor del af styrelsens produktudvikling
foregar i projekter, hvor styrelsen analyse-
rer grundleggende problemer pa forskel-
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lige sagsomrader. Det forventes, at denne
tilgang til sagerne vil fgre til en mere effek-
tiv udnyttelse af ressourcerne, idet styrelsen
gennem projektresultaterne vil fa et bedre
grundlag for den daglige sagsbehandling.
Der blev i 1998 afsluttet 9 projekter, og
der er afsat 14-15 arsvark til denne form
for udviklingsarbejde.

Ved indgangen til 1999 var 8 projekter un-
der udarbejdelse, og i lgbet af foraret 1999
igangsattes yderligere 4 projekter, efter-
handen som de igangverende projekter af-
sluttes.

Produktivitet

Styrelsen indfarte i 1997 et system til op-
gorelse af de enkelte enheders og styrelsens
produktivitet, og systemet er blevet forbed-
ret i 1998.

For styrelsens enheder sammenvejes tal for
produktion inden for den pagaldende en-
heds omrade og settes i forhold til den an-
vendte tid.

Efter en betydelig forhgjelse af produktivi-
teten i 1997 pd 13,5%, lykkedes det i 1998
at gge produktiviteten yderligere med 6,9%.

Information

I begyndelsen af 1998 fik styrelsens hjem-
meside en gget rolle som den primere ka-
nal til offentliggerelse. Alle afgarelser of-
fentliggeres pa Internettet.

Interessen og forstaelsen i offentligheden
for konkurrencepolitikkens betydning er af
stor betydning for gennemslagskraften af
styrelsens arbejde. Samarbejdet med pres-
sen er derfor vigtigt, og pressemeddelelser
anvendes i meget stort omfang.

I 1998 gennemfartes en leserundersggelse
af styrelsens nyhedsmagasin Konkurrence-
Nyt. Helhedsindtrykket af undersggelsen
var positivt, bdde med hensyn til trover-
dighed, fagligt indhold, forstaelighed og
layout. Det er styrelsens mal at fastholde
det positive billede ved naste undersggelse.

1 1998 blev en rekke afsluttede projektar-
bejder udsendt som publikationer. Blandt
andet redeggrelser om konkurrence i ener-
gisektoren, om leegemiddelomradet, om
prisdiskriminering, om konkurrenceregule-
ring af forsyningsmonopoler og om landbru-
gets stilling efter den nye konkurrencelov.
Den nye konkurrencelov blev ledsaget af
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udsendelse af et antal udferlige vejlednin-
ger. Pa udbudsomradet har styrelsen i
1998 udsendt en omfattende, samlet vej-
ledning om EU’s udbudsdirektiver.

Videnregnskab

Som noget nyt har styrelsen udarbejdet et
videnregnskab for 1998. Videnregnskabet,
der redeggr for udvikling i og status for vi-
denkapitalen, er en videreudvikling af af-
snittet i sidste ars virksomhedsregnskab om
organisation og personale, men hvor der i
hgjere grad er sat fokus pa sammenhangen
mellem medarbejdernes viden, vidensyste-
mer og styrelsens strategier og mal.

Personalets sammensatning

Ved udgangen af 1998 var der ansat 104
medarbejdere, der fordelte sig med 46
kvinder og 58 mand. Herudover var der
ansat 4 elever. 2 medarbejdere havde orlov.
Styrelsen fik i 1997 og 98 tilfart lgnbevil-
linger som fglge af nye opgaver pa konkur-
renceomradet (ny konkurrencelov) og ud-
bud/statsstgtteomraderne. 1 1999 har Er-
hvervsministeriet tilfgrt ressourcer til "kar-
teljagt”. Endelig vil energireformen med-
fagre et behov for en ressourcetilfarelse til
udfgrelse det af gkonomiske tilsyn med
net- og forsyningsselskaber, herunder den
nye benchmarkingsregulering.

Fornyelse af personalepolitikken

Pa baggrund af den personalepolitiske mal-
setning er der i 1998 gennemfgrt en forny-
else af personalepolitikken.

Der blev feerdiggjort et lederudviklingssy-
stem baseret pa ledervurderinger. Hver en-
kelt chef bliver vurderet af sine medarbej-
dere, sine kolleger og af direktionen. P&
baggrund af vurderingerne gennemfgres en
lederudviklingssamtale mellem den enkelte
chef og direktgren, og der indgas en aftale
om konkrete mal for chefens udvikling.
Der blev udarbejdet en Ignpolitik for sty-
relsen, og som led heri aftalt et kvalifika-
tionslgnsystem og et resultatlgnsystem. |
kvalifikationslgnsystemet fastsaettes kvalifi-
kationstilleg pa grundlag af en arlig vurde-
ring af den enkelte medarbejders kvalifika-
tioner. Systemet er baseret pa kvalifikatio-
ner, der ud fra styrelsens strategier, mal og
arbejdsopgaver vil vare sarligt brug for.
Der er fastlagt en seniorpolitik, og den



normale fratreedelsesalder er fastsat til 67
ar. Styrelsen har desuden gennemfart en
reekke krav til kvaliteten i rekrutteringen.
Styrelsen blev i 1998 udpeget som forsggs-
institution for lgnforsgg pa HK- og TAT-
omadet. Ved udgangen af 1998 var endvi-
dere ca. halvdelen af AC-medarbejdere om-
fattet af det nye lgnsystem. Alle medarbej-
dergrupper - bortset fra chefer — er nu sa-
ledes omfattet af de nye lgnsystemer.

Ar 2000

Styrelsen har i marts 1999 haft en edb-kon-
sulent til at gennemga alle edb-installatio-
ner for at kortleegge eventuelle 4r-2000-pro-
blemer. Ved gennemgangen er der meldt
klar pa alle edb-systemets hoveddele bortset
fra et enkelt system, der vil veere udskiftet
inden &r 2000. Kun nogle fa programmer og
maskiner skal gas nermere efter, hvilket for-
ventes at vere sket inden sommerferien 1999.
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| dette kapitel omtales Konkurrencestyrel-
sens vigtigste aktiviteter i 1998. Beskrivel-
sen knytter sig til styrelsens hovedformal.
Beskrivelserne ma ses som en status for ak-
tiviteterne, der for de flestes vedkommende
rekker ind i de kommende ar. Dermed teg-
ner den ogsa et billede af nogle af de vig-
tigste opgaver for Konkurrencestyrelsen i
1999. Styrelsens lovgrundlag, idegrundlag
og faglige strategier er omtalt i virksom-
hedsprofilen fgr afsnit 1.

De samlede udgifter til drift af styrelsen er
ca. 62 mio. kr. Der er ikke foretaget sam-
menligninger med tidligere ar, da registre-
rings- og opggrelsesgrundlaget er blevet re-

Driftsregnskab fordelt pa finanslovens hovedformal

videret i 1998. Sammenligninger opdelt pa
hovedformal vil kunne ske fremover. Der
henvises i gvrigt til Bilag 1. Driftsregnskab,
bevillingsafregning mv.

Styrelsen indgik for farste gang i 1998 en
egentlig resultatkontrakt med departemen-
tet. | resultatoversigten kan pa en raekke
hovedomrader ses, i hvilket omfang styrel-
sen har opfyldt malene i kontrakten. En
mere detaljeret oversigt over malopfyldel-
sen findes i Bilag 6.

Styrelsen har opfyldt resultatkontraktens
mal, idet 4 mal dog kun blev delvist op-
fyldt. Et mal om at afklare et benchmark-
ingsgrundlag for styrelsen (mal 5) er sale-

Mio. kr. 1998-priser Udgifter Indtaegter Nettoudgifter
1. Konkurrencefremme 22,8 0,2 22,6
2. Offentlige udbud og statsstgtte 7,9 - 7,9
3. Energiprisudvalgene 4,0 1,5
4. Hjelpefunktioner 14,8 - 14,8
5. Generel ledelse og administration 10,8 - 10,8
I alt 61,8 4,2 57,6
Nettotal - 60,8 60,8
Arets overskud 61,8 65,0 32
Note: Styrelsens hovedformalsopdeling i finansloven er @ndret fra og med FL 2000,
denne nye opdeling er anvendt i driftsregnskabet for 1998
Opfyldelse af mal fordelt pa

Opfyldt Delvist Ikke
Finanslovens hovedformal: opfyldt opfyldt
1. Konkurrencefremme 4 0 o]
2. Offentlige udbud og statsstgtte 4 o
3. Energiprisudvalgene -
4. Hjelpefunktioner
5. Generel ledelse og administration 13 4 o
| alt 21 4 0

Note: Malopfyldelse fordelt som i resultatkontrakten 1998 findes side 11 og i bilag 6
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des — efter nogle indledende undersggelser
- forelgbigt sat i bero. Et mal, hvor der var
tilstreebt en medarbejdertilfredshed pa 40%
(mal 6, om lgnkriterier), blev kun naet
38%. Opstilling af en plan for kompetence-
udviklingen (mal 9) var i gang, men blev
farst forelagt samarbejdsudvalget med en
maneds forsinkelse. Endelig blev journalsy-
stemet forsinket pa grund af leverandgrens
forhold (mal 14).

Resultatkontraktens malopfyldelse ma pa
denne baggrund anses for tilfredsstillende.

2.1 KONKURRENCEFREMME

Ny konkurrencelov

Med den nye konkurrencelov, der tradte

i kraft den 1. januar 1998, indfgrte Dan-
mark de samme principper for konkurren-
ceregulering som i EU og i de fleste indu-
strilande, det sakaldte forbudsprincip.
Udgangspunktet er, at aftaler, der begran-
ser konkurrencen, er forbudt. Det samme
geelder, hvis dominerende virksomheder
misbruger deres styrke til at begraense kon-
kurrencen. Den danske konkurrencelov
indeholder ikke bestemmelser om fusions-
kontrol.

Loven fastsetter en bagatelgraense for afta-
ler. Hovedreglen er, at aftaler ikke er om-
fattet af forbudet, hvis deltagernes samlede
omseatning er under 1 mia. kr., og mar-
kedsandelen for aftalen er under 10%.
Konkurrencebegrensende aftaler kan un-
der visse betingelser undtages fra forbudet.
Virksomhederne kan ogsa ansgge om en
erklering om, at aftalen eller virksomhe-
dens adferd ikke er omfattet af loven

(en ikke-indgrebs erklering).

Overtraedelse af lovens forbud kan straffes
med bgde ved domstolene. Det forventes,
at bgdeniveauet vil ligge veesentlig hgjere
end under den hidtidige konkurrencelov.
Konkurrenceradet treffer afgerelser i sager
af principiel eller vaesentlig gkonomisk be-
tydning. Konkurrencestyrelsen varetager
den daglige administration af loven, forbe-
reder sager til foreleeggelse for radet og
afger pa radets vegne sager i overensstem-
melse med praksis eller efter retningslinier
udstukket af radet. Afggrelserne kan indan-
kes for Konkurrenceankenavnet og even-
tuelt videre til domstolene.
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| resultatkontrakten for 1998 havde styrelsen
falgende mal vedr. konkurrenceomradet:

e godt samarbejde med andre myndigheder og
relevante forslag pa det offentlige omrade
(mal 17)

e god og konstruktiv varetagelse af konkur-
rence- og forbrugerinteresser pa tele- og tra-
fikomrader (mal 22)

e gennemfgrelse af brugerudersggelse (mal 25)

Alle mél blev opfyldt

Anmeldelser efter overgangsreglerne

Loven indeholder en overgangsbestem-
melse. Den sikrer, at konkurrencebegran-
sende aftaler, der var geldende ved lovens
ikrafttreeden, ikke pludseligt er forbudte.
Hvis parterne har anmeldt deres aftaler til
styrelsen inden den 1. juli 1998, kan de
opretholdes, indtil de er blevet vurderet
efter den nye lovs bestemmelser.

Ved udlgbet af fristen havde styrelsen
modtaget anmeldelse af 1070 aftaler. Det
var flere end forventet. De allerfleste
anmeldelser blev modtaget de sidste dage
inden 1. juli.

Aftalernes fordeling pa hovedomrader
fremgar af tabellen.

| styrelsens resultatkontrakt for 1999 er aftalt
falgende mal vedr. konkurrenceomradet:

e nyttiggdrelse af erhvervsgkonomiske
modelberegninger

e succesfuld udgivelse af Konkurrence-
redeggrelse

e ny viden i Konkurrenceredeggrelse

e begraensning af antal tabte ankesager

e behandling af 330 anmeldte aftaler under
overgangsordningen til ny lov

e benchmarking af betalingskortlov med andre
landes tilsvarende love

e belysning af konkurrenceforhold for
pensionsopsparing

e positiv afklaring i 3 internationale
konkurrencesager

Styrelsen prioriterer behandlingen af an-

meldelserne, sa der is&r legges vegt pa tre

forhold:

* om sagen er af stor samfundsmassig
betydning,

* om sagen kan danne model for et starre
antal lignende sager, eller

e om det er vigtigt, at der treffes en hurtig
beslutning.



Styrelsen har opstillet en plan for behand-
lingen af disse aftaler. Planen tager hgjde
for, at der i begyndelsen vil veare et relativt
stgrre antal principielle — og dermed mere
arbejdskraevende - sager. Malet er, at "puk-
len" af gamle aftaler er afviklet pa hgjst 3
ar, og at de forste 330 aftaler er behandlet
ved udgangen af 1999. Ved udgangen af
1998 var afsluttet behandlingen af 73 af-
taler.

Kartelsager

I slutningen af aret var der en del omtale i
medierne af mulige kartelsamarbejder i
bygge- og anlaegssektoren. Styrelsen har i
slutningen af 1998 og i starten af 1999
modtaget mere end 100 tilstaelser fra virk-
somheder i elinstallationsbranchen, der har
deltaget i ulovlig koordinering af tilbud ved
licitation. | forbindelse med afdaekning af
sagen benyttede styrelsen for fgrste gang
muligheden for at foretage uanmeldte kon-
trolundersggelser hos virksomheder. Flere
store virksomheder valgte kort efter at
legge kortene pa bordet og bidrage til op-
klaring af sagen.

Opklaringsarbejdet har indtil nu vist, at
samarbejdet omkring tilbudskarteller har
haft et stort omfang. Styrelsen prioriterer
arbejdet med afdekning af tilbudskarteller
hgjt og vil sette vaesentlige ressourcer ind
pa dette arbejde ogsa i det kommende ar.

Principielle afggrelser

1 1998 traf radet beslutning i 68 sager af
principiel eller veesentlig skonomisk betyd-
ning og styrelsen i 75. Alle radets afgerel-
ser og de vigtigste styrelsesafgarelser kan
leeses pa styrelsens hjemmeside www.ks.dk.
Nedenfor er omtalt nogle principielle af-
gorelser pa lovens hovedomrader.

Aftaler

Radet har behandlet brancheforeningers af-
taler og vedtagter. Brancheforeningers vej-
ledning kan i mange tilfeelde indebere en
lettelse for foreningens medlemmer og en
rationalisering af arbejdsgangene. Dette
kan komme kunderne til gode. Men der er
samtidig risiko for, at konkurrencen pa
f.eks. pris og kvalitet begraenses. Der ma
derfor foretages en afvejning af de gavnlige
virkninger over for eventuelle skadevirknin-
ger for konkurrencen.

Anmeldte aftaler efter overgangsreglerne Antal
i konkurrenceloven aftaler
Landbrug og jagt 53
Narings- og nydelsesmiddelindustri 70
Kemisk industri m.m. 45
@vrig industri 54
El-, gas- og varmeforsyning 115
Bygge- og anlaegsvirksomhed 77
Engroshandel og vareformidling 76
Detailhandel 70
Post og telekommunikation 68
Bank- og finansieringsvirksomhed 123
Forsikringsvirksomhed 106
Ejendomsadm. og -handel, forretningsservice 44
Forlystelser, sport m.v. 79
Andre brancher 90
I alt 1070

Radet har ved en konkret ansggning tilkendegivet, at en branche-
forenings vedtagter eller bestemmelser som regel ikke vil veere
omfattet af lovens forbudsbestemmelser, hvis:

e de ikke indeholder regler om falles priser, rabatter eller beta-
lingsbetingelser,

e de ikke vaesentligt forringer kgbernes muligheder,

e det er frivilligt, om medlemmerne vil fglge bestemmelserne.

Hvis ikke alle disse betingelser er opfyldt, ma vedtaegterne
bedgmmes konkret.

Hvis ikke alle disse betingelser er opfyldt,
ma vedtaegterne bedgmmes konkret.
Hovedprincipperne er understreget i en
rekke konkrete afggrelser. Konkurrencera-
det forbgd en aftale om falles vejledende
priser pa ratre. Aftalens deltagere mente,
at aftalen gjorde det lettere at bestemme
deres priser, men radet fandt, at dette ikke
opvejede den begraensning af konkurren-
cen, som de ens priser medfarte.

Radet har videre besluttet, at tre grossister
pa legemiddelomradet skal stoppe en sam-
ordnet praksis. Grossisterne anvendte sam-
me rabatskala ved salg af ikke-leegemidler
til apotekerne. Radet lagde vagt pa, at den
samordnede praksis fjerner incitament til
konkurrence mellem grossisterne. Hver en-
kelt grossist bgr selv fastsette sine rabatter
pa grundlag af egne omkostningsforhold.
Radet har ogsa bestemt, at lokalforenin-
gerne under en brancheforening skal op-
haeve deres aftaler om priser og begrans-
ning i mulighederne for at annoncere. Af-
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talerne skal ophaves, fordi konkurrencen
inden for branchen begranses af den sam-
lede virkning af disse aftaler.

Misbrug af dominerende stilling
Konkurrencestyrelsen modtager ofte klager
over, at en virksomhed nagter at levere til
en anden virksomhed. Udgangspunktet for
behandlingen af disse sager er pa den ene
side leverandgrens ret til selv at bestemme,
hvem han vil handle med. Pa den anden
side ma en dominerende virksomhed ikke
pa usaglig vis leegge hindringer i vejen for
andres erhvervsvirksomhed.
Konkurrenceradet har behandlet et par sa-

En leveringsnagtelse er omfattet af loven, og dermed forbudt, hvis:

e leverandgren har en dominerende stilling pa det relevante
marked,

e leverancen er af vaesentlig betydning for klageren,

e leverandgrens begrundelse for leveringsnagtelsen ikke er saglig,
rimelig, objektiv og konsekvent administreret.

Leveringsnagtelse kan ikke uden videre begrundes med kapaci-
tetsproblemer. Hvis der er kapacitetsproblemer, ma virksomheden
fordele leverancerne mellem kunderne efter rimelige, objektive
kriterier.

ger om leveringsnegtelse i 1998, hvor disse
kriterier blev sldet fast.

Sagerne vil alle "sta og falde" med, hvor-
dan det relevante marked afgranses. | to
afggrelser om leveringsnagtelse blev mar-
kedet afgrenset til produkter af sarlig ud-
seende og kvalitet, der eftersparges af en
bestemt type kunder. Det relevante marked
kan saledes i konkrete tilfelde blive af-
graenset relativt snavert. Konkurrencesty-
relsen har redegjort nermere for afgraens-
ningen af det relevante marked i en vejled-
ning, der er udsendt i 1998.

Offentlig erhvervsvirksomhed
Ejerforholdene er uden betydning for den
konkurrenceretlige vurdering. Derimod er
det af betydning, om et erhvervsforhold er
underlagt offentlig regulering. Det geelder
uanset om reguleringen galder en privat
eller offentlig virksomhed. Hvis regulerin-
gen medfarer skadelige virkninger for kon-
kurrencen, kan Konkurrenceradet hen-
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vende sig til myndigheden og papege de
skadelige virkninger af reguleringen. Hen-
vendelsen kan offentligggres.

Réadet har i det forlgbne ar kun i et enkelt
tilfelde offentliggjort en henvendelse. Der-
udover er der i nogle tilfeelde sendt en
mere uformel henvendelse. Baggrunden
herfor er, at radet har gnsket at forbeholde
offentliggjorte henvendelser til tilfelde af
principiel betydning. Radet har udsendt en
vejledning, der nermere redeggr for kon-
kurrenceloven og den offentlige sektor.

Konkurrencestyrelsen og
betalingskortlovens § 20
Konkurrencestyrelsen har i 1998 i samar-
bejde med Erhvervsministeriets departe-
ment og Forbrugerstyrelsen gennemfgrt en
undersggelse og analyse, der har fart til
fremsettelse af forslag om &ndring af beta-
lingskortlovens § 20. Baggrunden for for-
slaget er et stigende gnske om at kunne an-
vende betalingskort i forbindelse med elek-
tronisk handel, herunder handel via Inter-
nettet.

Efter den hidtidige § 20 i betalingskortlo-
ven matte kortudstedernes omkostninger
ved driften af et betalingskortsystem ikke
finansieres ved opkravning af gebyrer fra
betalingsmodtagerne (forretningerne). Be-
stemmelsen blev indfgrt for at fremme an-
vendelsen af et falles, nationalt betalings-
kort, Dankortet.

Driften af Dankort-systemet er finansieret
gennem de besparelser, som pengeinstitut-
terne har opnaet ved, at Dankortet har er-
stattet kontanter og checks. Yderligere be-
sparelsesmuligheder er imidlertid begraen-
sede i dag, hvor Dankortet er udbredt til
nesten alle husstande, og hvor det kan an-
vendes i langt de fleste forretninger. Med
den hidtidige bestemmelse var der en bety-
delig risiko for, at nye betalingssystemer
ikke blev stillet til radighed for elektronisk
handel i samme omfang som i udlandet.
Lovforslaget blev vedtaget april 1999. /An-
dringen ggr det nu muligt for kortudste-
derne at opkraeve gebyrer fra betalingsmod-
tagerne i forbindelse med "ikke-fysisk"
handel, herunder f.eks. handel via Inter-
nettet.

Loveendringen indberer, at Konkurrence-
styrelsen far befgjelser til at gribe ind over
for urimelige gebyrer mv.



Kvalitetskontrol af afggrelser pd
konkurrenceomrddet

P& konkurrenceomradet sikres kvaliteten
ved en behandling af udkast til afggrelser —
savel styrelses som radsafggrelser — i et
serligt manedligt mgde. Herudover har
styrelsen sat fokus pa sikring af den juridi-
ske kvalitet i afggrelserne. Ved alle sager
for Konkurrenceradet udarbejdes et notat

i den juridiske enhed som led i den interne
kontradiktion. Notatet indgar i driftsenhe-
dernes sagsbehandling.

Opstramningen af den juridiske kvalitets-
kontrol i sagsbehandlingen skal ogsa ses i
sammenh&ang med udviklingen i kendelser
fra Konkurrenceankenavnet, hvor en del
afgarelser omstagdes.

Den nye konkurrencelov baseret pa nye
principper betyder naturligt, at der ma for-
ventes flere ankesager, indtil der er fastlagt
en dansk praksis. Det betyder ogsa, at ra-
dets opgave, at fastlegge grenserne for lo-
vens virke, bliver tydeligere, og at der i be-
gyndelsen vil vere flere tabte ankesager.
Der var ikke sat konkrete mal for kvalitets-
kontrollen i 1998. | styrelsens resultatkon-
trakt for 1999 er fastsat det mal, at hgjst
halvdelen af ankesagerne omstgdes.

Brugerundersggelse af sagsbehandling
og service

Styrelsen har i 2. halvar af 1998 gennem-
fart en brugerundersggelse pa konkurren-
ceomradet. Undersggelsen blev gennemfart
som telefoninterviews ved et eksternt kon-
sulentfirma. I undersggelsen deltog advo-
kater, firmaer og foreninger, der inden for
det sidste ar havde faet behandlet sager af

Brugerundersggelse 1998

Emne: --

Sagshehandlingstid
Begrundelse tilstrekkelig
Information fgr afggrelse
Styrelsens upartiskhed
Komme i telefonisk kontakt
Ringe tilbage
Serviceniveau generelt
Breves forstaelighed
Juridisk kompetence
@konomisk kompetence
Branchekendskab

Positive eller
meget positive
svar

Ankenavnskendelser

1994-95 1996 1997
Konkurrenceloven
Omstgdte 13 4 11
Haevede 1) 17 4 10
Stadfaestede 28 14 10

1998

1) Sager haves ofte, nar klagerne indser, at radets eller styrelsens afggrelse

holder, og disse sager svarer derfor i vidt omfang til de stadfaestede sager.

styrelsen. De blev spurgt om deres opfat-
telse af styrelsens sagsbehandling, service
og faglige standard.

Undersggelsens resultater ma generelt be-
tragtes som gode, is@r pd de konkrete om-
rader sagsbehandling og service, hvor bru-
gertilfredsheden er helt i top.

P& nogle omrader, branchekendskab samt ju-
ridisk- og skonomisk kompetence, er bruger-
tilfredsheden lavere. Det vil formentlig veere
svert at have tilfredsheden med styrelsens
branchekendskab, idet virksomhederne her
altid vil have en stgrre viden end styrelsen.
Den svenske konkurrencestyrelse har i
nogle ar gennemfgrt en undersggelse af en
reekke tilsvarende spgrgsmal. Tendensen er
den samme i Sverige. Der scores forholds-
vis hgjt pa servicemal, lavere pa mal ved-
rgrende faglighed og lavest pd mal ved-
regrende branchekendskab.

Brugernes tilfredshed med sagsbehandlings-
tiden er dog betydelig mere positiv i Dan-
mark end i Sverige. Det skyldes formentlig,
at svenskerne i forbindelse med den nye
konkurrencelovs ikrafttreeden i Sverige har
skullet afvikle en meget stor sagspukkel af
anmeldelser af aftaler. Et problem vi i
Danmark fgrst lige har taget hul pa.

Negative eller
meget negative
svar

70 28
72 28
67 27
56 35
96 2
96 2
84 8
92 8
62 30
53 24
46 40
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Styrelsen har i den kommende periode
valgt at arbejde pa at forbedre den juridi-
ske og gkonomiske kompetence. Det er i et
3-4 arigt perspektiv malet, at den gennem-
snitlige brugertilfredshed pa& omraderne
gkonomisk kompetence og juridisk kompe-
tence kommer over 70%.
Brugerundersggelsen vil blive gennemfart
igen i 1999 og udvidet med omraderne
energi og udbud.

Den store stigning i antallet af konkurren-
cesager i 1998 skyldes primart de mange
anmeldelser af aftaler efter overgangsreg-
lerne i den nye konkurrencelov, se herom i
afsnittet foran. Den nye konkurrencelov
har desuden betydet, at et stgrre antal sa-

Produktionstal konkurrencesager

1995
Antal nye sager 717
Antal afsluttede sager --
Heraf:
Egentlige radsafggrelser 57
Forretningsudvalgsafgﬂrelserl) 47
Orienteringssager for radet 104

Rene styrelsessager --

1) Note: Efter den nye konkurrencelov er der intet forretningsudvalg.

DAF sagen

ger er blevet forelagt radet med henblik pa
fastleggelse af praksis.

EU-omrddet

Styrelsen er medlem af de radgivende ud-
valg, som Kommissionen skal konsultere, in-
den den traffer beslutning i konkurrence- og
fusionssager. Styrelsen skal endvidere bista
Kommissionen, nar den foretager uanmeldte
kontrolundersggelser hos danske virksomheder.
Med den nye konkurrencelov og Kommissio-
nens planer om gget decentral anvendelse af
EU-reglerne er der sket en styrkelse af samar-
bejdet mellem Konkurrencestyrelsen og Kom-
missionen, som i flere tilfelde har overladt
sager til Konkurrencestyrelsen.

1996 1997 1998
835 909 2406
657 766 960

48 40 68
49 21 -
105 117 75
455 588 817

Ifglge konkurrencelovens § 14, stk. 1, kan Konkurrenceradet behandle sager, som henvises fra

EU-Kommissionen.

En klage til Kommissionen over Danmarks Automobilforhandler Forenings (DAF) cirkulaere om forhand-
leravancer fra 1998 blev henvist til Konkurrenceradet, som traf afggrelse i sagen. Konkurrenceradet
palagde DAF at udsende et rettelsescirkulare om forhandleravance ved salg til andre EU-borgere. |
cirkulaeret skulle DAF pracisere over for sine medlemmer, at selv om de i princippet har ret til selv at
bestemme deres priser og avancer, giver det dem ikke ret til som sadvanlig praksis at kraeve en hgjere

pris, blot fordi kgberen er bosat uden for Danmark.

Kommissionens beslutninger viser, at der
slas hardt ned pa virksomheder, som ikke
overholder konkurrencereglerne. Kommis-
sionen har saledes idgmt store bgder bl.a.

Rgrkartellet

til danske virksomheder, som har overtradt
EU-reglerne om forbud mod konkurrence-
begrensende aftaler og misbrug af domine-
rende stilling.

| sagen om rgrkartellet blev ti europaiske producenter af praisolerede fjernvarmergr palagt bgder pa

i alt 92,21 mio. ECU (ca. 690 mio. kr.), fordi de havde indgdet en hemmelig pris- og markedsdelingsaftale
i strid med forbudet mod konkurrencebegraensende aftaler. Kartellet omfattede fglgende virksomheder
med produktion i Danmark: ABB, Lagster Rgr A/S, Tarco Energi A/S og Dansk Industri A/S.

TACA

| sagen om Trans-Atlantic Conference Agreement (TACA) blev 16 rederier, herunder Mzrsk, palagt bgder
pa i alt 273 mio. ECU (ca. 2 mia. kr.), fordi TACA efter Kommissionens opfattelse havde misbrugt sin do-
minerende stilling, iseer ved at lukke et konkurrerende rederi ind i TACA.
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Kommissionen overvager ogsa ngje udvik-
lingen inden for de liberaliserede sektorer,
som f.eks. lufttransport og telekommunika-
tion. Kommissionen er ogsa begyndt at in-
teressere sig for sports- og medieomradet,
navnlig i forbindelse med rettigheder til at
transmittere stgrre sportshegivenheder.

P& fusionsomradet er der sket en stigning i
antallet af anmeldelser til Kommissionen af
planlagte fusioner. De fleste fusioner bliver
godkendt af Kommissionen, eventuelt led-
saget af forskellige strukturelle betingelser
om bl.a. frasalg af visse n@rmere angivne
aktiviteter. Kommissionen har i 1998 kun
forbudt to fusioner. Begge blev forbudt
med den begrundelse, at fusionerne ville
bevirke, at den effektive konkurrence ville
blive hemmet betydeligt inden for falles-
markedet. Styrelsen deltager i behandlin-
gen af sagerne i Det radgivende Udvalg.
Kommissionen har for fgrste gang palagt
bgder i en fusionssag. Der var dog kun tale
om en overtradelse af procedurereglerne.
En virksomhed blev palagt en bgde pa
33.000 ECU (ca. 250.000 kr.) for at have
undladt at anmelde en planlagt fusion til
Kommissionen.

Kommissionen har i 1998 taget initiativ til
en stgrre lovreform pa konkurrenceomra-
det. | forste omgang patenker Kommissio-
nen en modernisering af reglerne for verti-
kale aftaler, som vil blive efterfulgt af nye
regler for horisontale aftaler. P& lengere
sigt vil Kommissionen ogsa foresld Radet
en total revision af Radets forordning nr.
17/62 om anvendelse af konkurrencebe-
stemmelserne i Traktatens artikel 85 og 86.

OECD

Konkurrencestyrelsen deltager i OECD’s
konkurrencekomite og tre arbejdsgrupper
under komiteen. De drejer sig om:

» konkurrence og regulering

e internationalt samarbejde

* handel og konkurrence

Samspillet mellem handel- og konkurren-
cepolitik er blevet kraftigt opprioriteret i
OECD og skal ogsa ses som et input til det
arbejde, der foregar i WTO om samme
emne.

1 1998 udsendte OECD en rekommanda-
tion om bekaempelse af karteller. Den skal
styrke samarbejdet mellem konkurrence-
myndighederne, s& de sammen kan be-

keempe internationale konkurrencebegrans-
ninger. Det gelder is@r overtredelser som
prisaftaler, markedsdeling mv.

OECD har indledt en gennemgang af regu-
leringssystemer og -reformer i de enkelte
OECD-lande. Projektet betegnes "Regula-
tory Reform Review". Som led i projektet
evalueres Danmark af OECD i 1999. For-
beredelserne begyndte allerede i 1998,
hvor styrelsen sammen med en stor del af
centraladministrationen har bidraget med
input til OECD’s rapport om Danmark.
Den offentligggres inden udgangen af
1999.

Produktionstal juridiske og internationale sager i KS

1995 1996 1997 1998

Antal afsluttede sager -- 132 102 141

2.2 UDBUD OG STATSSTOTTE

Behandling af klager — udbud

Styrelsen overvager om EU-udbudsreglerne
overholdes. Overvagningen foregar blandt
andet ved, at styrelsen modtager klager fra
virksomheder og organisationer om offent-
lige udbud. Antallet af klager behandlet i
1998 var 61. Hvis der er tilstrekkelig

| resultatkontrakten for 1998 havde styrelsen
fglgende mal vedr. udbud og statsstgtte:

e Fastholdelse af sagsbehandlingstid trods
stigende antal sager (mal 18)

* Fa klager over sagsbehandlingen i udbuds-
sager (mal 19)

e Udarbejde forslag til klagenavnslov (mal 20)

e Tilfredsstillende forhandlinger om nye EU-
forordninger (mal 21)

Alle mal blev opfyldt

| styrelsens resultatkontrakt for 1999 er
aftalt felgende resultatmal, der vedrgrer
udbud og statsstgtte:

e Tilfredsstillende behandling af eventuelt
klagenavnslovforslag

e Politisk initiativi EU om opstramning af
statsstgtte
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grund til mistanke, tager styrelsen kontakt
til den pagaeldende ordregiver og forsgger
ved forhandling at f udbudet lovliggjort.
Hvis det ikke lykkes, kan styrelsen ind-
bringe sagen for Klagenavnet for Udbud.
Styrelsen har ikke formel afggrelseskompe-
tence pa udbudsomradet.

Klagenavnet for udbud

Klagenavnet for udbud er oprettet ved lov til at behandle klager
over offentlige udbudsforretninger. Naevnet kan suspendere udbuds-
perioderne, annullere en ulovlig beslutning og give palaeg om lovlig-
ggrelse. Tilbudsgivere, erhvervsorganisationer m.fl. - og Konkurren-
cestyrelsen — kan indbringe klager for navnet. Styrelsen indbragte
ikke sager for naevnet i 1998.

Neavnets kendelser offentligggres pa styrelsenshjemmeside:
www.ks.dk/udbud. I 1998 er der afsagt 26 kendelser.

EU-samarbejde

EU-Kommissionen meddelte i 1998, hvad
der skal ske i de kommende ar for at abne
de nationale offentlige indkgbsmarkeder
for konkurrence fra leverandgrer fra andre
medlemslande. Hovedlinierne i meddelel-
sen gar ud pé at pracisere og forenkle re-
gelseettet, smidigggre procedurerne, styrke
handhavelsen af reglerne og stimulere an-
vendelsen af elektronisk kommunikation.
Desuden appelleres til medlemsstaterne og
det europaiske erhvervsliv om deres aktive
medvirken.

Styrelsen har foregrebet denne udvikling.

I 1996 igangsattes et initiativ, som har til
formal at forbedre dansk erhvervslivs mu-
ligheder for at fa del i offentlige indkgbs-
kontrakter i andre lande. Virksomhederne
stgder ofte pa barrierer, nar de byder ind
pa offentlige udbud i udlandet. Sa er sty-
relsen parat til at hjelpe med at fa udbuds-
reglerne overholdt. Initiativet er baseret pa3,
at styrelsen er i tet kontakt med konkur-
rencemyndighederne i 8 andre lande og
med Kommissionen.

Udbudssager pa tvears af grenserne opstar
blandt andet, fordi reglerne tolkes forskel-
ligt. 1 1998 har styrelsen startet et pilot-
projekt mellem 6 EU-medlemslande med
henblik pa at sikre en mere ensartet for-
staelse af udbudsreglerne. Heri indgar ogsa
udvikling og afprgvning af modeller for en
bedre handhavelse af reglerne i de enkelte
lande. Kommissionen stgtter projektet og
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har i sin ovennavnte meddelelse omtalt det
som det fgrste forsgg pa at fa et velfunge-
rende indre marked for offentlige udbud.

Andring i udbudsreglerne

I slutningen af 1998 er der givet nye be-
kendtggrelser om offentlige myndigheders
brug af udbudsreglerne. De nye regler gel-
der ogsa for forsyningsvirksomheder.
Allerede i 1993 blev der vedtaget falles
regler mellem en rekke af WTO-landene
om abne tilbud af offentlige kontrakter og
lige behandling af tilbudsgivere. Dengang
var EU-reglerne pa plads, og det er farst
nu, EU's medlemslande tilpasser deres reg-
ler fuldt ud.

De vigtigste a@ndringer i
EU-udbudsreglerne, 1998:

En andring er der taget forskud pa allerede i

1996. Det er @ndringen af taerskelvardierne for,

hvornar et offentligt indkeb skal i udbud. Herud-

over er @ndringerne forholdsvis sma:

e ligebehandlingsprincippet er fremhavet

e tilbudsgivere skal underrettes hurtigst muligt,
efter at vinderen af kontrakten er valgt

e udvidet pligt til at begrunde over for taberne,
hvorfor de ikke fik kontrakten

e elektronisk bud er gjort muligt for varer og
tjenesteydelser

e indberetning af statistik om afholdte udbud
skal ske hver ar (hidtil hvert andet ar)

Vejledning

Styrelsen laegger stor vagt pa at vejlede om
udbudsreglerne, og der kommer hver dag
mange spgrgsmal. Mere komplicerede
spgrgsmal bliver besvaret skriftligt med en
"vejledende udtalelse".

| begyndelsen af 1999 har styrelsen udgivet
en omfattende vejledning om udbudsreg-
lerne og en ny udgave af den mere kortfat-
tede checkliste-pjece.

Sagsbehandlingstider og klager

P& udbudsomradet var det i resultatkon-
trakten for 1998 malet, at styrelsen kunne
handtere stigningen i antallet af udbudssa-
ger uden en stigning i den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid, der i 1997 udgjorde 66
dage. Malet blev naet, idet den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid i 1998 var 55
dage (mal 18).



Det stigende antal udbudssager skal end-
videre klares, uden at kvaliteten i sagsbe-
handlingen falder. Der skal derfor ikke
veere klager over styrelsens sagsbehandling
i mere end 3% af sagerne. Malet blev naet,
idet der ikke indkom klager over sagsbe-
handlingen i 1998 (mal 19).

Statsstgtte

Styrelsen yder radgivning til myndigheden
om, hvorvidt statsstgtten er i overensstem-
melse med EU’s regler. Styrelsen kan ud-
tale sig vejledende pa statsstgtteomradet,
men kan ikke treffe afggrelser. Det er
Kommissionen og EF-Domstolen, der en-
deligt afgar, om en given ordning udgar
statsstgtte, og om en saddan ordning kan
godkendes.

| forbindelse med den radgivende funktion
er der nedsat en radgivningsgruppe, hvor
Udenrigsministeriet og Justitsministeriet er
faste deltagere. Andre ministerier deltager
efter behov.

Derudover varetager styrelsen formands-
skab og sekretariats funktion i "den tveer-
ministerielle statsstgttegruppe”. De fleste
ministerier er fast repraesenteret i gruppen,
der blandt andet er nedsat for at sikre ud-
veksling af erfaring pa omradet.
Kommissionen tog i 1996 initiativ til at
omlagge statsstgttekontrollen med henblik
pa at skabe en mere gennemsigtig, sam-
menhangende og effektiv politik. Kommis-
sionen har derfor fremsat forslag til to for-
ordninger — nemlig en gruppefritagelsesfor-
ordning, der nu er vedtaget, og en procedu-
reforordning, der forventes vedtaget i for-
aret 1999. Forordningerne giver Kommis-
sionen mulighed for at fritage visse katego-
rier af stgtte og fastlegger procedure for
anmeldelse og behandling af sager om
statsstgtte. Fra dansk side har man stgttet
begge forslag.

Desuden har Kommissionen i 1998 offent-
liggjort nye retningslinier for, hvordan
statsstgttereglerne anvendes pa forskellige
former for statte, f.eks. regional stgtte og
stgtte til uddannelse.

Kommissionen afger hvert ar en lang
reekke sager om statsstgtte. Afgarelserne
offentliggeres i EF-tidende og pa Kommis-
sionens hjemmeside. Her kan man ogsa
finde domme fra EF-Domstolen.

Produktionstal udbud og statsstgtte
1995 1996 1998

Antal afsluttede sager -- 222 211 240

1997

2.3 ENERGIPRISUDVALGENE

Elforsyningslovens og varmeforsyningslo-
vens bestemmelser om prisfastsettelse og
leveringsforhold for elektricitet, fjernvarme
0og naturgas varetages af Konkurrencesty-
relsen. Beslutningerne traffes af to udvalg,
Elprisudvalget og Gas- & Varmeprisudval-
get, som er nedsat af Miljg- og Energimini-
steren. Styrelsen forelaegger principielle og
nye problemstillinger for de to udvalg.
Stersteparten af afggrelserne traeffes af sty-
relsen pa basis af den praksis, som udvalg-

Energiprisudvalgene kan gribe ind over for priser
og betingelser, hvis disse er urimelige, hvis de er
fastsat i strid med "non-profit" — princippet, eller
hvis de antages at medfgre en samfundsmaessig
ugkonomisk anvendelse af energi.

ene har fastlagt i de ca. 20 ar, udvalgene
har fungeret.

Der har i 1998 ligget et betydeligt arbejde i
forberedelsen af den kommende energire-
form. Styrelsen har i den forbindelse delta-
get i en rekke tverministerielle udvalg.

| resultatkontrakten for 1999 er aftalt, at styrel-
sen pabegynder en benchmarking, der kan op-
dele netselskaber efter produktivitet.

Styrelsen har i juni 1998 offentliggjort en
rapport om konkurrence i energisektoren,
og i december blev offentliggjort en rede-
ggrelse om benchmarking.

Elomrddet

P& elomradet har langt stgrstedelen af ar-
bejdet koncentreret sig om at fa liberalise-
ringsprocessen til at virke.

Systemoperatorerne

I et liberaliseret elmarked spiller de
sakaldte systemoperatgrer en afggrende
rolle. Systemoperatgrerne skal fastsatte
priserne pa det overordnede transmissions-
net og fastsette vilkarene for netadgang. |
Danmark er systemoperatgransvaret tildelt
I/S Eltra og Elkraft System. Lovgivningen
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stiller krav til systemoperatgrerne om, at
disse skal handle uafhangigt af kommerci-
elle interesser pa det gvrige elomrade. El-
tra er selskabsmessigt adskilt fra Elsam og
fungerer som sddan uafha&ngigt af denne
produktionssammenslutning, men ejerkred-
sen i Eltra og Elsam er den samme. | El-
kraft er der ikke sket nogen selskabsudskil-
lelse af systemansvaret. Elprisudvalget
fandt derfor, at man ngje matte faglge sy-
stemoperatgrernes handlinger for at sikre,
at der ikke skete nogen kommerciel sam-
menblanding med produktions- og distri-
butionsinteresser.

Priser pd nettet

Udvalget har behandlet de to systemopera-
tarers prisfastsettelse pa det overordnede
net. Visse af omkostningsposterne kunne
ikke umiddelbart accepteres, farst og frem-
mest prisfastsattelsen for den sdkaldte ba-
lancekraft, der var reserveret hos henholds-
vis Elsam og Elkraft. Derudover er udval-
get géet ind i en nermere bedemmelse af
prisniveauet pa det underordnede net, der
stilles til radighed for systemoperatgrerne.
Begge systemoperatgrer har valgt en tarif-
model, hvorefter det samlede net betragtes
som et hele, hvor man skal betale for at
komme ind og for at trekke ud fra nettet.
Til trods herfor fastsatte systemopera-
tarerne tariffer for sgkablerne til Norge,
Sverige og Tyskland eller pa den jyske
grense til Tyskland - de sdkaldte grenseta-
riffer. Udvalget palagde systemopera-
torerne at ophave de anmeldte grensetarif-
fer, da disse kabler ma opfattes som en del
af det samlede overordnede transmissions-
net. Udvalget fandt derimod, at det var i
orden at indfgre specielle tariffer pa de
strekninger pa nettet — herunder sgkab-
lerne — hvor der var kapacitetsproblemer.

Public service

I loven er opregnet en raekke public service
forpligtigelser, hvis betaling systemopera-
tarerne skal sgrge for bliver fordelt ligeligt
pa alle elforbrugere i Danmark. Denne lige
betaling sikres gennem en fordeling af den
sakaldt prioriterede produktion til alle
kunder i henholdsvis Eltra’s og Elkraft Sy-
stems omrade. Udvalget har ogsa bedgmt
prisfastsettelsen for denne sakaldt priorite-
rede produktion.
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Netadgang

Udvalget har behandlet flere sager med
hensyn til adgang til nettet. Loven bestem-
mer, at slutkunder med et arligt forbrug
over 100 GwH og distributionsselskaber
med et arligt keb over 100GWh kan krave
netadgang. Efter loven kan systemopera-
tgrerne imidlertid godt ga lengere ned og
give netadgang af egen drift. Dette har Eltra
gjort for de distributionsselskaber, der ejer
Eltra. Udvalget fandt, at dette var diskri-
minerende over for de distributionsselska-
ber, der ikke var medlemmer af ejerkredsen.

Struktur

Liberaliseringsprocessen har fart til en
reekke sammenslutninger af eldistributions-
selskaber og oprettelse af nye net- og han-
delsselskaber. Udvalget og dets sekretariat
har bedgmt disse sammenlagninger og nye
selskaber ud fra elforsyningslovens regler
for farst og fremmest at sikre, at aktiver

og passiver blev overfgrt til de elprisned-
skrevne verdier, eller at en eventuel op-
skrivning kom til udbetaling til forbru-
gerne. P4 den made sikres det, at forbru-
gerne ikke kommer til at betale 2 gange for
afskrivning pa aktiverne.

Gas- og varmeomrddet

Pa gas- og varmeomradet har der varet be-

handlet en reekke forskellige sagstyper. Her

skal alene omtales en sagstype, der bade i

1998 og tidligere har haft veesentlig betyd-

ning pa fjernvarmeomradet.

Udvalget har bestemt, at nar der sker leve-

ring af varmt vand fra en producent til en

anden producent eller distributar, ma pri-

sen hgjst andrage den laveste af:

* enten den omkostningsbestemte pris hos
leverandgren

* eller den substitutionspris, der kan udreg-
nes ved kgberens egenproduktion eller
ved kagb hos tredjemand.

Produktionstal energilove
1995 1996 1997 1998

684
388

Antal nye sager 403 516 439
Antal afsluttede sager == 450 423

Der er i 1998 sket en stigning i antallet af
nye sager, medens antallet af afsluttede sa-
ger er faldet. Enheden for energi har prio-



riteret arbejdet med energireformen hgjt i
1998 og har vearet nadt til at overfagre res-
sourcer til dette arbejde fra sagsbehandlin-
gen.

2.4 TVARGAENDE AKTIVITETER
0OG MALINGER

Ministerbetjening

Organiseringen af ministerbetjeningen er

i efteraret 1998 blevet @ndret, saledes at
Konkurrencestyrelsen har ansvaret for mi-
nisterbetjening pa styrelsens omrade. Be-
stillinger formidles som hidtil gennem de-
partementet, og herudover har styrelsen
ansvar for at komme med bidrag pa eget
initiativ. Efter godkendelse i direktionen
sendes bidrag elektronisk til juridisk center
i departementet, der viderebringer bidraget
direkte til ministersekretariatet.

| styrelsens resultatkontrakt for 1999 er aftalt
fglgende tvergaende mal:

e Driftsaftaler med enhederne indgaes

e Produktivitetsmal mere praecise og total-
produktivitetsmal indfgres i ar 2000

e Produktiviteten stiger mindst 2%

e Forbedret ministerbetjening

e Hurtigere besvarelse af henvendelser

Malet er, at styrelsens bidrag, nar det afle-
veres til departementet, kvalitetsmeassigt er
i orden, sa der kun undtagelsesvis er behov
for korrektion. Dette forudsatter tet og
Igbende kontakt mellem departementet og
styrelsen.

| styrelsens resultatkontrakt 1998 var det
malet at gge kvaliteten af ministerbetjenin-
gen i forhold til 1997. Styrelsen og depar-
tementet vurderede sammen, at malet var
opfyldt (mal 23).

I resultatkontrakten for 1999 er malene, at
95% af alle ministerbetjeningssager besva-
res inden for fristen, og at mindst 85% af
dem har en sadan kvalitet, at de er direkte
anvendelige.

| styrelsens resultatkontrakt for 1998 var
yderligere to mal for ministerbetjeningen:

| samarbejde med departementet udarbej-
der styrelsen endvidere forslag til ny klage-
navnslov (mal 20).

P& statsstgtteomradet varetages — ud over
de Igbende sager — forhandlingerne om nye

forordninger og rammeforordninger, sa mi-
nisteren fgler sig tilfredsstillende betjent
(mal 21).

Begge mal blev opfyldt, idet der blev udar-
bejdet et forslag til klagenavnslov, og idet
styrelsen sammen med departementet har
evalueret ministerbetjeningen pa statsstgt-
teomradet som tilfredsstillende.

Information og rdadgivning

I begyndelsen af 1998 fik styrelsens hjem-
meside www.ks.dk en ny rolle som den pri-
mere kilde til information fra styrelsen.
Alle afggrelser fra rad og energiprisudvalg
offentliggeres i princippet i fuld udstraek-
ning — inklusive udfgrlig sagsfremstilling —
pa hjemmesiden, umiddelbart efter, at de
er truffet. Internettets muligheder er her-
ved udnyttet til at give offentligheden et
langt mere detaljeret indblik i afggrelserne
end tidligere.

| styrelsens resultatkontrakt for 1998 var aftalt
felgende tvaeergaende mal:

e Driftsaftaler med enhederne indgaes (mal 3)

e Videreudvikling af produktivitets- og
kvalitetsmal (mal 4)

e Afklaring af benchmarkingsgrundlag (mal 5)

e Afsluttede projekter succesfulde (mal 15)

* @get produktivitet (mal 16)

e Overholdelse af tidsfrister (mal 16)

* Forbedret ministerbetjening (mal 23)

Alle mal blev opfyldt

Ogsa anden information offentliggares pa
hjemmesiden — og kun dér — i fuld ud-
strekning, f.eks. Konkurrenceankeneavnets
kendelser, kendelser fra Klagenavnet for
Udbud og styrelsens fusionsstatistik. |
gvrigt kan man pa hjemmesiden finde alle
styrelsens publikationer senest samtidig
med deres udgivelse.

Pressen har en vigtig rolle, nar offentlighe-
den skal informeres om styrelsens aktivite-
ter og afggrelser. Pressemeddelelser anven-
des derfor i meget stort omfang. Pressen
har i 1998 dakket omradet i sterkt forgget
omfang, ikke mindst i forbindelse med sa-
gerne om kartelsamarbejde i visse bran-
cher. Interessen og forstaelsen i offentlig-
heden for konkurrencepolitikkens betyd-
ning er af stor betydning for den gennem-
slagskraft, styrelsens arbejde har.
KonkurrenceNyt er styrelsens nyhedsmaga-

Virksomhedsregnskab

27



28

sin. Det henvender sig i sin nye udvidede
form (9 numre i 1998 med i alt 148 sider)
til en bred kreds af interesserede. | septem-
ber/oktober gennemfgrte et eksternt konsu-
lentfirma telefoninterview med 205 af le-
serne. Helhedsindtrykket af undersggelsen
var positivt, bade med hensyn til trover-
dighed, fagligt indhold, forstaelighed og
layout.

Hovedresultaterne fra undersggelsen op-
summeres i falgende tabel:

Leserundersggelse  Meget tilfreds  Mindre tilfreds Ved ikke
KonkurrenceNyt og tilfreds og ikke tilfreds og andet
............. 7/
Samlet bedgmmelse 91 5 4
Fagligt indhold 91 3 6
Layout 81 11 8
Leserundersggelse Meget Nogenlunde Ved ikke
KonkurrenceNyt troverdig troverdig og andet
Troveaerdighed 88 5 7

Malet er at fastholde det positive billede
ved neste undersggelse, der tidligst genta-
ges i ar 2000.

Styrelsen har siden 1997 iveerksat en raekke
projekter, der udreder gkonomiske, juridi-
ske og konkurrencepolitiske emner. Disse
projekter vil ofte resultere i redeggrelser,
som offentliggeres. 1 1998 kunne saledes
udsendes redeggrelser om konkurrence i
energisektoren, om legemiddelomradet,
om prisdiskriminering, om konkurrencere-
gulering af forsyningsmonopoler og om
landbrugets stilling efter den nye konkur-
rencelov om benchmarking.

Et af malene i resultatkontrakten for 1998
var, at styrelsen havde et kapitel i Er-
hvervsredeggrelsen 1998, og at processen

i forbindelse med tilblivelsen forlgb til
departementets tilfredshed (mal 24). Det
blev i lgbet af aret aftalt, at det pageel-
dende kapitel i stedet for skulle bringes i
den Konkurrenceredegarelse, der udkom-
mer i foraret 1999.

Den nye konkurrencelov pr. 1.1.1998 er
blevet ledsaget af udsendelse af et antal
udfarlige vejledninger om loven og den of-
fentlige sektor, og om forbudene mod kon-
kurrencebegraensende aftaler, mod misbrug
af dominerende stilling samt vejledning til
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de udsendte bekendtggrelser om gruppefri-
tagelser og meddelelsespligt for fusioner m.v.
P& udbudsomradet har styrelsen i 1998
bl.a. udsendt en omfattende, samlet vejled-
ning om EU’s udbudsdirektiver og i samar-
bejde med Kommunernes Landsforening
en detaljeret talmassig belysning af danske
EU-udbud i 1996, som giver et indblik i
omradet, man ikke tidligere har haft.
Styrelsens medarbejdere har holdt oriente-
rende indleg pa en rekke mgder og konfe-
rencer, og virksomheder, konsulenter og
brancheforeninger har gjort flittigt brug af
muligheden for at fa individuel vejledning

i styrelsen.

Projekter

En stor del af styrelsens udviklingsarbejde
foregar i projekter, hvor styrelsen analyse-
rer grundleggende problemer péa forskel-
lige sagsomrader. Det forventes, at denne
tilgang til sagerne vil fgre til en mere effek-
tiv udnyttelse af ressourcerne, idet styrelsen
gennem projektresultaterne vil fa et bedre
grundlag for den daglige sagsbehandling.
Der blev i 1998 afsluttet 9 projekter:

Projekter afsluttet i 1998

e Konkurrence i energisektoren

e Analyse af den kollektive trafik

e Andelsselskaber

e Prisdiskriminering

e Legemidler

e Energiprisstatistik/benchmarking

e Affaldsbortskaffelse

e Udarbejdelse af 2 pjecer om aftaler og om
misbrug af dominerende stilling

* "Brobisse" (analysearbejde via CGE-modeller)

Der er til stadighed afsat 14-15 arsverk til
projekter.

Et projekt regnes for succesfuldt gennem-
fart, hvis mere end 80% af malene i pro-
jektbeskrivelsen nas. Dette indebarer nor-
malt, at det indeholder vaesentlige konkur-
rencepolitiske budskaber, eller at det er af
betydning for den efterfglgende drift. Det
vil normalt ogsa vere et succeskriterium,
at projektets resultat kan offentliggares.
Projekterne vurderes i samarbejde med de
partementet.

I resultatkontrakten for 1998 var malet, at
mindst 12 af de afsluttede projekter vurde-



res som succeser i overensstemmelse med
projektbeskrivelserne (mal 15).

Kun ét projekt har ikke kunnet gennem-
fares efter planen. Projektet er nu omdefi-
neret. Konkurrencestyrelsen har knyttet en
Ph.D.-studerende til arbejdet med model-
udvikling, og der er indgaet aftale med de-
partementet om trek pa departementets
modelgruppe.

De gvrige projekter vurderes af styrelse og
departement som succesfuldt gennemfart,
idet de alle enten er udgivet som selvstaen-
dige publikationer eller indgar som kapitler
i Konkurrenceredeggrelse 1999.

Ved indgangen til 1999 vil 8 projekter vere
under udarbejdelse, og i lgbet af foraret
1999 vil yderligere 4 projekter blive igang-
sat, efterhdnden som de igangverende pro-
jekter afsluttes.

Projekter under udarbejdelse ultimo 1998:

e Maling af konkurrenceintensitet

e Naturlige monopoler

e Konkurrencetryk og -evne

e Statsstgtte

e Konkurrenceforholdene i fgdevaresektoren
e Konkurrenceredeggrelse 1999

e Asfaltbranchen

e Sportsrettigheder

Produktivitet

Styrelsen indfgrte i 1997 et system til op-
garelse af de enkelte enheders og styrelsens
produktivitet, hvor 1996 var udgangspunkt
for beregningerne.

For konkurrenceenhederne sammenvejes
bl.a. tal for produktion af sager til Konkur-
renceradet samt til ankenavnet og settes i
forhold til den anvendte tid. Det er hensig-
ten, at alle omrader af betydning i de en-
kelte enheder/kontorer skal indga i produk-
tivitetsmalene. Malene skal meningsfuldt
kunne anvendes internt i driftsenhederne
og give et dekkende billede af produktivi-
teten i alle enheder.

For de gvrige enheder er tilsvarende ud-
valgt en rekke relevante malepunkter, der
afspejler de pagaldende enheders hoved-
produktionsomrader.

I resultatkontrakten for 1998 var malet, at
gge styrelsens produktivitet i forhold til
1997. Malet blev opfyldt (méal 16).

Produktivitetsniveau 1996 — 98

styrelsen - index 1996 1997 1998
Gennemsnitlig produktivitet 100 113,5 121,4
Stigning i forhold til aret fgr 13,5% 6,9%
Overholdelse af tidsfrister
Kvaliteten af sagsbehandlingen males bl.a.
ved indikatorer, der viser overholdelse af
interne og eksterne tidsfrister.
I resultatkontrakten fra 1998 var det malet,
at styrelsen skulle overholde tidsfrister sé
godt som muligt, og at der blev fastsat
kvantitative mal for 1999 (mal 16). Malet
blev opfyldt.
Kvalitetsmal 1998
Overholdelse af tidsfrister Antal sager %-del

med relation til brugere, ialt
rad og udvalg

Bekraftelse pa modtagelse
af henvendelse senest 7 dage

efter modtagelsen 2.368 70% 1)
Sagsparter rykkes senest

3 dage efter frist 325 96%
Rettidig aflevering af notater

til formandskabet for rad og udvalg 70 69%
Rettidig aflevering af notater til

rad og udvalg 58 64%
Pressemeddelelser godkendt

dagen fgr rddsmgde 49 98%
Overholdelse af ankenavnets frister 51 98%

1) Malet er ufuldstaendigt registreret i 1998 og er derfor skgnnet

Mal for sagsbehandlingstider

Fra og med 1999 opggres sagsbehandlings-
tiden pa forskellige sagsgrupper, der be-
ragrer eksterne parter/brugere, og hvor sty-
relsen har afggrende indflydelse pa sagsbe-
handlingstiden.

I alle tilfeelde opggres sagsbehandlingstiden
som bruttosagsbehandlingstid, dvs. antal
kalenderdage fra fgrste henvendelse, til en
afgarelse er meddelt sagsparterne. Der
medregnes saledes den tid, hvor parterne
selv er ansvarlige for forsinkelse, eller hvor
der ventes pa udtalelse fra tredjemand.

De "gamle" aftaler i forbindelse med Kon-
kurrencelovens ikrafttreeden (sagspuklen pr.
1/7-98) er omfattet af en sarlig planlaeg-
ning, der indeberer, at de behandles i lgbet
af 3% ar. Til gengeld vil virksomhederne
med sager i denne gruppe kunne fa oplyst,
om virksomhedens sag forventes behandlet
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inden for det naste halve ar, samt i givet
fald en nermere omtrentlig tidsangivelse af
det forventede tidspunkt for afggrelse.

P& konkurrencelovens omrade er sagsbe-
handlingstiderne i 1998 et darligt udgangs-
punkt for fastsettelse af mal for 1999, idet
samtlige sager efter den gamle konkurren-
celov faldt bort pr. 1/1-1998. Mange sager
efter den nye lov er farst blevet Igbet i
gang i lgbet af 1998, men er endnu ikke
afsluttet. Derfor vaelges sagsbehandlingsti-
derne i 1997, dvs. sidste ar under den
gamle lov, som udgangspunkt for fastset-
telse af mal for 1999.

Der er fastsat mal for den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for en reekke sagsgrup-
per (jf. nedenstadende tabel), og styrelsen
opger desuden Igbende den normale mak-

Mal 1999 for sagsbehandlingstider

Gennemsnitlig
sagsbehandlingstid

Sagstype Antal
maneder

Konkurrencesager:

Radssager 15,6

Styrelsessager 5,0

Energisager:

Udvalgssager 7,9
Styrelsessager 4,0
Udbudssager:

Sager EU-initiativet 3,6
Klagesager 2,4
Vejledende udtalelser 1,1

simale sagsbehandlingstid pa konkurrence-
omradet. Filosofien bag denne dobbelte
malsatning er, at det ikke er tilstreekkeligt,
at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
er tilfredsstillende, hvis dette dekker over,
at der forekommer mange sager med lang
sagsbehandlingstid. P4 den anden side kan
der altid forekomme enkeltstdende pro-
blemsager, der tager lang tid.

Pa langt sigt er det malet, at de maksimale
sagsbehandlingstider i 90% af sagerne
kommer under de fastsatte antal maneder
(jf. tabel). 1 1999 er maélet, at sagsbhehand-
lingstiden i mindst samme andel af sagerne
som i 1997 kommer under de fastsatte an-
tal maneder.

I konkrete tal er méalene for sagsbehand-
lingstiderne:

Maksimal
sagsbehandlingstid
Antal Opfyldelsesmal Langsigtet
maneder i1999 opfyldelsesmal

18 61% 90%
12 73% 90%
12 86%

8 89°/o

Note: | opggrelsen af sagsbehandlingstiderne males kun sager, hvor der er en ekstern part.

Tallene omfatter ikke sager efter overgangsbestemmelserne i den nye konkurrencelov.
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3.1 INDLEDNING

Videnkapitalen er den viden, styrelsen har
opsamlet i form af medarbejdernes viden
(humankapitalen), og den viden, der er op-
samlet i struktur, arbejdsgange, produkti-
onsprocesser, teknologi og brugerrelationer
(strukturkapital).

Videnregnskabet, der redeggr for udvikling
i og status for videnkapitalen, er en videre-
udvikling af afsnittet i sidste ars virksom-
hedsregnskab om organisation og perso-
nale, men hvor der i hgjere grad er sat fo-
kus pd sammenhangen mellem videnkapi-
talen og styrelsens strategier og mal.
Videnregnskabet har internt det formal at
gge virksomhedsregnskabets anvendelighed
som styringsredskab, hvor der settes fokus
pa opfalgning og opfyldelse af de fastsatte
mal. Det skal understgtte styrelsens strate-
giske proces og medvirke til en udvikling af
virksomhedens kompetencer. Eksternt har
det til formal at gge gennemsigtigheden pa
et omrade, hvor der tidligere ikke er blevet
offentliggjort s& mange oplysninger.

De mal, der fglges op pa, indeholder ofte
bade et element af faglige resultater og et
element af dokumentation for, at der ud-
vikles og opsamles viden i styrelsen. Nogle
elementer indgar derfor ogsa i afsnittet om
styrelsens resultater, hvor der vil blive hen-
vist til dem. Et eksempel er resultatet af
brugerundersggelsen, hvor brugernes op-
fattelse af sagsbehandlingstiden i sig selv er
et resultat, men desuden en indikator for
medarbejdernes viden og kvaliteten af sty-
relsens arbejdsgange.

3.2 STRUKTURKAPITALEN
Strukturkapitalen er — populert sagt — det
der er tilbage i styrelsen, nar medarbej-

| styrelsens resultatkontrakt for 1999 er aftalt fglgende mal, der
vedrgrer videnregnskabet:

e fastleeggelse af retningslinier for teamdannelse

e samarbejdet pa tveers i styrelsen fastholdes pa et hgjt niveau

e medarbejdernes vurderinger af cheferne forbedres

® 80% af aftalt kompetenceudvikling gennemfgres

e mindst to interne faglige kursusforlgb for faggrupper

e koncernkravene til kvalitet i rekruttering gennemfgrt

e mindst ét skanejob i styrelsen

¢ planlagt indfgrelse af journal- og dokumenthandteringssystem

o skriftlig information leegges pa intranettet

e brugertilfredsheden med styrelsens gkonomiske og juridiske
kompetence forbedres

e succesfuld gennemfgrelse af projekter

e udgivelse af en konkurrenceredeggrelse, der indeholder ny viden

derne er gdet hjem. Det omfatter ledelses-
system, forretningsgange, administrative
rutiner, personalepolitik, tekniske syste-
mer, databaser, samt ikke mindst publise-
rede afgarelser, redeggrelser og analyser —
bade nar disse er offentliggjort som trykte
publikationer (Konkurrenceredeggrelse,
KonkurrenceNyt, arbejdsnotater, presse-
meddelelser m.v.) og pa Internettet.

Ledelsessystem

Styrelsens ledelsessystem skal sikre syste-
matisk udvikling og videnopsamling i orga-
nisationen.

Overordnet er der formuleret et idegrund-
lag baseret pa styrelsens lovgrundlag, en
konkurrencepolitisk strategi (se virksom-
hedsprofilen fgr afsnit 1) samt organisati-

| resultatkontrakten for 1998 havde styrelsen fglgende mal
vedrgrende strukturkapitalen:

o stgrre tilfredshed med det tvaergaende samarbejde (mal 1)

e stgrre tilfredshed med seniorpolitikken (mal 11)

e stgrre tilfredshed med samarbejdet med departementet (mal 12)
e Internet er styrelsens vigtigste kanal til offentligggrelse (mal 13)
e journalsystem anskaffet og taget i brug i 1998 (mal 14)

e gennemfgrelse af en brugerundersggelse (mal 25)

e succesfuld projektgennemfgrelse (mal 15)

e kapitel i Erhvervsredeggrelse 1999 (mal 24)

Alle mal blev opfyldt — mal 14 dog kun delvist.
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Arets gang

November — december
markedsplads for medarbejdere

og projekter

udmgntning af resultatlgn

september — oktober
medarbejderudviklingssamtaler
kompetenceudviklingsplaner

ons- og personalepolitiske malsatninger,
der omtales nedenfor.

Sammenhangen mellem enhedens mél og
den enkelte medarbejders mal skabes gen-
nem leder- og medarbejderudviklingssam-
talerne, ledervurderingssystemet, kvalifika-
tionslgnsystemet med arlig kvalifikations-
vurdering af alle medarbejdere, resultatlgn-
systemet samt halvérlige markedspladser
for medarbejdere og projekter.
Resultaterne fra forarets ledervurderinger
og kvalifikationssvurderingerne af medar-
bejderne danner sammen med resultater
grundlag for fastleggelse af lgntilleeg inden

december

[]

resultatlgnskontrakter

[]

juni — august

L]

Organisationsomlagning

Styrelsen omlagde i 1997 organisationen
for at ggre virksomhedskulturen mere ud-
viklingsorienteret. Gennem projekt- og net-
verksorganisering, teamwork, gget tver-

Organisationsdiagram
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styrelsens resultatkontrakt
enhedskontrakter 1. halvar

udmgntning af cheflgn og kvalifi-
kationstilleeg til medarbejdere
enhedskontrakter 2. halvar

sommerferien. Kvalifikationsvurderingerne
indgar i medarbejderudviklingssamtalerne
som en del af grundlaget for fastleeggelse af
medarbejderens udviklingsmal for det kom-
mende ar. Ledervurderingerne indgar pa
samme made i lederudviklingssamtalerne —
sammen med enhedens resultater — i fastleg-
gelse af udviklingsmal for den enkelte chef.
Halvarlige markedspladser, hvor medarbej-
derne kan deltage i formuleringen af ud-
viklingsopgaverne, byde ind pa arbejdsop-
gaver og gnske flytning mellem enhederne,
bidrager til en kontinuerlig udvikling af ar-
bejdsopgaver og medarbejdere.

marts — maj
ledervurderinger
lederudviklingssamtaler

[]

maj — juni
medarbejderkvalifikationsvurdering
markedsplads for medarbejdere

og projekter

[]

gaende samarbejde mellem enhederne og
stgrre intern mobilitet var og er det hen-
sigten at forbedre produktiviteten, udvik-
lingsevnen, det faglige niveau og medarbej-
dertilfredsheden.
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Organisations- og personalepolitiske malsatninger

Konkurrencestyrelsen tilstraeeber en projekt- og netvaerksorienteret, l@rende organisation, der tager
hgjde for omverdenens skiftende behov, og hvor ansvar og kompetence i vidt omfang uddelegeres.
Medarbejderne har et selvstandigt ansvar for deres egen udvikling og medansvar for styrelsens op-

gaver og udvikling.

Organisations- og personalepolitikken skal medvirke til, at alle udvikler sig, sa der skabes en god ar-
bejdsplads, der fremmer styrelsens mal og lever op til samfundets krav og forventninger. Styrelsen
skal fastholde og tiltrekke dygtige medarbejdere og vaere praeget af hgj effektivitet, kvalitet og ar-

bejdsglade.

Personaleledelsen skal bygge pa klare mal og krav til den enkelte og forega pa en made, sa samarbej-

det pa tvaers understgttes.

En trovaerdig personaleledelse respekterer den enkeltes synspunkter og forskelligheder og er baseret

pa tillid under ansvar, abenhed og loyalitet.

| forbindelse med organisationsomlagnin-
gen blev der formuleret en organisations-
og personalepolitisk malsetning (herover).
|1 1998 er der arbejdet pa at rodfaeste og
udbygge de initiativer, der blev taget i
1997.

Det var i resultatkontrakten for 1998 et
mal, at over 50% af medarbejderne var helt
eller overvejende tilfredse med det tveer-
gédende samarbejde (mal 1). Malet blev
naet, idet 70% af medarbejderne ved en in-
tern undersggelse erklerede sig tilfredse
med det tveergdende samarbejde.

Fornyelse af personalepolitikken

P& baggrund af den personalepolitiske mal-
setning blev der i 1998 sat mange skibe i
sgen. Der er indfgrt ledervurderinger som
basis for lederudvikling, indgaet aftale om
lgnpolitik for styrelsen, indfagrt et nyt kvali-
fikationsbedgmmelsessystem, der danner
basis for lgnfastsaettelse og kompetenceud-
vikling samt et resultatlgnsystem. Der er
fastlagt en seniorpolitik, og den normale
fratreedelsesalder er fastsat til 67 ar. Styrel-
sen har desuden taget fat pa en implemen-
tering af en rekke koncernpersonalepoliti-
ske krav til kvaliteten i rekrutteringen.

1 1999 vil styrelsen ikke igangsette store
nye personaleprojekter, men vil arbejde
med at rodfeste de mange nye tiltag, her-
under is@r en opfglgning pd medarbejder-
nes kompetenceudvikling.

Nye lonsystemer og lgnpolitik

Den 1. januar 1998 tradte det nye lgnsy-
stem for AC-gruppen i kraft, og ved udgan-
gen af 1998 var 23 ud af 57 AC-medarbej-
dere omfattet af det nye lgnsystem — enten
ved allerede ansattes overgang fra det

%-del medarbejdere, der er helt eller overvejende enige

Resultater KS mal
1996 1997 1998 1998
Jeg er tilfreds med samarbejdet
mellem enhederne i styrelsen 47% 36% 70% 50%

gamle lgnsystem eller via nyansattelser.
Styrelsen blev i 1998 desuden udpeget som
forsggsinstitution for lgnforsgg pa HK- og
TAT-omadet (36 medarbejdere), saledes at
alle medarbejdergrupper bortset fra chefer
nu er omfattet af de nye lgnsystemer.

Et samarbejde mellem ledelsen og tillidsre-
prasentanter resulterede i juni maned i en
aftale om en samlet lgnpolitik, der som mal
har at understgtte den igangsatte organisa-
toriske udvikling.

I lgbet af den anden halvdel af 1998 er der
blevet implementeret et kvalifikationslgnsy-
stem og et resultatlgnsystem, der vil vere i
fuld anvendelse i 1999.

I den arlige medarbejdertilfredshedsunder-
sggelse indgar spargsmal om lgnsystemets
rimelighed og gennemskuelighed. Styrelsen

Lgnpolitikken i Konkurrencestyrelsen anvendes som et aktivt

redskab i styrelsens udvikling og skal fungere som en motivations-

faktor, der meduvirker til, at styrelsen kan na sine langsigtede og
kortsigtede mal.

Konkurrencestyrelsens lgnpolitik skal saledes understgtte:

e opbygningen af en projekt- og netvaerksorienteret, lzerende
organisation

e at dygtige medarbejdere kan fastholdes og tiltreekkes

e at medarbejderne tager ansvar for deres faglige og personlige
udvikling

e at medarbejderne tager medansvar for styrelsens udvikling

e at styrelsen er praeget af hgj effektivitet og kvalitet i sagsbe-
handlingen

Virksomhedsregnskab
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havde i resultatkontrakten for 1998 opstillet
det mal, at 40% af medarbejderne i 1998-

undersggelsen erklerer sig enige eller over-
vejende enige i, at lgnnen gives efter kriterier,
der er rimelige og gennemskuelige (mal 6).

%-del medarbejdere, der er helt eller overvejende enige

Resultater KS mal
1997 1998 1998
Jeg synes, at styrelsens
lgnpolitik er rimelig og
gennemskuelig 32% 38% 40%

Malet blev nasten naet, idet 38% af med-
arbejderne erklerede sig enig i spgrgsma-
let, svarende til en lidt starre tilfredshed,
end der aret fgr havde vaeret med det
gamle lgnsystem. Det vil formentlig tage
nogle ar, inden det nye lgnsystem er helt
accepteret af medarbejderne. Det er styrel-
sens mal, at andelen af tilfredse stiger til
50% i ar 2000.

Projekter og redeggrelser

En vasentlig del af styrelsens vidensudvik-
ling og opsamling sker i projekter og under
udarbejdelse af redeggrelser, hvor styrelsen

Analytiske kapitler i Konkurrenceredeggrelse 1999

e Konkurrencepolitikkens fremtidige fokus

e Maling af konkurrenceintensitet

e PBS-systemets begraensninger og muligheder

e Konkurrence og offentlig virksomhed i de nordiske lande
e Koncentration i fgdevarebranchen

e Konkurrenceregler og international handel

e Benchmarking som instrument i konkurrencepolitikken

o Statsstgtte — virkninger pa konkurrence og effektivitet

e Kollektiv trafik og konkurrence

analyserer grundleggende problemstillin-
ger pa forskellige sagsomrader.

Styrelsens projekter bliver som hovedregel
formuleret i forbindelse med halvarlige
"markedspladser”, hvor alle medarbejdere
kan deltage i diskussionen om hvilke pro-
jekter, der sattes i gang. Der stilles i det
enkelte projekt systematisk krav om, at re-
sultatet kan publiceres, og at det indehol-
der relevant faglig dokumentation. Projek-
terne skal gge styrelsens videnbase.
Styrelsens projekter er beskrevet i afsnit
2.4 om tveergdende aktiviteter.

Virksomhedsregnskab

Konkurrenceredeggrelsen, der er en vigtig
del af udviklingsarbejdet, er planlagt til at
udkomme hvert ar. Den beskriver relevante
konkurencepolitiske problemstillinger be-
lyst ved eksempler i sdvel dansk som inter-
national sammenhang. Der valges emner
af betydning for kvaliteten og forstaelsen
for konkurrencemyndighedens arbejde
samt teoretiske og praktiske problemkredse
for erhvervslivets rammebetingelser.

Malet i resultatkontrakten for 1999 er en
redeggrelse med vasentlige analyser af god
formidlingskvalitet. Malgrupperne er inte-
resserede gkonomer/jurister og almindeligt
interesserede samfundsborgere.

Den fgrste Konkurrenceredeggrelse udkom
i december 1997 og den anden i april 1999.

Edb-systemet

Samtlige medarbejdere i styrelsen havde
ved udgangen af 1998 en Pentium Il PC’er
til radighed udstyret med med Windows 95
styresystem og Microsoft Office 97 med
Word tekstbehandling, Excel regneark,
Power Point praesentationsprogram og
Exchange.

Alle pc’ere er koblet sammen i net, og
medarbejderne kan trekke pa felles data-
baser med dokumenter.

Alle medarbejdere har adgang til Internet-
tet og anvender e-mail i den interne og
eksterne kommunikation. Kommunikatio-
nen via e-mail ud og ind af styrelsen var

i 1998 i gennemsnit 140 e-mail/dag.

Alle medarbejdere, der udfgrer sagsbehand-
ling, har over styrelsens net adgang til en
reekke elektroniske opslagsveerker: Karnovs
lovsamling, EU-Karnov, Ugeskrift for rets-
vaesen m.fl.

| forbindelse med udskiftning af en raekke
pc’ere i 1998 fik medarbejderne tilbudt de
"gamle" pc’er som hjemmearbejdspladser og
evt. med modemforbindelse til styrelsens
net. Der er ikke tale om egentlige distan-
cearbejdspladser, og i alt 30 medarbejdere
har en hjemmearbejdsplads.

Styrelsen har i 1998 efter offentligt udbud
anskaffet et nyt elektronisk journal- og do-
kumenthandteringsystem, Doc2000 og et
nyt tidsregistreringssystem, Wtid, der begge
forventes fuldfgrt inden sommerferien 1999.
Systemet vil betyde lettere adgang til sags-
styringsoplysninger af hgj kvalitet, et for-
bedret grundlag for beregning af produkti-



vitet og kvalitetstal og helt nye muligheder
for sggning i intern "visdom". Samtidig vil
tidsregistreringsmodulet ggre det muligt at
fglge tidsanvendelsen pa sagsniveau.

Det var i resultatkontrakten for 1998 malet,
at EU-udbud af journalsystemet var gen-
nemfart og leverandgr valgt senest den 1.
juli 1998, og at det fgrste kontor/enhed tog
det ny system i brug senest den 1. septem-
ber 1998 (mal 14). Leverandgr blev valgt i
maj 1998, og systemet blev planlagt til ibrug-
tagning i december. Leverandgren har imid-
lertid forsinket systemets ibrugtagning 4-6
maneder. Malet er sdledes delvist opfyldt.
Styrelsen er saledes "up to date" i sin ud-
vikling af edb-systemet.

Internet — styrelsens hjemmeside

og intranettet

Styrelsen tog i 1998 ny-designede og mere
omfattende internetsider i brug i forbin-
delse med sin informationsvirksomhed og
har siden starten pd hjemmesiden i 1997

i stigende omfang anvendt Internet ved
offentliggerelse af afggrelser og publikatio-
ner. (Se boks over dokumenter, der er til-
gengelige pa styrelsens internetside). Bru-
gerne kan desuden abonnere pa nyheder
fra styrelsen, saledes at de modtager e-post
hver gang informationerne opdateres inden
for de omrader, de har tilmeldt sig.

Der var i september 1998 i alt 492, der
havde tilmeldt sig ordningen.

Styrelsen laegger stor veegt pa, at hjemmesi-
den er aktuel og opdateret. Saledes legges
Konkurrenceradets afgarelser ind pa hjem-
mesiden inden kl. 14.00 den samme dag,
de er besluttet.

Oversigt over dokumenter, der er tilgengelige pa styrelsens

hjemmeside:

e Styrelsens organisation og administration

e Lovgrundlag, bekendtggrelser og vejledninger
e Konkurrenceradets afggrelser 1998 og 99

e Energiprisudvalgenes afggrelser 1998 og 99

e Ankenavnsafggrelser (konkurrence og energipriser)

e Klagenavnsafggrelser (udbud) 1992 - 99
¢ Publikationer

e Sidste nyt: pressemeddelelser, nyheder og nye afggrelser

e Elektronisk abonnementsordning pa nyheder
e Engelsksproget hjemmeside

Antallet af besgg pa styrelsens hjemmeside
er steerkt stigende.

Styrelsens mal i resultatkontrakten for
1998, at Internet i 1998 blev styrelsens

Antal besgg pa styrelsens hjemmeside

1996 1997

Viste sider pr. dag 60 288
Antal brugere pr. dag -
Heraf styrelsens interne brug

vigtigste kanal til offentliggarelse, blev op-
fyldt (mal 13).

Styrelsen har i Igbet af 1998 gradvist taget
det interne intranet i brug til bl.a. interne
retningslinier for sagsbehandling, projekt-
beskrivelser m.v., og i farste halvéar af 1999
tages et nyt design i brug.

| Igbet af 1999 er det malet, at intranet an-
vendes til al intern information. Der arbej-
des videre med informationsstrukturer og
navigationssystemer, séledes at intranettets
opbygning bliver hurtigt, gennemsigtigt og
lettilgengeligt.

Virksomhedsregnskab

1998
1701
176
5 %

35



36

3.3 HUMANKAPITAL
Humankapitalen er de menneskelige res-
sourcer, dvs. den kompetence, der er bun-
det til de enkelte medarbejdere.

Personalets sammensatning

Ved udgangen af 1998 var der ansat 104
medarbejdere, der fordelte sig med 46
kvinder og 58 ma&nd. Herudover var der
ansat 4 elever, og 2 medarbejdere havde
orlov. | Bilag 5 findes en oversigt over de

forskellige ansettelsesgruppers fordeling pa

kgn i arene 1996-98. | fuldmagtiggruppen
(AC’ere) er andelen af kvinder vokset fra
33% i 1996 til 39% i 1998. De gvrige
grupper varierer kun lidt.

I nedenstaende tabel er givet en oversigt over

antallet af medarbejdere ved udgangen af aret

1997 fordelt pa styrelsens arbejdsomrader.

Bemanding ultimo aret Antal ansatte

(eksklusiv elever) Ultimo aret
fordelt pa arbejdsomrader 1998
Konkurrencelov 35
Udbud og statsstatte 10
Energilovene 17
Juridisk, EU og internationalt 7
Projekter 14
Administration 17
Direktion, rad og information 4

| alt 104

Som det fremgar af den nedenstaende tabel
har medarbejdersammensatningen a&ndret
sig en smule i lgbet af de sidste tre ar. Der
er forholdsvis ferre kontorfunktionzrer og

| resultatkontrakten for 1998 havde styrelsen
fglgende mal vedrgrende humankapitalen:

e succesfuld gennemfgrelse af internt
projektkursus (mal 2)

e stgrre medarbejdertilfredshed med kriterier
for udbetaling af lgn (mal 6)

e gennemfgrelse af ledervurderinger og fast-
leggelse af udviklingsmal (mal 7)

e stgrre medarbejdertilfredshed med chefers
kompetence pa personaleledelse (mal 8)

e plan og prioritering af kompetenceudvikling
(mdl 9)

e succesfuldt internt kursus pa konkurrence-
omradet (mal 10)

Alle malene blev opfyldt

Personalesammensatning 1998

Pl g%
AEE 12 %%

donforfunkbonzr 34%
sonselenl 6%

AL-Rikdmalir 458%

flere akademikere. Dette skyldes fagrst og
fremmest en udvidelse af antallet af medar-
bejdere, hvor der primeart er ansat akade-
mikere. Antallet af chefer har veeret ugndret

Medarbejdersammensatning 1996-1998
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i perioden, men vil falde med en i 1999.
Den nuvarende fordeling mellem akade-
misk uddannede medarbejdere og kontor-
funktionerer anses for hensigtsmeessig.

Arsvaerksforbrug

Arsvearksforbruget var i 1998 i alt 104,5
arsveark.

Styrelsen fik i 1997 og 98 tilfgrt lgnbevil-
linger som falge af nye opgaver pa konkur-
renceomradet (ny konkurrencelov) og ud-
bud/statsstgtteomraderne. | 1999 har Er-
hvervsministeriet tilfgrt ressourcer til "kar-
teljagt”. Endelig vil energireformen i 1999
0g 2000 medfare et behov for en ressource-
tilfgrelse til udfgrelse af gkonomiske tilsyn
med net- og forsyningsselskaber, herunder
den nye benchmarkingsregulering.

Alder og anciennitet

Gennemsnitsalderen for personalet ultimo
1998 var 43 ar svarende til gennemsnittet i
staten som helhed. | Bilag 5 findes en
oversigt over antal ansatte fordelt pa alder
og udviklingen i gennemsnitsalderen for
chefer, akademikere og kontorfunktionarer
1996-98.

Den gennemsnitlige anciennitet i styrelsen
har for kontorfunktionarerne veret sti-
gende, idet der ikke har veret udskiftning

i denne gruppe. For AC-gruppen er den
faldet, primert fordi der i forbindelse med
stillingsudvidelserne i mange tilfelde er
ansat nyuddannede. | Bilag 5 er vist udvik-
lingen i anciennitet i styrelsen og ancienni-
tet siden grunduddannelse. Det fremgar
heraf, at en stor gruppe medarbejdere har
en meget stor del af deres erhvervserfaring
fra styrelsen.

Den gennemsnitlige personaleomsatning
beregnet som antallet af fratradte i % af
arsvaerksforbruget har varieret omkring
10% i en arrzkke. Dette niveau betragtes
som tilfredsstillende.

AC-turnusstatus

Efter de geldende turnusregler skal alle
fuldmeegtige i lgbet af de fgrste 10 ar af
deres ansattelse vere ansat ved mindst tre
forskellige enheder, hvoraf mindst en peri-
ode skal vere uden for styrelsen. | den ne-
denstaende tabel er angivet — ultimo aret —
hvor mange fuldmeagtige, der var ferdig-
turneret og i 1. og 2. turnusperiode.

Arsvaerksforbrug pa hovedformal 1996 1997 1998
Konkurrencefremme 48,9 49,9 52,6
Udbud og statsstgtte 7,3 8,5 10,8
Energi 14,1 15,1 17,3
Hjeelpefunktioner 1,9 1,9 1,9
Generel ledelse og administration 21,2 20,2 21,9
I alt 93,4 95,7 104,5
Arsvarkforbrug pa hovedformal
|
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1996 1997 1998
Personaleomsa®tning 1995 1996 1997 1998
Antal nyansatte 8 6 13 13
Antal fratradte 9 10 10 8
Personaleomsatning 9% 11% 10% 8%

Note: Personaleomsatningen er beregnet som fratradte i % af arsvarksforbrug

AC-fuldmagtige turnusstatus

ultimo aret 1996 1997
Ferdigtturnerede 28 28
I anden turnusperiode 4 5
| fgrste turnusperiode 7 10

Der er sket en "foryngelse" af fuldmagtig-
gruppen, og som det fremgar af den naste
tabel, skyldes det primart, at der i det sid-
ste ar er rekrutteret en rekke nyuddannede
fuldmegtige.

1998
28

17
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Turnusstatus for ansatte og

fratradte fuldmaegtige 1998 Ansatte Fratradte
Ferdigtturnerede o

I anden turnusperiode

| fgrste turnusperiode 11 1

Uddannelsessammensatning

Det akademiske personale er ved udgangen
af 1998 sammensat saledes, at der er 48%
gkonomer, 36% jurister og 16% andre sam-
fundsvidenskabelige uddannelser, jf. figur.

I Bilag 5 findes en oversigt over udviklin-
gen i sammensatningen af uddannelserne
1996-98. Det fremgar heraf at andelen af
jurister er gget fra 26% af det akademiske
personale i 1996 til 36% i 1998.

Cheferne har de sidste tre ar grunduddan-
nelsesmeassigt fordelt sig med 10 gkonomer
0g 2 jurister.

Lederudvikling

1 1998 blev feerdiggjort et lederudviklings-
system baseret pa ledervurderinger. Hver
enkelt chef bliver vurderet af sine medar-
bejdere, sine kolleger og af direktionen.
Direktionen bliver vurderet af cheferne. Pa
baggrund af vurderingerne gennemfgres en
lederudviklingssamtale mellem den enkelte
chef og direktgren, og der indgas aftaler
med de enkelte chefer om konkrete mal for
deres udvikling.

Den enkelte chef orienterer sine medarbej-
dere om sine vurderingsresultater og om de
omrader, den pagaldende vil arbejde ud-
viklingsmassigt med i det kommende ar.
Ved de fagrste ledervurderinger i 1998 var
medarbejdernes vurdering af kontorche-
ferne ganske hgj og i gennemsnit betydeligt
over middel pa alle punkter. P4 5 ud af de
35 spargsmal var vurderingerne over mid-
del, men knapt s& hgje som de gvrige.
Disse spargsmal er udvalgt som indikatorer
for den fremtidige lederudvikling, og der er
sat mal for deres forbedring.

Grunduddannelse akademisk personale 1998
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Lederudviklingstemaer:

1. Situationsbestemt ledelse

2. Coaching og teamdannelse

3. Konfliktlgsning

4. Den lerende organisation

5. Indhold i og opfalgning pa MUS
6. Aktiv lytning

7. Formidling

Ledervurderingen gentages hvert ar i en 5-
arig periode.

Resultaterne pa ledelsesomradet i medar-
bejdertilfredshedsundersggelserne i 1996
og 1997 var en del af baggrunden for at
iveerkseatte aktiviteter vedrgrende lederud-
vikling, og der blev derfor fastsat det mal,
at 50% af medarbejderne i 1998 gav ud-
tryk for, at chefens kompetence m.h.t. per-
sonaleledelse var tilfredsstillende (mal 8).
Styrelsens mal og koncernmalet for 1998
blev néet, idet 63% af medarbejderne er-
kleerede sig helt eller overvejende tilfredse
med deres chefs kompetence inden for per-
sonaleledelse.

Efteruddannelse og
kompetenceudvikling
Konkurrencestyrelsens sager indeholder ty-
pisk komplicerede og omfattende gkonomi-
ske og juridiske problemstillinger. Ud over
kursusdeltagelse sker en stor del af kompe-

Helt eller overvejende Styrelsens resultater Koncernmal Styrelsens mal

tilfredse i % 1998 1998
1996 1997 1998

Chefens kompetence

m.h.t. personaleledelse 43 46 63 60 50

Virksomhedsregnskab



tenceudviklingen gennem varetagelse af
forskellige arbejdsopgaver ved flytning mel-
lem enhederne, ved deltagelse i projekter
og ved lgsning af opgaver i teams. Sddanne
udviklingsforlgb er ikke regnet med i op-
gorelsen i tabellen.

Nye fuldmegtige gennemgar en grundud-
dannelse under turnusordningen, der i
Igbet af de farste 2 ars ansattelse inde-
bearer obligatorisk deltagelse i et introduk-
tionskursus, kurser om mgde- og forhand-
lingsteknik, sagsbehandling og forvalt-
ningsret samt forholdet til folketinget m.v.
Endvidere skal 2 sprog beherskes, ét pa
forhandlingsniveau og ét pa leseniveau.
Det samlede tidsforbrug har for medarbej-
derne i gennemsnit vaeret pa ca. 3% af den
samlede normerede arbejdstid. 1 1998 var
tidsforbruget:

Uddannelsesaktiviteter i %

af arbejdstiden (tidsregistrering) 1998
Fuldmagtige og konsulenter 3,8 %
Kontorfunktionaerer 2,4 %
| alt 3,3 %

De direkte udgifter (eksklusiv Ignudgifter)
til efteruddannelse og kompetenceudvik-
ling herunder deltagelse i konferencer ud-
gjorde i 1998 ca. 891.000 kr. svarende til
ca. 8.500 kr. pr. medarbejder.

I den nedenstdende tabel findes en oversigt
over antallet af kursusdage og styrelsens
samlede udgifter til kurser i perioden
1996-98. De samlede udgifter kan ikke
umiddelbart sammenlignes mellem arene,
idet udgifterne til den grundlaeggende ud-
dannelse under turnusordningen afholdes
af departementet. Den serligt hgje kursus-
aktivitet i 1997 — malt i antal kursusdage —
skyldes edb-kurser i forbindelse med ind-
farelse af Microsoft Officepakke.

| det nedenstaende diagram ses antallet af

Kompetenceudvikling — kurser

Udgifter i alt og antal dage

pa medarbejdergrupper kkr.
Chefer 187
Konsulenter og fuldmaegtige 128
Kontorfunktionarer 126
I alt 441

1996
Udgift Dage pr.

kursusdage i 1998 fordelt pa emne. | Bilag
5 findes en oversigt over antallet af kursus-
dage i 1996-98 fordelt pd emner og ansat-
telsesgrupper.

Kursusdage fordelt pa emne 1998

sOniiE wovikiing BY%

Der er i 1998 sket en stigning i antallet af
faglige kurser for AC-gruppen og kurser i
ledelse og projektledelse.

Deltagelse i konferencer og seminarer har
veret stigende i de sidste ar, hvilket er i
god overensstemmelse med den besluttede
strategi om netveaerksorientering af arbejdet.

Samlede udgifter og antal dage

1996 1997
Udgift Antal Udgift Antal
kkr. dage kkr. dage
Seminarer og
konferencer 221 128 261 135

Effektmdling/evaluering af
uddannelsesaktiviteter

I forbindelse med interne uddannelsesakti-
viteter er styrelsen begyndt at evaluere de-
res effekt.

Effekten males ved at deltagerne et stykke
tid efter uddannelsesaktiviteten spgrges,
om den har haft den effekt, der var forud-
sat i formalet med aktiviteten.

1997 1998
Udgift Dage pr. Udgift Dage pr.
medarb. kkr.  medarb. kkr.  medarb.
5.4 193 4,4 151 3,6
5y6 272 6’3 271 5,2
2,7 262 5,1 105 1,9
A 727 5,6 527 3,9
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1 1998 blev i august gennemfart et kursus
i projektstyring, hvor malet var, at 80% af
deltagerne ved evalueringen fandt, at kur-
set havde givet dem stgrre mulighed for at
forstd og arbejde i netveerk.

Malet blev ndet, idet 86% af deltagerne
ved den interne kursusevaluering i februar
1999 erklzrede, at kurset havde givet dem
bedre mulighed for at forstad og arbejde i
netverkene (mal 10).

Tilsvarende blev malet naet pa et internt
kursus om kontrolundersggelser, hvor 86%
af deltagerne erklerede, at kurset havde gi-
vet dem relevant viden om emnet. Malet
var 75% tilfredshed (mal 2).

Medarbejderudviklingssamtaler
Styrelsen gennemfgrer hvert efterar medar-
bejderudviklingssamtaler (MUS) med alle
medarbejdere.

Ved MUS-samtalerne i efteraret 1998 er
der med de enkelte medarbejdere aftalt
kompetenceudviklingsplaner. | en ikke of-
fentlig del af udviklingsplanen aftaler med-
arbejder og chef mere personligt oriente-
rede udviklingsmal, der kan vedrgre per-
formanceandringer eller andre personlige
udviklingsmal.

Udviklingsplanen har herudover en officiel
del, der indsamles af administrationen.
Denne indeholder typisk aftaler om delta-
gelse i eksterne kursusforlgb og interne
faglige leringsforleb f.eks. med henblik pa
deltagelse i projekter eller udfgrelse af be-
stemte funktioner og opgaver. Tanken er
fremover at gennemfgre en mere systema-
tisk opfelgning pa de indgdede kompeten-
ceudviklingsaftaler. | styrelsens resultat-
kontrakt for 1999 er der séaledes fastsat det
mal, at mere end 80% af de opstillede og
godkendte kompetenceudviklingsplaner er
gennemfart.

Kursus eller udviklingsemne Antal
aftalt under MUS 1998 aftaler*
Faglige kurser 66
Personlig udvikling 20
Projektstyring 7
Sprogkurser 7
Edb-kurser 30
Anden kompetenceudvikling 29

| alt aftaler 159

*) Nogle medarbejdere har flere aftaler

Virksomhedsregnskab

Det er besluttet at styrke styrelsens gene-
relle kompetenceudvikling ved i hgjere
grad at tilretteleegge interne kursus- og se-
minarforlgb, der bade styrker tvaergaende
kompetencer og faggruppernes specielle
kompetencer. 1 1999 er det planlagt at
gennemfgre 2 interne kurser, hvor det ene
gennemfares i fordret som en seminarraekke
om industrigkonomi over 5 eftermiddage.

Kvalifikationsleon

Som led i den aftalte lgnpolitik blev i 1998
indfart et kvalifikationslgnsystem, hvor
kvalifikationstilleg fastsattes pa grundlag
af en arlig vurdering af den enkelte medar-
bejders kvalifikationer.

Systemet er baseret pa en kortlegning af
hvilke kvalifikationer, der ud fra styrelsens
strategier, mal og arbejdsopgaver vil vare
serligt brug for, og som derfor skal kunne
udlgse Igntilleeg ud over basislgnnen i de
nye lgnsystemer.

Kvalifikationsvurdering:

1. Selvstaendighed og ansvar
2. Service og samarbejde

3. Faglig kompetence

4. Effektivitet og kvalitet

5. Udvikling og omstilling

6. Formidlingsevne

Der er lagt vegt pa bade faglige, personlige
og samarbejdsrelaterede kriterier, og der er
taget udgangspunkt i bade drift og udvik-
ling. Kvalifikationskriterierne er opstillet i
6 hovedgrupper, der er neermere beskrevet
for henholdsvis AC-gruppen og kontor-
funktionerer.

Kvalifikationsvurderingen foretages af den
enkelte chef, der foreleegger sine vurderin-
ger til drgftelse i den samlede chefgruppe.
Medarbejderen kan vurdere sig selv inden
chefens vurdering og drgfte denne med
chefen.

Kvalifikationstilleggene, der gives som ure-
gulerede kronebelgb, udmgntes automatisk
pa grundlag af kvalifikationsvurderingerne.

Resultatlon

Som led i Ignpolitikken blev det aftalt at
indfgre resultatlgn, der blev udmgntet
fgrste gang i 1998.

Den samlede pulje til resultatlgn fastsattes
for et ar ad gangen, og der fordeles delpul-



jer til resultatlgn for hver enkelt enhed i
forhold til antallet af ansatte i enheden
samt en delpulje til resultatlgn for projek-
ter.

For hver enkelt enhed udmeldes ved arets
start, hvor meget malene udlgser afhangig
af opfyldelsesgraden, og der indgas en re-
sultatlgnsaftale i tilknytning til enhedens
resultatkontrakt for 1. halvar.

De fastsatte mal for enhederne blev i 1998
vaegtet med:

Vagte resultatlgn enheder Vagtandele
Produktivitetsmal 20 %
Kvalitetsmal 10 %
Direktionens vurdering 70 %

Direktionens samlede vurdering af enhe-
dens indsats omfatter bl.a. opfyldelse af
strategiske mal og opgaver, bidrag til det
tvaergdende samarbejde, enhedens kontor-
projekter, overordnet kvalitetsvurdering og
hensyntagen til nye opgaver.

Den resultatlgnspulje, der udlgses i den
enkelte enhed, opdeles i en kollektiv del
med samme belgb til alle (50%) og en in-
dividuel del (50%), der udbetales til med-

arbejderne i forhold til indsats efter kon-
torchefens vurdering og aftale med tillids-
repraesentanterne.

For projekter opstilles ved starten de mal,
der skal kunne udlgse resultatlgn til pro-
jektet. Resultatlgnnen udmentes pa samme
made som for enhederne péa grundlag af
objektive mal, opfyldelsesgrad og pa
grundlag af direktionens vurderinger af
kvaliteten i projektresultatet.

I 1998 blev der udbetalt 0,49 mio. kr. i re-
sultatlgn svarende til 1,19% af den sam-
lede udbetalte lgnsum.

Medarbejdertilfredshedsundersggelse
Erhvervsministeriet gennemfgrer hvert ar
en medarbejdertilfredshedsundersggelse
felles for alle styrelser og departementet. |
undersggelsen indgar 6 spgrgsmal, der fgl-
ger op pa fastlagte mal i koncernpersonale-
politikken.

Konkurrencestyrelsens 1998-resultat er i
den nedenstdende tabel sammenlignet med
de koncernpersonalepolitiske mal for 1998,
med malene i Konkurencestyrelsens resul-
tatkontrakt 1998 og med resultatet for
1996, 1997 og 1998.

Virksomhedsregnskab
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%-del medarbejdere, der er

Konkurrencestyrelsen

Koncern-

KS

helt eller overvejende enige Resultater mal mal 2
Spgrgsmal: 1996 1997 1998 1998 1998
Jeg synes, at jeg har et

udviklende arbejde 77 83 91 67

Jeg er tilfreds med min

chefs kompetence inden for

personaleledelse 43 46 63 60 50
Jeg synes, at KS gg@r en god

indsats for at udvikle med-

arbejderne i hele deres 20 19 62 45 --
erhvervsaktive periode 2) (31)* (35)* (64)* (40)*
Jeg kender KS~ strategi 72 79 95 70

Jeg kender Erhvervsministeriets

overordnede strategi 58 62 70 55

Forholdet mellem KS og

departementet er praeget af

dbenhed og gensidig tillid 3) 38 44 55 55 50

Noter:

1) For nogle koncernmal er der ikke fastsat mal i KS, idet koncernmalene er opfyldt.
2) Spergsmalets tekst er andret i forhold til 1996 og 97, hvor ordlyden var: Chefgruppen ggr en indsats for at udvikle medarbejderne

i hele deres erhvervsaktive periode.

3) Pa grundlag af medarbejdere, der har taget stilling til spgrgsmalet.

*) Pa grundlag af medarbejdere, der er over 50 ar.

Som det ses, er der tale om forbedringer
pa alle punkter fra 1998 til 1999. Styrelsen
har pa alle omrader opfyldt bade egne mal
og koncernmal.

Af de gvrige resultater fra undersggelsen

kan nevnes en rekke umiddelbart gode re-

sultater:

* 93% af medarbejderne er tilfredse med
deres muligheder for at tage initiativ og
tilrettelegge deres arbejde.

* 94% af medarbejderne tager helt eller
overvejende ansvar for deres udvikling.

* 79% af medarbejderne enige i, at MUS
gennemfgres i gensidig respekt mellem
dem og chefen.

* 91% af medarbejderne er helt eller over-
vejende tilfredse med deres chefs faglige
kompetence.

» 86% af medarbejderne faler sig helt eller
overvejende velinformeret om forhold,
der vedrgrer styrelsen.

Pé en rekke omrader legger undersggelsen

op til, at der er brug for opmearksomhed og

indsats:

e Selv om der er en stigende andel af med-
arbejderne, der mener, at samarbejdet
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med departementet er preget af abenhed
og tillid, er der stadig 55%, der er helt el-
ler overvejende positive.

Kun 40% af dem, der har taget stilling
(og 30% af samtlige) mener, at der er
klarhed over, hvad der skal Igses, nar de-
partementet bestiller en opgave i styrel-
sen.

Kun 54% af medarbejderne er helt eller
overvejende tilfredse med opfalgningen
pa MUS.

Kun lidt over halvdelen af medarbejderne
synes, at der er overensstemmelse mellem
ledelsens ord og handling.

Kun 38% synes, at styrelsens lgnpolitik er
rimelig og gennemskuelig.
Opmarksomhedspunkterne indgar alle pa
forskellig made i styrelsens aktiviteter i
1999.

Sygefravaer

Sygefravaret var i 1998 5,3 dage i gennem-
snit pr. medarbejder. Gennemsnittet for
staten som helhed i 1997 var 7,3 dage pr.
medarbejder. | nedenstadende tabel er gen-
givet udviklingen i sygefravaeret 1995-98.



Medvirkende til det lave antal sygedage i
styrelsen er formentlig, at styrelsen fagrer
en aktiv sygepolitik, hvor der gennemfgres
samtaler med alle, der har mere end 20 sy-
gedage inden for det sidste ar.

Antal fravaersdage pr. medarbejder
(eksklusiv lgrdage og sgndage)

Styrelsen Staten
ialt
1995 757 7,1
1996 8,7 6,4
1997 6,2 7,3
1998 5,3

Det er styrelsens mal at fastholde sygefra-
varet pa det nuvarende tilfredsstillende
lave niveau.

Over- og merarbejde

Over- og merarbejdet i 1998 udgar i alt
2,3% af lsansummen. | tallet er medregnet
aftaler om lgbende vederlaeggelse for mer-
arbejde til chefer og AC-medarbejdere.
Medvirkende til stigningen i over- og mer-
arbejdet i 1998 har varet et generelt hgjere
aktivitetsniveau, bl.a. pd grund af den nye
konkurrencelov, arbejdet med energirefor-
men og styrkelse af styrelsens udviklingsar-
bejde.

Over- og merarbejdsbetaling i % af lgnsummen

Styrelsen Staten

1995 2,1 1,9
1996 2,1 1,8
1997 1,7% 1,6
1998 2,3%

Virksomhedsregnskab
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Konkurrencestyrelsen har i 1996 udarbej-
det interne retningslinier for gennemfgrelse
af en miljg- og energibevidst indkgbspolitik
og i tilknytning hertil udarbejdet en hand-
lingsplan.

De fgrste indsatsomrader i 1996 var edb-
udstyr, papirprodukter og bygningsvedlige-
holdelse. I april 1997 blev der gjort status
over de fgrste indsatsomrader. Indsatsen
for resten af aret og for 1998 blev fastlagt
til at veere en fortsettelse af arbejdet med
at fa anvendte papirprodukter mere miljg-
og energirigtige, samtidig med at belysning
blev udpeget som indsatsomrade. Indsatsen
pa papiromradet har betydet, at der anven-
des miljgmarket papir, og at brugt papir
indsamles og sendes til genbrug. P& belys-
ningsomradet har der varet en gget op-
marksomhed med henblik pa at benytte
lavenerginstallationer.

Endvidere er for lejemalet Ngrregade 49
udarbejdet energimarke og energiplan |jf.
bekendtggrelse nr. 1169 af 16. december
1998 om energimerkning i bygninger.
Generelt legger styrelsen ved indkgb veegt
pa, at der anskaffes miljgrigtigt materiel, dvs.
at der ikke er udslip af skadelige luftarter, at
maskiners elforbug ikke er ungdigt stort, at
maskiner automatisk gar i hvilestilling, samt
at der ved fremstillingen er anvendt materia-
ler, der kan genanvendes. Der er ikke taget
nye initiativer pd omradet i 1998, idet styrel-
sen overvejer at flytte til andre lokaler.

Elforbruget
Det stigende elforbrug skal ses i sammen-
heng med den fortsatte vaekst i anvendel-

Elforbrug 1996 1997 1998

130.240 kWh  138.285 kWh  145.145 kWh

Vandforbrug

Lejemal, 3.800 m2 styrelsens andel af forbruget
Lejemal, 1.200 m2, skgnnet forbrug

| alt
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sen af IT og et stigende antal medarbej-
dere. | forbindelse med en renovering af le-
jemalene i 1990-91 gennemfgrtes anven-
delse af lavenergiperer i sd stort omfang,
som det var rimeligt, nar der skulle tages
hensyn til brugerne. Af Konkurrencestyrel-
sens knap 900 lyskilder er over 75% mon-
teret enten med lavenergiparer eller med
lysstofrar.

Ved energimarkningen blev Konkurrence-
styrelsens elektricitetsforbrug placeret i
gruppe G i en skala fra A til M, hvor A er
bedst.

Fjernvarme 1996 1997 1998
1.051 m? 952 m> ca.985 m?

Note:
Tallet for 1998 er skgnnet, da varmeregnskaberne ikke er afsluttet.

Fjernvarme

Konkurrencestyrelsens 2 lejemal opvarmes
ved hjelp af fjernvarme leveret som damp
fra Kgbenhavns Belysningsvasen.

Ved energimarkningen blev varmeforbru-
get placeret i gruppe H i en skala fra A til
M, hvor A er bedst. Pa dette grundlag har
ejeren gennemgaet de fremsatte besparel-
sesforslag med henblik pa at formindske
varmeforbruget.

Vand

I Konkurrencestyrelsens 2 lejemal er der
ikke maling af de enkelte lejeres vandfor-
brug. Vandforbruget fordeles efter antal
hanesteder. | lejemalet med ca. 1.200 m?
gor gvrige lejemal det umuligt at beregne
vandforbruget ud fra ejendommens sam-
lede forbrug.

Stigningen i 1998 skal formentlig ses i sam-
menhang med udskiftning af vandmaler.

1996 1997 1998
601 m? 521 m? 643 m?
240 m? 240 m? 240 m?
841 m? 768 m? 843 m?
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BiLAG 1.

DRIFTSREGNSKAB, BEVILLINGSAFREGNING M.V.

Anvendt regnskabspraksis
Virksomhedsregnskabet er udarbejdet efter de
almindelige regnskabsprincipper, der anvendes i
staten.

Bevillingsafregning
Bevillingsafregningen redeggr for bevillingsan-
vendelsen pa en hovedkonto i finansloven. Det

opggres her, om der er over- eller underskud.
Endvidere fremgéar af bevillingsafregningen, i
hvilket omfang overskud eller underskud kan
overfgres til fglgende finansar, ligesom tidligere
ars over-/underskud indgar.

I finansloven for 1998 er forudsat indtegter fra
kontrol med elselskaberne pa 4,4 mio. kr. De
modsvarende udgifter til len og evrig drift

Bevillingsafregning

Mio. kr.

Resultatopggrelse 1998

Bevilling (B - TB)

Regnskab

Korrektion for ikke fradragsberettiget kgbsmoms 1)
Kontrol med elselskaber

Arets overskud

Opggrelse af akkumuleret resultat

Akkumuleret overskud ultimo forrige ar

Arets overskud

Akkumuleret overskud til viderefgrsel

1) Afrundet nedad

kunne alene afholdes i det omfang, styrelsen fik
de forudsatte kontrolindtaegter. Indtegterne
blev mindre end forudsat i finansloven. En del
af indtegtsnedgangen henfgres til lgnsum i ste-

Kontrollen med elselskaber

Sideordnede aktiviteter
Adgangen til elnettet

1996 1997 1998
1.102.050 kr. 1.036.680 kr. 623.300 kr.
o kr. okr. 3.413.865 kr.
1.102.050 kr 1.036.680 kr.  4.037.165 kr.
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Nettoudgifter

Lgnsum @vrig drift | alt
41,9 18,9 60,8
39,8 21,3 61,1
3,5 3,5

-0,4 0,4
1,7 1,5 3,2
0,4 5,5 5,9
1,7 1,5 3,2
2,1 7,0 9,1

det for gvrig drift. Denne omflytning er vist i
disponeringsmassige omflytninger.

Endvidere har styrelsen indtaegter fra salget af
publikationer.

Salg af publikationer

1996 1997 1998
299.416 kr. 359.762 kr. 168.922 kr.



I bevillingen for 1998 indgar 1,2 mio. kr. vedr.
elselskabers udvidede aktiviteter, hvorefter
elforsyningsvirksomheder kan investere i sarlige
selskaber, som i udlandet engagerer sig i elfor-
syning. Af de 1,2 mio. kr. genanvendes de 1,0
mio. kr. til lgnninger og 0,2 mio. kr. til gvrig
drift.

I bevillingen indgar endvidere 3,2 mio. kr. til
administration af bestemmelserne om adgangen
til elforsyningsnettet. Af de 3,2 mio. kr. anven-

des de 1,8 mio. kr. til lgnninger og 1,4 mio. kr.
til gvrig drift.

De faktisk afholdte udgifter og de dertil sva-
rende genanvendte indtegter vil afhenge af el-
skabernes aktiviteter pa omraderne. Opgaverne
med kontrol med elselskaberne er efterspgrg-
selsregulerede, hvorfor der er givet adgang til,
at merindtaegter som fglge af gget aktivitet kan
anvendes til heraf afledte lgnudgifter ud over de
allerede budgetterede belgb.

Viderefgrsel af bevillinger

Lgnsum @vrig drift
Mio. kr. Primo saldo Arets overskud Ultimo saldo Primo saldo Arets overskud Ultimo saldo
1995 0,7 -0,7 0,0 2,6 -0,6 2,2
1996 0,0 0,4 0,4 2,2 -0,3 1,9
1997 0,4 0,0 0,4 1,9 3,6 5,5
1998 0,4 1,7 2,1 5,5 1,5 7,0

Viderefgrelsen af bevilling til gvrig drift i 1999
skal ses i sammenhang med, at der i forbindelse
med overgangen til konkurrencelov er tilfart
nogle bevillinger. Forbruget heraf er i et vist
omfang udskudt fra 1998 til 1999, bl.a. er leve-
rancen af et nyt journalsystem blevet forsinket.
Endvidere indgér i viderefgrselsbelgbet 3,5 mio.
kr. til fremme af mindre og mellemstore virk-
somheders internationalisering gennem effektiv
anvendelse af udbudsreglerne i EU.

Forbruget af bevillingen hertil, der blev givet

ved aktstykke, forlgber i et langsommere tempo
end oprindeligt forventet. Endelig indgar i vi-
derefgrselsbelgbet 3,0 mio. kr. af de i tidligere
ar tilfgrte resssourcer til udbudsomradet til ud-
vikling af markedsovervagningsredskaber og til
udarbejdelse af materiale til gget vejlednings-
og informationsindsats i et projekt, hvor Kon-
kurrencestyrelsen er "pilotmyndighed". Videre-
farslen til 1999 sker, da forbruget af bevillin-
gerne til indsatsen forlgber anderledes end op-
rindeligt forventet.

Konkurrencestyrelsens driftsregnskab

1996 1997 1998
1.000 kr. Regnskab Regnskab Budget B-R Budget
Indtagter 60.235 65.057 65.400 343 67.800
Nettotal 58.500 60.800 60.800 o 63.300
Driftsindtaegter 1.735 4.257 £4.600 343 4.600
Udgifter 56.616 61.791 65.400 3609 67.800
Lgnninger 36.465 39.804 41.900 2096 42.900
@vrige driftsudgifter 20.151 21.987 23.500 1513 24.900
Overskud 3.619 3266 o 3266 o

Driftsregnskabet er anfgrt i lgbende priser: de
anfarte budgettal for 1998 er den oprindelige
finanslovbevilling korrigeret med tillegsbevillin-
ger. Budget for 1999 svarer til finanslovbevillin-
gen for aret.

Ved overgangen til ny konkurrencelov skete en

ressourcetilfarsel, der har givet veeksten i styrel-
sens lgnudgifter. Ressourcetilfgrslen skete med

henblik pa at kunne afvikle den opstaede sags-

pukkel i anmeldelsessager.
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BILAG 2: PRODUKTIONSTAL

Tabel a. Produktionstal konkurrencesager

antal afggrelser i alt 1995 1996 1997 1998
Egentlige radsafggrelser 57 48 40 62
Forretningsudvalgsafggrelser 47 49 21 --
Orienteringssager for radet 104 105 117 75
Rene styrelsesager -- 455 588 817
| alt 208 657 766 954

Tabel b. Nyoprettede sager — pa hovedaktiviteter

antal sager i alt 1995 1996 1997 1998
Konkurrencelov (gamle) 717 835 887 -
Ny konkurrencelov -- - 22 2406
Udbud og statsstgtte 128 216 289 394
Energilovene 403 516 439 684
Juridisk/International 237 234 243 298
Administration m.v. 344 269 226 251
| alt 1829 2070 2106 4403

Tabel c. Journaliserede akter — pa hovedaktiviteter

antal akter i alt 1995 1996 1997 1998
Konkurrencelov (gamle) 13545 14208 10792

Ny konkurrencelov - - 227 13727
Udbud og statsstgtte 2998 2029 2777 3689
Energilovene 6290 6974 6640 8104
Juridisk/International 3369 3531 3698 4250
Administration m.v. 8611 7705 7868 3303
I alt 34813 32599 32002 33073
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BILAG 5. PERSONALEFORHOLD

I dette bilag bringes en rekke statistiske oplys- om personaleforhold. Tabellerne er kommente-
ninger, der uddyber oplysningerne i afsnit 3.3 ret i videnregnskabet.

Personalets sammensatning pa ken og ansattelsesgrupper

% fordeling 1996 1997 1998

Kvinder Mand Kvinder Mand Kvinder Mand
Chefer 15% 85% 15% 85% 15% 85%
Konsulenter 20% 80% 17% 83% 17% 83%
AC-fuldmaegtige 33% 67% 34% 66% 39% 61%
Kontorfunktionaerer 66% 34% 64% 36% 67% 33%
| alt 43% 57% 41% 59% 44% 56%
Personalets gennemsnitsalder Anciennitet i styrelsen

1996 1997 1998 Antal ar 1996 1997 1998

Chefer 53 52 53 Chefer 23 21 22
Akademikere 4y 43 42 Akademikere 12 11 10
Kontorfunktionaerer 45 45 46 Kontorfunktionarer 15 16 16
alt 43 44 43 I alt 13 13 13
Anciennitet siden grunduddannelse
Antal ar 1996 1997 1998
Chefer 25 24 25
Akademikere 14 13 12
Kontorfunktionaerer 19 20 21
I alt 17 17 17

52 Virksomhedsregnskab



Grunduddannelse — det akademiske personale

Antal kursusdage fordelt pa enmer og medarbejdergrupper 1996 - 1998
1 1
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BILAG 6. MALOPFYLDELSE RESULTATKONTRAKT 1998

I den nedenstaende tabel er angivet mélopfyl-
delsen i styrelsens resultatkontrakt for 1998
med departementet. | kolonnen nastyderst til

hgjre er angivet hvilket af styrelsens hovedfor-

Resultatkontrakten

mal (og nr.)

A. Strategi, organisation og ledelse
Organisation

1. For 1998 er malet, at samarbejdet vurderes
bedre end i 1997, og at over 50% er helt eller over-
vejende tilfredse med det tveergaende samarbejde.

2. Malet er, at der i 1. halvar 1998 er gennemfgrt et
fgrste kursus, og at 80% af deltagerne i evaluerin-
gen finder, at kurset giver dem stgrre mulighed for
at forsta og arbejde i netvaerk.

PPK

3. Malet er, at der senest den 1. april 1998 er un-
derskrevet driftsaftaler for alle driftsenhederne
baseret pa det beskrevne PPK-system, og at der i
1998 videreudvikles produktionsmal, produktivi-
tetsheregninger og kvalitetsmal.

4. Det tilstrebes, at produktivitetsberegningerne
udformes, saledes at de accepteres som rimelige
af medarbejderne og kan indgd som et element
ved udformningen af resultatlgn for 1999.

5. Det er malet, at afklaringen af spgrgsmalet om
benchmarking i 1998 fgrer til et beslutningsgrund-
lag om benchmarking fra 1999.

Nye lgnsystemer
6. Malet er, at 40% af medarbejderne i medarbej-
dertilfredshedsundersggelsen for 1998 erklaerer

sig enige eller overvejende enige i, at lgnnen gives
efter kriterier, der er rimelige og gennemskuelige.

Virksomhedsregnskab

Bemarkninger

Ved en intern undersggelse erklerede 70% af
medarbejderne sig helt eller overvejende til-
fredse med samarbejdet mellem enhederne.

91 % af kursusdeltagerne erklaerede sig helt eller
overvejende enige i, at kurset har givet dem stgrre
mulighed for at forsta og arbejde i netvaerk.

Driftsaftaler indgaet med alle enheder inden for
fristen.

Der er udarbejdet et revideret PPK-system (produk-
tions-, produktivitets- og kvalitetsmal) for 1999.

Produktivitetsberegningerne indgar i det aftalte
grundlag for udbetaling af resultatlgn allerede i

1998.

En nedsat benchmarkingsgruppe har taget kon-
takt til potentielle benchmarkingspartnere. Pro-
jektet er sat i bero, idet der afventes undersggel-
ser om en evt. fusion med Forbrugerstyrelsen.

Ved medarbejdertilfredshedsundersggelsen er-
kleerede 38% af medarbejderne sig helt eller
overvejende enige i, at lgnnen gives efter krite-
rier, der er rimelige og gennemskuelige.

Opfyldt Hoved-

@)

@

mal pa finansloven malet, relaterer sig til, og i
kolonnen yderst til hgjre pa hvilken side i resul-
tatkontrakten, malet er omtalt.

Finanslov

Side

formal

5 31, 33
5 36, 40
5 27

5 17, 27
5 17, 27

5 17, 34, 36



Resultatkontrakten

mal (og nr.)

B. Menneskelige ressourcer
Lederudvikling

7. Malet er, at der i 1998 er gennemfgrt Leder Ud-
viklings Samtaler, der er baseret pa en systema-
tisk ledervurdering, og at der inden sommerferien
1998 er fastlagt en plan for ledergruppens evt. be-
hov for kompetenceudvikling.

8. Det er malet, at 50% af medarbejderne eller
derover i medarbejdertilfredshedsundersggelsen
for 1998 giver udtryk for, at chefernes kompetence
m.h.t. personaleledelse er tilfredsstillende.

Kompetenceudvikling aftalt i MUS

9. Malet er, at der inden udgangen af 1. halvar
1998 er udarbejdet en prioritering af og gennem-
fgrelsesplan for den ngdvendige kompetenceud-
vikling i 1998.

10. Malet er, at det supplerende kursus vedr. prak-
sis efter ny konkurrencelov bliver gennemfgrt i
1998, og at 75% af deltagerne ved kursusevalue-
ringen giver udtryk for, at kurset har bibragt dem
den gnskede kompetenceudvikling.

@vrige mal menneskelige ressourcer

11. Malet for 1998 er, at 40% af medarbejderne
over 50 ar er helt eller overvejende tilfredse med
de initiativer, som styrelsens seniorpolitik lgger
op til.

12. For samarbejdet med departementet er malet,
at 50% af dem, der tager stilling til spgrgsmalet,
er helt eller overvejende tilfreds med samarbej-
det.

C. IT-anvendelse

13. Det er malet, at Internet i 1998 bliver styrel-
sens vigtigst kanal til offentligggrelse. Offentlig-
ggrelsen vil ske uden at de trykte udgaver afven-
tes.

14. Det er malet, at EU-udbud af journalsystemet
er gennemfgrt og leverandgr er valgt senest den

1. juli 1998, og at det fgrste kontor/enhed har ta-
get det ny system i brug senest den 1. september
1998.

D. Produktudvikling

15. Det er malet, at mindst 2/3 af de afsluttede pro-
jekter vurderes som succeser i overensstemmelse
med projektbeskrivelserne. Det indebarer, at de
farer til resultater, der kan offentligggres, og i gvrigt
er af betydning for den efterfglgende drift. Vurderin-
gen foretages i samarbejde med departementet.

Bemarkninger

Ledervurdering baseret pa vurdering fra medar-
bejdere, kollegaer og direktion er gennemfgrt. |
efterfglgende LUS og ved fzlles ledelsesmgde er
fastlagt behovet for kompetenceudvikling. Fael-
les opkvalificering indledt pa chefseminar i no-
vember 1998.

Ved medarbejdertilfredshedsundersggelsen er-
kleerede 63% af medarbejderne sig helt eller
overvejende enige i, at chefernes kompetence
pa personaleledelse er tilfredsstillende.

Opstilling af kompetenceudviklingsplaner er
gennemfgrt i forbindelse med MUS-samtalerne i
oktober/november 1998. En samlet plan er udar-
bejdet i januar 1999.

Kurset gennemfgrt med emnet kontrolunder-
sggelser.

86 % af kursusdeltagerne erklaerede sig helt el-
ler overvejende enige i, at kurset havde givet
dem en relevant viden om emnet.

Ved medarbejdertilfredshedsundersggelsen er-
kleerede 64% af medarbejderne over 50 ar sig
helt eller overvejende enige i, at styrelsen ggr en
god indsats for at udvikle medarbejderne i hele
deres erhvervsaktive periode.

Ved medarbejdertilfredsheds-undersggelsen er-
kleerede 55% af de medarbejdere, der tog stilling
til spgrgsmalet, sig helt eller overvejende til-
freds med samarbejdet.

Afggrelser, vejledninger og pressemeddelelser
pa internettet samme dag, der er radsmgde.
Publikationer senest samtidigt med udgivelsen.

EU-udbud afholdt og leverandgr valgt i maj 1998.
Pa grund af leverandgrens forsinkelse tages sy-
stemet fgrst i brug i maj 1999.

8 ud af 9 projekter afsluttet i 1998 er i samar-
bejde med departementet vurderet som succes-
fuldt gennemfgrt. De 8 projekter er enten udgi-
vet som selvstaendige publikationer eller indgar i
Konkurrenceredeggrelse 1999.

Opfyldt Hoved-

Finanslov

Side

formal

0 5 36

O 5 17, 36, 38
() 5 36

[l 5 36, 40
O 5 31, 42
0 5 31, 42
O 5 31, 35
(E)) 5 17, 31, 35
O 5 27, 29, 31
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Finanslov

Resultatkontrakten Opfyldt Hoved-

Bemarkninger

mal (og nr.) formal

56

16. Det er malet, at styrelsen i 1998

- gger produktiviteten i forhold til 1997

- overholder tidsfrister sa godt som muligt. Egent-
lige kvantitative mal sattes fgrst fra 1999.

17. Det er malet, at styrelsen har et godt samar-
bejde med andre offentlige myndigheder samtidig
med, at styrelsen og Konkurrenceradet kommer
med relevante forslag til fremme af konkurrencen
pa det offentlige omrade.

18. Pa udbudsomradet er det malet i 1998, at sty-

relsen kan handtere den sterke stigning i sagstal-

let uden en stigning i den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid, der i 1997 udgjorde 66 dage.

19. Det stigende antal udbudssager skal endvi-
dere klares, uden at kvaliteten i sagsbehandlin-
gen falder. Der skal derfor ikke vaere klager over
styrelsens sagsbehandling i mere end 3% af sa-
gerne.

20. | samarbejde med departementet udarbejder
styrelsen endvidere forslag til ny klagenavnslov.

21. Pa statsstgtteomradet varetages — ud over de
lgbende sager - forhandlingerne om nye forord-
ninger og rammeforordninger, sa ministeren fgler
sig tilfredsstillende betjent.

22. Pd tele- og trafikomraderne varetages de nye
administrative opgaver i et konstruktivt samar-
bejde med andre myndigheder pa en made, sa
konkurrence- og forbrugerinteresserne varetages
godt. Evaluering heraf vil ske i samarbejde med
departementet.

23. Det er malet, at kvaliteten af ministerbetjenin-
gen gges i forhold til 1997. Evalueringen vil ske i
manedlige mgder med departementets Erhvervs-
juridiske Center.

24. Det er malet, at styrelsen har et kapitel
i ER 98.

Brugerundersggelse

25. Det er malet, at Konkurrencestyrelsen i 1998
gennemfgrer en brugerundersggelse, der giver
mulighed for at fastsatte kvalitative mal for 1999.

Virksomhedsregnskab

Produktiviteten er steget med 6,9% fra 1997 til
1998.

Overholdelse af tidsfrister for udsendelse af pa-
pirer til rdd og udvalg samt frister for besvarelse
af borgerbreve mv. er forbedret i lgbet af aret.

Pa mgde i december 1998 mellem departementet
og styrelsen blev samarbejdet evalueret som til-
fredsstillende.

Sagsantallet er steget fra 215 i 1997 til 273 i
1998. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i
1998 er faldet til 55 dage.

Ingen klager over sagsbehandlingen.

Der er udarbejdet forslag til ny klagenavnslov.

Pa mgde i december 1998 mellem departementet
og styrelsen blev forlgbet evalueret som tilfreds-
stillende.

Malet er i samarbejde med departementet vurde-
ret som opfyldt.

Manedlige evalueringsmgder er afholdt. Nye ret-
ningslinier for ministerbetjening udarbejdet
sammen med departementets Erhvervsjuridiske
Center.

Kapitel om konkurrenceudseattelse af kollektiv
trafik udarbejdet og bringes efter aftale med de-
partementet i Konkurrenceredeggrelse 1999.

Konsulentfirma gennemfgrte i september telefon-
interviews om kvaliteten i styrelsens sagsbehand-
ling og om informationsbladet KonkurrenceNyt.
Der er fastsat mal for 1999.
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