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1. Vilkar

Konkurrencestyrelsen paser overholdelsen af lovgivningen pa konkurrence-, ud-
buds- og statsstetteomradet. Styrelsen er sekretariat for Konkurrencerddet, der af-
ger ale vaesentlige sager efter den danske konkurrencelov. Styrelsen betjener ogsa
Energitilsynet, der bl.a. kontrollerer priser og vilkar i energisektoren. Styrelsen va-
retager desuden en rakke opgaver i samarbejde med EU-kommissionen.

Konkurrencestyrelsen pavirker erhvervdivets konkurrencevilkar gennem indgreb i
erhvervdlivets aftaler og adfeerd ved godkendelse, forbud eller aandringer af fusio-
ner, samt oplysning og vejledning. Styrelsen behandler anmeldelser, klager og fo-
respargsler fra virksomheder, myndigheder og advokater og tager sager op af egen
drift. Styrelsen betjener gkonomi- og erhvervsministeren og deltager i samarbejde
med andre ministerier.

2. Mission

@konomi- og Erhvervsministeriet har udarbejdet et nyt organisationsgrundliag for
koncernen, og styrelsen har i 2003 i overensstemmelse hermed ogsa aandret organi-
sationsgrundlag.

Koncer nens mission:
@konomi og Erhvervsministeriet skaber fremtidsrettede vaekstvilkar for borger-
ne og virksomheder i en stadig mere global verden.

Konkurrencestyrelsens mission:
Konkurrence fremmer velstand og fornyelse

3. Vision og veerdigrundlag

| koncernens nye organisationsgrundlag er der formuleret en vision og et vaadi-
grundlag. Konkurrencestyrelsen har i 2003 udspecificeret, hvilken konkret betyd-
ning visionen og vaadigrundlaget har for styrelsen og dens arbejde, og hvordan
styrelsen kan bidrage til opfyldelsen heraf.

Koncernensvision:
Voresvision er at opnd Europas bedste vakstvilkar, sa det er attraktivt at bo,
arbejde og drive virksomhed i Danmark..

Konkurrencestyrelsens vision:
Konkurrencestyrelsen skal bidrage til en effektiv samfundsgkonomi, hvor kon-
kurrence sikrer, at forbrugerne kan vadge varer og tjenesteydel ser af hgj kvali-
tet i forhold til prisen, og hvor der er konkurrence om offentlige opgaver.

Syrelsen skal veare en af de mest effektive, kompetente og serviceorienterede
konkurrencemyndigheder i OECD.
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Ved implementeringen af koncernens vaadigrundlag er styrelsen kommet til fal-
gende konkretisering:

Veardigrundlag:

e Voresresultater ger en forskel — vi sigter efter stadige forbedringer

e Vi viser handlekraft — vi er paforkant og prioriterer vores indsats

e Vi har fokus pa kvalitet — vi analyserer dybtgaende og formidler bredt

e Vi lytter til alle og teaker pa tvagrs — vi taler med markedets akterer og gi-
ver alle en fair behandling

e Vi skaber sammen en god arbejdsplads — vi vaadsadter dialog og respekte-
rer hinandens forskelligheder

e Vi har internationalt perspektiv




4. Strategiske udfordringer og effektmal

Det indgar som et barende element i regeringens vakststrategi, at danske virksom-
heders konkurrenceevne ska forbedres, sa der skabes grundlag for @get vakst.
Konkurrencepolitikken bidrager pa en lang raskke omréder til @get gkonomisk
vakst. Konkurrence fremmer vasksten, fordi virksomhederne tilskyndes til 1gbende
effektiviseringer, fordi de tilskyndes til innovation og fornyelse, og fordi effektive
virksomheder udkonkurrerer ineffektive virksomheder.

Det er overordnet malsatningen at styrke konkurrencen i bade den private og den
offentlige sektor, sdledes at Danmark bliver placeret blandt de bedste OECD-lande.
Det er ngdvendigvis et langsigtet projekt, som ikke alene beror pa effektive kon-
kurrenceregler, men ogsa pa at styrke konkurrencekulturen i erhvervslivet. Konkret
er det malet over en arrakke at fare en sa effektiv konkurrencepolitik, at det gen-
nemsnitlige danske prisniveau svarer til det udenlandske gennemsnit og at halvere
antallet af brancher med konkurrenceproblemer. Det er mal, som kraever en betyde-
lig indsats pa mange omrader, og som derfor farst forventes opfyldt i 2010.

| vaekststrategien identificeres en raskke udfordringer og indsatsomrader, hvor der
er behov for en styrket indsats, hvis de konkurrencepolitiske méal satninger skal nas.
Udfordringerne kan grupperes under overskrifterne konkurrencelov, handhaevelse
og regulering, samt offentlig markedsadfaad, jf. nedenfor.

Konkurrencelov, hdndhaevelse og regulering

Implementeringen af de nye EU konkurrenceregler i den nye konkurrencelov bety-
der, at Konkurrencestyrelsen i lang hgjere grad skal arbejde sammen med konkur-
rencemyndighederne i de andre EU-lande, end det sker i dag. De nye EU-regler
laegger saledes op til, at konkurrencesager sa vidt muligt skal behandles decentralt i
medlemslandene eller i samarbejde mellem disse. Konkurrencestyrelsen skal derfor
i de nasste ar udvikle samarbejdet med EU og andre landes konkurrencemyndighe-
der. Dette betyder endvidere, at styrelsen skal have opbygget indsigt i den méde,
som virksomhederne samarbejder pa internationalt, ligesom styrelsen skal felge
med i EU-sager og i konkurrencesager i andre lande for at sikre konkurrencevilka-
rene for virksomheder i Danmark svarer til de andre lande. Konkurrencestyrelsen
far samtidig en central rollei at formidle de nye regler til de danske virksomheder.

Et langsigtet mal for styrelsen er, at den danske konkurrencekultur pavirkes i den
rigtige retning. Pavirkning af en kultur er et lang og sejt traek, da kulturen indirekte
afhaanger af normer og saadvaner i samfundet. Pavirkning kan naturligvis ske gen-
nem regulering og handhaevel se, men styrelsen laggger i lige sa hgj grad vasgt pa at
indfare en konkurrencemasssig bevidsthed gennem dialog med erhvervdlivet. Dette
skal ske gennem generel oplysning og udmeldinger, men ogsa gennem konkret dia-
log i sager, der er problematiske, samt korrekte aftaler med virksomheder om frem-
tidig adfaard pa markedet.

Den nye konkurrencelov indeholder ligeledes en rakke nye muligheder for at sikre
konkurrencen og styrke konkurrencekulturen i Danmark. Opgaven er derfor nu, at
implementere den nye lovgivning i praksis. Det gadder bade i forhold til det tadttere
samarbejde med de europad ske myndigheder, men ogsai forhold til de nye mulig-
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heder for at kontrollere konkurrenceadfaaden i Danmark. Det er bl.a. styrelsensin-
tention, at kontrolvirksomheden administreres pa en méde, der tager hensyn til
virksomhedernes administrative byrder.

Styrelsen skal fortsat forbedre kvaliteten i konkurrencesagerne, jf. mal 15 nedenfor.
Tidligere har hovedindsatsen vaget rettet mod at @ge den juridiske kvalitet. Styrel-
sens fokuserer i de nasste ar pa at fastholde den juridiske kvalitet samtidig med, at
kvaliteten og omfanget af gkonomisk dokumentation, bl.a. mht. markedsafgrams-
ninger og belysning af gkonomiske virkninger, gges. Ligesom i andre lande layger
domstole og ankenaevn sdledes stigende vasgt pa skonomisk dokumentation i de
sager, hvor konkurrencemyndighederne griber ind.

For at falge styrelsens udvikling i forhold til andre konkurrencemyndigheder, plan-
laggges en ny benchmarkundersggelse af styrelsen i samarbejde med de nordiske
konkurrencemyndigheder, jf. mad 8. Til brug for maling af kvaliteten gennemfarer
Konkurrencestyrelsen ligeledes hvert efterdr en brugerundersggelse, som maler
virksomheders, myndigheders og advokaters tilfredshed med styrelsens sagsbe-
handling pa konkurrence-, udbuds- og energiomradet, jf. mal 15.

| den forbindelse er det ogsa vigtigt, at virksomheder og borgere opfatter Konkur-
rencestyrelsen som en myndighed, som man uden administrativt bevl let og pro-
blemfrit kan kommunikere med. Styrelsen har fokus pa administrative lettelser og
deltager bl.a. i AMVAB-projektet, som har til formdl at identificere alt lovgivning,
som medfarer administrative byrder. | forhold til behandling af sager i forbindelse
med kontrolundersggelser, er der ligeledes stillet konkrete mal op for sagsbehand-
lingstiden i sddanne sager, jf. mal 15.

Endelig er det i forbindelse med handhaevelsen af central betydning, at Konkurren-
cestyrelsen arbejder for at skabe offentlighed om konkurrencens betydning for bade
erhvervslivet og det offentlige. Det sker bl.a. ved god formidling af analyser og af-
garelser, jf. mal 1.

For at n& den overordnede konkurrencepolitiske malsagning er det vigtigt, at den
offentlige regulering generelt er konkurrencefremmende. Konkurrencestyrelsen
deltog i 2004 i projektet omkring konkurrencebegraansende regulering, hvor en
raskke konkurrencebegramsende omréder blev identificeret. Projektet viste, at det
er en sg og langsommelig proces at andre eller fjerne konkurrencebegraansende
regulering. Konkurrencestyrelsen vil i de kommende &r i hgjere grad anvende mu-
ligheden for at rette sdkaldte § 2, stk. 5 henvendelser, jf. mdl 2. Denne bestemmel se
giver Konkurrenceradet mulighed for at henvende sig til den ansvarlige minister,
hvis radet kan konstatere, at der sker konkurrencebegrasnsninger som felge af of-
fentlig regulering. | henvendelsen kan radet tillige fremkomme med forslag til at
fremme konkurrencen pa omradet. Den ansvarlige minister skal herefter, efter kon-
sultation med @konomi- og erhvervsministeren, give svar pa, hvordan problemet
vil blive handteret.

Konkurrencestyrel sen administrerer ogsa betalingsmiddelloven. Fra 1. januar 2005
abnes der mulighed for gebyr ved brug af dankort i detailhandlen. Konkurrencesty-
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relsen vil som tilsynsfarende myndighed overvage markedet tagt i forhold til fast-
sadtelsen af gebyrer, sikkerhed mv., jf. mal 3.

Offentlig markedsadfaerd

Regeringens vakststrategi indeholder et gget fokus pa konkurrence i den offentlige
sektor. Vakststrategien sadter isag fokus pa gget anvendelse af udlicitering, mere
konkurrence om produktionen af offentlige tjenesteydelser og frit valg mellem for-
skellige ydelser pa en rackke omrader.

@get konkurrence om at levere de offentlige ydelser er en veesentlig kilde til at
skabe innovation, bedre ydelser og en effektiv anvendelse af samfundets ressour-
cer. Samtidig kan konkurrence om at levere offentlige ydelser bidrage til, at der
udvikles nye markeder med deraf f@lgende erhvervsdynamik.

For at n& malsastningen om gget konkurrence om offentlige opgaver er det vigtigt,
at de rammer, der findes pa omradet, er gode. Regeringens ambition er, at kvalite-
ten af rammebetingel serne for konkurrence om offentlige ydelser skal vaere blandt
de bedstei Europa.

Tilbudsloven aflgste licitationsloven i 2001, og Handvagrksradet og de mindre en-
treprengrer har siden kritiseret den nye lov, fordi tilbudsgiverne angiveligt har faet
sterre omkostninger til udregning af tilbud. Der er nu opnaet enighed byggeriets
parter om en skitse til en aandring af regelsadtet, der kan begraanse ressourcefor-
bruget pa tilbudsgiversiden uden at begramse konkurrencen ungdigt. Opgaven er
derfor nu, at bidrage til den kommende lovproces og udarbejde en ny bekendtge-
relse og vejledning inden den forventede loveandring treeder i kraft, jf. mal 4.

| den kommende arrakke ar vil udbuds- og kontraktomradet ligel edes spille en vae
sentlig rolle i forbindel se med strukturreformens gennemfarel se.

Nar kommuner sammenl asgges, og amterne nedlasgges og nyetableres som regio-
ner, opstar der |gbende spergsmdl, dels om hvordan enhederne sikrer sig, at de op-
fylder deres forpligtelser pa udbudsomrédet, dels om hvilke udbudsmetoder og
kontraktformer der egner sig i situationen. Anvendelse af udbud er et vigtigt ele-
ment hen imod yderligere konkurrence om offentlige opgaver samt indfgrel se af
offentlig-privat samarbejde, jf. mal 5.

Pa den internationale front deltager styrelsen aktivt i det europadske netvaak, Pub-
lic Procurement Network, der bl.a. bidrager til at afhjadpe danske virksomheders
udbudsproblemer i udlandet. Endvidere vil styrelsen arbejde pa at etablere en prak-
tisk orienteret internetbaseret guide om centrale indkgbsorganisationer i EU for at
styrke danske virksomheders muligheder for at deltage i udbud i andre lande, jf.
mal 7.

Energiomradet

Konkurrencestyrelsen yder sekretariatsbetjening til Energitilsynet, som er en selv-
staandig og uafhaangig myndighed. Det langsigtede mal er at sikre lige adgang til
energisektorens infrastruktur, si der dannes grundlag for en velfungerende konkur-
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rence bade i produktions og handelsleddene. De centre, der udger Energitilsynets
sekretariat, er administrativt en del af Konkurrencestyrelsen, og er derfor omfattet
af denne kontrakt for sa vidt angar malene om strategisk kompetenceudvikling, mi-
nisterbetjening, administrative lettel ser samt Virk.dk.

Effektmal for Konkurrencestyrelsen

Det er vanskeligt at opgare effekten af Konkurrencestyrelsens indsats adskilt fra
den samfundsekonomiske udvikling i evrigt. Virkningerne af styrelsens tiltag slar
endvidere normalt ikke igennem fx pa prisforholdene pa kort sigt. Prisniveauet er
dog stadig en af de indikatorer, der kan bruges til at afspejle konkurrenceintensite-
ten, og det er sdledes en del af styrelsens vision at sikre lave priser pa varer og tje-
nesteydelser af hgj kvalitet. Ligeledes har styrelsen udviklet en metode til at identi-
ficere brancher med konkurrenceproblemer, hvilket ogsa indikerer konkurrenceni-
veauet.

| regeringens vakststrategi og i @konomi- og Erhvervsministeriets interne arbejds-
program er et af malene, at antallet af brancher med konkurrenceproblemer skal
vage halveret i 2010. Det er Konkurrencestyrelsen opfattelse af udviklingen i antal-
let af disse brancher, ssmmen med udviklingen i prisforskellen til andre EU lande,
kan tages som indikator for effekten af indsatsen pa de ovennaavnte omrader.

Styrelsen vil arligt opgere status pa disse indikatorer, sdledes som det er vist i figu-
rerne. Opgarelsen vil dog veare behadtet med en vis usikkerhed (illustreret i figuren
med den skraverede baggrund). | 2005 er det malet, at antallet af brancher med
konkurrenceproblemer skal vagre 5 pct. lavere end aret far, jf. ma 6. Pa grund af
andringer i de statistiske opgarel sesmetoder fra Eurostat opgeres prisforskellen til
de gvrige EU-lande nu til 6 pct., selvom de forel gbige prisstatistikker i gvrigt ikke
viser afgerende andringer fra aret fer. Maet for prisudviklingen er stadig, at de
danske forbrugerpriser, renset for moms og afgifter, skal vagre pa niveau med de
avrige, mest velstillede EU-landei &r 2010.
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5. Oversigt over resultatmal

Pa baggrund af mission, vision og de strategiske udfordringer har styrelsen opstillet

18 mdl for 2005.

Mélene er opdelt i 12 styrelsesmd og 6 koncernmd som angivet i nedenstaende

oversigt.

Oversigt over resultatmal

Nr.

© O ~NOOTA~ WNPE

10
11
12

13
14
15
16
17
18

Resultatmal

Styrelsesmal

Konkurrenceredegerel sen 2005
Konkurrencelovens § 2, stk. 5-henvendel ser
Betalingsmiddelloven

Tilbudsloven

Brancher med konkurrenceproblemer
Internationalt arbejde

International benchmark

Strategisk kompetenceudvikling
Kursusvirksomhed i udbudsret
Faktureringsregler pa naturgasomradet
Sikring af prisgennemsigtighed pa elomradet
Sikring af maledatai elmarkedet

Koncernmal

Ministerbetjening
Koncernprojekter

Administrative lettelser - AMVAB
Virk.dk

Enhedsomkaostninger

Klare mdl

18A + 18B

18C

18D+ 18E + 18F + 18G

| alt

Ress Vet
sour cer
1000 kr.

1.872 10
266 10
337 5
153 4

- 5

153 5

74 7

- 4

- 2

209 2
349 2
699 2
1.583 10

- 4

- 4

- 4
28.943 5
- 5

- 3

- 7
34.638 100

Resultatkontrakten dsekker ca. 37 % af styrelsens aktiviteter.
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6. Styrelsesmal

Konkurrencer edegar elsen 2005

(Ma 1). Konkurrenceredegerelsen beskriver relevante

L. - . Konkurrenceredeggrelse 2003 2004 2005
og aktuelle konkurrencepolitiske problemstillinger i

. . Arsveerk 2,3 2,4 2,4
dansk og international sammenhaang. Der vadges em- Direkt . L406 1425 1381
. . o IreKte ressourcetreek L.Kr. . . .
ner af betydning for kvaliteten og forstaelsen af kon-
. . . Generel ledelse og adm. t.kr. 187 194 285
kurrencemyndighedens arbejde, samt teoretiske og Hesloefunkiioner Lk van »an o3t
. . aelperunktioner t.Kr.
praktiske problemkredse for erhvervsivets rammebe- =P
Andel af samlet forbrug 2,1pct. 2,2pct.  2,0pct.

tingelser. Den bidrager til at skabe offentlighed om
konkurrencens betydning for erhvervspolitikken. Den
er samtidig et led i at hgjne det faglige niveau i styrelsen og medvirker til at ud-
bygge relationerne til forskningsmiljgerne pa larreanstalterne.

KR 2005 skal bl.a. indeholde:

o gkonomiske nggletal for konkurrenceintensitet
e mindst to kapitler, der belyser aktuelle konkurrencepolitiske problemer

e endrbogsdel, der omtaler sager afgjort af Konkurrenceradet og de vigtigste sa-
ger pa styrelsens andre omrader.

| forbindel se med offentliggarel sen af Konkurrenceredegarelsen vil styrelsen udar-
bejde en konkret pressestrategi for Konkurrenceredegarel sen, som bl.a. ogsdinvol-
verer ministeren.

Malopfyldelsen vurderes i samarbejde med departementet pa grundlag af en rede-
gerelse udarbejdet af styrelsen.

Mal 1: At styrelsen og departementet vurderer, at Konkurrenceredegarelsen er af
hgj faglig kvalitet defineret ved, at brancheorganisationer, laereanstalter og an-
dre ikke kommer med berettiget kritik, der papeger veesentlige metodefejl eller
faktuelle fejl, og at redegarelsen er af hgj formidlingsmaessig kvalitet defineret
ved en lix pa maks. 50

Konkurrencelovens § 2, stk. 5-henvendel ser

(M@l 2). For at fa fokus pa konkurrencebegraasende regulering foreslas
det at sedte mal for antallet af § 2, stk. 5-henvendelser og at styrke sam- §2, stk. 5-henvendelser

arbejdet mellem styrelsen og departementet om disse sager. | efterdret Arsveerk 0.4
2003 anvendte styrelsen en del ressourcer pa en henvendelse om Dansk Direkte ressourcetreek t.kr. 180
Retursystem og lodsvaesenet. Den farste sag ma karakteriseres som en Generel ledelse og adm. t.kr. a7
succes, bl.a. fordi det lykkedes at etablere en god dialog med Miljastyrel- Hjeelpefunktioner t.kr. 39
sen om sagen. Den anden sag kan karakteriseres som en delvis succes. Andel af samlet forbrug 0,3pct.

Forsvarsministeriet er kun gaet med til en begramset liberalisering, har
indvilget i at nedsadte et udvalg, der skal overveje yderligere liberalise-
ringer. Den tredje sag er en klar succes, idet styrelsen i efterdret har rettet henven-
delse til Socialministeriet vedragrende reglerne for frit valg af leverander af person-



11/29

lig pleje og praktisk hjadp. Sociaministeriet har efterfalgende sendt et udkast til
nyt lovforslag i haring, hvor bemagkningerne er indarbejdet.

Mal 2: Styrelsen vil i 2005 udarbejde tre § 2, stk. 5-henvendelser om offentlige
konkurrencebegraensninger. Inden henvendelsen skal styrelsen drefte henven-
delsen med den bergrte myndighed, og i forngdent omfang fremkomme med al-
ternative lgsninger til at opna reguleringens formal.

Betalingsmiddelloven

(Ma 3). | forbindelse med indfarelsen af gebyr pa Dankortet fra 1. januar
har styrelsen udarbejdet udkast til bekendtgarelser bl.a. om kapital kaeder,
og om at forretningerne ikke ma diskriminere mellem betalingsmidler,

Betalingsmiddelloven

nér de opkreever gebyrer. Begge disse regelsadt er af stor betydning for /;rrs:te;tessourcetraek ke 202'2
pengeinstitutterne og detailhandelen. Der har veget fart forhandlinger Generel ledelse og adm. Lkr. 60
med isaar Finansrédet og DHS, og isaar udformningen af reglen om ikke- Hjzelpefunktioner tkr. 49
diskrimination giver anledning til vanskeligheder. Andel af samlet forbrug 0.4pct.

| forbindelse med aandringen af betalingsmiddelloven, som skal gennem-

fares i fordret 2005 skal der udarbejdes en rapport om forholdene pa betalings-
kortmarkedet. Konkurrencestyrelsen varetager sekretariatsfunktionen for ministe-
ren i forbindelse med udarbejdel se af rapporten.

Mal 3: Konkurrencestyrelsen udarbejder en rapport om forholdene pa betalings-

kortmarkedet. Rapporten skal have en sadan kvalitet, sa den kan indga som en
del af grundlaget for lovaendringen, som skal gennemfgaresi foraret 2005.

Tilbudsloven

Tilbudsloven

(M3 4). Handveerksradet og de mindre entreprenerer har siden Tilbuds-

L . . . Arsveerk 0,2
loven aflgste Licitationsloven i 2001 kritiseret den nye lov, fordi tilbuds- _
. . . o . . . . Direkte ressourcetreek t.kr. 104
giverne angiveligt har faet sterre omkostninger til udregning af tilbud.
° . . . . . Generel ledelse og adm. t.kr. 27
De mener ogsa, at loven ikke giver tilstraskkelig beskyttelse af de mindre _ _
. . . Hjeelpefunktioner t.kr. 22
tilbudsgivere som modtrask mod de sterre muligheder, bygherrerne har
Andel af samlet forbrug 0,2pct.

féet, for at skabe konkurrence om opgaverne.

Hensigten med lovaandringer var at styrke konkurrencen pa den del af det offentli-
ge bygge- og anlaggsmarked, der ikke er omfattet af EU-udbudsdirektivet.

Konkurrencestyrelsen har gennemfart en undersggelse af lovens virkninger. Un-
derspgel sens resultat og udarbejdelsen af afrapporteringen til ministeriet har |gben-
de veget droftet i en falgegruppe med bred repraesentation af byggeriets parter.
Undersagelsen viste, at det gennemsnitlige antal underhandsbud var steget til tre,
hvor der tidligere var et loft pato. Til gengadd indhenter offentlige bygherrer ikke
flere underhandsbud end private, der er helt frit stillet (det gennemsnitlige antal
underhandsbud er for begge grupper ca. 3).
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Departementet har sammen med styrelsen herefter gennemfart en raekke forhand-
linger med byggeriets parter med henblik pa at finde en Igsning, der kan begrasnse
ressourceforbruget pa tilbudsgiversiden uden at begraanse konkurrencen ungdigt.

Ministeren har besluttet at fremlaggge forslag til andring af loven. Konkurrencesty-
relsen har udarbejdet et lovudkast med bemagkninger, der er sendt i hering med
henblik pa fremsadtelse 15. december 2004.

Mal 4: Lovprocessen forankres i Konkurrencestyrelsen, der er ansvarlig for en
fyldestgerende og rettidig besvarelse af spargsmal fra Folketinget, og som sikrer,
at bekendtgarelse er klar til underskrift senest 2 uger far lovens ikrafttraaden, og
at der pa det tidspunkt ogsa er udarbejdet vejledning om emner, som byggeriets
parter udtrykker behov for at fa uddybet

Brancher med konkurrencepr oblemer

(Ma 5). | @konomi- og Erhvervsministeriets interne arbejdsprogram er der udpe-
get forskellige konkrete handlinger og resultater, der skal bidrage til, at ministeriet
tager endnu nogle skridt mod at realisere koncernens vision.

De faglige ma er delt op pa 15 indsatsomrader, der blev identificeret i Vakststra-
tegien, og udger derfor ogsa nasste skridt i den konkrete udmentning heraf.

En effektiv konkurrence spiller en vigtig rolle for vaksten. Det gger virksomheder-
nes effektivitet, samtidig med at det bidrager til at presse virksomhederne til hele
tiden at vege innovative. derfor er det ogsa sat som mal, at antallet af brancher med
konkurrenceproblemer skal halveres inden 2010. For at na dette mal er der behov
for en styrket indsats.

Mal 5: Antallet af brancher med konkurrenceproblemer skal veere mindst 5 pct.
lavere i 2004/05 i forhold til 2003/04. Antallet er opgjort i Konkurrenceredega-
relsen 2005 i forhold til opgerelsen i Konkurrenceredegarelsen 2004.

Internationalt arbejde

(M3l 6). For at styrke danske virksomheders (herunder SMV’ ers) mu-
ligheder for at deltage i udbud i andre lande udarbejder KS i 2005 en

praktisk orienteret internetbaseret guide om central e indkgbsorganisa- Arsvaerk 2005 0,2
tioner i EU. Guiden skal indeholde information om de etablerede ind- Direkte ressourcetreek t.r. 104
kgbsorganisationerne, deres forretningsomréder og de indkabsmeto- Generel ledelse og adm. t.kr. 27
der, der anvendes. Udformningen dreftes med Falgegruppen for Of- Hjeelpefunktioner t.kr. 22
fentlige Udbud, hvor de vassentligste erhvervsorganisationer og SKI Andel af samlet forbrug 0,2pct.

er reprassenteret.

Mal 6: Malet er, at en praktisk internetbaseret guide over de veesentligste centra-
le indkgbsorganisationer i hvert EU-medlemsland er udarbejdet og offentliggjort
pa styrelsens hjemmeside senest den 1. oktober 2005. Guiden skal indeholde op-
lysninger om den enkelte indkgbsorganisations forretningsomrader samt hvilke
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indkgbsmetoder, organisationen anvender, herunder information om mulighe-
derne for at indsende elektroniske tilbud. Fra guiden skal der veere etableret
links til indkgbsor ganisationernes egne hjemmesider

I nternational Benchmar k

(M@l 7). | 2003 gennemfarte K onkurrencestyrelsen en benchmarking Arsveerk 2005 0.1
med de nordiske konkurrencemyndigheder, som dannede grundlag Direkte ressourcetraek tkr. 50
for en rackke konkrete forbedringer i styrelsens sagshandtering. Generel ledelse og adm. tkr. 13

Hjeelpefunktioner t.kr. 11
| 2005 tager konkurrencestyrelsen initiativ til - og fungerer som se- Andel af samlet forbrug O.1pct,

kretariat for - et nyt fadles nordisk benchmarkprojekt.

Projektet tilrettelasgges med udgangspunkt i erfaringerne fra den tidligere bench-
markundersggelse. Der foretages en spargeskemaundersggelse af udvalgte data fra
de nordiske konkurrencemyndigheder, der skal anskueliggere - og s@ge forklarin-
ger pa- hvor de enkelte konkurrencemyndigheder kan laare af hinanden.

Herefter undersgges det, hvorvidt og hvordan Konkurrencestyrelsen kan opna til-
svarende kompetencer pa de omréder, hvor en anden myndighed har saalig styrke.

Mal 7: KS fungerer i 2005 som sekretariat for et fadles nordisk resultatbench-
markprojekt med deltagelse af mindst 2 lande ud over Danmark. Projektrappor-
ten draftes med konkurrencemyndighederne i de andre lande. Rapporten skal in-
den udgang af 2005 danne grundlag for konkrete forslag til forbedringer.

Strategisk kompetenceudvikling

(Ma 8). Konkurrencestyrelsen har gennemfart en kortlaggning af alle medarbejder-
nes kompetencer. Kortlaggningen er sket i en proces, der involverede ale medar-
bejdere og deres chefer. Kompetenceopgerelserne opdateres arligt. Centrene har
tilsvarende vurderet, hvilke kompetencer, de ideelt skal rade over pa 3-4 &s sigt.
Forskellen mellem de opgjorte og de ideelle kompetencer viser det aktuelle kompe-
tencegab inden for relevante kompetencegrupper. P& baggrund heraf opstilles en
handlingsplan for den fremtidige kompetenceudvikling.

Der gennemferes | gbende malinger af medarbejdernes kompetencer. | 2004 er der
udarbejdet et kompetenceregnskab, som identificerer kompetencegab eller over-
skud af kompetencer.

| 2004 var det et mal, at medarbejdernes kompetencer pa 3 udvalgte omrader skulle
oges med 5 pct. i lgbet af 2004. Kompetencerne var international kompetence,
sproglige kompetence og kartelkompetence. | 2005 vurderer styrelsen, at der er be-
hov for yderligere at styrke 3 kernekompetencer, nemlig engel skkompetencer, for-
valtningsretlige kompetencer og EU-retlige kompetencer.

De tre kompetencer er udvalgt med baggrund i
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o gget krav til kvaliteten i sagsbehandlingen og starre, mere komplekse sa-
ger, hvilket betyder at der er behov for gget fokus pa forvaltningsretten

e ny konkurrencelov med mulighed for enske om sagsbehandling pa engelsk

¢ moderniseringspakken i EU, som har betydet @get parallelitet med EU-
retten i danske afgerelser.

Mal 8: Pa de 3 udvalgte kernekompetencer (engelsk, forvaltningsret og EU-ret)
skal kompetencerne gges med 5 pct. i 2005.

Kursusvirksomhed i udbudsr et

(M3 9). Kendskab til udbudsreglerne spiller en stadig sterre rolle i den offentlige
forvaltning. Det gadder bade for ansatte i egentlige indkabsfunktioner, for projekt-
medarbejdere og pa en rakke avrige fagomréder, hvor udbudsreglerne kan have
betydning for forvaltningen af omrédet. @EM's medarbejdere har efterspurgt mal-
rettet undervisning i udbudsreglerne og deres anvendelse i praksis. For at imade-
komme dette behov tilbyder Konkurrencestyrelsen 3 endagskurser tilrettelagt for
medarbejdere i koncernen. Kurserne skal tage sigte p3, at deltagerne far et grund-
laeggende kendskab til reglerne, der gar dem i stand til at identificere udbudsretlige
problemstillinger i forbindelse med deres opgaver. Pa hvert kursus kan maksimalt
deltage 50 personer.

Mal 9: Konkurrencestyrelsen tilbyder i 2005 3 heldagskurser om udbudsreglerne
for ansatte i @konomi- og Erhvervsministeriet. Malet er, at den samlede evalue-
ring af de afholdte kurser er mindst 3 pa en skala fra 1-4

Faktureringsregler pa naturgasomradet

(M@l 10) For at sikre, at det netop liberaliserede naturgasmarked kan

fungere effektivt, og for at sikre effektiv konkurrence og transparens, Arsveerk 03
er det bl.a. nadvendigt at forbrugeren har mulighed for at kunne forsta Direkte ressourcetreek t.kr. 136
og gennemskue, hvilke ydelser hans faktura bestér af/hvilke poster Generel ledelse og adm. t.kr. 38
hans betaling dakker. Med de seneste andringer af naturgasforsy- Hjaelpefunktioner tkr. 36
ningsloven (8§ 42a, stk. 3i lov nr. 494 af 9. juni 2004) skal Energitilsy- Andel af samlet forbrug 0,7pct.

net nu fastsedte regler om fakturering og specificering af omkostninger
over for modtagere af transport- og energiydel ser.

For at lgse denne opgave nedsadtes en projektgruppe med branchereprassentanter
til udarbejdelse af en fast skabelon for udformning af naturgasregninger. Regnings-
skabelonen skal sikre, at de enkelte regningsposter fremtraader adskilt, sdledes at
kunden let kan overskue, hvilke regningsposter der vedrgrer henholdsvis arsreg-
ning og acontoregning. Projektgruppen skal ogsd udarbejde en oversigt, der stan-
dardiserer de udtryk, som fremover skal anvendes pa forbrugerens naturgasregnin-
ger.

Mal 10: Der optages forhandlinger med branchen med henblik pa at udarbejde
regler for fakturering, herunder etablering af standardiserede udtryk til brug for
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faktureringen samt skabelon for rammer for de enkelte regningsposter. Reglerne
godkendes af Energitilsynet inden arets udgang.

Sikring af prisgennemsigtighed pa elomradet

(M8 11 For at det frie elmarked kan fungere effektivt, er det ngdven-  |Arsveerk 0.5
digt, at forbrugerne modtager gennemsigtige oplysninger om gadden-  [Pirekte ressourcetraek tkr. 226
de priser, tariffer, rabatter og evrige vilkar for levering af elektricitet
og for ydelser fra net- og transmissionsvirksomheder. Som udgangs- ~ |i®lpefunktioner tkr.
punkt er det virksomhederne selv, der skal forestd offentliggerelsen af ~ LAndel af samlet forbrug Lipct
oplysningerne.

Generel ledelse og adm. t.kr. 63

Med den seneste aandring af elforsyningsloven (8§ 82, stk. 5, i L 494) skal Energitil-
synet nu fastsedte regler for, hvordan virksomhederne skal informere om og give
disse oplysninger til kunderne. Reglerne skal gadde for savel kollektive elforsy-
ningsvirksomheder samt handel svirksomheder, herunder virksomheder med forsy-
ningspligt. Fastsadtelse af regler herom er et vaesentligt element i aktiviteterne for
at fremme prisgennemsigtighed og et bidrag til implementeringen af kravenei eldi-
rektivets bilag A om, at forbrugerne skal modtage gennemsigtige prisoplysninger.

Mal 11: Der optages forhandlinger med elbranchens organisationer med henblik
pa fastszettelse af regler for, hvordan oplysninger om priser, tariffer, rabatter og
vilkar for ellevering skal offentliggeres af elvirksomhederne. Reglerne godken-
des af Energitilsynet senest 1. oktober 2005.

Sikring af maledata i elmarkedet

(M@l 12). Dansk Landbrugs Elforsyning (DLE) opererer som elleveran-
der gennem NESA El pa det liberaiserede elmarked. Siden markedsab-
ningen 1. januar 2003 har DLE oplevet en ragkke problemer omkring
fremsendelse af méledata fra en raskke netselskaber. Mange af de leve-
rede data er fejlbehadftede, eller de er ikke blevet leveret inden for tids-  |Senere!ledelse og adm. tkr. 38
fristen. P& elmarkedets er der gjort en rakke tiltag for at forbedre situa- | I@ipefunktioner tkr. 36
tionen. Til trods for disse initiativer er der dog fortsat problemer i frem-
sendelsen af mdledata.

Arsveerk 0.3

Direkte ressourcetraek t.kr. 626

Andel af samlet forbrug 2,3pct.

Energitilsynet har derfor besluttet at gennemfare en uvildig konsulentundersggel se
af problematikken og har engageret Devoteam Fischer & Lorenz. Overordnet gn-
sker tilsynet at fa afdaekket de aktuelle problemer omkring fejl i og manglende ma
ledata til DLE, og pa dette grundlag at fa identificeret og siden ivaerksat ngdvendi-
ge tiltag for at forbedre situationen. Undersggelsen skal fremkomme med anbefa-
linger til l@sninger pa hhv. kort og langt sigt. De kortsigtede la@sninger vil vagre til-
tag, som hurtigt kan ivaarksadtes pa et operationelt plan. De langsigtede |gsninger
vil derimod vaare af mere strategisk karakter, og fx kraeve lovgivhingsmaessige ju-
steringer eller aandringer i den markedsmaessige rollefordeling.

Mal 12: Undersggel sesrapportens konklusioner og anbefalinger skal foreligge i
anvendelig operativ form senest ultimo september 2005.



7. Koncernmal

Minister betjening

(Ma 13). Konkurrencestyrelsen har den direkte minister-
betjening pa styrelsens omrade. Bestillinger formidles som

hidtil gennem departementet, og herudover har styrelsen
ansvar for at komme med bidrag pa eget initiativ.

Ministerbetjening

Arsvaerk

Direkte ressourcetraek t.kr.

Mdlet er, at styrelsens bidrag er kvalitets- og faardiggerel-
sesmaessigt i orden, sd der kun undtagel sesvist er behov for

Hjeelpefunktioner t.kr.

Andel af samlet forbrug

Generel ledelse og adm. t.kr.
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2003
1,9

1,5pct.

efterfalgende korrektion. Malet er kun opsat for direkte
ministerbetjeningssager.

Ministerbetjening 2003

Direkte minister- 105 61 66 18 -
betjeningssager Direkteanv. 98pct. 99,3 pct. 955pct. 94,4 pct. 90 pct.
Rettidige 100 pct. 100 pct. 100 pct. 100 pct. 90 pct.

* til og med nov. 2004

Mal 13: Safremt styrelsen har 40 sager eller mere skal mindst 90 pct. af alle hen-
vendelser vedrarende direkte ministerbetjening besvares til tiden og at mindst 90
pct. af sagerne er direkte anvendelige. Safremt styrelsen har under 40 sager i
2005, ma styrelsen maksimalt have 3 sager, som ikke er rettidig og maksimalt 3
sager, som ikke er direkte anvendelig.

Koncer nproj ekter

(M@l 14). Styrelsen deltager pt. i seks koncernprojekter, som ferst afsluttes i foraret
2005. Heraf varetager styrelsen projektejerskabet i tre af projekterne. Det drejer sig
om f@lgende tre projekter:

e Vaksti danske havne

e Udvikling af metodetil benchmarking af offentlig markedsudsadtel se

e Konkurrenceindikatorer painfrastrukturomradet

| foraret 2005 vil styrelsen endvidere deltage i yderligere tre koncernprojekter. | to
tilfadde varetager styrelsen projektejerskabet. Det drejer sig om felgende to projek-
ter:

e Merekonkurrencei den finansielle sektor

e Mereoffentligt privat samspil

Mal 14: Konkurrencestyrelsen skal i 2005 gennemfare dei projektkontrakterne
anfarte milepade og gvrige aftalte aktiviteter styrelsen er ansvarligt for, samt
eventuelle justeringer heraf i kontraktperioden. Herunder skal tilknyttede tidsfri-
ster overholdes. Dette gadder for alle ovenstdende fem koncernprojekter.

945
152
190



Administrative lettelser - AMVAB

(Ma 15). For at kunne na malet om inden 2010 at have reduceret de administrative
byrder med op til 25 pct. pa GEMs omrade, er det nedvendigt, at ale GEM-
institutionerne bidrager med regelforenklinger, digitaliseringer, bedre kommunika-
tion og service samt forebyggel se af byrder.

Nar den sdkaldte AMVAB-maling (Aktivitetsbaseret Maling af Virksomhedernes
Administrative Byrder) er gennemfart i marts 2005 vil der foreligge detaljeret op-
gorelser af de administrative byrders starrelse og sammensagning pa hele GEMs
omréde. AMVAB-resultaterne er et vigtigt redskab i forenklingsarbejdet, idet ma-
lingerne bidrager til at marette og systematisere indsatsen.

Styrelsen skal arbejde hen imod AMV AB-resultaterne samt bidrage til den mere
langsi gtede handlingsplan vedrgrende administrative lettelser i koncernen.

Mal 15A: Styrelsen skal bidrage aktivt til, at der inden 1. april 2005 foreligger
en endelig AMVAB-maling med resultatanalyse, der angiver byrdernei forhold
til BEMs erhvervsrettede love og bekendtgerelser. AMVAB-rapporten sendes i
haring blandt erhvervsorganisationerne i marts 2005.

Mal 15B: Inden 1. maj 2005 skal styrelsen fremlaegge en plan over realiserbare
initiativer og konkrete aktiviteter, som kan nedbringe de administrative byrder.
Planen skal indeholde et mal for, hvor meget styrelsen skal nedbringe sin andel
af de administrative byrder med. frem til 31. dec. 2005. | planen vil kunne med-
tages de initiativer, som var i gang eller som blev igangsat i 2004. Planen skal
godkendes i Task forcen for administrative lettelser og i koncernledelsen. Pla-
nen forudsagtes ivaerksat i 2005.

Mal 15C: Styrelsen skal inden 1. maj 2005 bidrage til og falge op pa en samlet
2010-handlingsplan for @EM-koncernen pa adm.let-omradet indeholdende en
plan for styrelsens indsatsomrader i perioden frem til 2010. Bidraget skal god-
kendesi Taskforcen for administrative lettelser.

Virk.dk

(M@l 16). Padet digitale omrade er der yderligere behov for at skaarpe indsatsen, sa
Virk.dk far det indhold og den funktionalitet, der vil gare portalen til et foretrukket
vagktgj for erhvervdlivet.

Til at opna dette formal skal koncernens styrelser bidrage til Virk.dk i 2005 pafor-
skellige omréder.

Mal 16A: Alle styrelsens erhvervsrettede indberetningsblanketter, hvorpa der ar-
ligt er mere end 100 transaktioner, og som indenfor gaddende lovgivning kan di-
gitaliseres, skal veere tilgaengelige pa Virk.dk og kunne indberettes via Virk.dk
senest 1. juli 2005.
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Mal 16B: Styrelsen skal senest 1. februar 2005 have udarbejdet en handlings-
plan, der beskriver, hvordan styrelsen bidrager til opnadelse af @EM-
Koncernmalet om, at alle GEM-indberetningsblanketter senest 1. juli 2005 er til-
gaengelige pa Virk.dk.

Enhedsomkostninger

(M@l 17). Konkurrencestyrelsen har et gnske om at effek-
tivisere i den daglige sagsbehandling. Effektiviseringen
skal ogsd omhandle ressourceforbruget pa de forskellige
sagstyper. Det er derfor malet at indenfor sagsomraderne

konkurrence, udbud reduceres enhedsomkaostningerne med
2 pct i 2005 Generel ledelse og adm. t.kr.  3.008 2.042 3.586

Hjeelpefunktioner t.kr. 3.760 2.459 2.963
Andel af samlet forbrug 29,0pct. 23,8pct. 21,5pct.

Enhedsomkostninger og 2003 2004 2005

sagsbehandlingstid
Arsveerk 37,1 25,0 30,6
Direkte ressourcetraek t.kr. 18.686 12.234 13.721

Mal 17A: Enhedsomkostningerne pa konkurrencesager -
ne skal reduceres med 2 %.

Mal 17B: Enhedsomkostningerne pa udbudssagerne skal reduceres med 2 %.

Klare mal

(Ma 18) Styrelsen vil pa det strategiske plan udarbejde en kunde- og interessent-
strategi, som tager udgangspunkt i den kunde- og interessentstrategi, som der er
udviklet pa koncernniveau. Med baggrund i styrelsens nye kundebillede vil styrel-
sen foretage en rakke interviews/dialog, med henblik pa forbedring af kundehand-
tering, med kunderne. Interviewene skal bruges til at identificere hvilke faktorer,
som er vigtige for kunderne og som styrelsen derfor fremover skal méle pa Dette
arbejde skal fere frem til en rakke klare mal, som skal laggges pa styrelsens hjem-
meside pr. 1. januar 2006.

Mal 18A: Styrelsen vil i 2005 udarbejde en kunde- og interessentstrategi. Derud-
over vil styrelsen klarlasgge hvilke mél, der har kundernes overvagenhed og ud-
arbejde forslag til nye klare mal for 2006.

18.B Kundetilfredshed, juridisk og gkonomisk kompetence

Styrelsen gennemfarer hvert ar undersggelser af kundernes tilfredshed med styrel-
sens sagsbehandling, herunder tilfredshed med styrelsens juridiske og gkonomiske
kompetence. Undersagelserne er gennemfart af eksternt konsulentfirma, som tele-
foninterviewer starsteparten af styrelsens kunder (virksomheder, myndigheder og
advokater). | nedenstdende tabel er angivet, hvor stor andel af besvarelserne, der
var tilfredse eller meget tilfredse. Kun respondenter, der har taget stilling, er med-

taget.



Kundetilfredshed \ Positive eller meget positive besvarel ser, pct.

2000 2002 2003 2004 2005
Juridisk Mal 70pct.  73pct.  73pct.  73pct. 74 pct.
kompetence  Resultat 77 pct.  81lpct. 78 pct. 77 pct. -
@konomisk Mal 65pct. 73pct. 73pct.  73pct. 74 pct

kompetence  Resultat 83pct. 78pct. 68pct.  75pct. -

Note: | 2001 blev der gennemfert en undersagelse pa koncernniveau, som imidlertid er
vanskelig at sammenligne med styrelsens egen undersggelse, hvorfor den er udeladt her.

Mal 18B: At kundetilfredsheden med styrelsens juridiske og gkonomiske kompe-
tencei 2005 er mindst 74 pct.

18.C Kvalitet i afgerelserne

Ved ale sager for Konkurrenceradet udarbejdes et notat i centeret for jura og ud-
bud som led i den interne kvalitetskontrol. Hvor det skennes ngdvendigt, foretager
@A-gruppen (en ssalig skonomisk analyseenhed) desuden kvalitetskontrol af den
gkonomiske del af sagsbehandlingen. Notaterne indgér i driftscentrernes sagsbe-
handling og i draftel serne ved konkurrencemgdet.

Ankenaavnskendel ser 2000 2001 2002 2003 2004* 2005
Konkurrenceloven mal

11 5
23 13

Omstedel sespct. 31 pct. 48 pct.
" Omstadte sager omfatter ogsé hjemviste sager
* til og med 3. kvartal 2004.

38pct. 27 pct. 22pct. 40 pct.

Opstramningen af kvalitetskontrollen i sagsbehandlingen skal dels ses pa baggrund
af tilkendegivelser fra Konkurrenceankenaevnet i sager, som omstades; dels ses i
lyset af, at sagerne over tid har aandret karakter. Udviklingen afspejler, at virksom-
hedernes viden om konkurrenceloven er vaesentlig sterre end for nogle & siden, og
konsekvensen er derfor faare, men til gengadd vaesentlig mere komplicerede sager.

Mdlingen af kvaliteten i afgerelserne bar afspejle dette forhold, ligesom malingen
bar tage hgjde for, at den forventede aandring af konkurrenceloven vil skabe et be-
hov for at fastsla praksis. Gennemsnittet for arene 2000-2004 har vaaet 36 procent
og med forventning om en stigning i antallet af omstadte sager, anses et ma pa 40
procent for vaarende ambiti @st.

Mal 18C: At styrelsen og radet i 2005 hgjst far omstadt 40 pct. af ankesagerne

Sagsbehandlingstid

Fra og med 1999 har styrelsen opgjort og haft ma for sagsbehandlingstiden pa en
rackke sagsomrader, hvor styrelsen tradffer afgerelser eller yder vejledning til eks-
terne kunder. Styrelsen ansker bade af hensyn til de involverede parter og styrel-
sens effektivitet, at sagerne behandles sa hurtigt som muligt. Der er derfor sat re-
sultatmal for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa alle styrelsens vassentlige
sagsomrader.
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De gennemsnitlige sagsbehandlingstider opgeres som bruttosagsbehandlingstid,
dvs. den samlede tid (antal kalenderdage) fra farste henvendelse til en afgarelse er
meddelt sagsparterne. Herved medregnes ogsa den tid, hvor parterne selv er an-
svarlige for forsinkelse, eller hvor der ventes pa udtalelse fra tredjemand.

18.D Sagsbehandlingstid for konkurrencesager

Maélene for radssager og styrel sessager sadtes ikke ned patrods af at malenei 2004
er hgjere end det faktiske resultat. Dette skyldes, at styrelsen i 2005 far en rakke
nye EU-sager pa baggrund af den nye rédsforordning, samt sager i forbindelse med
den nye konkurrencelov, som vil betyde en stigning i sagsbehandlingstiderne i for-
hold til de nuvaarende sagsbehandlingstider. Bl.a. har det stor betydning for sags-
behandlingstiden, at nar sagen er faardig, sa skal den i 3 ugers hering hos parterne,
herefter i 30 dages haring i ECN-netvaaket, hvorefter den skal pa formgde og 2
uger efter pa rédsmgde. Dvs. ndr en sag er faadigbehandlet, sa gar der minimum 9
uger inden den afgeresi radet.

Gennemsnitlig 2000* 2001* 2002 2003 2004 2005

sagsbehandlingstid mal

Konkurrencesager Antal maneder

Rédssager Mal 15,6 14,5 18,0 17 17 17
Resultat 11,9 6,6 10 10,2 12,0 --

Styrelses- M3 50 48 160 15 12 10

Sager Resultat 3,3 55 7,7 5,6 47 --

" | sagsbehandlingstiden for r&dssager i 2000-2001 indgér kun f& sager (ca. 10 om &ret), idet
overgangssagerne fra konkurrencelovsaadringen 1. januar 1999 ikke tadler med. Disse sa-
ger blev afviklet efter en sealig planlagning.

"Opgarelsen er til og med 3. kvartal 2004.

Mal 18D: For konkurrencesager, der behandles i Konkurrenceradet, ma den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2005 hgjst veere 17,0 maneder. Konkurren-
cesager, der behandles som styrelsessager, ma i 2005 hgjst have en gennemsnit-
lig sagsbehandlingstid pa 10,0 maneder

18.E Sagsbehandlingstid for udbudssager

| perioden 2000-2003 har sagsbehandlingstiden for udbudssager vaaret meget kon-
stant. Der er dog en lille stigning i 2004 pga. store opgaver i forbindelse med im-
plementeringen af de nye udbudsdirektiver i dansk ret, som har betydet vassentlige
arbejdsopgaver for styrelsen indenfor den normale ramme af ressourcer. Styrelsen
vil dog fortsat i perioden 2005-2008 sgge at reducere sagsbehandlingstiderne, men
forventer i 2005 en stigning i sagsbehandlingstiderne pga. implementeringen af de
nye EU-direktiver.

Gennemsnitlig 2000 2001 2002 2003  2004* 2005

sagsbehandlingstid mal

Udbudssager antal maneder

Klagesager Mdl 2,4 3,0 4,0 4,0 4,0 50
Resultat 2,6 2,1 25 1,7 4,1 --

*til og med 3. kvartal 2003
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Mal 18E: Udbudsklagesager ma hgjest have en gennemsnitlig sagsbehandlings-
tid i 2005 pa 5,0 maneder.

18.F Sagsbehandlingstider for energisager

De nye gas- og eldirektiver fastsadter frister for behandling af klager over trans-
missions- og distributionssel skaber pa 2 maneder regnet fra modtagelse af klage, jf.
gasdirektivets art. 25, nr. 5 og eldirektivets art. 23, nr.5. Perioden forlaanges med 2
maneder, hvis klagen sendes i hgring. Perioden kan — med klagers samtykke - for-
langes yderligere. Direktivet er implementeret i dansk lov i 2004.

Oprettelsen af et saaligt forbrugerklagensevn for enrgisager — ANE — vil fjerne et
antal forbrugerklagesager fra Energitilsynet. Disse sager har typisk en kortere
sagsbehandlingstid end tilsynssagerne, og det ma derfor forventes, at den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid vil stige. Dette er baggrunden for, at malsagningerne
for sagsbehandlingstider er sat op fra 2004 til 2005.

Gennemsnitlig 1999 2000 2001 2002 2003 2004*

sagsbehandlingstid  energisa-

ger antal maneder

Energitilsynssager Mal -- -- -- 8,0 8,0 7,0 10,0
Resultat 9,0 8,9 3,8 8,9 58 9,3 -

Sekretariatssag Mal -- -- -- 4,0 6,0 50 8,0
Resultat 2,8 30 34 6,8 3,7 3,2 --

Direktivsager** Mal -- -- -- -- -- 4,0 4,0
Resultat - - - - - - -

* Opgjort for 3. kvartal 2004. **For direktivsager, som ikke kommer i ekstern haring, er
fristen p& 2 mdr.

De gennemsnitlige sagsbehandlingstider opgeres som bruttosagsbehandlingstid,
dvs. den samlede tid (antal kalenderdage) fra farste henvendelse til en afgerelse er
meddelt sagsparterne. Herved medregnes ogsa den tid, hvor parterne selv er an-
svarlige for forsinkelse, eller hvor der ventes pa udtalelse fra tredjemand.

Mal 18F:

e For energisager, der behandles i Energitilsynet, ma den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i 2005 hgjst veere 10 maneder

e Energisager, der behandles som sekretariatssager, ma i 2005 hgjst have
en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 8 maneder

e Energisager, som hagrer ind under de nye el- og gasdirektivers tidsfrister,
ma i 2004 hgjest have en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 4 mane-
der

18.G Kontrolunder sggel ser

| forbindelse med efterbehandlingen af kontrolundersagelser (dawn raids) har sty-
relsen opstillet en raskke mal, som dels sikrer en hgjere kvalitet i afdutningen af
sagerne, dels medvirker til en forbedret retssikkerhed for virksomhederne.



En kontrolundersagel se kan omfatte flere virksomheder. Det indhentede materiale
skal analyseres, og der skal holdes mgder med alle parter, hvor indhentet materiale
gennemgas. Mange af sagerne involverer besgg hos mange virksomheder og store
sagsmaangder, hvor alene det at fa arrangeret og gennemfart mader med alle invol-
verede kan tage meget lang tid. Ikke desto mindre er det styrelsens mdl at afgere
sagerne relativt hurtigt og i gennemsnit senest 6 mdr. efter en kontrolundersagel se,
safremt sagen ikke oversendes til SOK.

2001 2002 2003 2004* 2095
mal
Sagspehandlingstid for sager 8,2 mdr. 115 6,6 mdr. 9,6 mdr. 12 mdr.
efter kontrolunder spgel ser mdr.

* til og med 3. kvartal 2004

De sager, hvor der skrives anmeldelsesnotat til SGK, vil typisk veae de tungere sa
ger, hvor der bruges tid pa at indhente og analysere yderligere materiale fra virk-
somhederne. Det er styrelsens mdl, at der normalt hgjst gar 12 maneder fra kon-
trolundersagel se til oversendelse til SIK (Statsadvokaten for @konomisk Krimina-
litet).

Mal 18G: Vedrerende sager, som opstar efter kontrolundersggelser skal falgende
kvalitetsmal gadde:
e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ma ikke overstige 12 maneder.
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8. Budgetmaessige for udsatninger

Indtaggterne skyldes primeat, at det som led i energireformen blev fastsat, at ener-
givirksomhederne og dermed forbrugerne skal betale for sekretariatsbetjeningen af
Energitilsynet. Tilsynsfunktionen er samtidig blevet udvidet i forhold til den tidli-
gere energilovgivning.

FL gkonomiske og personalemasssi- 2003 2004 2005 2006 2007 2008

ge rammer R FL FFL B B B

Nettoudgiftsbevilling mio. kr. 629 599 622 619 608 59,6
Udgift mio. kr. 874 86,7 944 941 930 913
Indteegt mio. kr. 245 268 322 322 322 317
Arsveerk 134 128 132 130 128 125

Note: | forhold til antal &rsveak i Finansloven er der sket en justering i tabellen nedenfor i
nedadgéende retning. Der er tale om en fejl i FFL 2005 og frem, som er korrigeret her med
8 arsvaak.

Konkurrencestyrelsen er i 2005 blevet udvidet med 4 arsvaak pga. ny konkurrence-
lov samt Y% &rsvagk pga. overdragelse af dele af betalingsmiddelloven. Derudover
har Energitilsynets sekretariat faet tilfert 6 arsvaak, idet der pa baggrund af en
raskke opgaver, der opstod i Igbet af 2003, har der vazret behov for at tilfare sekre-
tariatet yderligere ressourcer.

Som felge af overferelse af de civilretlige klager til det nyoprettede Ankenaevnet pa
Energiomradet er tilsynsressourcerne i 2005 reduceret med 1 drsvagk.

Samlet medfarer det en stigning pa 4 arsvaak i FFL 2005 i stedet for et fald pa 4
arsvaak, som beskrevet i FL 2004.

| den efterfglgende tabel er angivet udviklingen i fordelingen af udgifter pa hoved-
formal, hjad pefunktioner samt generel ledelse og administration.

Virksomhedsoversigt 2000 2001 2002 2003‘ 2004 2005 2006 2007 2008

Hovedformal

1. Konkurrencefremme 330 399 410 396 375 382 375 369 364
2. Offentlige udbud 9,7 53 52 6,3 6,0 58 57 5,6 55
3. Energitilsynet 144 169 186 170 172 199 199 199 194
4. Hjadpefunktioner 237 160 130 128 125 138 141 139 136

5. Generel ledelseogadm. 122 142 192 159 154 16,7 169 16,7 164
Ressour ceandel (i pct.) 131 154 198 174 174 1777 180 180 180
| alt 930 923 970 916 886 944 941 930 913
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Bruttoudgifter 2005 fordelt p& hovedformal

Generel ledelse Konkurrence-
0g adm fremme
18% 40%

Hjeelpefunk-
tioner Offentlige
15% udbud
Energitilsynet 6%

21%




9. Formalia

Resultatkontrakterne indgas mellem den enkelte styrelse og departementet. Resul-
tatkontrakterne forhandles hvert &r. Resultatkontrakterne er rullende 4-arige kon-
trakter, hvor det farste ars resultatmal er bindende, mens de efterfelgende ars resul-
tatmal er sigtepunkter.

Resultatkontrakten kan genforhandles i labet af kontraktaret, hvis eksterne faktorer
/ (starre) begivenheder, som institutionen ikke kunne eller burde have forudset, ger,
at et eller flere resultatmal ikke kan nas. Genforhandling bar kun ske ved aendringer
I eksterne forhold primaat politiske omprioriteringer. Fejlbudgettering, leverander-
svigt, leverancer fra 3. parter og manglende politisk stillingtagen kan ikkei sig selv
faretil genforhandling.

Resultatkontrakterne er ikke retsligt bindende og fjerner ikke ministerens befgjel ser
0og ansvar. Ministeren har stadig det ssadvanlige parlamentariske ansvar, og ged-
dende lovgivning og hjemmelskrav, budget- og bevillingsregler, overenskomster
osv. skal fglges, med mindre der pa saadvanlig made er skaffet hjemmel til fravi-
gelse.

Resultatkontrakterne andrer ikke det almindelige over-underordnel sesforhold mel-
lem departement og styrelse.

Resultatkontrakterne skal generelt vaae i overensstemmelse med Finansministeri-
etsregler og hengtillinger for kontraktstyring.

Resultatopfyldelsen i forhold til resultatkontrakten skal rapporteres samtidigt med
fremsendelse af bidrag til rammeredegerelse, herunder hvilke korrigerende hand-
linger styrelsen vil ivaaksadte i forhold til at opfylde resultatkontrakten. Den ende-
lige resultatopfyldelse i forhold til resultatkontrakten skal rapporteresi styrelsernes
arsrapporter i overensstemmelse med Finansudvalgets aktstykke og @konomisty-
relsen og departementets vejledninger.

Styrelsernes direkterer har ansvaret for overholdelse af resultatkontrakterne og
eventuel genforhandling.

K gbenhavn den

Michael Dithmer Finn Lauritzen
Departementschef Direkter
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Bilag 1. Enhedsomkostninger

Enhedsomkostninger konkurrencesager

. Inkl. fadlesomkostninger

g o} Ar 2003R | 2004B | 2005B
c

T‘if % Timer/sag 131 128 125

W Indeks 100 98 96

Enhedsomkostninger udbudssager

. Inkl. fadlesomkostninger

5 g Ar 2003R | 2004B | 2005B
c

E § Timer/sag 149 146 143

W Indeks 100 98 9

Enhedsomkostninger energi sekretariatssager

Inkl. fadlesomkostninger

. Ar 2003R | 2004B | 2005B

B2 :

B < Ti- 39 38 37
[

<8 mer/sag

W x Indeks 100 98 9




Bilag 2. Scorebog

Nr.

Resultatmal

Konkurrence-
redegerel sen
2005
Konkurrence-
lovens § 2,
stk. 5-
henvendel ser
Betalingsmid-
delloven

Tilbudsloven

Brancher med
konkurrence-
problemer
Internationalt
arbejde

Vgt

10

10

5

Budget
1000 kr.

1.872

266

337

153

153

0 point

Ingen del-
mal opfyldt

Der er ikke
foretaget
nogen hen-
vendel ser
Rapporten er
ikke udar-
bejdet

Bekendtge-
relsen og
vejledningen
er ikke ud-
arbejdet

Antallet er
steget

Guiden er
ikke udar-

bejdet

Delvist op-

fyldt

50 point

1 delmal op-
fyldt

Der er fore-
taget 1-2
henvendel-
ser
Rapporten er
udarbejdet,
men kvalite-
ten vurderes
til under 3 af
departemen-
tet
Bekendtge-
relsen og
vejledningen
er udarbej-
det, men
bkg.en lig-
ger ikke klar
til under-
skrift 2 uger
far lovens
ikrafttraedel -
se

Antallet er
0-4,9 pct.
lavere
Guiden er
udarbejdet
inden &rets
udgang

100 point

Begge del-
mal opfyldt

Der er fore-
taget 3 hen-
vendel ser

Kvaliteten &f
rapporten
vurderestil
3-4 & depar-
tementet pa
en skalafra
1til 4
Bekendtge-
relsen ligger
til under-
skrift 2 uger
inden lovens
ikrafttraedel -
se og ve-
ledningen er
udarbejdet

Antallet er
mindst 5 pct.
lavere
Guiden er
udarbejdet
inden 1. ok-
tober
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10

11

12

13

14

15

16

Nr.

Resultatmal

International
benchmark

Strategisk
kompetence-
udvikling

Kursusvirk-
somhed i ud-
budsret

Fakturerings-
regler pana-
turgasomrédet

Sikring af
prisgennem-
sigtighed pa
elomradet
Sikring af mé&
ledatai elmar-
kedet

Ministerbetje-
ning
Koncernpro-
jekter

Administrative
|ettel ser
Virk.dk

Vaegt

Budget

1000 kr.

2
74

4

2
2 209

2
349

2
699

10
1.583

4

4

4

0 point

Rapporten er
ikke udar-
bejdet

Der er gns.
ikke sket en
stigning

Der er ikke
gennemfart
kurser eller
evalueringen
erigns.
mindre end
2,5.
Reglerne har
ikke vazet
forelagt til-
synet

Reglerne er
ikke god-
kendt 1. de-
cember
Undersggel -
sesrapporten
foreligger
ikke

Ingen del-
mal opfyldt
Mélene er
opfyldt for
0-1 projekter

Ingen del-
mal opfyldt
Ingen del-
mal opfyldt

Delvist op-

fyldt

50 point

Der er ikke
udarbejdet
konkrete
forbedrings-
forslag

Der er gns.
sket en stig-
ning pa o-
4,9 pct.
Kursuseva
lueringen er
i gennemsnit
mindst 2,5.

Reglerne har
vaget fore-
lagt tilsynet
men er ikke
godkendt
Reglerne
godkendt 1.
december

Undersggel -
sesrapporten
foreligger
inden 30.
september

1 delmal op-
fyldt

Méalene er
opfyldt for
2-4 projekter

1-2 delmdl
opfyldt

1 delmal op-
fyldt

Opfyldt

100 point

Der er udar-
bejdet kon-
krete forbed-
ringsforslag
pé baggrund
af rapporten
Der er gns.
sket en stig-
ning pa5s
pct.
Kursuseva-
lueringen er
i gennemsnit
mindst 3.

Reglerne er
godkendt af
tilsynet

Reglerne
godkendt 1.
september

DLE ud-
trykker til-
fredshed
med Energi-
tilsynets
indsats
Begge del-
mal opfyldt
Malene er
opfyldt for
ale5 pro-
jekter

Alle delmd
opfyldt
Begge del-
mal opfyldt
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17

18
D+
E+
F+

Enhedsom-
kostninger
Klare mal

Klare mal

Klare mal

28.943

Ingen del-
mal opfyldt

Ingen del-
mal opfyldt

Der omste-
des over 45
pct.
0-1delmdl
opfyldt

1-2 delmd
opfyldt

1 delmal op-
fyldt

Der omste-
des mellem

41 og 45 pct.

2-3 delmdl
opfyldt

Alletre
delmal op-
fyldt
Begge del-
mal opfyldt

Der omsta-
des hgjest 40
pct.

Alle 4 del-
mal opfyldt
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