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1. Vilkér

Konkurrencestyrelsens hovedvirksomhed er administration af lovgivningen pa kon-
kurrence-, udbuds- og statsstetteomradet. Styrelsen er sekretariat for Konkurrencera-
det, der afger dle vasentlige sager efter den danske konkurrencelov, og betjener
Energitilsynet. Styrelsen varetager desuden en rakke opgaver i samarbejde med EU-
Kommissionens konkurrencemyndighed.

Konkurrencestyrelsen pavirker erhvervdivets konkurrencevilkdr gennem indgreb,
forbud eller aandringer af fusioner, samt oplysning og vejledning. Styrelsen behandler
anmeldelser, klager og forespargder fra virksomheder, myndigheder og advokater og
tager sager op af egen drift. Styrelsen betjener erhvervsministeren og deltager som en
del af Erhvervaministeriet i samarbejde med andre ministerier, herunder om udvik-
lingen af .dk21 fokusomradet " velfungerende markeder”.

En a de starste udfordringer for konkurrencepolitikken i de kommende & er den
stigende internationalisering af handel og produktion af varer og tjenester.

Internationaliseringen amndrer vilkérene for virksomhederne. Det vil i de kommende
ar fere til fusioner og gget samarbejde over gramserne. Ofte er samarbejde og fusio-
ner godt, fordi det sikrer ressourcer til forskning og udvikling. | andre tilfadde er
samarbejdsaftaler, herunder kartelaftaler, til ugunst for forbrugerne og ma stoppes.
Det ska bl.a. ske gennem gget samarbgjde mellem landenes konkurrencemyndighe-
der, bl.a. om gensidig udvekdling af fortrolige oplysninger om graaseoverskridende
karteler mv.



2. Mission

Idégrundlag for Konkurrencestyrelsen

Konkurrence hindrer misbrug af magt.

Den aandring af styrelsens rolle, der er sket med den nye konkurrencelov og den sti-
gende internationalisering, stiller store krav til styrelsens medarbejdere, og dermed til
personale- og organisationspolitikken. | efterdret 1997 gennemferte styrelsen derfor
en proces, der ledte til nyformulering af idégrundlag/mission, vision og de konkur-
rencepolitiske strategier som vist i de efterfalgende bokse.

3.Vision

Konkurrence fremmer velstand og fornyelse til gavn for forbrugerne og erhvervs-
livet. Derfor arbejder Konkurrencestyrelsen for:
- lige konkurrencemuligheder for alle virksomheder

- at konkurrencehensyn indgdr i politiske beslutninger
? effektivitet og rimelige priser pa omrader, hvor konkurrence ikke er mulig.

Disse ma opnas gennem:

Konkurrencestyrelsen skal vaare kompetent, serviceorienteret og udf arende.

konsistent og effektiv sagsbehandling

indgreb over for skadelige virkninger af konkurrencebegraansninger

analyser pa hgjt fagligt niveau

formidling af konkurrencebudskaber

internationalt samarbejde

servicepragget samspil med virksomheder og forbrugere, organisationer og
myndigheder

kvdlificeret betjening af Konkurrencerédet og Energitilsynet

konstruktivt samarbejde med departementet om analyser, politikudvikling og
mini sterbetjening.

4. Strategiske udfordringer

For at kunne realisere mission og vision star Konkurrencestyrelsen over for en rakke
konkrete strategiske udfordringer de naeste 2-3 &

Styrelsen skal bidrage til at realisere regeringens erhvervspolitiske strategi .dk21.
Styrelsens arbejde vil isagr berere indsatsomradet velfungerende markeder og fo-
kuspunktet effektiv konkurrence, der giver innovation.

Styrelsen ska med den aandrede konkurrencelov arbejde effektivt med fusions-
kontrol. Styrelsen skal udarbejde relevante analyser og indstillinger, der accepte-
res af bade de involverede parter og af modstdende interessenter (konkurrenter
og forbrugere/aftagere). Brugernes vurdering af styrelsens arbejde med fusioner-
nevil i 2001 indgai resultatkontraktens ma for kundernes tilfredshed.

Styrelsen skal med den aandrede konkurrencelovs nye adgang til at anvende EU-
traktatens konkurrencebestemmelser direkte udvikle sit samarbejde med andre
landes konkurrencemyndigheder og indga aftaler om udveksling af informationer
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mellem landene. Der er derfor opstillet ¢ ma om nordisk samarbejde om -
vekdling af informationer.

Styrelsen skal fortsat forbedre kvaliteten i afgerelserne i konkurrencesagerne.
Antalet af ankesager, hvor styrelsen ikke far medhold, ber ikke overstige 2,5
pct. af afgerelserne. Der er formuleret resultatma herfor i kontrakten. Undersz-
gelserne af brugertilfredsheden fortsadter hos virksomheder, der har faet be-
handlet sager i styrelsen inden for det sidste &. Der er sat resultatmal i kontrak-
ten om at fastholde den hgje vurdering af specielt den juridiske og gkonomiske
kompetence.

Energireformen, der tradte i kraft i labet af 2000, indebagrer en gradvis liberalise-
ring af elomradet og en sektorspecifik regulering af de resterende monopolomra-
der. Styrelsens hovedopgave er en effektivitetsregulering af de selskaber, der va-
retager transportfunktionerne pa el- og gasomradet, samt alle varmeforsyninger-
ne. | 2001 vil der vage fokus pa gennemferelsen af den nye lov om naturgasfor-
syning, og styrelsen har i resultatkontrakten sat mal om, at der skal foretages ef-
fektivitetsvurderinger og benchmarkingsanalyser af omkostningseffektiviteten i
naturgassektoren til brug for fastsadtelse af selskabernes indtaggtsrammer.

Styrelsen skal have fokus pa andrede kompetencebehov hos medarbejdere pa
grund af de aandringer, der sker i sagssammensagningen i de kommende &, hvor
der vil komme et stadigt starre antal klagesager og egen drift sager samtidig med
et fald i antallet af anmeldelser af aftaler. Styrelsen vil derfor i 2001 gennemfare
et projekt om strategisk kompetenceudvikling, hvor resultatmédlet er en kortlasg-
ning af det fremtidige kompetencebehov.

5. Oversigt over resultatmal

Pa baggrund af mission, vision og de strategiske udfordringer har styrelsen opstillet
21 md for 2001.

Styrelsens resultater omfatter 10 mal vedr. total produktivitet, enhedsomkostnin-
ger, produktion, brugertilfredshed, kvalitet og ministerbetjening

Strategi- og udviklingsma omfatter 6 mal for lovarbejde og projekter
Videnkapitalmal omfatter 5 ma for personae- og organisationsudvikling

Mdlene er endvidere opdelt i primeae ma og evrige ma som angivet i falgende
oversigt. | styringsdiaogen mellem departementet og styrelse lasgges saalig vaagt pa
de primage mal.



Resultatmaloversigt for Konkurrencestyrelsen 2001

nr | Resultatmal Status Ressour cer
(titel/overskrift) (primaa/avrige) 1.000 kr.
Styrelsens resultater
1 | Ministerbetjening Primaat md 1.850
2 | Totalproduktivitet Primeat ma 38.500
3 | Fusionskontrol Primeat ma 1.600
4 | Kvalitet — antal omstadte ankesager Primeat mal 1.470
12 | Sagsbehandlingstid konkurrencesager @vrigt mal 9.400
13 | Sagsbehandlingstid udbud @vrigt mal 2.350
14 | Kundetilfredshed med juridisk kompetence @vrigt mal 76.700
15 | Kundetilfredshed med gkonomisk kompetence @vrigt mal '
16 | Afvikling af sagspukkel @vrigt mal 4.700
17 | Md for udvikling i enhedsomkostninger @vrigt mal 22.785
Strategi og udvikling
5 | AEndring &f licitationsloven Primaat md 300
6 | Konkurrenceredegerelse Primaat ma 1.720
7 | Koncernprojekt - velfungerende markeder Primaat ma 1.370
g | Lokalprojekt: nordisk samarbejde pa Primaat mal 110
konkurrenceomradet
9 | Lokalprojekt om naturgas Primaat mal 822
18 | Lokalprojekt om opsagende virksomhed @vrigt mal 548
Videnstyring
10 | Benchmarking Primaat ma 425
11 | Strategisk kompetenceudvikling Primaat mal 750
Rummeligt arbejdsmarked, personer med . o
9 edsat ar?vavb;/ne i @vrigt md B
20 | Lederudvikling @vrigt mal --
21 | Registreringsgrundlag @vrigt mal 640
) Malene er nummereret siledes, at de er fortlgbende i teksten i afsnit 6 og 7

Sammenhaangen mellem .dk21 og K S-resultatmal 2001

Styrelsens mission og vision (se afsnit 3) indeholder begge, at styrelsens arbejde skal
resultere i velfungerende markeder, der er et af de vigtige pejlemagker i regeringens
erhvervspolitik .dk21. Styrelsen har i resultatkontrakten 5 primaare ma og et gvrigt

mal,

der skal understette velfungerende markeder:
Fusionskontrol (mdl 3, primeart)
Konkurrenceredegerelse (mal 6, primaat)

Koncernprojekt om velfungerende markeder (ma 7, primaart)

Opsagende virksomhed (ma 18, evrigt)
Nordisk samarbejde (mal 8, primaat)
Lokal projekt om naturgas (ma 9, primaart)

Styrelsen har desuden et primaat ma inden for pejlemaaket Danmark — landet med
de gode regler, md 5 licitationd oven.

Endelig har styrelsen 7 ma med en vis tilknytning til pejlemaakerne "Det holdbare

samfund” og " Det kompetente og innovative Danmark”.

Pa naeste side findes en grafisk oversigt, der viser sammenhaangen mellem .dk21 og
resultatkontraktens resultatmal.




Sammenhaangen mellem .dk21 og K S-resultatmal 2001

Overordnede
pejlemeerker

Struktur-
pejlemaerker

Fokusomrade-
pejlemaerker

Resultatmal, der falder udenfor .dk21

(1) Ministerbetjening, (2) Totalproduktivitet, (10) Benchmarking, (16) Afvikling af sagspukkel, (17) Enhedsomkostninger,
(21) Reaistrerinasarundlaa
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6. De primazre mal

6.1 Styrelsensresultater

Direkte minister betjening

(M3 1). Konkurrencestyrelsen har den direkte ministerbetjening pa styrelsens omra-
de. Bedtillinger formidles som hidtil gennem departementet, og herudover har styrel-
sen ansvar for at komme med bidrag pé eget initiativ. Styrelsen afger selv om bidra-
get sendes direkte til ministersekretariatet eller om det sendes gennem centergruppen.

Minister betjening 2001 2004
Rettidigt Mal 95,0pct. 95,0pct. 95,0pct. 98,0pct.
afleveret Resultat 98,3pct. 100,0pct. - -
Umiddelbart  Mal 85,0pct. 90,0pct. 90,0pct. 95,0pct.

anvenddig Resultat 87,1pct. 97,4pct.

) 1. — 3. kvartal 2000

Mdlet er, at styrelsens bidrag kvalitets- og feadiggerelsesmaessigt star mal med k-
partementets ministerbetjening, sa der kun undtagelsesvist er behov for efterfelgende
korrektion.

Mal 1. at mindst 95 pct. af alle henvendelser vedr grende ministerbetjeningen
besvares senest til tiden, og at mindst 90 pct. af besvarelserne vedrarende
ministerbetjeningen har en sadan kvalitet, at de er direkte anvendelige.

Totalproduktivitet

(Md 2). Styrelsen indfarte i 1997 et system til opgerelse af de enkelte enheders og
styrelsens produktivitet', hvor 1996 var udgangspunkt for beregningerne. Produkti-
vitetsniveauet har udviklet sg som angivet i felgende tabd.

Produktivitetsniveau 1997 1998

1996 — 2000

Stigning i forhold

il Rret for 13,5pct  6,9pct. 3,4pct. 2,1pct. 2,0pct.

MINISTERBETJENING, DIREKTE

Prioritet: Primaart mal

1999 2000 2001
—————— Kkkr. -----
Lon 1.530 1130 12.200
@vrig drift 866 639 650
| alt 2.396 1.769 1.850
Pct. af
brutt oudgift Sdpet.  21pt - 22pct
TOTALPRODUKTIVITET
Prioritet: Primaat mél
dk21: -----
1999 2000 2001
—————— kkr. -----
Len 21494 22900 24.600
Bvrig drift 12160 12900 13.900
| alt 33654 35800 38.500
Pct. af
bruttoudgift 48pct. - depct 45pct

Ved andringen af konkurrenceloven i 2000 blev gennemfart en raskke bestemmel-

ser, der skal @ge retssikkerheden for virksomhederne i forbindelse med sagernes
behandling og som vil betyde foraget ressourceanvendelse pa en rackke sager. | takt
med afviklingen af sagspuklen af anmeldel sessager vil der i 2001 begynde at ske en
andring af sagssammensagningen fra behandling af anmeldel sessager til behandling
af klagesager og egen drift sager. Disse sagstyper indebegrer, a styrelsen i hgjere
grad selv skal opsage og identificere problemerne, der ofte vil bergre en stor ddl af en
branche. Det forventes derfor, at sagerne bliver starre og mere komplicerede. Styrel-
sen har i de seneste 3 & desuden opndet store stigninger i produktiviteten. Malet for
de kommende & er derfor kun en arlig produktivitetsstigning pa 2 pct.

! Systemet er blevet revideret i 1998, 1999, og 2000. Ved hver aadring af systemet (fx ved inddragelse af nye

mal for produktionen eller ved korrektion af vaegtene for de enkelte sagstyper) opgeres produktiviteten et ar
tilbage i tiden, sdledes at udviklingen af produktiviteten over flere &r i princippet kan beregnes som et kaadein-
dex.
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Styrelsen vil med virkning fra 2001 beregne totalproduktiviteten efter metoden he-
skrevet i notat af 11. marts 1999 om udvikling af total produktivitetsmal i de enkelte
styrelser.

Ma&l 2001 Mal 2002 Mal 2003 Mal 2004

Totalproduktivitet

2001 —2004
Stigning i forhold til aret far

2,0pct. 2,0pct. 2,0pct.
Totalproduktivitetsmalet omfatter alle styrelsens udadvendte driftsaktiviteter. Intern

drift (administration) indgér som overhead.

2,0pct.

Mal 2: at styrelsens totale produktivitet (totalproduktivitet) for driftsopgaver
inkl. overhead i 2001 stiger med mindst 2 pct. i forhold til 2000.

Fusionskontrol

(M@ 3). Andringen af konkurrenceloven indebagrer, at der fra den 1. oktober 2000 er
fusionskontrol for ssmmendutninger af danske virksomheder. Fusionskontrollen skal
sikre, at virksomhedernes fordele ved en sammendutning ikke opnds pa bekostning
af en urimelig begraasning af konkurrencen. Det ventes, at der vil blive anmeldt ca
10 fusionssager om aret. Det vil vaare en vassentlig udfordring, at styrelsen udarbej-
der anayser af fusionerne og indstillinger, der kan accepteres af de involverede par-
ter og af modstaende interessenter og aftagere. Deres vurdering af styrelsens arbejde
med fusionerne vil derfor indga i kundetilfredshedsundersagelserne fra 2001, hvor
malet er, a styrelsens arbgjde med fusionssagerne gennemsnitligt vurderes mindst
lige sA godt som de evrige konkurrencesager (kundetilfredshedsundersggelsen er
omtalt under 7.1 Styrelsens resultater - mal 14 og 15).

Mal 3: at mindst 60 pct. af kunderne er tilfredse med styrelsens behandling
af fusionssagerne ved kundetilfredshedsundersggelsen i 2001 malt som gen-
nemsnit af branchekendskab, gkonomisk kompetence, juridisk kompetence,
information fer afgerelsen og begrundelsens tilstraskkelighed.

Mal for kvalitet

(M@ 4). Kvaliteten af styrelsens sagsbehandling males ved indikatorer, der registre-
rer overholdelse af interne og eksterne tidsfrister. En del af de fastsatte ma har rela-
tion til eksterne brugere og rédet. Ved ale sager for Konkurrenceradet udarbejdes et
notat i den juridiske enhed som led i den interne kvalitetskontrol. Notatet indgar i
driftsenhedernes sagsbehandling og dreftelserne i konkurrencemgadet.

Opstramningen af kvalitetskontrollen i sagsbehandlingen skal ogsa ses i sammen-
haang med udviklingen i kendelser fra Konkurrenceankenae/net, hvor en stor andel af
afgarelserne i 1998 blev omstedt. P4 den anden side er det ikke redlistisk, at styrelsen
det ikke taber ankesager. | nogle sager har der sdledes vaaet behov for at afklare
retstilstanden. Antallet af tabte sager i forhold til antal afgjorte sager i at ma forven-
tes at stige i de kommende &, idet der bliver relativt faare anmeldelsessager (hvor
der ikke er en direkte modpart) i forhold til klagesager og sager behandlet af egen
drift.

FUSIONSKONTROL

Prioritet: Primaat mal
.dk21: velfungerende markeder

1999 2000 2001
------ Kkkr. -----
Lan - 1000
@vrig drift 600
| alt 1600
Pct. af 1
brutt oudgift -Spct
KVALITETANKESAGER
Prioritet: Primaat mél
.dk21: Goderegler
1999 2000 2001
------ kkr. -----
Lan 400 940 940
@vrig drift 220 530 530
| alt 620 1.470 1.47C
Pet. af 0,9pct 1,8pct 1,7pct
brutt oudgift ' ' '
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Ankenaevnskendelser 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2004

Konkurrenceloven ma  mal
Omstadte 4 11 8 4 4 - -
Antal stgrre afgerelser ? 153 157 137 175 210 - -
Omstadel sespct. 2,6pct. 7,0pct. 5,8pct. 2,3pct. 1,9pct. 2,5pct. 3,0pc

- Omstedte sager omfatter ogsa hjemviste sager
2 Antal rédssager og sterre styrelsessager (omtalt i direkterberetningen til rédet)

Mal 4: at styrelsen og radet i 2001 hgjst far omstedt 2,5 pct. af alle radssager
0g Sterre styrel sessager.

6.2 Strategi og udvikling

Andring af licitationsdoven

(M@ 5). Ifdge regeringens lovprogram fremsaetes der forslag til endring f lici- ~ LIGTATIONSOVER
tationsloven til december 2000. Styrelsen vil i forbindelse med Folketingets ke- j;‘;:tzojéfﬁ;ma'
handling af loven yde ministeren en hurtig og kompetent betjening og vil, sdfremt "~ *

lovaandringen vedtages, gennemfare en effektiv informationsindsats om aandrin- Resourcer 1999 2000

gen. Det nedenfor fastsatte mal har som forudsaning, at lovendringen bliver Kr.

fremsat. ten
@vrig drift

| alt

Mal 5: Styrelsen skal i forbindelse med arbejdet med lovfordag om a  poa
dring af licitationdovgivningen betjene ministeren/departementet tilfreds brutt oudigift

0,3pct

gtillende under lovforberedelsen og under lovbehandlingen. Vurderet pa
en kvalitetsskala fra 1 til 4 skal styrelsens arbejde vurderes til mindst 3.
Evalueringen af malopfyldelsen sker i samarbejde med departementet.

Konkurrenceredeger else (KR 2001)

(M@ 6). Konkurrenceredegarel sen beskriver relevante og aktuelle konkurrencepoliti- ~ KONKURRENCEREDEGZRELSE

ske problemdtillinger i dansk og international sammenhaang. Der vadges emner af ~ Prioritet: Primaat mal
betydning for kvaliteten og forstaelsen af konkurrencemyndighedens arbejde, samt

.dk21: Velfungerende markeder

teoretiske og praktiske problemkredse for erhvervdivets rammebetingelser. Konkur-

Ressourcer 1999 2000 2001
renceredegerelserne er samtidig et led i at hgjne det faglige niveau i styrelssnog KT, -
medvirker til at udbygge relationerne til forskningsmiljgerne pa leareanstalterne. Len 771 826 850

Direkte udg. 328 390 400

. . . @vrig drift 436 467 470
Ferste del af KR 2001 indeholder en rakke analyserende kapitler. Anden del inde- | 1535 1683 1720

holder en &rbogsdel med nye regler samt vigtige afgerelser og kendelser i Danmark — pet. o
og pa EU-omraderne konkurrence, udbud og statsstette. For udarbejdelsen er sat  bruttoudgift

2,2pct  2,0pct

fadgende mal:

- a styrelse og departement vurderer, at redegarelsens kapitler er af hgj kvalitet
defineret ved, at brancheorganisationer, laaeanstalter og andre ikke kommer med
berettiget kritik, der papeger vassentlige metodefejl eller faktuelle fejl i redega-
relsen

- a KR 2001 indeholder:

- et kapitel med gkonomiske nggletal for konkurrenceintensitet

- mindst et kapitel, der belyser problemer i en udvalgt privat sektor

- mindst et kapitel, der belyser problemer i den offentlige sektor

- mindst et kapitel om udbud €ller statsstette

- en &bogsdel, der omtaler sager afgjort af Konkurrenceradet og Energitilsy-
net
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? a KR 2001 har en god formidlingskvaitet defineret ved, at der ikke kommer
berettiget kritik af kapitlernes forstaelighed, og at redegerelsen har et lixtal-ma
pamax. 50

? a KR 2001 opnér god pressedagkning, defineret som omtale pd mindst 1/4 side i
3 a falgende fire store dagblade: Politiken, Berlingske Tidende, Barsen og Jyl-
landsposten

Maé opfyldelsen vurderes i samarbejde med departementet pa grundlag af en redege-
relse udarbejdet af styrelsen.

Mal 6:at de mal, der er fastsat for konkurrenceredegerelsens indhold, for-
midlingskvalitet og pressedaskning af departementet og styrelsen vurderes
opfyldt i tilfredsstillende grad.

Koncernprojekt - Indeks for velfungerende markeder
(M@ 7). Projektets formd er at falge op pa pejlemaakerne i .dk21 pa fokusomradet  veLFUNGERENDE MARKEDER

"velfungerende markeder” ved at udvikle et indeks for velfungerende markeder. Prioritet: Primaat mal
.dk21: Velfungerende markeder

Projektet skal munde ud i en metode til at analysere om et givet marked er velfunge-

Ressourcer 1999 2000 2001

rende. Visionen er at skabe et instrument, som pa tvag's af ministeromrader kan an-

vendes til at vurdere om et givent marked er velfungerende og identificere de mar- |, ) . 875

keder, der er mindre velfungerende, og hvor der er behov for en ethvervspolitisk  @wigdift - - 495

indsats. |t ; : 1370
Pct. af

- 1,6pct

brutt oudgift

| forbindelse med projektet skal der i ferste omgang arbejdes med at etablere et in-
deks for velfungerende markeder, som kan anvendes pa et enkelt marked. Det er
hensigten, at det i farste omgang skal omfatte forbruger- og konkurrencepejlemaer-
kerne, men at indekset med tiden kan udvikles til dle forhold, der har betydning for
velfungerende markeder, fx reguleringens kvalitet pa et givent marked.

Mal 7: at malenei koncernprojektkontrakten for velfungerende markeder er
opfyldt.

L okalprojekt -
Nordisk samar bejde pa konkurrenceomr adet
(M3 8). EU-Kommissionen laggger op til, at en del af de konkurrencesager, der er

omfattet af fadlesskabsreglerne, kan lasgges ud til afgerelse i mediemsstaterne. |
Danmark er den danske konkurrencelov blevet aandret, si det er muligt at anvende  NoRDISK sAMARBEDE

EU-traktatens konkurrencebestemmelser direkte. Andringen betyder, at styrelsen  prioritet: Primastmal

vil komme til a arbgjde med gramseoverskridende sager og vil skulle fremskaffe grgggt\ﬁggggam&mﬁfkm
vanskeligt tilgeangelige oplysninger om andre landes markeder. Det er derfor af

afgarende betydning, at styrelsen udvikler sit samarbgide med andre landes konkur-  resourcer 2090 2000 2001

rencemyndigheder, og at der indgas aftaler om udvekding af informationer mellem KKr, -----

landene. | ferste omgang satses der pa at indga aftaler med de gvrige nordiske lan- (I;)’\a/r:igdrift : oo

de' | alt - 60 110
Pct. af

Mal 8: at der inden udgangen af 2001 er indgaet aftale om udveksling af ~ _bruttoudgift
fortrolige oplysninger i konkurrencesager med mindst et nordisk land.
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L okalproj ekt -
Naturgas

(MA 9). Reguleringen af naturgasomradet, der ska sikre effektivitet og omkost-
ningsbevidsthed i selskaberne, sker blandt andet gennem fastsadtelse af  effektivi-
tetskrav til det enkelte selskab pa grundlag af effektivitetsvurderinger og benchmar-
kanalyser. Som led heri fastsadter Energitilsynet indtesgtsrammer for selskaberne, og
priserne for et selskabs ydelser skal vage i overensstemmelse med de indtaggtsram-
mer, der er fastsat for selskabet. Styrelsen skal i 2001 blandt andet udarbejde et rap-
porteringssystem, der sikrer, at grundlaget for indtasgtsramme-fastszdtelsen sker pa
et ensartet grundlag for ale selskaber. De fastsatte indtasgtsrammer kan af selska-
berne indbringes for Energiklagenaevnet. Mdet forudsadter at Energiministeren
senest den 1. juni 2001 har udsendt en bekendtgerelse, der fastsadter regler for sel-
skabernes indtasgtsrammer.

Mal 9: Der gennemferesi 2001 effektiviseringsvurderinger og benchmarka-
nalyser af omkostnings-effektiviteten i distributions- og forsyningspligtsel-
skaberne i den danske naturgassektor, og der er pa grundlag heraf udmeldt
juridisk bindende indtaegtsrammer for selskaberne inden udgangen af aret.

6.3 Videnstyring

Benchmarking

(M3 10). Der pdbegyndes i 2001 en benchmarking med en anden nordisk konkur-
rencemyndighed. Benchmarkingen har for Konkurrencestyrelsen til forma at d-
dakke potentialer for bedre drift og udvikling af processer (procesbenchmarking).
Som udgangspunkt seges projektet gennemfert med det svenske Konkurrenceverket
og det nagmere indhold af benchmarkingen kan ferst fastlamgges efter neamere
draftelse med svenskerne. Tanken er at benchmarke kerneprocesserne i sagsbhehand-
lingen af konkurrencesager.

Mal 10: Der vil i 2001 blive pabegyndt en procesbenchmarking med en an-
den nordisk konkurrencemyndighed. Der skal foreligge en projektplan med
tidsplan, og det egentlige arbejde skal vare pabegyndt. Formalet med
benchmarkingen vil vaere at afdaskke potentialer for bedre drift og udvik-
ling gennem en benchmarking af kerneprocesserne pa konkurrenceomra-
det.

Strategisk kompetenceudvikling

(Ma 11). Den hidtidige udvikling i personalepolitikken vil blive fortsat i 2001 med
fokus pa lederudvikling, baseret pa ledervurderinger, og pa kompetenceudvikling af
medarbejderne, baseret pa medarbejdervurdering og medarbejderudviklingssamtaler.

| takt med afviklingen af sagspuklen af anmeldelser vil der ske en andring i sam-
mensagningen, siledes at der vil blive behandlet et stadig sterre antal klagesager og
egen drift sager i takt med et fald i antallet af anmeldelser af aftaer. Den aandrede
sagssammensadning vil betyde aandrede behov for medarbegjdernes kompetenceud-
vikling, og styrelsen vil derfor i 2001 gennemfere et projekt om strategisk kompeten-
ceudvikling, der giver syrelsen en kompetenceregistrering, -udnyttelse og
-udvikling, der i hgjere grad end nu tilgodeser styrelsens behov pa kort og langt sigt.

NATURGAS

Prioritet: Primaat mél
.dk21: Velfungerende markeder

1999 2000 2001

Lon - - 525
@vrig drift - - 297
| alt - - 822
Pct. af

1,0pct

bruttoudgift

BENCHMARKING

Prioritet: Primaat mal
.dk21: ---

Lon - - 175
Direkte udg. - - 150
@vrig drift - - 100
| alt - - 425
Pct. af

brutt oudgift 05pct
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STRATEGISK KOMPETENCEUDVIKLING

Prioritet: Primaat mél
.dk21: Kompetente og innovative Danmark

Projektet indebager, at der:

- gennemfares en kortlaggning af de nuvaaende medarbejderes kompetencer Resourcer 1999 2000 2001

- indfares e personadeadministrativt system, der som minimum indeholder en i
kompetenceregistrering for de enkelte medarbejdere — denne del af projektet er Lan - - 100
afhaangig af koncernudviklingen af personalemodulet til Navision i

- foretages en kortlaggning af udviklingen i styrelsens behov for kompetencer for lalt - - 750
en 3-4 drig periode Pot. af . - oot

- @ der gennemfares en gap-analyse af forskellen mellem styrelsens behov for — ———"

kompetencer og den samlede medarbejderstabs kompetencer
- a der lamgyges en plan for, hvordan medarbejdernes aktuelle kompetencer udfyl-
des over en arrackke

Mal 11: at der inden udgangen af 2001 er gennemfart et kompetenceudvik-
lingsprojekt, der resulterer i en kortlaegning af de nuvaerende medarbejderes
kompetencer og af udviklingen i styrelsens behov for kompetencer for en 3-4
arig periode. Der skal endvidere foreligge en handlingsplan, der er dreftet i
SU, for udfyldelse af kompetencebehovet pa 3-4 arssigt.
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7. Dvrigemal

7.1 Styrelsensresultater

Mal for sagsbehandlingstider

(Ma 12 og 13). Fra og med 1999 har styrelsen opgjort og haft mal for sagsbehand-
lingstiden pa en raskke sagsomréder, hvor styrelsen tradffer afgerelser eler yder vej-
ledning til eksterne kunder. Styrelsen ansker bade af hensyn til de involverede parter
og styrelsens effektivitet, at sagerne behandles sa hurtigt som muligt. Der er derfor
sat resultatma for sagsbehandlingstiden for konkurrence-, udbuds- og statsstettesa-
ger.

Pa grund af de nye energilov, der er tradt i kraft i lgbet af 2000 med en rakke nye
sagstyper, er der ikke fastsat mal for sagsbehandlingstider pa energiomradet i ar
2001. M3 pa energiomradet vil blive fastsat fra 2002. Hertil kommer, a de anmeldte
"gamle” aftaler efter den nye konkurrencelov (sagspuklen pr 1/7-98) ikke indgar i
opgerelsen af sagsbehandlingstider, idet disse er omfattet af en saalig planlaegning.

Styrelsens ambition er, at sagsbehandlingstiderne i 2001 holdes under niveauet fra
1997, der var det Sidste & under den gamle konkurrencelov.

Den i 2000 gennemferte aandring af konkurrenceloven med starre veegt pa retssk-
kerhed og udvidet kontradiktion samt den forventede aandring af sagssammensagnin-
gen (se afsnittet om produktivitet) vil betyde en stigning i sagsbehandlingstiden i
2001, der ogsa er det sidste & med afvikling af puklen af overgangsager fra konkur-
rencel ovsandringen i 1998. Fra 2002 forventes det, at der vil kunne ske en nedgang i
sagsbehandlingstiderne.

Pa udbuds- og statsstetteomradet ma der ligeledes i 2001 forventes en stigning i
sagshehandlingstiderne. Dels er der i 1999 og 2001 sket en stigning i antallet af de
relativt tunge statsstettesager, og med den seneste konkurrencelovssandring i 2000
blev indfart en ny type sager om konkurrencebegraansende erhvervsstette, uden at der
blev tilfart styrelsen yderligere ressourcer.

En stor del af styrelsens sager er komplekse og sagsbehandlingstiden males derfor pa
to forskellige mader. For det farste er der fastsat mdl for den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid for forskellige sagstyper. For det andet er der fastsat md for, hvor stor
en andel af sagerne i en sagstype, der skal vege behandlet inden for en tilstradot
"maksimal" sagsbehandlingstid. Dette males som, hvor mange procent af sagerne,
der ekspederesinden for 18 maneder for radssager og 12 maneder for styrel sessager.

Dette mdl er lige A vigtigt som den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, da det er de
mest langvarige sager, der kan vaare mest belastende for de involverede parter.

| alle tilfedde opgares sagshehandlingstider som bruttosagsbehandlingstid, dvs. den
samlede tid (antal kalenderdage) fra farste henvendelse til en afgerelse er meddelt
sagsparterne. Herved medregnes ogsa den tid, hvor parterne salv er ansvarlige for
forsinkelse, eller hvor der ventes pa udtalelse fra tredjemand. Af denne grund vil det
adrig vaae muligt at behandle 100 pct. af sagerne inden for 12 hhv 18 méaneder. De
angivne md er dog betydelig kortere end sagsbehandlingstider i en del andre lande
ogi EU.
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Sagsbehandlingstid for konkurrencesager
Gennemsnitlig 1997 19987 19997 2000

sagsbehandlingstid 1.-3.kvt.
Konkurrencesager s antal méneder -----

Rédssager Mal - 15,6 15,6 14,5 135
Resultat 15,6 ) 10,1 12,0 - --

Styrelses- Mal -- - 50 50 48 45

Sager Resultat 50 —_ 30 34 - --

") De gennemsnitlige sagsbehandlingstider i 1998 er ikke malt. De vil giver urealistisk korte sagsbe-
handlingstider, da alle sager fra fgr 1/1-1998 bortfaldt med den gamle konkurrencelov. Alle sager efter
den nye konkurrencelov er siledes startet efter 1/1-1998. Det betyder, at sagerne i 1998 alle var korte
sager. Noget tilsvarende gadder i mindre grad for de mélte sagsbehandlingstider i 1999.

L angvarige sager 1997 19987 19997 2000

Konkurrencesager 1.-3.kvt.
----- andel af sager -----
Radssager Andd af sa=  Mal -- - 6lpct.  6lpct.  65pct.  80pct.
ger afduttet
inden for 18 gtewl- 61pct. -0 88pct.  83pct. - --
maneder
Styrelses- Andel af sa= M&l - =7 73pct.  73pct.  75pct.  85pct.
sager ger afdluttet Resu
inden for 12 tat%u- 73pct. ) 9pct.  93pct. - -
maneder

*) se note til tabellen med gennemsnitlige sagsbehandlingstider
Mal 12: For konkurrencesager, der behandles i Konkurrenceradet, ma den KONKURRENGESAGER.
gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2001 hgjst veere 14,5 maneder, og 65  Prioritet: Primatma
pct. af sagerne skal vaere afduttet inden for 18,0 maneder. Konkurrencesa- ~ dk2L: Goderegler
ger, der behandles som styrelsessager, ma i 2001 hgjst have en gennemsnit- e o
lig sagsbehandlingstid pa 4,8 maneder, og 75 pct. af sagerne skal veare &-

duttet inden for 12,0 maneder. Len 3985 6005  6.000
Qurigdrift 2254 3397 3400
I alt 6.239 9402  9.400
Pet. of
g O 113 1090t

Sagsbehandlingstid for udbudssager
Gennemsnitlig 1997 1998 1999 2000

sagsbkehandlingstid 1.-3.kvt.

Udbudssager = antal méneder -----

Klagesager M 24 24 30 24
Resultat 24 24 28 -- -

Vejledende Mal - - 11 11 15 11

sager Resultat 11 11 11 -- --




L angvarige sager

Udbudssager

Veledende
sager

Andel af sa-
ger afduttet
inden for 5
maneder
Andd af sa-
ger afduttet
inden for 2

Resultat

maneder

85pct.

26

82pct. - -

Mal 13: For udbudsklagesager ma den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i
2001 hgjst vaere 3,0 maneder og 85 pct. af sagerne skal vaere afduttet inden
for 5 maneder. Vejledende sager vedr. udbud ma i 2001 hgjst have en gen-
nemsnitlig sagsbehandlingstid pa 1,5 maned og 80 pct. af sagerne skal veere

afduttet inden for 2 maneder.

Kundetilfredshedsunder sggelse

(M3 14 og 15). Styrelsen har i 1998, 1999 og 2000 gennemfert en kundetilfreds-

hedsundersagelse af styrelsens sagsbehandling. Undersggelserne er blevet gennem-
fart som telefoninterviews ved et eksternt konsulentfirma.

| den nedenstdende tabel er angivet underspgelsens hovedresultater. | tabellen er
angivet, hvor stor en del af alle besvarelserne, der var positive eller meget positive.

Kundetilfredsheds-

SAGSBEHANDLINGSTID UDBUD

Prioritet: @vrige mal
.dk21: Goderegler

1999 2000 2001

Lon 1.320 1.507 1500
@vrig drift 746 852 850
I alt 2.066 2.360 2.350
Pct. af

bruttoudgift 3,0pct  2,8pct  2,7pct

undersagel se 1999

Juridisk mal - 66pct. 70pct. 73pct. 70pct.
kompetence  Resultat 62pct. 70pct. 76pct. -- --
@konomisk mal - 56pct. 65pct. 73pct. 70pct.
kompetence  Resultat 53pct. 62pct. 81pct. -- -

Note: | 2000 og 1999 indgik ale enheder i undersggelsen, i 1998 indgik kun konkurrenceenhederne.
Ved undersagel sen sparges 200 kunder, der har faet afgjort sager af styrelsen inden for det sidste &r.

Mal 14: at kundetilfredsheden med styrelsens juridiske kompetence i 2001

fastholdes pa mindst 73 pct.

Mal 15: at kundetilfredsheden med styrelsens gkonomiske kompetence i

2001 fasthol des pa mindst 73 pct.

KUNDETILFREDSHED

Prioritet: @vrigemal
.dk21: Kompetente og innovative Danmark

1999 2000 2001

Lan 38.100 51.800
@vrig drift 21.800 26.100 24.900
I alt 59900 74600 76.762
Pct. af

bruttoudgift  CPe 59t 8ot
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Prioritering af puklen

antal aftaler Sagspukkelstatistik ultimo 2000
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(M@ 16). Ved udlgbet af fristen for anmeldelse af "gamle” aftaer den 30. juni 1998
modtog styrelsen 845 anmeldelser af i at 1.070 aftaler. Styrelsen har fastsat ret-
ningdinier for, hvilke sager i puklen der skal prioriteres hgjt. Behandlingen af afta-
lerne ma ikke hindre, at styrelsen foretager kontrolbesgg, behandler ministerbetje-
ningssager og klagesager samt i @vrigt tager nye sager op af egen drift.

Den aktuelle status for behandlingen af aftalerne fremgdr af ovenstdende diagram,
hvor ogsd mélsagningen for afviklingen er indtegnet. Ved udgangen af 2000 er det
malet at have afdluttet sager indeholdende 630 aftaler.

Styrelsen har som mdl at afvikle puklen inden udgangen af & 2001.

Mal 16: at behandlingen af samtlige aftaler fra sagspuklen vedr. ikrafttree
den af den nye konkurrencelov ved udgangen af 2001 er afdluttet.

Enhedsomkostninger

(M@ 17). | forbindelse med RAS/RAS projektet er styrelsen ved at definere ydel-
seskatalog og beregning af enhedsomkostninger. Disse begrebsafgraansninger vil
vage afklaret og implementeret i gkonomisystemet i Iagbet af 1. kvartal 2001, herun-
der beregningen af enhedsomkostninger for 2000. | 2001 vil styrelsen falge e+
hedsomkostningerne pa energisager, vejledende udtalelser vedr. udbud, konkurrence
klagesager, konkurrence anmeldelsessager, og konkurrence anmeldelsessager vedr.
overgang til ny konkurrencelov (pukkelsager). Enhedsomkostningerne pa de reste-
rende pukkelsager forventes at vaae lavere i 2001 end i 2000, da de store sager med
mange aftaer i et vist omfang er afviklet. Ankesagerne forventes derimod at blive
mere omkostningstunge pa grund af styrelsens styrkede kvalitetssikring af disse
sager. Pa de gvrige omréder forventes en nedgang i enhedsomkostningerne pa 2 pct.

SAGSPUKLEN

Prioritet: gvrigt mal

.dk21: ---

Ressourcer

Lon

Dvrig drift

| alt

Pct. af
brutt oudgift

2.976
1.686
4.660

6,7pct

3.000
1.700
4.700

5,5pct

ENHEDSOMKOSININGER

Prioritet: gvrigt mél

.dk21: ---

Ressourcer

Len

@vrig drift
lat

Pct. af
brutt oudgift

18,3pct

24,3pct
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Mal 17: at enhedsomkostningerne pa overgangssagerne efter den nye kon-
kurrencelov i 2001 er 3 pct. lavere end i 2000, pa energisager, vejledende
udbudssager, konkurrence klagesager og anmeldelsessager er 2 pct. lavere i
2001 end i 2000 og ankesagernei 2001 hgjest er 20 pct. hgjere end i 2000.

7.2 Strategi og udvikling

L okalprojekt -
Opsagendevirksomhed

(Ma 18). Med udgangspunkt i regeringens malsagning i .dk21 om at det danske
prisniveau skal tilnsames det udenlandske, vil styrelsen igangsadte et pilotprojekt,
der gennem opsegende virksomhed i forhold til nystartede firmaer ska styrke nu-
ligheden for at identificere og afdaskke kartel problemer og andre konkurrencemaessi-
ge problemer. Safremt pilotprojektet giver positive erfaringer vil styrelsen etablere et
mere systematisk opsggende arbejde over for disse virksomheder. Som led i projek-
tet tager styrelsen i lgbet af aret kontakt med mindst 50 nystartede virksomheder i
forskellige brancher. Det kortlasgges om virksomhederne er forsggt presset til en
bestemt prigpolitik, forskellig former for markedsdeling eller anden konkurrence-
lovsstridig markedsadfaad i gvrigt.

Mal 18: at styrelsen inden udgangen af 2001 har afduttet et pilotprojekt, der
gennem kontakt med mindst 50 nystartede firmaer kortlaegger, om de er for-
sogt presset til en bestemt prispolitik, forskellige former for markedsdeling
eller anden konkurrencel ovsstridig markedsadfaerd.

7.3 Videnstyring

Det rummelige arbejdsmarked

(M3a 19). Styrelsen er positiv over for ansadtelse af medarbejdere i skangjob og
flekgob. Styrelsen anvender sdledes alerede muligheden i é enkelt tilfadde og har i
2000 haft en bistandsklient i arbejdsprevning. Da styrelsen er i en speciel budgetsitu-
ation og som falge deraf ma reducere antallet af medarbejdere med ca. 10 frem til
foraret 2002, forventes der i & 2001 kun et begramset antal nyansztelser. Det bety-
der, at mdlet for & 2001 ma sadtes lavere end for staten under ét.

Medarbejdere omfattet af det rummelige arbejdsmarked

Andd a medarbg-
derefradet rumme- 09pct. 08pct. 15pct. 25pct. 35pct. 3,5pct.
lige arbejdsmarked

Mal 19: Styrelsens andel af medarbejdere, der herer under Finansministeri-
ets malgruppedefinitioner for det rummelige arbejdsmarked m.h.t. personer
med nedsat arbejdsevne og/eller lang ledighed skal i Igbet af 2001 veere pa
mindst 1,5 pct.

OPS@GENDE VIKRSOMHED

Prioritet: gvrigt mél
.dk21: Velfungerende markeder

Ressourcer 1999 2000

2001

Lon

@vrig drift

I alt

Pct. af
bruttoudgift

350
198
548

0,6pct
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L ederudvikling

(M@ 20). Styrelsen gennemfarer hvert & en ledervurdering. Hver enkelt leder bliver
vurderet af sine medarbejdere og af direktionen. Pa baggrund af vurderingerne gen-
nemfares der en lederudviklingssamtale mellem den enkelte chef og direktaren, og
der indgas aftaler med de chefen om konkrete md for lederudviklingen.

Medarbejdernes vurdering af kontorcheferne er ganske hgj og i gennemsnit betyde-
ligt over skalaens midtpunkt pa ale punkter. PA 5 ud af 35 spergsma var vurderin-
gerne, selv om de ligger over middel, knapt sd hgje, og den gennemsnitlige udvikling
af besvarelsen af disse 5 spargsmd er udvalgt som indikatorer for den fremtidige
lederudvikling.

Medarbegdernes gennemsnitlige  Vurde- Vurde- Vurde- Ma Ma
vurderinger pa 5 udvalgte udvik- ring ring ring 2001 2004
lingsomr ader 1998 1999 2000

par gsmal/aktivitet:
Personal el edel se:
a God til a fornemme med-
arbejderens behov for detaljeret 2,80 2,77 2,79
instruktion
b. God til a give konstruktiv til-
bagemelding
Medarbejderudvikling:
c. Engagerer sig i og felger op pa
medarbejderens faglige udvikling 289 302 287
d. Er interesseret i og falger op pa

2,02 300 3,00

medarbej derens personlige udvik- 2,67 2,96 2,90

ling

e. Tilrettelagger arbegjdet sd med-

arbejderen har mulighed for at laae 2,98 3,15 3,16

noget nyt

Gennemsnit af spm. @) til €) 2,85 2,98 294 300 315
Forbedring i forhold til 1998 0,13 -0,04 015 0,30

Note: Der er anvendt en skalafra 1l —4 ved vurderingerne, dvs. at den "midterste” vurdering er 2,5

Det langsigtede ma er, at medarbejdervurderingen af 5 udvalgte spergsma i leder-
vurderingerne i perioden frem til 2003 i gennemsnit forbedres til 3,15. Da ledervur-
deringerne gik lidt tilbage i 2000 er malet justeret pa kort sigt, men er fastholdt pa
langt sigt.

| forbindelse med vurderingerne i 1998 blev der udvalgt temaer for lederudviklings-
aktiviteter for ale cheferne. Udviklingstemaerne tages op gradvist, sdledes chefgrup-
pen i lgbet of en 4-arsperiode kommer igennem de udvalgte omrader. Temaerne
dreftes og justeres en gang om aret.

Ledervurderingen gentages hvert &r.
Mal 20: Styrelsen skal i den arlige ledervurderings 5 udvalgte spergsmal op-

na en gennemsnitlig score pa 3,00 (pa en skala fra 1-5), hvilket er en forbed-
ring pa 0,06 point i forhold til 2000.
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Registreringsgrundlag

(M@ 21). Erhvervsministeriet har siden sommeren 1999 gennemfart et koncernsty-
ringsprojekt, der har udviklet en model til resultat- og gkonomistyringen af ministe-
riet. Som en del af dette projekt er der fastlagt et fadles registreringsgrundliag for
ministeriet, der beskriver, hvilke data der som minimum ska registreres, hvordan
registrering af data skal foregd, og hvordan de registrerede data kan bruges til ma-
linger.

Konkurrencestyrelsen har i 4. kvartal 2000 indsendt en redegarel se (gap-fit analyse)
til departementet, der beskriver, hvor langt styrelsen er fra at kunne opfylde kravene
I registreringsgrundlaget, samt en handlingsplan for indferelsen af de manglende
punkter.

Mal 21: at registreringsgrundlaget implementeres i henhold til de angivne
tidsfrister, som beskrevet i den af departementet godkendte gap-fit analyse.

REGISTRERINGSGRUNDLAG

Prioritet: gvrigt mal

.dk21: --

Ressourcer

Len

Direkte udg.

Gvrig drift

| alt

Pct. af

brutt oudgift

2001

90

50

0,7pct
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8. Budgetmaessige for udssetninger

Styrelsen her haft nogle & med en kraftig vaekst i forbindelse med gennemfarelse af
den nye konkurrencelov og energireformen. Budgettet voksede sdledes (arets priser)
fra 48,5 mio. kr. i 1996 til 67,8 mio. kr. i 1999 og personaletalet fra 93,9 arsvaak i
1996 til 1351 2000. | Finandoven for 2001 er det forudsat, at styrelsens nettobevil -
ling og personadeantal i de kommende &r nedtrappes til et lavere niveau i takt med at
overgangssagerne i konkurrenceloven bliver fagdiggjort og energireformen bliver
implementeret. Med den seneste aadring af konkurrenceloven har styrelsen endvide-
re faet tilfart en ny arbejdsopgave med fusionskontrol, og der er gennemfeart aandrin-
ger, der skaber starre retssikkerhed for virksomhederne i sagsbehandlingen med der-
a felgende belastning af sagsbehandlingen. Andringerne er gennemfeart uden at til-
fare styrelsen ressourcer.

Konkurrencestyrelsensdrifts- 1999 2000 2001 2002 2003 2004
ramme R R ] B B ]

Nettoudgifter 1999-2004

( FFL 2001)

Udgifter mio. kr. 69,7 83t 85S¢ 828 801 78¢€
Indteegter ~ mio. kr. 42 116 182 163 148 142
Nettoudgifter mio. kr. 654 719 67,7 665 653 644

“De stigende indtasgter skyldes, at det som led i energireformen blev fastsat, at ener-
givirksomhederne og dermed forbrugerne skal betale for tilsynsfunktionen, der wd-
oves af Konkurrencestyrelsen og Energistyrelsen. Tilsynsfunktionen er samtidig
blevet udvidet i forhold til den tidligere energilovgivning.

Bruttoudgifter 1999 - 2004 1999 2000 2001 2002 2003 2004
fordelt pa hovedformal mio. kr.

1. Konkurrencefremme 254 387 374 361 348 339
2. Offentlige udbud 80 51 50 50 50 50
3. Energitilsynet 90 13C 155 13,7 123 117
4. Hjadpefunktioner 186 164 160 160 16,0 16,0
5. Generd ledelse og adm. 126 123 120 120 120 120
| dt 736 855 859 828 801 786

Bruttoudgifter 2001 pa hovedformal

14%

43%

19% Konkurrencefremme
0 Offentlige Udbud
Energitilsynet
Hjeelpefunktioner

18% @ Generel ledelse og
6% adm.
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9. Formalia

Resultatkontrakten indgds mellem Konkurrencestyrelsen og departementet. Resultat-
kontrakten forhandles hvert & og er en rullende 4-arig kontrakt, hvor det farste ars
resultatmd er bindende, mens de efterfalgende &rs resultatmd er sigtepunkter.

Resultatkontrakten er ikke retligt bindende og fjerner ikke ministerens befgjelser og
ansvar. Ministeren har stadig det ssadvanlige parlamentariske ansvar, og gaddende
lovgivning og hjemmelskrav, budget- og bevillingsregler, overenskomster o.s.v. ska
falges, med mindre der pa seedvanlig made er skaffet hjemme til fravigelse. Resul-
tatkontrakten aandrer ikke det amindelige over- og underordnelsesforhold mellem
departement og styrelse.

Resultatkontrakten er udarbejdet i overensstemmelse med Finansministeriets regler
og hengtillinger for kontraktstyring.

Resultatopfyldelsen i forhold til resultatkontrakten afrapporteres samtidigt med frem-
sendelse af bidrag til rammeredegarelse. Den endelige resultatopfyldelse afrapporte-
res i styrelsens virksomhedsregnskab og videnregnskaber i overensstemmelse med
Finansudval gets aktstykke og Rigsrevisionens og @konomistyrelsens vejledninger.

Resultatkontrakten kan genforhandles i Igbet af kontraktaret ved veesentlige aendrin-

ger i det grundlag, hvorpa kontrakten er indgaet. Styrelsens direkter har ansvaret for
overholdelse af resultatkontrakten og eventud genforhandling.

K gbenhavn den

Jar gen Rosted Finn Lauritzen
Departementschef Direktar



10. Antal afdluttede sager 1998 — 2001 Bilag 1
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1998 1999 2000 2001
Antal afsluttede sager forventet budget
Licitationsloven 17 27 8 10
Betalingskortloven -- 2 15 30
Ener gisager
Energisager el-omradet 183 314 400 400
Energisager gasog var me 101 145 150 200
Energisager i alt 284 459 389 600
Internationale sager i alt 0 75 100 100
Udbud og statsstette
Firmaer med udbudsproblemer i udlandet 9 10 6 8
Klagesager offentlig udbud 36 28 25 25
Vejledende udtalel ser offentlig udbud 72 131 86 100
Vegjledende udtalelser statsstette 19 37 36 40
Udbud og statsstettei alt sager 136 206 153 173
K onkurrenceloven
Klagesager 113 176 276 300
Egen drift sager (kartelsager) 25 63 289 175
Anmeldelse af offentlige reguleringer og beslutninger 10 0 1 1
Anmeldel ser pukkel sager 79 251 311 337
Anmeldel ser ikke pukkelsager 3 10 45 60
Anmeddser i alt 82 261 356 397
Fusionskontrol -- - 5 10
Ankesager 10 23 27 30
Konkrete forbudssager, strafferetlige bader KL § 23 0 0 1 250
Begaaing om aktindsigt 37 30 36 40
Konkurrenceloven i alt 277 553 986 1203




11. Scorebog - Bilag 2

Ved bedemmelsen af om mdene i denne kontrakt i 2001 er helt opfyldt, delvist ap-

fyldt eller ikke opfyldt anvendes de nedenstdende kriterier.
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Resultatmaloversigt for K onkurrencestyrelsen 2001 - Scor ebog

Mal |Resultatmal Malet ikke Malet delvist Malet opfyldt
nr. | (titel/over skrift) opfyldt opfyldt

1 |Ministerbetjening 0,0 —89,9 pct. 90,0 pct. - 95,0 pct. eler over

94,9 pct.
2 | Totalproduktivitet 0,9 pct. €. under 1,0-19 pct. 2,0 pct. eler over
3 | Fusionskontrol 50,0 pct. d. under 50,1 pct. - 60,0 pct. eler over
59,9 pct.

4 |Kvadlitet — pct.-del omstedte 3,0 pct. eler over | 2.9 pct. —2,6 pct. | 2,5 pct. eler under

ankesager

5 | Andring af Licitationsoven Vurdering = 1 Vurdering = 2 Vurdering

mindst 3

6 |Konkurrenceredegarelse Under 3deimd | 3 demd opfyldt Alle 4 delmad

opfyldt opfyldt

7 | Koncernprojekt om velfungerende Projektkontrakt Projektkontrakt Projektkontrakt

markeder opfyldt under opfyldt 80-99 pct. | opfyldt 100 pct.
80 pct.

8 |Lokaprojekt: Nordisk samarbejde Malopfyldelse Malopfyldelse Malopfyldelse

pa konkurrenceomr adet under 80 pct. 80 - 99 pct. 100 pct.

9 |[Lokaprojekt om naturgas Ingen delmad Anayser og I ndtaggtsrammer

gennemfart benchmarking udmeldt
gennemfart, men
indteegtsrammer
ikke udmeldt
10 |Benchmarking Benchmarking Projektplan Projektplan fore-
opgivet udarbej det ligger, benchmar-
king pabegyndt
11 | Strategisk kompetenceudvikling Projektet opgivet | Kortlaggning af Handleplaner er
eller kun kompetencer er udarbejdet
pabegyndt foretaget

12 | Sagsbehandlingstid konkurrence- Sagsbehandlings- | Sagsbehandlings- | Bade gennem-

sager tider overskredet | tider overskredet | snitlig og max
med mereend | hgjest med 10 pct. |  tider er opfyldt
10 pct.

13 | Sagshbehandlingstid udbudssager Sagsbehandlings- | Sagsbehandlings- | Béde gennemsnit-
tider overskredet | tider overskredet |lig og max tider er
mere end 10 pct. | hgjest med 10 pct. opfyldt

14 | Kundetilfredshed med juridisk 62,9 pct. eler | 63 pct. - 729 pet. | 73 pet. eler over

kompetence under

15 | Kundetilfredshed med gkonomisk 62,9 pct. dler 63 pct. - 729 pct. | 73 pct. eler over

kompetence under

16 | Afvikling af sagspukkel Der mangler mere Der mangler Alle sager er

end 50 sager hejest 50 sager | afsluttet undtagen
sager, der afventer
ankenae/ns-
afgerelse
17 |Md for udvikling i enheds- Md opfyldt for Md opfyldt for | MA er opfyldt for

omkastninger

under 4 sags-
grupper

4 sagsgrupper

alle 6 sagsgrupper
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Mal |Resultatmal Malet ikke op- Malet delvist Malet opfyldt
nr. | (titel/overskrift) fyldt opfyldt
18 | Lokalprojekt — Opsagende virksom- | Pilotprojektet er | Pilotprojektet er Pilotprojekt af-
hed afduttet, og der er | afduttet og der er | duttet og der er
etableret kontakt | etableret kontakt | etableret kontakt
til 30 virksom- til 50 virksom- til 50 virksom-
heder heder, men det er | heder, og det er
ikke kortlagt, om | kortlagt, om de er
de er presset. forsegt presset.
19 | Rummeligt arbgjdsmarked, personer | Under 1,0 pct. 1,0 pct. - 1,4 pct. Over 1,5 pct.
med nedsat erhvervsevne
20 |Lederudvikling Indeks under Indeks Index 3,0 dler
2,94 2,94 - 299 over
21 | Registreringsgrundlag Gapanalysen fra- | Gapanalysen fra- Gapanalysen
vigesmereend | viges hgjest10 pct. overholdes

10 pct.




