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Resumé 

1. BILLETnet A/S har den 13. januar 2000 foretaget anmeldelse af en aftale med Scandinavia 

Online A/S (SOL) om billetformidling på Internettet.  

2. I anmeldelsen ansøges der om en fritagelse i medfør af konkurrencelovens § 8, stk. 1.  

3. Den anmeldte aftale giver Scandinavia Online A/S eneretten til indtil 31. marts 2002 at varetage 

reservation og eventuelt salg på Internettet af de billetter, som BILLETnet udsteder til koncerter, 

teaterstykker og andre arrangementer.  

4. Det relevante marked anses for at være det samlede marked for reservation og salg af reserverede 

billetter til koncerter, teaterstykker, sportsarrangementer mv. i Danmark.  

5. Efter Konkurrencerådets vurdering falder aftalens bestemmelse om eneforhandling samt 

bestemmelsen om det faste billetekspeditionsgebyr ind under konkurrencelovens § 6, stk. 1 (aftalens 

punkt 1.1 og 1.3).  

6. Konkurrencerådet har lagt til grund for afgørelsen, at eneforhandlingselementet anses at have til 

formål at begrænse intra-brand konkurrencen.  

7. Konkurrencerådet vurderer, at BILLETnet’s fastlæggelse af Scandinavia Online A/S’s 

billetekspeditionsgebyr er forbudt i medfør af konkurrencelovens § 6, stk. 1, jf. § 6, stk. 2, nr. 1.  

8. Konkurrencerådet har endvidere vurderet, at bestemmelserne om, at Scandinavia Online A/S ikke 

må drive konkurrerende virksomhed og markedsføre konkurrerende produkter eller tjenesteydelser i 

forbindelse med formidlingen af BILLETnet’s billetter, falder ind under konkurrencelovens § 6, stk. 

1 (aftalens punkt 3.2 og 6.3).  

9. Konkurrencerådet har lagt til grund for afgørelsen, at Scandinavia Online A/S i hele aftalens 

løbetid er afskåret fra at forhandle konkurrerende produkter. Konkurrenceklausulerne er ikke 

tidsbegrænsede, og må anses at have til formål at begrænse konkurrencen på markedet. På trods af 

opsigelsesvarslet i aftalen, som giver Scandinavia Online A/S mulighed for at komme ud af aftalen 

efter 2 år og 8 måneder, anses konkurrenceklausulerne at have til formål at begrænse eller 

kontrollere afsætningen af de pågældende billetter, jfr. konkurrencelovens § 6, stk. 2, nr. 2, og 

klausulerne er derfor omfattet af konkurrencelovens § 6, stk. 1.  

10. Bagatelreglerne i konkurrencelovens § 7 finder ikke anvendelse, idet BILLETnet pålægger 

Scandinavia Online A/S et fast billetekspeditionsgebyr. Aftalen falder ikke ind under 

bekendtgørelse nr. 1003 af 16. december 1997 om gruppefritagelse for kategorier af aftaler om 



eneforhandling, idet Scandinavia Online A/S’ internettjeneste med både reservation og salg af 

billetter, må karakteriseres som værende en tjenesteydelse, jf. gruppefritagelsens art. 1. Endvidere 

er aftalen ikke omfattet af bekendtgørelse nr. 353 af 15. maj 2000 om gruppefritagelse for 

kategorier af vertikale aftaler og samordnet praksis, idet bestemmelsen om det faste 

billetekspeditionsgebyr betyder, at Scandinavia Online A/S begrænses i at fastsætte gebyret for de 

ydelser, som Scandinavia Online A/S stiller til rådighed (reservations- og/eller faktureringsgebyret), 

jf. gruppefritagelsens art. 4, litra a. Der kan endvidere ikke gives en fritagelse for en 

konkurrenceklausul med ubegrænset varighed eller en varighed på over 5 år, jf. art. 5 i 

gruppefritagelsen om vertikale aftaler.  

11. Betingelserne for fritagelse efter konkurrencelovens § 8, stk. 1, er ikke opfyldt for så vidt angår 

vilkåret om det faste billetekspeditionsgebyr samt bestemmelserne om, at Scandinavia Online A/S 

ikke må drive konkurrerende virksomhed og markedsføre konkurrerende produkter eller 

tjenesteydelser i forbindelse med formidlingen af BILLETnet’s billetter (aftalens punkt 1.3, 3.2 og 

6.3). Bestemmelserne vurderes at pålægge virksomhederne unødvendige begrænsninger, og 

forbrugerne anses ikke i relation til bestemmelsen om det faste billetekspeditionsgebyr at blive 

sikret en rimelig andel af fordelene ved aftalen. Konkurrencelovens § 8, stk. 1, nr. 2 og 3, anses 

således ikke at være opfyldt.  

12. Der er derfor grundlag for at påbyde bestemmelsen om det faste billetekspeditionsgebyr 

ophævet i medfør af konkurrencelovens § 6, stk. 4, jf. § 16, stk. 1. Påbudet skal være efterkommet 

inden den 29. januar 2001.  

13. Endvidere er der grundlag for at påbyde bestemmelserne om, at Scandinavia Online A/S ikke 

må drive konkurrerende virksomhed og markedsføre konkurrerende produkter eller tjenesteydelser i 

forbindelse med formidlingen af BILLETnet’s billetter ophævet i medfør af konkurrencelovens § 6, 

stk. 4, jf. § 16, stk. 1. Påbudet skal være efterkommet inden den 29. januar 2001.  

14. Når ovennævnte påbud er efterkommet, vil der kunne meddeles en fritagelse i medfør af 

konkurrencelovens § 8, stk. 1.  

15. Såfremt parterne ophæver bestemmelsen om det faste billetekspeditionsgebyr og begrænser 

konkurrenceklausulernes længde til 5 år, synes betingelserne for en fritagelse efter § 8, stk. 1, på det 

foreliggende grundlag, efter en fornyet anmeldelse af den således ændrede aftale, herefter at være til 

stede.  

  

Afgørelse 

16. Det meddeles BILLETnet A/S og Scandinavia Online A/S, at den anmeldte aftale er omfattet af 

konkurrencelovens § 6, stk. 1, for så vidt angår eneforhandlingselementet, vilkåret om det faste 

billetekspeditionsgebyr samt bestemmelserne om, at Scandinavia Online A/S ikke må drive 

konkurrerende virksomhed og markedsføre konkurrerende produkter eller tjenesteydelser i 

forbindelse med formidlingen af BILLETnet’s billetter (aftalens punkt 1.1, 1.3, 3.2 og 6.3).  



17. Aftalen opfylder ikke betingelserne for fritagelse efter konkurrencelovens § 8, stk. 1, for så vidt 

angår vilkåret om det faste billetekspeditionsgebyr samt bestemmelserne om, at Scandinavia Online 

A/S ikke må drive konkurrerende virksomhed og markedsføre konkurrerende produkter eller 

tjenesteydelser i forbindelse med formidlingen af BILLETnet’s billetter (aftalens punkt 1.3, 3.2 og 

6.3).  

18. Der er derfor grundlag for at påbyde bestemmelsen om det faste billetekspeditionsgebyr 

ophævet i medfør af konkurrencelovens § 6, stk. 4, jf. § 16, stk. 1. Påbudet skal være efterkommet 

inden den 29. januar 2001.  

19. Endvidere er der grundlag for at påbyde bestemmelserne om, at Scandinavia Online A/S ikke 

må drive konkurrerende virksomhed og markedsføre konkurrerende produkter eller tjenesteydelser i 

forbindelse med formidlingen af BILLETnet’s billetter ophævet i medfør af konkurrencelovens § 6, 

stk. 4, jf. § 16, stk. 1. Påbudet skal være efterkommet inden den 29. januar 2001.  

20. Når ovennævnte påbud er efterkommet, vil der kunne meddeles en fritagelse i medfør af 

konkurrencelovens § 8, stk. 1.  

21. Såfremt parterne ophæver bestemmelsen om det faste billetekspeditionsgebyr og begrænser 

konkurrenceklausulernes længde til 5 år, synes betingelserne for en fritagelse efter § 8, stk. 1, på det 

foreliggende grundlag, efter en fornyet anmeldelse af den således ændrede aftale, herefter at være til 

stede.  

Sagsfremstilling 

Sagens baggrund 

22. Konkurrencestyrelsen har den 13. januar 2000 modtaget BILLETnet A/S´ anmeldelse af en 

aftale med Scandinavia Online A/S (SOL) om billetformidling på Internettet.  

23. I anmeldelsen ansøges der om en fritagelse i medfør af konkurrencelovens § 8, stk. 1.  

24. Konkurrencerådet har tidligere behandlet en aftale mellem Post Danmark og ARTE om 

etablering af joint venture selskabet BILLETnet A/S (rådsmødet den 26. august 1998). Aftalen 

indeholdt, i form af en konkurrenceklausul, en betingelse om, at Post Danmark og ARTE afholdt sig 

fra at konkurrere med den virksomhed BILLETnet A/S drev, sålænge parterne var aktionærer i 

selskabet. Formålet med denne konkurrenceklausul var navnlig at give hver part mulighed for at få 

udbytte af sine investeringer. Rådet vedtog, at den i aktionæraftalen indeholdte konkurrenceklausul 

ikke var omfattet af forbudet mod konkurrencebegrænsende aftaler, jf. konkurrencelovens § 6, stk. 

1, og meddelte parterne en ikke-indgrebserklæring i medfør af konkurrencelovens § 9 under 

forudsætning af, at allongen blev underskrevet.  

Markedsbeskrivelse 

25. Det relevante marked anses for at være det samlede marked for reservation og salg af 

reserverede billetter til koncerter, teaterstykker, sportsarrangementer mv. i Danmark
1
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26. Der findes en lang række aktører på markedet, som formidler billetter til koncerter, 

teaterstykker, sportsarrangementer mv. i Danmark. Det største antal aktører på det relevante marked 

er arrangørerne af de forskellige arrangementer, der formidler billetterne selv eller via BILLETnet, 

SOL, ARTE mv. Markedet består endvidere af billetformidlere, som formidler en lang række 

forskellige billetter centralt. Af disse formidlere kan nævnes BILLETnet, som er det største selskab 

på markedet set i forhold til antal solgte billetter. Endvidere findes ARTE, SOL, Aarhus 

Billetbureau og Billetbudet.  

27. Det er svært præcist at opgøre BILLETnet’s og SOL’s markedsandele, idet der findes et meget 

stort antal arrangører på markedet, som har deres eget billetsystem og selv formidler billetter til 

deres arrangementer. BILLETnet og SOL anses at have en markedsandel på det relevante marked, 

der efter Konkurrencerådets skøn ligger på ca. 17 \%.  

28. De største konkurrenter til BILLETnet og SOL er de mange arrangører, som har deres eget 

billetsystem og selv formidler billetter via telefonen, deres hjemmeside eller på et salgssted. Ellers 

findes der billetbureauer som f.eks. Aarhus Billetbureau og Billetbudet, som tilbyder reservation og 

eventuelt salg på Internettet af billetter til et mindre antal arrangementer. Disse konkurrenter anses 

alle at have en markedsandel, der ligger under 5 \%.  

Virksomhederne 

29. BILLETnet A/S tilbyder billetformidling og billetsystemer til primært danske arrangører, som 

ønsker billetsalg til alle typer arrangementer.  

30. BILLETnet er ligeligt ejet af ARTE og Post Danmark. ARTE administrerer en 

abonnementsordning samt løssalg af teaterbilletter og tilbyder underholdningsarrangementer til 

virksomheder og institutioner. Post Danmark er en selvstændig offentlig virksomhed, der 

beskæftiger sig med forskellig postvirksomhed. Post Danmark har fået tillagt en eneret til at 

udbringe visse former for post, og er ansvarlig for indenlandsdistribution af aviser, breve, pakker, 

elektroniske beskeder mv.  

31. BILLETnet havde i 1999 en omsætning på ca. 14 mill. kr., og formidlede i 1999 ca. 3,4 mill. 

billetter. I de første 7 måneder af år 2000 har BILLETnet formidlet ca. 2,5 mill. billetter.  

32. Scandinavia Online A/S udvikler, producerer og udbyder webtjenester såsom salg af annoncer 

på Internettet. Selskabet har en webportal, hvor der findes nyheder, konkurrencer og annoncering 

for forskellige produkter og tjenester.  

33. Scandinavia Online A/S er 100 \% ejet af Scandinavia Online AB. Scandinavia Online AB var 

indtil 7. juni 2000, hvor Scandinavia Online AB blev børsnoteret på den svenske børs, 100 \% ejet 

af den norske mediekoncern Schibsted ASA. Schibsted ASA har aktiviteter inden for avisbranchen, 

forlagsvirksomhed, produktion og udbud af tv-programmer og –kanaler, filmdistributionsrettigheder 

samt indholdstjenester på Internettet. Nu ejes Scandinavia Online AB bl.a. af Schibsted koncernen, 

Telenor og Telia.  

34. Scandinavia Online A/S havde i 1999 en omsætning på ca. 10 mill. kr. Scandinavia Online A/S 

havde indtil etableringen af samarbejdet med BILLETnet ikke formidlet billetter. Scandinavia 

Online A/S begyndte i 1999 at tilbyde reservation af billetter via Internettet og begyndte i starten af 



år 2000 at sælge billetterne over Internettet. Af de ca. 2,5 mill. billetter, som BILLETnet solgte i de 

første 7 måneder af år 2000, er ca. 30.000 billetter solgt af SOL.  

Aftalen 

35. Den af BILLETnet A/S anmeldte aftale, er en aftale mellem BILLETnet A/S og Scandinavia 

Online A/S, som giver SOL eneretten til indtil 31. marts 2002 at varetage reservation og eventuelt 

salg på Internettet af de billetter, som BILLETnet udsteder til koncerter, teaterstykker og andre 

arrangementer. SOL skal varetage reservation og eventuelt salg på Internettet af BILLETnet’s til 

enhver tid værende billetsortiment, med mindre arrangørerne modsætter sig billetformidling via 

Internettet, jf. aftalens punkt 1.1.  

36. I praksis foregår samarbejdet mellem BILLETnet og SOL således, at BILLETnet har aftaler om 

formidling af billetter med en lang række arrangører. Disse billetter formidler BILLETnet ved, at 

kunderne kan reservere billetterne telefonisk og købe/afhente dem på posthuset, i forretninger mv. 

SOL får ifølge aftalen ret til at formidle de af BILLETnet’s billetter, som arrangørerne ønsker 

formidlet via Internettet. Dette sker i praksis ved, at SOL på sin hjemmeside markedsfører 

formidlingen af BILLETnet’s billetter, og kunderne kan via et link på SOL’s hjemmeside 

(http://www.sol. dk) gå ind på hjemmesiden www.billetnet. dk. På hjemmesiden www.billetnet. dk 

kan kunden reservere og/eller købe billetter. Hjemmesiden www.billetnet. dk er opbygget således, 

at der øverst på siden er markedsføring af SOL og selskabets tjenester, midt på siden findes 

billetreservation og salg af BILLETnet’s billetter, og nederst på siden findes der annoncer, hvor et 

par af SOL’s tjenester markedsføres.  

37. Det fremgår af aftalens punkt 1.3, at der skal opkræves et gebyr ved reservation og salg af 

BILLETnet's billetter via Internettet svarende til BILLETnet's til enhver tid gældende 

billetekspeditionsgebyr. Ekspeditionsgebyret fastsættes af BILLETnet og udgør p.t. XXX kr. excl. 

moms, jf. aftalens punkt 5.2.  

38. Hvis reservationen via SOL´s internettjeneste efterfølgende resulterer i et salg på posthuset mv., 

modtager SOL YYY dele af billetekspeditionsgebyret fra BILLETnet, medens SOL modtager YYY 

dele af billetekspeditionsgebyret, når SOL både varetager reservationen og salget af billetten. I 

forhold til det gældende ekspeditionsgebyr på XXX kr. excl. moms, betyder denne fordeling, at hvis 

SOL står for reservationen af billetten, og kunden efterfølgende køber billetten på posthuset, 

modtager SOL XXX kr. excl. moms. Hvis SOL udover reservationen også varetager salget af 

billetter, modtager SOL XXX kr. excl. moms, medens resten af beløbet videregives til BILLETnet.  

39. I praksis følger aftaleparterne ikke det aftalte gebyrbetalingssystem. Det aftalte 

gebyrbetalingssystem, der er gengivet ovenfor, vil parterne anvende i fremtiden.  

40. I praksis er det faste billetekspeditionsgebyr pr. billet på 10 kr. incl. moms opdelt i et 

reservationsgebyr på XXX kr. og et betalings- og udleveringsgebyr på XXX kr.  

41. Hvis en kunde reserverer, betaler og får billetten udleveret på ét af BILLETnet’s reservations- 

og udleveringssteder her i blandt posthusene, videregives ekspeditionsgebyret på de XXX kr. til 

reservations- og udleveringsstedet. Hvis reservationen sker via ét af BILLETnet’s call centre og 

udleveringen/faktureringen af billetten sker via et posthus, så fordeles ekspeditionsgebyret på de 

XXX kr. i forholdet YYY mellem de to steder.  



42. Hvis en kunde reserverer, betaler og får billetten tilsendt via SOL, får SOL XXX kr. for 

reservationen og XXX kr. for faktureringen. Heraf skal SOL dog betale XXX kr. pr. billet til 

BILLETnet til dækning af de omkostninger BILLETnet har afholdt til at koble SOL til 

BILLETnet’s billetsystem.  

43. Hvis en kunde reserverer en billet hos SOL, men får billetten udleveret på ét af BILLETnet’s 

udleveringssteder, så får SOL XXX kr. pr. billet for reservationen, svarende til reservationsgebyret 

på XXX kr. fratrukket SOL’s gebyr på de XXX kr., som SOL betaler BILLETnet for at være koblet 

til BILLETnet’s billetsystem.  

44. BILLETnet’s indtægter består af XXX kr. pr. billet, som betales af arrangørerne ud af 

billetprisen og helt uden om billetekspeditionsgebyret på de 10 kr. Endvidere får BILLETnet XXX 

kr. pr. billet af SOL, som er det beløb SOL betaler BILLETnet for at være koblet til BILLETnet’s 

billetsystem.  

45. SOL ikke berettiget til at kræve et mindre gebyr end 10 kr., og SOL er i udgangspunktet ikke 

berettiget til at opkræve yderligere beløb fra kunder eller arrangører.  

46. BILLETnet skal gøre det muligt for SOL at varetage formidlingen af BILLETnet’s billetter på 

Internettet via den af BILLETnet/WMdata udviklede API (Application Program Interface)
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afholder omkostningerne til ændringer af API samt ekstern kommunikation og har ansvaret for 

hardware, medens BILLETnet er ansvarlig for vedligeholdelse af software, jf. aftalens punkt 1.5 –

1.8.  

47. Til dækning af en del af de afholdte investeringer i forbindelse med etableringen af de tekniske 

forudsætninger for at kunne formidle billetter på Internettet, har SOL ydet et engangsbidrag til 

BILLETnet på i alt XXX kr. kontant excl. moms.  

48. SOL forpligter sig til at oprette, designe og drive en dedikeret billettjeneste på Internettet, hvor 

formidlingen af BILLETnet's billetter kan finde sted. SOL er ansvarlig for, at hjemmesider mv. har 

et sådant niveau, at kunderne får en tilfredsstillende service, jf. aftalens punkt 2.  

49. Al annoncering og markedsføring af BILLETnet's billetter sker under BILLETnet's logo og med 

angivelse af BILLETnet's telefonnummer og internetadresse, jf. aftalens punkt 2.2.  

50. SOL har ret til at markedsføre selskabets øvrige varer, annoncer og tjenesteydelser i forbindelse 

med formidlingen af BILLETnet's billetter, i det omfang de ikke er i konkurrence med BILLETnet's 

eget produktsortiment. SOL kan fra den hjemmeside, hvor formidlingen foregår, lave links til SOL's 

øvrige produkter jf. aftalens punkt 3.2 – 3.3.  

51. Retten til adresserne www.billetnet. dk og billetnet. dk samt navnet ”BILLETnet” tilhører 

BILLETnet, og må kun benyttes af SOL i henhold til aftalen. Under aftalens løbetid men efter 

udløbet af den periode, hvor SOL er tildelt en eneret, er BILLETnet fritstillet til selv eller gennem 

aftaler med tredjemand at foretage formidling af BILLETnet's billetter på Internettet.  

52. Så længe aftalen løber, er SOL forpligtet til ikke selv at udvikle eller drive virksomhed, der 

konkurrerer med BILLETnet's virksomhed med billetformidling og distribution i Danmark, jf. 

aftalens punkt 6.3. Denne konkurrencebegrænsning omfatter dog ikke enkeltstående arrangementer, 
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hvor arrangementet er hovedaktiviteten, og hvori billetsalg alene indgår som accessorisk aktivitet 

hos SOL, og hvor BILLETnet har meddelt SOL, at BILLETnet ikke ønsker at formidle billetter til 

begivenheden, jf. aftalens punkt 6.4.  

53. Aftalen trådte i kraft den 12. januar 2000 og er uopsigelig indtil 31. marts 2002. Efter den 31. 

marts 2002 kan aftalen opsiges med 6 måneders varsel.  

54. De vilkår i aftalen, der påkalder sig konkurrenceretlig interesse er bestemmelserne om,  

1) at SOL opnår en eneret til at formidle BILLETnet’s billetter på Internettet,  

2) at SOL skal føre BILLETnet’s fulde billetsortiment,  

3) at der fastsættes et fast billetekspeditionsgebyr,  

4) at SOL har ret til at markedsføre selskabets øvrige varer, annoncer og tjenesteydelser i 

forbindelse med formidlingen af BILLETnet's billetter, i det omfang de ikke er i konkurrence med 

BILLETnet's eget produktsortiment, og  

5) at SOL imens aftalen løber er forpligtet til ikke selv at udvikle eller drive virksomhed, der 

konkurrerer med BILLETnet's virksomhed med billetformidling og distribution i Danmark.  

Høring 

55. I henhold til konkurrencelovens § 15 a har parterne haft udkast til rådsnotat i høring med 

henblik på at afgive bemærkninger til grundlaget for resultatet i udkastet. Konkurrencestyrelsen 

modtog den 6. november 2000 parternes bemærkninger til udkastet.  

56. Parterne har afgivet bemærkninger vedrørende konkurrenceklausulens længde og de bindende 

videresalgspriser (det faste billetekspeditionsgebyr) samt til afgrænsningen af det relevante marked.  

57. Parterne har anført i høringsbrevet, at de er nået til enighed om at begrænse 

konkurrenceklausulen til 5 år, således at der opnås parallelitet mellem aftalen og gruppefritagelsen 

for vertikale aftaler.  

58. BILLETnet har i høringssvaret anført, at parternes markedsandel formentlig udgør under 10 \%. 

Det fremgår således af høringssvaret, at BILLETnet’s marked er alle begivenheder, som udsteder 

billetter i forbindelse med adgang til begivenheden, og at markedet for BILLETnet omfatter bl.a. 

koncerter, teater, festivals, shows, håndboldkampe og fodboldkampe. Videre fremgår det, at der i 

anmeldelsen er angivet et potentiale på omkring 17. mill. billetter årligt, men at det totale antal 

billetter i udbud indenfor disse områder imidlertid er meget større. Det relevante marked omfatter 

tillige andre områder som biograf, forlystelsesparker, turistprodukter m.fl. som tegner sig for andre 

20-50 mill. billetter. BILLETnet anfører videre, at ud af det totale marked på 37-67 mill. billetter, 

har BILLETnet i 1999 været i kontakt med 3,3 mill. billetter, og af disse 3,3 mill. billetter sælges 

ca. 50 \% direkte af arrangøren og den anden halvdel gennem BILLETnet’s distributionsled.  

59. Vedrørende de bindende videresalgspriser anfører parterne, at de fastlagte gebyrer er meget lave 

– set såvel relativt som absolut. Gebyret ligger væsentligt under, hvad det typisk koster i tilsvarende 



formidlingssystemer i udlandet, hvor gebyrerne ofte ligger på omkring 10 \% af prisen. Videre 

fremgår det af høringssvaret, at det kan dokumenteres, at de faktiske omkostninger hos Post 

Danmark ved ekspeditioner på under XXX antal billetter overstiger de tilsvarende indtægter, og at 

de fastsatte gebyrer kun lige dækker SOL’s omkostninger. Det anføres, at når SOL alligevel vælger 

at påtage sig risikoen til den meget lave gebyrsats, er det fordi SOL håber at generere øget trafik på 

selskabets portal.  

60. Parterne finder, at de generelle indvendinger mod bindende videresalgsgebyrer ikke er relevante 

i nærværende sag, fordi en normal avance dokumenterbart ville udløse et højere gebyr. Videre 

anfører parterne, at selv om de to distributionsformer konkurrerer mod hinanden understøtter de 

samtidig hinanden. Det afgørende er valgfriheden og muligheden for kombinationer, som sammen 

med den lave gebyrpolitik udgør grundstenen i konceptet, som bygger på filosofien ”kultur til alle 

til samme pris”. Videre anfører parterne, at nedbrydes denne filosofi, er en af de mange risici, at 

SOL vælger at udbyde sin del af servicen gratis for alene at fokusere på besøgstal. Dette vil efter 

parternes vurdering betyde, at en del af kundesegmentet vil vælge at bruge Internettet, og at 

distributionen via posthusene herefter bliver urentabel, hvilket medfører forhøjede priser på billetter 

solgt via posthusene, hvorefter filosofien ”kultur til alle til samme pris” ikke kan opretholdes.  

61. Det er samlet parternes synspunkt, at de bindende og lave gebyrer er nødvendige for at sikre den 

kombinerede form for distribution, som er til gavn for de fleste.  

62. Endeligt anfører parterne, at der alene er tale om regulering af intra-brand konkurrencen, mens 

inter-brand konkurrencen lades fuldstændig urørt i et marked, hvor parternes markedsandel er 

relativ lille.  

63. Efterfølgende har parterne i notat af 17. november 2000, anført, at en ændring i prisstrukturen 

vil medføre yderligere investeringer i et fordyret system, og at arrangørerne vil finde systemet 

mindre attraktivt pga. de varierende gebyrer og en forringet overskuelighed. Parterne anfører, at det 

nuværende systemet har stor lighed med Dankortssystemet, hvor gennemsigtigheden og 

effektiviteten vil forsvinde, hvis der blev opkrævet forskellige gebyrer.  

Vurdering  

Indledning 

64. Den anmeldte aftale mellem BILLETnet og SOL er anvendt i forbindelse med udøvelse af 

erhvervsvirksomhed, og er som følge heraf omfattet af konkurrenceloven, jf. dennes § 2, stk. 1. 

Aftalen er ikke EU-fritaget, og den vil ikke finde anvendelse for parter, der er en del af samme 

koncern, hvorfor lovens §§ 4 og 5 ikke finder anvendelse.  

  

Afgrænsning af det relevante marked  

Det relevante produktmarked  

65. Aftalen vedrører reservation og salg på Internettet af de billetter, som BILLETnet udsteder til 

koncerter, teaterstykker og andre arrangementer.  



66. Kunder, der ønsker at overvære et kulturelt eller et sportsligt arrangement, kan vælge mellem 

mange forskellige arrangementer f.eks. koncerter, teaterforestillinger, festivals, shows, håndbold- 

og fodboldkampe mv. Kunderne kan vælge at købe billetter til de arrangementer, som BILLETnet 

og SOL formidler billetter til, men kan også vælge at købe billetter til andre koncerter, 

teaterstykker, sportsarrangementer mv. De billetter, der er interessante i forhold til reservation og 

forhåndssalg, er billetter til arrangementer, hvortil kunderne kan forvente, at der bliver udsolgt, eller 

hvor det kan være hensigtsmæssigt at reservere en bestemt siddeplads. Alle billetter til disse 

arrangementer kan således anses at udgøre et samlet marked.  

67. Det relevante produktmarked anses således for at være det samlede marked for reservation og 

salg af reserverede billetter til koncerter, teaterstykker, sportsarrangementer mv.  

Det relevante geografiske marked 

68. Billetterne, der formidles af BILLETnet og SOL, er hovedsagelig billetter til arrangementer 

afholdt i Danmark. BILLETnet og SOL formidler dog billetter til enkelte teaterforestillinger og 

shows i Sverige, men disse billetter udgør kun en meget lille andel af det samlede antal formidlede 

billetter.  

69. Det relevante marked anses således for at være det samlede marked for reservation og salg af 

reserverede billetter til koncerter, teaterstykker, sportsarrangementer mv. i Danmark.  

Markedsaktørernes stilling 

70. Det er svært præcist at opgøre BILLETnet’s og SOL’s markedsandele, idet der findes et meget 

stort antal arrangører på markedet, som selv formidler billetter til deres arrangementer.  

71. BILLETnet har i anmeldelsen af aftalen angivet, at parterne skønner, at der sælges ca. 17 mill. 

billetter om året i Danmark til koncerter, teaterstykker, sportsarrangementer mv., og at BILLETnet i 

1999 formidlede 3,4 mill. billetter svarende til en markedsandel på ca. 17 \%.  

72. BILLETnet har senere i høringssvaret af 6. november 2000 anført, at selskabets markedsandel 

formentlig udgør under 10 \%. Dette begrundes med, at markedet tillige, udover billetter til 

koncerter, teater, festivals, shows, håndboldkampe og fodboldkampe, omfatter billetter til 

biograffilm, forlystelsesparker, turistprodukter m.fl. BILLETnet anfører i høringssvaret, at det totale 

antal billetter i udbud er større end det anførte antal i anmeldelsen. BILLETnet anfører således, af 

ud af det totale marked på 37-67 mill. billetter, har BILLETnet i 1999 været i kontakt med 3,3 mill. 

billetter, og af disse 3,3 mill. billetter sælges ca. 50 \% direkte af arrangøren og den anden halvdel 

gennem BILLETnet’s distributionsled.  

73. BILLETnet anfører i høringssvaret, at det samlede marked udgør 37-67 mill. billetter. Det er 

Konkurrencerådets vurdering, at hovedparten af disse billetter ikke falder ind under det relevante 

marked. Mange af disse arrangementer, hvortil der udbydes billetter, er således så små og 

lokalbestemte, at det må anses for uhensigtsmæssigt at sælge billetterne til disse arrangementer 

centralt hos BILLETnet, idet det potentielle kundegrundlag er for småt. Endvidere kan det ikke 

forventes, at der vil blive udsolgt til disse arrangementer, og kunderne vil derfor købe billetten ved 

indgangen lige umiddelbart før arrangementets start.  



74. Konkurrencerådet vurderer, at det relevante marked alene omfatter reservation og salg af 

reserverede billetter. Parterne har selv i anmeldelsen angivet antallet af disse billetter til ca. 17 mill. 

Set i forhold til det antal billetter på 3,3 mill., som formidles af BILLETnet og SOL (inklusiv de 

billetter, som reserveres og/eller udprintes via BILLETnet’s billetsystem, men som sælges af 

arrangøren), anses parterne at have en markedsandel på det relevante marked, der efter 

Konkurrencerådets skøn ligger på ca. 17 \%.  

  

Konkurrencelovens § 6  

Indledning  

75. Det skal herefter vurderes, om bestemmelserne i aftalen om:  

1) at SOL opnår en eneret til at formidle BILLETnet’s billetter på Internettet,  

2) at SOL skal føre BILLETnet’s fulde billetsortiment,  

3) at der fastsættes et fast billetekspeditionsgebyr,  

4) at SOL har ret til at markedsføre selskabets øvrige varer, annoncer og tjenesteydelser i 

forbindelse med formidlingen af BILLETnet's billetter, i det omfang de ikke er i konkurrence med 

BILLETnet's eget produktsortiment, og  

5) at SOL imens aftalen løber er forpligtet til ikke selv at udvikle eller drive virksomhed, der 

konkurrerer med BILLETnet's virksomhed med billetformidling og distribution i Danmark,  

direkte eller indirekte har til formål eller til følge at begrænse konkurrencen, og dermed vil være 

omfattet af konkurrencelovens § 6, stk. 1.  

76. De to aftaleparter er ikke konkurrenter på markedet for reservation og salg af billetter til 

koncerter, teaterstykker og sportsarrangementer mv. i Danmark. SOL udbyder flere forskellige 

internettjenester herunder en webportal, hvor virksomheder kan få markedsført deres produkter. 

SOL fungerer som videreformidler af BILLETnet’s billetter via Internettet, og der er således tale 

om en vertikal aftale.  

Agentaftaler 
77. Det skal herefter vurderes, om aftalen er en agentaftale, som falder uden for art. 81, stk. 1 (art. 

85, stk. 1).  

78. Kommissions meddelelse fra 1962 om handelsagenter
3
 er blevet erstattet af ”Guidelines on 

Vertical restraints”
4
, jf. fodnote 7 til punkt 12-20 i disse guidelines. Dette betyder, at aftalen for 

perioden før den 1. juni 2000 skal vurderes i henhold til Kommissionens meddelelse fra 1962 om 

handelsagenter, som er udtrykt i gældende retspraksis fra EF-Domstolen, medens aftalen for 

perioden fra den 1. juni 2000 skal vurderes i forhold til ”Guidelines on Vertical Restraints”.  

http://www.kfst.dk/konkurrenceomraadet/afgoerelser/tidligere-aars-afgoerelser/afgoerelser-2000/konkurrenceraadet-den-29-november-2000/aftale-om-billetformidling-paa-internettet/#P261_29201


79. Ifølge gældende praksis fra EF-Domstolen, foreligger der et handelsagentforhold, som er 

omfattet af Kommissionens meddelelse fra 1962, og dermed et agentforhold som falder uden for art. 

81, stk. 1 (art. 85, stk. 1), hvis distributøren ikke bærer nogen risiko for de kontrakter, som indgås 

for agenturgiver (”risikokriteriet”), og hvis agenten kan betragtes som et rent hjælpeorgan, der i 

realiteten udgør en del af agenturgivers virksomhed (”integrationskriteriet”)
5
.  

80. EF-Domstolen udtaler i Vlaamse Reisbureaus-sagen
6
, at når en agent både sælger produkter for 

agenturgiver, men også i stort omfang sælger konkurrerende ydelser for andre agenturgivere, så kan 

agentens virksomhed ikke betragtes som et hjælpeorgan, som er integreret i agenturgivers 

virksomhed, hvorfor agenten må betragtes som værende en selvstændig mellemmand. Praksis fra 

Kommissionen peger i retning af, at Kommissionen har anset det for tilstrækkeligt, at agenten i 

væsentligt omfang driver egen virksomhed eller repræsenterer andre agenturgivere uanset om der er 

tale om konkurrerende produkter
7
.  

81. For perioden fra den 1. juni 2000 skal aftalen vurderes i forhold til ”Guidelines on Vertical 

restraints”. Ifølge disse ”guidelines” falder et agentforhold uden for art. 81, stk. 1 (art. 85, stk. 1), 

hvis agenten ikke bærer en finansiel eller kommerciel risiko ved de aktiviteter, som han ifølge 

aftalen skal varetage som agent. Kommissionen vil således fremover alene anvende ”risikokriteriet” 

ved vurderingen af, om agentforhold falder uden for art. 81, stk. 1 (art. 85, stk. 1). Dette er en 

ændring i forhold til gældende praksis fra EF-Domstolen, hvor både ”risikokriteriet” og 

”integrationskriteriet” skal være opfyldt, før en aftale falder uden for art. 81, stk. 1 (art. 85, stk. 1).  

82. Da Kommissionens holdning i ”Guidelines on Vertical restraints” endnu ikke er afspejlet i EF-

Domstolens praksis eller i egentlige retsakter, må EF-Domstolens praksis stadig være gældende. 

Dette betyder, at både ”risikokriteriet” og ”integrationskriteriet” skal inddrages ved bedømmelse af, 

om den anmeldte aftale i det hele falder uden for art. 81, stk. 1 (art. 85, stk. 1).  

83. Med henblik på at vurdere om risikokriteriet er opfyldt, kan der drages en parallel til 

”Guidelines on Vertical restraints”. Det fremgår af de nævnte guidelines, at det er Kommissionens 

opfattelse, at art. 81, stk. 1, normalt ikke finder anvendelse bl.a. når agenten ikke:  

§ bidrager til dækning af omkostningerne ved levering/køb af kontraktvarerne eller -tjenesterne, 

herunder omkostninger ved transport af varerne,  

§ ikke, hverken direkte eller indirekte, er forpligtet til at investere i salgsfremmende 

foranstaltninger, som f.eks. at bidrage til agenturgivers reklamebudgetter  

§ ikke foretager markedsspecifikke investeringer i udstyr, lokaler eller uddannelse af personale.  

84. Der er i de nævnte guidelines opstillet en ikke-udtømmende liste, der bl.a. indeholder de 

ovenfor gengivet punkter, og det fremgår, at når agenten påtager sig en eller flere af ovennævnte 

risici eller omkostninger, kan art. 81, stk. 1, finde anvendelse på samme måde som på andre 

vertikale aftaler.  

85. SOL bærer en række økonomiske og kommercielle risici ved at formidle BILLETnet’s billetter. 

SOL har foretaget en markedsspecifik investering i internettjenesten med henblik på etableringen af 

de tekniske forudsætninger for at kunne formidle BILLETnet’s billetter på Internettet. Endvidere 

bærer SOL en del af de omkostninger, som BILLETnet har foretaget med henblik på koble SOL til 

http://www.kfst.dk/konkurrenceomraadet/afgoerelser/tidligere-aars-afgoerelser/afgoerelser-2000/konkurrenceraadet-den-29-november-2000/aftale-om-billetformidling-paa-internettet/#P264_30356
http://www.kfst.dk/konkurrenceomraadet/afgoerelser/tidligere-aars-afgoerelser/afgoerelser-2000/konkurrenceraadet-den-29-november-2000/aftale-om-billetformidling-paa-internettet/#P266_30600
http://www.kfst.dk/konkurrenceomraadet/afgoerelser/tidligere-aars-afgoerelser/afgoerelser-2000/konkurrenceraadet-den-29-november-2000/aftale-om-billetformidling-paa-internettet/#P267_31162


BILLETnet’s billetsystem, idet SOL betaler BILLETnet XXX kr. ud af de XXX kr., som SOL 

modtager, når der er reserveret en billet på Internettet. SOL bærer endvidere omkostningerne til 

markedsføring af formidlingen af billetter på Internettet og bærer risikoen ved at en billet fortabes i 

forbindelse med reservation eller salg over Internettet. SOL har således en vidtgående økonomisk 

og kommerciel risiko ved formidling af billetterne via Internettet.  

86. Derudover udøver SOL ikke kun en hjælpefunktion på varemarkedet, og BILLETnet og SOL 

kan således ikke anses at være en økonomisk enhed. Udover at formidle BILLETnet’s billetter på 

Internettet, driver SOL egen virksomhed med udvikling og produktion af forskellige webtjenester. 

SOL har en webportal, hvor der findes nyheder, konkurrencer og annoncering for forskellige 

produkter og tjenester mv.  

87. Der er således ikke tale om et agentforhold, der er undtaget fra art. 81, stk. 1, idet hverken 

”risikokriteriet” eller ”integrationskriteriet” er opfyldt, og SOL må således anses at være en 

selvstændig forhandler af BILLETnet’s billetter.  

88. SOL’s formidling af BILLETnet’s billetter kan sammenlignes med et selskabs salg af 

musikstykker på Internettet, hvor kunden betaler en pris for at downloade et bestemt musikstykke, 

eller en detailbutik, som sælger en bestemt mærkevare.  

Eneretten 
89. BILLETnet giver ifølge aftalens punkt 1.1 SOL eneretten til indtil 31. marts 2002 at varetage 

reservation og eventuelt salg på Internettet af BILLETnet’s billetter.  

90. Eneretten er begrænset til to år og to måneder, hvorefter BILLETnet er fritstillet til selv eller 

gennem aftaler med tredjemand at foretage formidling af selskabets billetter på Internettet.  

91. Bestemmelsen om at SOL tildeles eneretten til indtil 31. marts 2002 at varetage reservation og 

eventuelt salg på Internettet af BILLETnet’s billetter anses at have til formål at begrænse antallet af 

forhandlere af BILLETnet’s billetter via Internettet i den periode, hvor SOL har eneret. 

Eneforhandlingselementet i aftalen anses således at have til formål at begrænse intra-brand 

konkurrencen på markedet, og bestemmelsen anses derfor for at være omfattet af 

konkurrencelovens § 6, stk. 1.  

Formidling af fuldt billetsortiment 
92. SOL forpligter sig ifølge aftalens punkt 1.1 til at varetage reservation og eventuelt salg af 

BILLETnet’s til enhver tid værende billetsortiment, med mindre arrangørerne modsætter sig 

billetformidling via Internettet.  

93. Arrangører af kulturelle og sportslige arrangementer kan vælge, om de vil lade BILLETnet 

formidle deres billetter. De kan også vælge selv at formidle billetterne, eller lade andre aktører på 

markedet foretage formidlingen. De arrangører, som BILLETnet ikke har aftaler med, begrænses 

således ikke i adgangen til markedet, idet der er mange formidlingsformer og -steder, hvor kunderne 

kan få adgang til billetterne.  

94. Det er derfor ikke nødvendigt for arrangørerne at lade BILLETnet formidle billetterne for at få 

adgang til markedet og få solgt billetterne. Vilkåret i aftalen om, at SOL er forpligtet til at føre fuldt 

billetsortiment, anses derfor ikke at være omfattet af konkurrencelovens § 6, stk. 1.  



95. Endvidere pålægges SOL ikke unødvendige begrænsninger med henblik på at kunne varetage 

formidlingen af BILLETnet's billetter, idet SOL kan udlade at føre en del af et eventuel udvidet 

sortiment inden for accessoriske områder, hvis dette kræver væsentlige investeringer for SOL, jf. 

aftalens punkt 1.2.  

Fast billetekspeditionsgebyr 
96. SOL skal ifølge aftalen opkræve et fast ekspeditionsgebyr ved reservation og salg af billetter. 

Gebyret fastsættes af BILLETnet og udgør p.t. XXX kr. excl. moms.  

97. SOL er ikke berettiget til at opkræve et mindre gebyr end det af BILLETnet fastsatte 

ekspeditionsgebyr. SOL er heller ikke berettiget til at opkræve yderligere beløb fra kunder eller 

arrangører ved reservation af billetter, medmindre SOL forestår salget af billetten og dermed kan 

kræve et forsendelsesgebyr, som lægges oven i det faste gebyr.  

98. BILLETnet’s fastsættelse af SOL’s billetekspeditionsgebyr, betyder, at en billet der af 

arrangøren er fastsat til 100 kr. incl. moms, bliver videresolgt til kunden for 110 kr. incl. moms, lige 

meget om billetten sælges af BILLETnet eller SOL. Der er således ikke mulighed for 

priskonkurrence på ekspeditionsgebyrets størrelse, og bestemmelsen anses således at have til formål 

at begrænse konkurrencen på markedet.  

Konkurrenceklausuler 
99. Det fremgår af aftalens punkt 6.3, at så længe aftalen løber, er SOL forpligtet til ikke selv at 

udvikle eller drive virksomhed, der konkurrerer med BILLETnet's virksomhed med billetformidling 

og distribution i Danmark. Denne konkurrencebegrænsning omfatter ikke enkeltstående 

arrangementer, hvortil billetsalget er knyttet, hvor arrangementet er hovedaktiviteten, og hvori 

billetsalg alene indgår som accessorisk aktivitet hos SOL, og hvor BILLETnet har meddelt SOL, at 

BILLETnet ikke ønsker at formidle billetter til begivenheden, jf. aftalens punkt 6.4.  

100. SOL har ret til at markedsføre selskabets øvrige varer, annoncer og tjenesteydelser i 

forbindelse med formidlingen af BILLETnet's billetter, i det omfang de ikke er i konkurrence med 

BILLETnet's eget produktsortiment, jf. aftalens punkt 3.2.  

101. Disse konkurrenceklausuler er ikke tidsbegrænsede, idet de er gældende i hele aftalens løbetid. 

Der er ikke angivet en bestemt dato for ophør af aftalen, og aftalen er uopsigelig indtil 31. marts 

2002. Efter den 31. marts 2002 kan aftalen opsiges med 6 måneders varsel.  

102. Bestemmelserne betyder, at SOL imens aftalen løber ikke på den hjemmeside, hvor SOL 

formidler BILLETnet’s billetter, må markedsføre billetter, der er i konkurrence med BILLETnet’s 

billetter, og at SOL ikke må opstarte konkurrerende virksomhed. SOL kan således ikke imens 

aftalen er gældende formidle billetter, som er i konkurrence med BILLETnet’s billetter.  

103. Varigheden af konkurrenceklausulerne skal ses i forhold til længen af den periode, hvor SOL 

opnår eneret til at formidle BILLETnet’s billetter via Internettet. Der er ikke angivet en bestemt 

dato for ophør af aftalen, og aftalen kan såfremt ingen af parterne opsiger den løbe i mange år, 

medens eneretten er begrænset til de første 2 år og 2 måneder af aftalens løbetid. Der kan således 

opstå en situation under aftalens løbetid, hvor BILLETnet har flere forhandlere af deres billetter via 

Internettet, som konkurrerer med hinanden, alt imens SOL i en periode, som ikke er tidsmæssig 

begrænset, ikke må formidle konkurrerende billetter. Dette betyder, at der opstår en skævhed i 



forholdet mellem BILLETnet og SOL, også set i forhold til den betydelige investering, som SOL 

har foretaget med henblik for at kunne forhandle billetterne. Bestemmelserne må anses at have til 

formål at begrænse inter-brand konkurrencen på markedet.  

104. På trods af opsigelsesvarslet, som giver SOL mulighed for at komme ud af aftalen efter 2 år og 

8 måneder, anses konkurrenceklausulerne således at have til formål at begrænse eller kontrollere 

afsætningen af de pågældende billetter, jfr. konkurrencelovens § 6, stk. 2, nr. 2, og klausulerne er 

derfor omfattet af konkurrencelovens § 6, stk. 1.  

105. Sammenfattende må det således konkluderes, at den anmeldte aftale er omfattet af 

konkurrencelovens § 6, stk. 1, for så vidt angår eneforhandlingselementet, vilkåret om det faste 

billetekspeditionsgebyr og bestemmelserne i aftalen om, at SOL ikke må drive konkurrerende 

virksomhed og markedsføre konkurrerende produkter eller tjenesteydelser i forbindelse med 

formidlingen af BILLETnet’s billetter.  

Konkurrencelovens § 7 

106. Det fremgår af konkurrencelovens § 7, stk. 2, at bagatelreglerne i § 7, stk. 1, ikke gælder i 

tilfælde, hvor virksomheder eller en sammenslutning af virksomheder aftaler, vedtager eller på 

anden måde tilkendegiver, at der ved videresalg i efterfølgende omsætningsled skal overholdes 

mindstepriser eller –avancer. BILLETnet pålægger SOL et fast billetekspeditionsgebyr, og da SOL 

således begrænses i at fastsætte gebyret for de ydelser, som SOL stiller til rådighed (reservations- 

og/eller faktureringsgebyret), er aftalen ikke omfattet af bagatelreglerne
8
.  

Konkurrencelovens § 10 

107. Det skal herefter vurderes, om aftalen falder ind under gruppefritagelsen om vertikale aftaler
9
. 

Gruppefritagelsen trådte i kraft 1. juni 2000, og afløser gruppefritagelsen om eneforhandling
10

 m.fl.  

108. Det fremgår af § 4 i gruppefritagelsen om vertikale aftaler, at forbudet i konkurrencelovens § 

6, stk. 1, ikke gælder i perioden fra den 1. juni 2000 til den 31. december 2001 for aftaler, der 

allerede er i kraft den 31. maj 2000, og som opfylder betingelserne for fritagelse efter 

erhvervsministerens bekendtgørelse nr. 1002 af 16. december 1997, nr. 1003 af 16. december 1997 

eller nr. 1006 af 16. december 1997.  

109. Den anmeldte aftale trådte i kraft 12. januar 2000, og såfremt aftalen opfylder betingelserne i 

gruppefritagelsen for eneforhandling, er aftalen i kraft heraf fritaget fra forbudet i 

konkurrencelovens § 6, stk. 1, i perioden fra aftalen blev indgået og frem til den. 31. december 

2001.  

110. Gruppefritagelsen for eneforhandling finder anvendelse på aftaler, hvori der kun deltager to 

virksomheder, og hvorved den ene kontrahent over for den anden forpligter sig til udelukkende at 

levere bestemte varer til denne med henblik på videresalg på det relevante marked, jf. 

bekendtgørelsens art. 1. Gruppefritagelsen finder ikke anvendelse på eneforhandling af 

tjenesteydelser, men er ikke til hinder for at eneforhandleren i forbindelse med videresalg af varer 

yder kundeservice.  
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111. SOL får ifølge aftalen ret til at varetage reservation og salg af BILLETnet’s billetter. Da SOL’s 

internettjeneste med både reservation og salg af billetter, må karakteriseres som værende en 

tjenesteydelse, er aftalen ikke omfattet af gruppefritagelsen for eneforhandling.  

112. Det skal herefter vurderes, om aftalen for perioden fra den 1. juni 2000 er omfattet af 

gruppefritagelsen for vertikale aftaler.  

113. Det fremgår af art. 2, stk. 1, i gruppefritagelsen for vertikale aftaler, at konkurrencelovens § 6, 

stk. 1 er uanvendelig på aftaler eller samordnet praksis mellem to eller flere virksomheder, der i 

relation til bekendtgørelsen virker inden for forskellige produktions- eller distributionsled, når disse 

aftaler eller denne praksis vedrører de betingelser, hvorpå parterne kan købe, sælge eller 

videresælge visse varer eller tjenester.  

114. Fritagelsen efter art. 2 gælder på betingelse af, at leverandørens markedsandel ikke overstiger 

30 \% af det relevante marked, hvorpå denne sælger aftalevarerne eller -tjenesterne, jf. 

gruppefritagelsens art. 3, stk. 1.  

115. Det er svært præcist at opgøre BILLETnet’s og SOL’s markedsandel, idet der findes et meget 

stort antal arrangører på markedet, som selv sælger billetter til deres arrangementer. BILLETnet og 

SOL anses at have en markedsandel på det relevante marked, der efter Konkurrencerådets skøn 

ligger på ca. 17 \%. Det er således svært udfra gruppefritagelsens art. 2 at vurdere, om den anmeldte 

aftale er omfattet af gruppefritagelsen.  

116. Den anmeldte aftale indeholder en bestemmelse om, at BILLETnet fastsætter SOL´s 

billetekspeditionsgebyr. Det fremgår af gruppefritagelsens art. 4, litra a, at fritagelsen i medfør af 

gruppefritagelsens art. 2 ikke gælder for vertikale aftaler, der, direkte eller indirekte, alene eller 

kombineret med andre faktorer, som parterne har afgørende indflydelse på, har til formål, at 

begrænse køberens adgang til at fastsætte sin salgspris med forbehold af leverandørens mulighed 

for at fastsætte maksimumpriser eller vejledende salgspriser, forudsat at disse ikke som følge af pres 

eller incitamenter fra den ene af parterne får karakter af faste priser eller minimumssalgspriser.  

117. SOL skal ifølge aftalen opkræve et fast ekspeditionsgebyr ved reservation og salg af billetter. 

SOL er ikke berettiget til at opkræve et mindre gebyr end det af BILLETnet fastsatte 

ekspeditionsgebyr. SOL er heller ikke berettiget til at opkræve yderligere beløb fra kunder eller 

arrangører ved reservation af billetter, medmindre SOL forestår salget af billetten og dermed kan 

kræve et forsendelsesgebyr, som lægges oven i det faste gebyr.  

118. BILLETnet’s fastsættelse af SOL’s billetekspeditionsgebyr, betyder, at en billet der af 

arrangøren er fastsat til 100 kr. incl. moms, bliver videresolgt til kunden for 110 kr. incl. moms, lige 

meget om billetten sælges af BILLETnet eller SOL, jf. punkt 98. Der findes således ingen 

priskonkurrence mellem BILLETnet og SOL på billetekspeditionsgebyrets størrelse.  

119. Bestemmelsen om det faste billetekspeditionsgebyr betyder, at SOL begrænses i at fastsætte 

gebyret for de ydelser, som SOL stiller til rådighed (reservations- og/eller faktureringsgebyret), og 

den anmeldte aftale er derfor ikke omfattet af gruppefritagelsen for vertikale aftaler, jf. 

gruppefritagelsens art. 4, litra a.  



120. Det fremgår af gruppefritagelsen art. 5, at der ikke i medfør af gruppefritagelsens art. 2 kan 

gives en fritagelse for en konkurrenceklausul med ubegrænset varighed eller en varighed på over 5 

år. Der vil således derimod maksimalt kunne gives en fritagelse for en konkurrenceklausul med en 

varighed på 5 år efter gruppefritagelsen. De i aftalen indeholdte konkurrenceklausuler vil blive 

behandlet nærmere i punkt 138-142 under vurderingen efter konkurrencelovens § 8, idet aftalen 

som hele falder uden for gruppefritagelsen.  

Konkurrencelovens § 8  

121. Det skal herefter vurderes, hvorvidt aftalen kan opnå fritagelse efter konkurrencelovens § 8.  

§ 8, stk. 1, nr. 1  

122. Aftalen mellem BILLETnet og SOL forbedrer distributionen og markedsføringen af billetter til 

koncerter, teaterstykker, sportsarrangementer mv. Den anmeldte aftale fremmer billetternes 

afsætning, idet formidlingen af billetterne nu som alternativ til BILLETnet’s formidling via 

posthuse kan reserveres og købes via Internettet.  

123. Formidlingen via Internettet vil blive foretaget af SOL, der har erfaring og ekspertise i 

markedsføring og salg via Internettet. SOL har en webportal, og varetager markedsføring af mange 

forskellige produkter. SOL’s webportal er anvendt af mange virksomheder og kendt af mange 

forbrugere og virksomheder. BILLETnet kan via SOL få markedsført deres billetter over for flere 

potentielle kunder, og BILLETnet’s samarbejde med SOL kan således medføre et øget salg af 

BILLETnet’s billetter.  

124. Det må samlet konkluderes, at kravet i § 8, stk. 1, nr. 1, er opfyldt.  

§ 8, stk. 1, nr. 2  

125. Ved SOL’s formidling af billetter til koncerter, teaterstykker, sportsarrangementer mv. via 

Internettet opnår kunderne et alternativ til at reservere billetterne telefonisk og afhente og købe 

billetterne på posthusene. Kunderne kan vælge, om de vil anvende BILLETnet’s formidling via 

posthusene, eller de kan vælge at reservere og købe billetterne på Internettet, hvilket kan lette 

brugernes adgang til billetterne. Endvidere skaber SOL’s udbud af alle BILLETnet’s billetter via 

Internettet større gennemsigtighed, idet kunderne får et bedre overblik over mange af de billetter, 

der er tilgængelige på markedet samt deres pris. Forbrugerne sikres således i relation til muligheden 

for at kunne reservere og købe billetterne via Internettet en rimelig andel af fordelene ved aftalen.  

126. BILLETnet pålægger imidlertid SOL at sælge billetterne med tillæg af et fast 

billetekspeditionsgebyr. BILLETnet’s fastlæggelse af SOL’s billetekspeditionsgebyr hindrer således 

priskonkurrence på billetekspeditionsgebyrets størrelse til skade for forbrugerne. Forbrugerne sikres 

således ikke en rimelig andel af fordelene ved aftalen i relation til det faste billetekspeditionsgebyr.  

127. Det er på den baggrund Konkurrencerådets samlede vurdering, at kravet i § 8, stk. 1, nr. 2, ikke 

anses at være opfyldt i relation til det faste billetekspeditionsgebyr.  

§ 8, stk. 1, nr. 3  



128. Det i aftalen indeholdte eneforhandlingselement anses at være nødvendigt med hensyn til at 

sikre en forbedret distributionen, markedsføring og afsætning af BILLETnet’s billetter, idet det er 

nødvendigt, at SOL får mulighed for at opstarte formidlingen af billetterne på Internettet uden 

konkurrence fra andre formidlere af BILLETnet’s billetter via Internettet.  

129. BILLETnet’s fastlæggelse af det faste billetekspeditionsgebyr hænger bl.a. sammen med den 

indbyrdes afregning mellem BILLETnet og SOL, når en billet sælges. Når SOL foretager 

reservationen af en billet, og denne reservation efterfølgende resulterer i et salg, modtager SOL en 

vis andel af billetekspeditionsgebyret fra BILLETnet, medens BILLETnet modtager en vis del af 

billetekspeditionsgebyret, når SOL sælger en billet.  

130. Det er imidlertid ikke nødvendigt for BILLETnet at fastlægge et fast billetekspeditionsgebyr 

ved SOL’s videresalg af billetter, med henblik på at fastlægge betalingen mellem BILLETnet og 

SOL, når der er solgt billetter. BILLETnet og SOL kan blot aftale to beløb svarende til de i aftalen 

angivne, som skal betales af henholdsvis BILLETnet og SOL ved salg af billetter.  

131. BILLETnet’s fastlæggelse af SOL’s billetekspeditionsgebyr anses at have til formål at 

begrænse konkurrencen på markedet, da bestemmelsen hindrer SOL i at fastsætte gebyret for de 

ydelser, som SOL stiller til rådighed (reservations- og/eller faktureringsgebyret).  

132. Det må formodes, at omkostningerne ved de forskellige reservations- og salgsformer via 

telefonen, posthuset og Internettet ikke er ens. Derfor vil denne løsning, hvor der fastsættes et 

vederlag, som ikke er afhængig af et fast billetekspeditionsgebyr, medføre, at der kan skabes 

konkurrence på billetekspeditionsgebyrets størrelse. Ophævelsen af vilkåret i aftalen om det faste 

billetekspeditionsgebyr vil endvidere betyde, at SOL vil kunne give kunderne mængderabat ved 

reservation og salg af flere billetter samlet til samme forestilling. SOL vil således få mulighed for at 

opkræve gebyrer for hver ekspedition i stedet for et gebyr pr. billet
11

.  

133. Parterne har i høringssvaret anført, at de fastlagte gebyrer er meget lave – set såvel relativt som 

absolut. Gebyret ligger væsentligt under, hvad det typisk koster i tilsvarende formidlingssystemer i 

udlandet, hvor gebyrerne ofte ligger på omkring 10 \% af prisen. Videre har parterne anført, at en 

fjernelse af det bindende videresalgsgebyr vil udløse et højere gebyr, idet en normal avance på 

formidlingen af billetterne dokumenterbart vil medføre højere gebyrer. Parterne har i den 

forbindelse anført, at SOL forventer at få et overskud fra billetformidlingen på ca. XXX kr. og at 

BILLETnet’s faktiske omkostninger ved ekspeditioner på under X antal billetter overstiger de 

tilsvarende gebyrindtægter vel at mærke uden at indregne teknoligiomkostningerne. Endvidere 

anfører parterne, at en af de mange risici ved at fjerne det faste videresalgsgebyr er, at SOL kan 

vælge at udbyde sin del af servicen gratis for alene at fokusere på besøgstal.  

134. Parterne har således anført, at SOL på trods af store investeringer forventer et overskud fra 

formidlingen af billetterne, medens BILLETnet’s omkostninger ved ekspeditioner under X billetter 

overstiger indtægterne vel at mærke uden at indregne teknologiomkostninger. Konkurrencestyrelsen 

skal hertil bemærke, at ovennævnte forhold kan anskueliggøre, at formidlingen af BILLETnet’s 

billetter kan ske mere effektivt af SOL på Internettet.  

135. Parterne anfører, at selv om de to distributionsformer konkurrerer mod hinanden understøtter 

de samtidig hinanden. Det afgørende er valgfriheden og muligheden for kombinationer, som 
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sammen med den lave gebyrpolitik udgør grundstenen i konceptet, som bygger på filosofien ”kultur 

til alle til samme pris”.  

136. Det er samlet parternes synspunkt, at de bindende og lave gebyrer er nødvendige for at sikre 

den kombinerede form for distribution, som er til gavn for de fleste.  

137. Det er Konkurrencerådets samlede vurdering, at vilkåret om BILLETnet’s fastlæggelse af 

SOL’s billetekspeditionsgebyr, går længere, end hvad der vurderes at være nødvendigt. Dette 

skyldes, at SOL ikke frit kan fastsætte gebyret for de ydelser, som SOL stiller til rådighed 

(reservations- og/eller faktureringsgebyret), hvilket forhindrer konkurrencen på 

billetekspeditionsgebyrets størrelse til skade for forbrugerne. Endvidere er det ikke nødvendigt for 

BILLETnet at pålægge SOL et fast billetekspeditionsgebyr ved salg af billetter med henblik på at 

fastlægge betalingen mellem parterne. Konkurrencestyrelsen vil i den forbindelse ikke vurdere 

BILLETnet’s og SOL’s tilrettelse af selskabernes forretningsførelse herunder forholdet mellem 

nuværende og fremtidige udgifter og indtægter.  

138. Det fremgår af bestemmelserne i aftalens punkt 3.2 og 6.3, at SOL ikke må drive 

konkurrerende virksomhed og markedsføre konkurrerende produkter eller tjenesteydelser i 

forbindelse med formidlingen af BILLETnet’s billetter. Dette betyder, at SOL ikke imens aftalen 

løber, kan formidle konkurrerende billetter.  

139. Disse konkurrencebegrænsende bestemmelser må anses for nødvendige i den periode, hvor 

formidlingen af BILLETnet’s billetter på Internettet startes op. I opstartsperioden vil 

bestemmelserne give mulighed for en bedre opgavefordeling mellem parterne, og bevirke, at SOL 

koncentrerer sin forretningsaktivitet om BILLETnet’s billetter. Drages der en parallel til 

gruppefritagelsen for vertikale aftaler, fremgår det, at en tidsubegrænset konkurrenceklausul eller en 

konkurrenceklausul med en varighed over 5 år ikke kan opnå fritagelse i medfør af 

konkurrencelovens § 8, stk. 1.  

140 Parterne har tilkendegivet i høringssvaret, at de er nået til enighed om at begrænse 

konkurrenceklausulen til 5 år. En begrænsning af bestemmelsernes varighed til 5 år, anses af 

Konkurrencerådet for at være et minimum men dog acceptabelt. En 5-årig konkurrenceklausul 

opfylder betingelserne for fritagelse efter gruppefritagelsen for vertikale aftaler, og giver mulighed 

for en bedre opgavefordeling mellem parterne samt at SOL koncentrerer sin forretningsaktivitet om 

BILLETnet’s billetter i de første 5 år, hvor billetformidlingen på Internettet opstartes og parterne 

søger at øge kundernes brug af denne formidlingsform.  

141. På trods af opsigelsesvarslet i aftalen, som giver SOL mulighed for at komme ud af aftalen 

efter 2 år og 8 måneder, anses kravet i § 8, stk. 1, nr. 3, således ikke opfyldt i relation til 

bestemmelsen om det faste billetekspeditionsgebyr og bestemmelserne om, at SOL ikke må drive 

konkurrerende virksomhed og markedsføre konkurrerende produkter eller tjenesteydelser i 

forbindelse med formidlingen af BILLETnet’s billetter.  

142. Der er i den forbindelse lagt vægt på, at SOL ud over at afholde omkostninger til 

markedsføring, internettjenesten, hardware mv. har betalt et betydeligt beløb til BILLETnet med 

henblik på etableringen af de tekniske forudsætninger for reservation og salg af billetter via 

Internettet.  



§ 8, stk. 1, nr. 4  

143. Der eksisterer på nuværende tidspunkt konkurrence på markedet, idet der findes et stort antal 

billetter til mange forskellige arrangementer. Disse billetter formidles af en lang række udbydere 

både arrangører, BILLETnet, SOL, ARTE og andre billetbureauer og forretninger. Kunderne har 

således valgmulighed mellem billetter og kan vælge at reservere og købe de enkelte billetter på flere 

forskellige måder og/eller steder. Dette skal sammenholdes med, at adgangen til markedet som 

udgangspunkt ikke er forbundet med større regulatoriske eller praktiske barrierer.  

144. Aftalen indeholder et vilkår om et fast billetekspeditionsgebyr og bestemmelser om, at SOL 

ikke må drive konkurrerende virksomhed og markedsføre konkurrerende produkter eller 

tjenesteydelser i forbindelse med formidlingen af BILLETnet’s billetter. Disse bestemmelser 

vurderes imidlertid ikke på nuværende tidspunkt at udelukke konkurrencen på en væsentlig del af 

markedet, idet der på nuværende tidspunkt findes en lang række billetformidlere på markedet, som 

sælger et stort antal billetter til mange forskellige arrangementer. Der eksisterer således fortsat et 

konkurrencepres fra andre formidlere af billetter.  

145. Kravet i § 8, stk.1, nr. 4, anses således at være opfyldt i relation til den anmeldte aftale.  

Konkurrencelovens § 6, stk. 4, jr. § 16 

146. Idet § 8, stk. 1, nr. 2 og 3, ikke er opfyldt, er der grundlag for at påbyde bestemmelsen om det 

faste billetekspeditionsgebyr ophævet i medfør af konkurrencelovens § 6, stk. 4, jf. § 16, stk. 1. 

Påbudet skal være efterkommet inden den 29. januar 2001.  

147. Endvidere er der grundlag for at påbyde bestemmelserne om at Scandinavia Online A/S ikke 

må drive konkurrerende virksomhed og markedsføre konkurrerende produkter eller tjenesteydelser i 

forbindelse med formidlingen af BILLETnet’s billetter ophævet i medfør af konkurrencelovens § 6, 

stk. 4, jf. § 16, stk. 1. Påbudet skal være efterkommet inden den 29. januar 2001.  

148. Såfremt parterne ophæver bestemmelsen om det faste billetekspeditionsgebyr og begrænser 

konkurrenceklausulernes længde til 5 år synes betingelserne for en fritagelse efter § 8, stk. 1, på det 

foreliggende grundlag, efter en fornyet anmeldelse af den således ændrede aftale, herefter at være til 

stede.  

Samlet konklusion  

149. Den af BILLETnet A/S anmeldte aftale, er en aftale mellem BILLETnet A/S og Scandinavia 

Online A/S, som giver Scandinavia Online A/S eneretten til indtil 31. marts 2002 at varetage 

reservation og eventuelt salg på Internettet af de billetter, som BILLETnet udsteder til koncerter, 

teaterstykker og andre arrangementer.  

150. Det relevante marked anses at være det samlede marked for reservation og salg af reserverede 

billetter til koncerter, teaterstykker, sportsarrangementer mv. i Danmark.  

151. Den anmeldte aftale er anvendt i forbindelse med udøvelse af erhvervsvirksomhed, og er som 

følge heraf omfattet af konkurrenceloven, jf. dennes § 2, stk. 1. Aftalen er ikke EU-fritaget, og den 



vil ikke finde anvendelse for parter, der er en del af samme koncern, hvorfor lovens §§ 4 og 5 ikke 

finder anvendelse.  

152. Aftalen er omfattet af konkurrencelovens § 6, stk. 1, for så vidt angår 

eneforhandlingselementet, vilkåret om det faste billetekspeditionsgebyr samt bestemmelserne om, 

at Scandinavia Online A/S ikke må drive konkurrerende virksomhed og markedsføre konkurrerende 

produkter eller tjenesteydelser i forbindelse med formidlingen af BILLETnet’s billetter (aftalens 

punkt 1.1, 1.3, 3.2 og 6.3).  

153. Bagatelreglerne i konkurrencelovens § 7 finder ikke anvendelse, idet BILLETnet pålægger 

Scandinavia Online A/S et fast billetekspeditionsgebyr. Aftalen falder ikke ind under 

bekendtgørelse nr. 1003 af 16. december 1997 om gruppefritagelse for kategorier af aftaler om 

eneforhandling, idet Scandinavia Online A/S’ internettjeneste med både reservation og salg af 

billetter, må karakteriseres som værende en tjenesteydelse, jf. gruppefritagelsens art. 1. Endvidere 

er aftalen ikke omfattet af bekendtgørelse nr. 353 af 15. maj 2000 om gruppefritagelse for 

kategorier af vertikale aftaler og samordnet praksis, idet bestemmelsen om det faste 

billetekspeditionsgebyr betyder, at Scandinavia Online A/S begrænses i at fastsætte gebyret for de 

ydelser, som Scandinavia Online A/S stiller til rådighed (reservations- og/eller faktureringsgebyret), 

jf. gruppefritagelsens art. 4, litra a. Der kan endvidere ikke gives en fritagelse for en 

konkurrenceklausul med ubegrænset varighed eller en varighed på over 5 år, jf. art. 5 i 

gruppefritagelsen om vertikale aftaler.  

154. Betingelserne for fritagelse efter konkurrencelovens § 8, stk. 1, er ikke opfyldt for så vidt angår 

vilkåret om det faste billetekspeditionsgebyr samt bestemmelserne om, at Scandinavia Online A/S 

ikke må drive konkurrerende virksomhed og markedsføre konkurrerende produkter eller 

tjenesteydelser i forbindelse med formidlingen af BILLETnet’s billetter (aftalens punkt 1.3, 3.2 og 

6.3).  

155 Der er derfor grundlag for at påbyde bestemmelsen om det faste billetekspeditionsgebyr 

ophævet i medfør af konkurrencelovens § 6, stk. 4, jf. § 16, stk. 1. Påbudet skal være efterkommet 

inden den 29. januar 2001.  

156. Endvidere er der grundlag for at påbyde bestemmelserne om at Scandinavia Online A/S ikke 

må drive konkurrerende virksomhed og markedsføre konkurrerende produkter eller tjenesteydelser i 

forbindelse med formidlingen af BILLETnet’s billetter ophævet i medfør af konkurrencelovens § 6, 

stk. 4, jf. § 16, stk. 1. Påbudet skal være efterkommet inden den 29. januar 2001.  

157. Når ovennævnte påbud er efterkommet, vil der kunne meddeles en fritagelse i medfør af 

konkurrencelovens § 8, stk. 1.  

158. Såfremt parterne ophæver bestemmelsen om det faste billetekspeditionsgebyr og begrænser 

konkurrenceklausulernes længde til 5 år, synes betingelserne for en fritagelse efter § 8, stk. 1, på det 

foreliggende grundlag, efter en fornyet anmeldelse af den således ændrede aftale, herefter at være til 

stede.  

BILLETnet A/S og Skandinavia Online A/S har den 21. december 2000 indbragt afgørelsen 

for Konkurrenceankenævnet.  



 

1 Jf. aftale mellem Post Danmark og ARTE om etablering af joint venture selskabet BILLETnet 

A/S, Rådsmødet den 26. august 1998. 

2 API et software, som en programmør kan benytte som en slags avanceret makro, så det ikke er 

nødvendigt, at lave den komplekse del af programmet, som relaterer sig til eksempelvis en server 

eller en PC’s avancerede hardwarestyring. 

3 Kommissionens meddelelse fra maj 1962 vedrørende aftaler med handelsrepræsentanter om 

enerepræsentation, EFT 139 af 24.12.1962, s. 2921. 

4 Guidelines on Vertical restraints (Kommissionens meddelelse – Retningslinjer for vertikale 

begrænsninger), EFT 2000 C 291/01. 

5 Bundeskartellamt mod Volkswagen, dom af 24. 10. 1995, sag C-266/93, Sukker-sagerne, dom af 

16. 12. 1975, forenede sager 40/73 m.fl., samt Vlaamse Reisbureaus, dom af 1. 10. 1987, sag 

311/85. 

6 Jf. note 5. 

7 EU-konkurrenceretten af Lundgaard Hansen m.fl. s. 380. 

8 Før den nye lovs ikrafttrædelse var SOL 100 \% ejet af Schibsted Group, og allerede som følge af, 

at Schibsted Group har en samlet omsætning, der overstiger 1 mia. kr., finder bagatelreglerne i den 

tidligere konkurrencelovs § 7 ikke anvendelse for perioden før 1. oktober 2000. 

9 Bekendtgørelse nr. 353 af 15. maj 2000 om gruppefritagelse for kategorier af vertikale aftaler og 

samordnet praksis. 

10 Bekendtgørelse nr. 1003 af 16. december 1997 om gruppefritagelse for kategorier af 

eneforhandlingsaftaler. 

11 Der har været kritik i pressen af BILLETnet’s billetekspeditionsgebyr, som opkræves pr. billet 

og ikke pr. ekspedition, jf. Aktuelt den 3. august 2000. 
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