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Resumé

1. Bang & Olufsen AudioVisual AfShar anmeldt selskabets Seesonsamhandelsaftajgeisen
med henblik pa en erklaering efter konkurrencelo\&8ssubsidizert en fritagelse efter
konkurrencelovens § 8, stk. 1. Seesonsamhandetsaftalen temporeer aftale, der indgas mellem
B&O og den enkelte forhandler en gang om aret gadieléor en periode svarende til B&O’s
regnskabsar.

2. Seesonsamhandelsaftalen rummer fortrinsvis @nttercielle bestemmelser vedrgrende
forudbestilling, rabatter og markedsfaringstilslaaant krav til sortiment og indretning.

3. B&O anvender den samme aftale pa alle forhaaditeten for de enkelte forhandlerkategorier.

4. Der er ikke nogen af bestemmelserne i Seesonsatalsaftalen, der har til formal eller til falge
at begreense konkurrencen.

5. Aftalen kan derfor gives en ikke-indgrebserkfagiihenhold til konkurrencelovens § 9.

Afggrelse
6. Det meddeles Bang & Olufsen AudioVisual A/S,

7. at Seesonsamhandelsaftalen ikke, efter de oplysnKonkurrencestyrelsen har kendskab til,
indeholder nogle bestemmelser, der har til foriér &l falge at begreense konkurrencen.

8. Seesonsamhandelsaftalen kan derfor gives eniildgrebserklaering i henhold til
konkurrencelovens § 9.

Sagsfremstilling

Sagens baggrund

9. Bang & Olufsen AudioVisual A/S benytter ved distition af deres produkter i Danmark og i
resten af verden et selektivt distributionssysteéws, at salg af B&O produkterne udelukkende sker
gennem autoriserede forhandlere. Disse forhandiiveelges pa baggrund af neermere bestemte
kriterier, der fremgar af B&O'’s EF-distributionsalit. Som en art supplement til EF-



distributionsaftalen indgas der hvert ar en seesohandelsaftale mellem B&O og den enkelte
forhandler. Seesonsamhandelaftalen indeholderrertis rent kommercielle bestemmelser.

10. | dette notat behandles B&O’s SeesonsamhantiésaB&O har ansggt om en ikke-
indgrebserkleering i henhold til konkurrencelover & en fritagelse efter § 8, stk. 1, safremt en
erklaering om ikke-indgreb ikke blev givet.

B&O
11. B&O producerer audio/video-produkter, som s&eidele verden. B&O'’s produkter er ifglge
producenten kendetegnet af hgj kvalitet og uniksigte?

12. B&O'’s detailpriser ligger for videoprodukternesdkommende (DVD, VHS og fjernsyn) fra ca.
8.000 — 27.000 kr. Fjernsyn kombineret med entdewkeller audiosystem ligger vaesentligt hgjere
mellem ca. 30.000 og 50.000 kr.

13. B&O'’s audiosystemer koster mellem ca. 10- o§@3 kr., mens hgjtalerne saelges til priser fra
omkring 2.000 kr. og op til omkring 22.000r.

14. B&O koncernen havde en samlet omsaetning i kedpssiret 1. juni 2000 — 31. maj 2001 pa 3,8
mia. kr. B&O’s omsaetning i Danmark udgjorde [xx]ankr.

15. Distribution af produkterne sker efter det gpdyhovedsageligt gennem datterselskaber i de
forskellige lande.

16. B&O har for neerveerende 292 forhandlere i Dakmar
Markedsbeskrivelse
17. Det marked, der indgar i sagen, er det dansk&ad for forbruger-audio/video-produkter.

Markedet er preeget af et bredt udvalg af forskelfigeerker med en bred prisspredning.

18. De enkelte producenter adskiller sig fra hiramded at fokusere deres modeludbud mod
forskellige prissegmenter af markedet.

19. B&O og Loewe fokuserer snaevert pa hgjprissegghen

20. I den anden ende af prisskalaen findes maetkeBzaze, Dantax, Sharp, Arena og til dels
Finlux og Samsung, der fokuserer snaevert pa etiEsggment. Hovedparten af disse produkter
ligger prismaessigt under 5.000%®ony, Hitachi og Philips fokuserer derimod megetbdog
overvejende mod hgjpris og mellem pris segméhtet.

Prisfordeling pa meerker, 2000
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Note: Bemeaerk, at fokusomradet for Bang & Olufsemmkinerede fiernsyn (B&O Kombi) ligger
ude af figurens lodrette skala. Medianprisen fokambinerede fjernsyn udger saledes 38.495
kroner.

Kilde: http://www.consumerdesk.dk/, Bang & Olufsafetailprisliste 2000 og egne beregninger

21. Audio/video-produkterne distribueres via spoihandlere og gennem varehuse.
Specialforhandlerne eksisterer oftest som landsdeskkkaeder, og salget foregar via fokusering pa
og reklamering af meerkevarer. | forhold til varehasiskiller specialforretningerne (inklusive
kaederne) sig ved at fokusere mere pa far- og eftmservice, ligesom de oftest har et bredere
produktudvalg.

22. De danske forhandlere kgber primeert deres hasedanske grossister eller producenter, der
har etableret en afdeling i Danmark.

Saesonsamhandelsaftalen

23. B&O’s saesonsamhandelsaftale regulerer B&O ogetielte forhandlers forhold for den
pagaeldende saeson. Aftalen fastlaegger niveauairfmarfdlernes arlige bindende forudbestilling,
ligesom den fastlaegger niveauet for rabatter ogeusfaringstilskud. Derudover stilles der visse
krav til indretning og sortiment. Disse krav fremgfto manualer "Minimumskrav til kvalitet i
Bang & Olufsens butikker” og "Minimumssortiment”.

24. Rabatterne og indretningskravene variererft bBvilken forhandlerkategori, der er tale om.
Der eksisterer 4 kategorier. Kategori 1 er forharellder udelukkende fgrer B&O’s produkter. | de
avrige kategorier farer forhandleren ogsa produkéeandre producenter. De krav der stilles til
sortiment, personale og indretning aftager gradxaskategori 1 — 4.

Vurdering



Konkurrencelovens § 2

25. Konkurrenceloven finder anvendelse i denneidatyder er tale om udgvelse af
erhvervsvirksomhed omfattet af konkurrenceloveg@s §

Det relevante marked

26. Bade EF-distributionsaftalen og Seesonsamhaftitn regulerer B&O's samhandel med de
forhandlere, der optreeder i B&O'’s selektive digitibnssystem. Det relevante marked i EF-
distributionsaftalen og i Seesonsamhandelsaftalsaledes det samme.

27. F.s.v.a. vurderingen af det relevante markewikes der til notatet vedrgrende B&O’s EF-
distributionsaftale. Det relevante marked udgaaatharkedet for henholdsvis VHS- produkter,
DVD-produkter, filernsyn, audiosystemer og hgjtaiddanmark.

B&O’s saesonsamhandelsaftale

Minimumskab

28. Af Seesonsamhandelsaftalen fremgar det, atitles &rav om, at forhandleren som minimum
kgber B&O produkter for 500.000 kr. om aret. Degdges til grund for afgarelsen, at forhandleren
frit kan veelge om kagbet foretages fra B&O ellerdraire autoriserede forhandlere.

29. Et enslydende krav fremgar af EF-distributidtaden. Dette krav ma pa grund af dets relativt
beskedne stgrrelse anses som et krav, der ikkafattet af konkurrencelovens 8§ 6. Der henvises
til vurderingen i notatet vedrgrende EF-distribnsaftalen.

Indretningskrav

30. Af manualen "Minimumskrav til Kvalitet i Bang &Iufsen Butikker” fremgar de mere
specifikke krav som B&O stiller til forretningslolet. Den kvalitetsrabat som B&O forhandleren
modtager, udmales blandt andet pa baggrund af deanaal.

31. I manualen stilles der krav til facaden ogitiduerne. Facadebelysningen skal fungere, ligesom
skilte, gulve, vinduer mv. skal veere rene og frigtav. Den nyeste version af B&O produkter skal
veere praesenteret, ligesom alle TV skal veere tigtlantennesignal sa de er klar til demonstration.

32. Ingen af de i manualen naevnte krav har til fdrefier til folge at begraense konkurrencen.
33. Konkurrencelovens § 6 finder saledes ikke adelse pa disse krav.

Minimumssortiment
34. Af manualen minimumssortiment fremgar B&O’s\kté sortiment og indretning for de
forskellige forhandlerkategorier. Endvidere geeldier en saerlig Shop Design Manual.

35. Styrelsen finder ikke, at kravene til minimuorssnent og indretning, der fremgar af
manualerne udggar noget konkurrencemaessigt prol@amske vist kan efterlevelsen af kravene
indirekte indebaere visse arealkrav. Det er dog Kiaekcestyrelsens vurdering, at dette indirekte
arealkrav, der sa vidt styrelsen kan vurdere udgtgsninger fra B&O ligger pa omkring hgjst 50
kvadratmeter, ikke er ungdvendigt kreevende fompeeialforretning. Det ma saledes tages i



betragtning, at det kraever plads omkring det eakmivdukt, hvis dette skal udstilles pa en made,
der fremmer produktets eksklusivitet, ligesom fordtlaren skal fgre et repraesentativt udvalg.
Endvidere har arealkravet efter Konkurrencestyredsmlysninger ikke udgjort et problem for
hverken konkurrenter eller forhandlere.

36. Denne bestemmelse er séledes ikke omfattetrddukrencelovens § 6.

Retningslinier for markedsfaring

37. Til Seesonsamhandelsaftalen er der knyttetngshnier og vejledning for markedsfaring af
B&O produkter. Disse retningslinier skal ses i #erigelse af EF-distributionsaftalens pkt. 7, der
vedrgrer markedsfgringsforpligtelser.

38. Retningslinierne er udarbejdet med det forrh§eae som arbejdsgrundlag for den enkelte
forhandlers markedsfaring. De skal endvidere mé&eit at malrette aktiviteter, der udnytter
B&O’s nationale markedsfgring maximalt.

39. Forhandlerne opfordres til at anvende B&O’skedsfgringsplan som master for
planleegningen af deres egne lokale aktiviteted&igennem at matche nationale aktiviteter. Dette
kan medvirke til, at forhandleren sikres maximalbytte af sin kampagne.

40. Retningslinierne giver gode rad vedragrende eustgringen, dens tilrettelaeggelse og hvilke
virkemidler, der kan anvendes, ligesom den ger ogs@a pa de annonceprodukter, B&O kan
tilbyde.

41. Markedsfaringstilskud fra B&O krediteres alereel indsendelse af dokumentation i form af
nettoregninger pa faktisk afholdte markedsfaringsfter.

42. Retningslinierne har hverken til formal elléfdlge at begreense konkurrencen.
43. Konkurrencelovens § 6 finder saledes ikke adekse.

Rabatter
44. Af Seesonsamhandelsaftalen fremgar det, atdber fprskellige former for rabatter sdsom
forudbestillingsrabat, kvalitetsrabat og markedsigstilskud.

45. Der ydes en "forudbestillingsrabat I" i forbalde med hvert enkelt kab. Denne rabat ydes pa
baggrund af prisen i B&O's til enhver tid geeldemgrosprisliste. Denne rabat gar fra 1,6\% for
forhandlere, der har en arlig omseetning pa mellet@®0 kr. og 1,5 mio. og til maksimum 5,5 \%,
for de forhandlere der har en omsaetning pa mer@enic. kr. om aret. Derudover ydes der en
"forudbestillingsrabat 11", der udbetales i slutgan af aret, og som baseres pa arets nettokab.
Forudbestillingsrabat 11 udgar 2 \% for alle forldéarkategorier uafhaengigt af, hvor meget der
kabes.

46. Derudover ydes der kvalitetsrabat. Denne riasédeettes ud fra en vurdering af forretningens
stand, personalets treening samt forhandlerens daisenaf B&O'’s elektroniske ordresystem
ROS Dette fgrer samlet til en rabat pa henholdsvié B,0g 8 \% alt efter hvilken
forhandlerkategori, der er tale om. Endelig ydeskedsfaringstilskud. Markedsfaringstilskuddet
straekker sig fra 0\% til 4 \% alt afhaengig af fartierkategori.



Vurdering
47. Det er tvivisomt, om rabatterne kan betragtes en aftale i konkurrencelovens § 6’ forstand,
eller om de ma betragtes som ensidigt fastsafB&&f.

48. Selvom rabatterne kan opfattes som en aftdlgéiet mellem B&O og den enkelte forhandler, er
rabatterne ikke omfattet af konkurrencelovens Bed.er saledes Konkurrencestyrelsens opfattelse,
at rabatterne ikke indebeerer, at adgangen til ndatkandres, jf. konkurrencelovens 8§ 6, stk. 2 nr.
2.

49. Denne konklusion stgttes pa, at rabatternehigken loyalitetsskabende effekt. Progressionen i
skalaen er begreenset. Forudbestillingens stoifiadtseettes af forhandleren selv.
Forudbestillingsrabatterne fastseettes herefteeieansstemmelse med rabatoversigten til et niveau,
der modsvarer forudbestillingens starrelse. Rabaiet sendres séledes ikke i Igbet af aret. Dvs. at
hvis en forhandler har lavet en forudbestilling3odio. kr., sa far han den hgjeste
forudbestillingsrabat fra den fgrste krone han kdtwe Derudover "straffes” forhandleren ikke,
safremt hans samlede kgb ikke nar op pa den aftaitdbestilling. Der sker saledes ingen
efterregulering.

50. Rabatbestemmelserne i Seesonsamhandelsaftal@a kienne baggrund ikke anses for at veere
omfattet af konkurrencelovens § 6.

51. B&O har ved anmeldelsen af seesonsamhandetsatidelukkende anmodet om en ikke
indgrebserkleaering i.h.t. konkurrencelovens § relédremt dette ikke kan gives en fritagelsen i
henhold til 8 8. Der er derfor ikke anledning tilumdersgge rabatterne i henhold til 8 11.

B & O har den 22. maj 2002 indbragt afggrelsen foKonkurrenceankenaevnet.
Konkurrenceankenaevnets kendelse af 28. maj 2003

1 Herefter B&O.

2 B&O’s anmeldelse af EF-distributionsaftalen gkt.

3 Jf. undersggelse foretaget af Copenhagen Ecorpmit2 og B&O'’s vejledende prisliste pr. 15.
november 2000.

4 Jf. undersggelse foretaget af Copenhagen Ecorpmit9.

5 Konkurrencestyrelsens leverandgrsurvey, bilagéthlog Copenhagen Economics rapport, s. 12.
6 Jf. undersggelse foretaget af Copenhagen Ecoapmit9.

7 ROS er et elektronisk ordresystem, der fungaeeen internetopkobling til en pc, hvorigennem
alle produkter, med undtagelse af nylancerede jtedukan bestilles. Derudover kan der bestilles
manualer samt foretages garantiregistreringer enifigivelsen af ordrer via ROS minimerer
ifalge B&O administrationsomkostningerne.



