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1. Resumé

1. Denne sag drejer sig om, hvorvidt Taksatorringesdtaegter er om-
fattet af forouddet mod konkurrencebegraensendéeaftav. i konkurrence-
lovens 8§ 6. Taksatorringen har anmeldt sine ve@tesged anmodning om
en ikke-indgrebserkleering i medfer af lovens 8 hsidigert en individuel
fritagelse i medfar af lovens § 8.

2. Taksatorringen er en forening, der bestar af 27 sgénellemstore
motorkgretgjsforsikringsselskaber. Foreningens &bren at foretage opga-
relse af motorkgretgjsskader for sine medlemmemanrark gennem sit
landsdeekkende taksatornetveerk.

3. Konkurrenceradet og Konkurrencestyrelsen har taygaitligere i

1999 og 2003 vurderet, at Taksatorringens vedtaegtemfattet af forbud-
det mod konkurrencebegreensende aftaler mv. i koakoelovens § 6.
Begge gange blev vedteegterne undtaget fra forbududethold til konkur-

rencelovens 8§ 8. Ved Konkurrenceradets afggrelsd 909 blev medlem-
mernes opsigelsesvarsel i henhold til vedtaegteaneesl til 6 maneder.

4, | neerveerende sag er det Konkurrencestyrelsensnngdat Taksa-
torringens vedteegter frembyder ét konkurrencemaepsadplem. Konkur-
renceproblemet er den vaesentlige ensretning afemedérnes omkostnin-
ger, som uveaegerligt vil give sig udslag i en begmery af priskonkurren-
cen pa motorkaretgjsforsikringer. Ensretningen etllemmernes omkost-
ninger skyldes tre forhold. For det farste indekoldedteegterne en eksklu-
sivbestemmelse, ifglge hvilken medlemmerne er igigt til overalt i
Danmark at lade alle deres skader (med undtagéllasskader) pa motor-
karetgjer opgare af foreningen. For det andet leetgdmarbejdet, at en
reekke konkurrenter samarbejder om at foretage efggraf skader, som de,
for det tredje, ogsa gar sammen om at indkabe.

5. Tre produktmarkeder bergres af samarbejdet i Taksagen. 1)
markedet for motorkaretgjsforsikringer, 2) markefdetskadesopggrelse og
3) markedet for autoreparationer og -service. Bietviante geografiske mar-
ked er — for alle tre produktmarkeder — Danmark.

6. Taksatorringens medlemmer har en markedsandel.pA3cpct. pa
markedet for motorkaretgjsforsikringer og en maskeediel pa ca. 27 pct.
pa markedet for skadesopggrelse. Taksatorringemdemmers indkgb af
autoreparationer skgnnes at udggre [0-10] pct.aakedet for autoreparati-
oner og -service.

7. Den ensretning af medlemmernes omkostninger praducere mo-
torkgretgjsforsikringer, som Taksatorringens vetikeemedfarer, vurderes
at have til fglge at begreense konkurrencen pa rdatker motorkaretajs-
forsikringer maerkbart. Det skyldes, at [60-70] paft.medlemmernes om-
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kostninger ved at producere motorkgretgjsforsileingnsrettes. Denne ens-
retning vil uvaegerligt give sig udslag i en begreemg af priskonkurrencen
mellem deltagerne. Taksatorringens vedteegter enatbromfattet af for-
buddet mod konkurrencebegraensende aftaler mv. kukoencelovens § 6.
Der kan pa den baggrund ikke meddeles parternkkenimdgrebserklaering
efter konkurrencelovens § 9.

8. Taksatorringens vedtsegter kan imidlertid fritages forbuddet i
konkurrencelovens 8 6, stk. 1, jf. 8 8. Det skylttesdet fgrste at samarbej-
det medfarer en reekke effektivitetsfordele i formstardriftsfordele. Effek-
tivitetsfordelen er ifglge Taksatorringen mindst][kr., hvilket svarer til
[20-30] pct. af Taksatorringens omkostninger. Pggband af Taksatorrin-
gens estimerede effektivitetsfordele er det Kordgweestyrelsens vurdering,
at det er usikkert om Taksatorringens sma medlenmemabelt ville kunne
drive deres egen skadesopggrelsesafdeling.

9. Taksatorringen er for det andet med til at skabst@tre udbud af

forsikringsselskaber, der udbyder motorkgretgjgtarger og seenker sam-
let set adgangsbarriererne til markedet for mot@tagsforsikringer for sma

forsikringsselskaber. Derved skabes der et stamné&wrencepres og en del
af fordelene herved tilfalder forbrugerne.

10.  For det tredje medfgrer medlemskab af Taksatomingke ungd-
vendige begraensninger for medlemmerne. Et medlens&des opsige sit
medlemskab med 6 maneders varsel, hvilket medfatezksklusivitetsbe-
stemmelsen i vedteegternes § 5 ikke ungdvendigtadreggr medlemmets
muligheder for selv at foretage taksering og prisimdling eller at kgbe
ydelsen af et andet selskab.

11.  For det flerde omfatter samarbejdet i Taksatormnge. ¥4 af marke-
det for motorkaretgjsforsikringer, hvorfor Taksaitogen ikke udelukker en
veesentlig del af konkurrencen pa dette marked.

12.  Pa markedet for skadesopggrelse er medlemmernakafibrringen

forpligtet til at kgbe alle deres skadesopggaretderaksatorringen. Med-
lemmerne kan dog treede ud af samarbejdet med 6ded@nearsel, og det
er derfor styrelsens vurdering, at samarbejdet éfisksermer markedet for
skadesopggarelse i strid med konkurrencelovens § 6.

13.  Pa markedet for autoreparationer og -service ggétavgterne med-
lemmernes indkagbsstyrke over for autoreparationisstazterne. | stedet for
hver iseer at skulle forhandle pris med veerkstedtretager Taksatorrin-
gen denne forhandling samlet pd medlemmernes va@gksatorringen ind-
kagber [0-10] pct. af markedet for reparationsydeleg Taksatorringen har
derfor ikke en indkgbsstyrke, som kan begraensewoakcen.
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2. Afgarelse
14.  Det meddeles Taksatorringen,

- at foreningens vedtaegter, som senest sendret deraj82007,
fortsat er omfattet af forbuddet mod konkurrenceémtsende af-
taler i konkurrencelovens § 6, hvorfor der ikke kaeddeles for-
eningen erkleering om ikke-indgreb i henhold til korrencelo-
vens § 9, og

- at foreningen fortsat opfylder betingelserne foenhold til kon-
kurrencelovens § 8, stk. 1, at fa& meddelt en fellsg) af forenin-
gens vedteegter fra forbuddet i konkurrencelove@s §

15.  Fritagelsen gives for en periode pa 5 ar med widrfra den 29.
april 2009 til og med den 28. april 2014.



3. Sagsfremstilling

3.1 Indledning

16.  Denne sag drejer sig om foreningen Taksatorringedtsegter af 18.
juni 1979, som senest aendret den 8. maj 2007. irgems medlemmer be-
star af 27 sma og mellemstore motorkaretgjsforsijsselskaber, og for-
eningens virke er reguleret af vedtaegterne.

17.  Taksatorringen har den 20. november 2007 anmodetmrikke-

indgrebserklaering for foreningens vedtaegter i hihtib konkurrencelo-

vens § 9 eller subsidieert en (fortsat) fritagel$emhold til konkurrencelo-
vens 8§ 8, stk. 1.

18.  Det fremgar af vedteegternes § 2, at foreningenwdber "i Dan-
mark at foretage opggrelse af motorkgretgjsskaslemiedlemsselskaber-

ne-.

19.  Konkurrenceradet og Konkurrencestyrelsen har gdégruffet afga-
relse vedrgrende Taksatorringens vedtaegter.

20. Taksatorringens vedteegter blev fgrste gang annusdt 26. juni

1998. Konkurrenceradet meddelte ved afggrelse afgél 1999, at ved-
teegterne var omfattet af forbuddet mod konkurreegedlensende aftaler i
henhold til konkurrencelovens 8§ 6, stk. 1, men fashmh samtidig, at ved-
teegterne under forudseetning af, at vedtaegternagetgesvarsel blev sat
ned til 6 maneder, kunne meddeles en fritagelsnhabld til konkurrence-
lovens § 8, stk. 1. Fritagelsen blev givet fra @86njuni 1998 og indtil 1. ju-
li 2003.

21.  Taksatorringen anmodede pa ny den 24. april 2003eanikke-
indgrebserkleering for foreningens vedtaegter i hihtib konkurrencelo-
vens 8 9 eller en (fortsat) fritagelse efter kom&ncelovens § 8. Ved afgg-
relse af 28. maj 2003 forl&engede Konkurrenceswgmefstagelsen, saledes
at den blev givet for en tidsperiode pa 5 ar fra dlejuli 2003 til og med
den 30. juni 2008.

3.2 Virksomhederne

22.  Taksatorringen, som blev stiftet i 1979, er en iiarg, der bestar af
27 smé& og mellemstore motorkaretgjsforsikringsselek

! Medlemsselskaberne er opgjort pr. 1. marts 2008estér af Alm. Brand Forsikring A/S,
Bauta Dansk Forsikringsakts., Chubb Insurance Compd Europe S.A, Concordia For-
sikring A/S, Dansk Forening for International Mdtaretgjsfors. (DFIM), DiBa Forsikring,

ETU Forsikring A/S, FDM Forsikring A/S, Forsikringmlskabet FYN a/s, Forsikringssel-
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23.  Foreningen foretager opggrelser af motorkgretggeskgennem sit
landsdeekkende taksatornetveerk.

24.  Taksatorringen har 74 ansatte, herunder et taksstt@erk, som be-
star af 64 taksatorer. Disse er fordelt pa 14 taksantraler samt et hoved-
kontor.

25.  Foreningens omseaetning, dvs. salg af takseringdadlemmerne, ud-
gjorde knap [...] kr. ekskl. moms i 2006 og knap [kr.]i 2007.

26. De samlede bruttopreemieindteegter i branchen foorketetgjsfor-
sikringer udgjorde ca. 12,6 mia. kr. i 200Bleraf udgjorde Taksatorringens
medlemmers bruttopraemieindtaegter 3,2 mia. kr..esvw til ca. 26 pct. af
markedet. | 2007 udgjorde de samlede bruttopraedieeigter i branchen ca.
14,7 mia. kP, hvoraf Taksatorringens medlemmers bruttopraemiaigter
udgjorde ca. 3,3 mia. kr., svarende til ca. 23 aictnarkedet.

27.  Foreningens udgifter deles pro rata mellem allelemsdselskaberne
i forhold til antallet af takserede skader.

3.3 Markedsbeskrivelse

28. Denne sag vedrgrer markedet for autoreparationesegice, mar-
kedet for skadesopgarelse og markedet for motomkgfersikringer. Disse
markeder kan ikke betragtes isoleret fra hinandenfigur 1 nedenfor
fremgar en grafisk oversigt over de indbyrdes i@f@r mellem markedet
for autoreparationer og -service, markedet for skafdggrelse og markedet
for motorkgretgjsforsikringer samt deres indbyrsi@smenhaeny.

29.  Aktgrerne pa markedet for autoreparationer og serei pa den ene
side autoreparationsveerksteder, som udfarer skdbledunger og service-
ydelser pa motorkaretgjer, og pa den anden sidskforgsselskaber og

skabet Vendsyssel, HF-Forsikring gs, HIMMERLAND S&iéring gs, IDL Forsikring As-
surance Agentur A/S, Kgbsteedernes Forsikring, Ldkaidsikring G/S, Leererstandens
Brandforsikring G/S, Midtjysk Forsikring G/S, Nyldi Forsikring A/S, Popermo Forsik-
ring G/S, RK Lokal Forsikring A/S, Runa ForsikridgS, Storstrgms Forsikring G/S, Sgn-
derjysk forsikring G/S, Thisted Forsikring g/s, eBrand, Vestjylland Forsikring gs og
Zurich Danmark.

? Finanstilsynet: Skadesforsikringsselskaber, siskismateriale 2006, tabel 1.4, Brutto-
praemieindtaegter fordelt pa brancher. Bruttoerstgmidgifterne var i samme ar pa ca. 6,5
mia. kr., jf. tabel 1.5 samme sted.

® Finanstilsynet: Skadesforsikringsselskaber. Sisitisnateriale 2007. Bruttopraemieind-
teegter fordelt pa brancher, tabel 1.4. Bruttoemstgsudgifterne var i samme ar pa ca. 8,4
mia. kr., jf. tabel 1.5 samme sted.

* Figuren er ikke udtemmende. Der findes enkelteafutsikringsselskaber, der selv tak-
serer, men som ikke fremgar af figuren s& somHKdrgisselskabet if... Fair forsikring er et
eksempel pa et selskab, der kgber ydelsen skadesipeg af ét af de store forsikringssel-
skaber, nemlig forsikringsselskabet Topdanmark.



Taksatorringen pa vegne af foreningens medlemmnigaraArne pa markedet
for skadesopggrelse er de store forsikringsselskblyg, Topdanmark, Co-

dan og GF-Forsikring og Taksatorringen. Endeligtdremarkedet for mo-

torkaretajsforsikring af forsikringsselskaber ogsfkringstagere, der indgar
aftaler om skadesforsikring af biler. De enkelterkeder er neermere be-
skrevet nedenfor i afsnit 3.3.1-3.3.3.

Figur 1: Grafisk oversigt over de relevante markede
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3.3.1 Markedet for autoreparationer og -service

30. Markedet bestar af mere end 4.500 autovaerkstesem udfarer
autoreparationer og -service pa motorkgretgijer.

31. Taksatorringen fungerer som indkaber af reparatigdevegne af
foreningens medlemmer. Foreningen aftaler med wveztéme, hvad der
skal udbedres og prisen for den enkelte repardtioh.

32. Skadesudbedring bestar af selve reparationen ggtsal reservede-
le. Serviceydelser bestar af bl.a. af olieskiftgsimg, eftersyn, afbalance-
ring, lygtekontrol, bremsetest, udstgdningstestoglas, bremseskift og
deekskifte. Nogle veerksteder udfarer selv alle w@jmarer (sakaldt “full

service”), mens andre er mere specialiserede. Karvserksteder,
lakveerksteder og autoglarmestre er underleverantibde veerksteder, der
ikke selv udfgrer alle reparationer.

® Danmarks Statistik/www.statistikbanken.dk: Firnmeeer keb og salg (&r) efter branche,
belgb og tid/502010 Autoreparationsveerksteder eTdbekker over veerksteder, der har re-
paration som hovedaktivitet. Karosserivaerkstedgnlakerere mv. er ikke inkluderet.
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33.  Styrelsens opggrelse af autoveerkstedernes omsastiaimgmer fra
Danmarks Statistiks (DST) opggrelse af branchekadsog salg. | DST's
opggrelse er alle virksomheders samlede omsaetegigtreret under deres
hovedaktivitet, som er den aktivitet, der skaber st@rste veerditilveekst for
virksomheden.

34.  Virksomheder, hvis hovedaktivitet er autoreparatignndeholder
derfor ogsa tal for omsaetning, der stammer fra@aydelser, primeert salg
af motorkgretgier.

35. Omvendt betyder det ogsa, at en betydelig del @utiereparationer,
som udfgres i Danmark, udfgres af virksomhedergdeggistreret under en
anden hovedaktivitet, nemlig som forhandlere afari@retgjer, men sam-
tidig har tilknyttet et autoveerksted.

36. For at opgare omsaetningen pa markedet for aut@emaer er det
ngdvendigt, at udskille den del af omsaetningen, barerer fra autorepa-
rationer og -service. Det sker med udgangspunk&T'P seneste spgrger-
skeméabaserede undersggelse af autobranchens ongsdetriold fra
2001.

37.  Af undersggelsens tabel 2 fremgar det, at 20 pauforhandler-
nes omsaetning stammer fra reparation og vedligetsddaf motorkaretgjer.
For virksomheder, der er registreret som autovaedkst udgjorde reparati-
on og vedligeholdelse ifglge rapporten 50 pct.eaf damlede omsaetning.

38. Ifglge DST havde danske autoveerksteder i 2007 eresamsaet-
ning pa ca. 12 mia. kf, og danske autoforhandlere havde i 2007 en omsaet-
ning pa 46,3 mia. K.

39. Hvis fordelingen mellem reparationer/vedligeholdetsy detailsalg

af biler fra DST's rapport fra 2001 lsegges til gidor beregningen, betyder
det, at det bedste skan over den samlede omsaateingtammer fra repara-
tion og vedligeholdelse af motorkagretgjer i Danma2007 udgjorde ca.

15,3 mia. kr. (20 pct. * 46,3 mia. kr. + 50 pctl2 mia. kr. = 15,3 mia. kr.)

40.  Forsikringsselskaberne i Danmark fik i 2006 udtegarationer for
3,1 mia. kr., hvoraf arbejdslgn udgjorde ca. 0,8.rr., reservedele ca. 1,4
mia. kr. og lak ca. 0,9 mia. RrSelskabernes bruttoerstatningsudgifter vedr.

® Statistiske Efterretninger, Generel Erhvervsdiat001:20, 7. december 2001, autobran-
chens omseetningsforhold i 2000, tabel 2.

" Firmaers kgb og salg (&r) efter branche, belgid#§02010 Autoreparationsvaerksteder
(FIKS2X). Opggrelse af virksomheder, der har aytarationer som deres hovedaktivitet.

® Indenlandsk salg, 451120 Detailhandel med persemhiarebiler og minibusser. Opgg-

relse af virksomheder, der har detailhandel mest Bibm deres hovedaktivitet.

° Kilde: Bilbranchens blad Blitz, s. 4, oktober 20&tyrelsen er ikke i besiddelse af tilsva-
rende tal for 2007.
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motorkgretgjsforsikringer i 2006 androg ca. 6,5.rkid®; udgiften til auto-
reparationer og -service udgjorde dermed ca. hudeeraf. Hvis det laeg-
ges til grund, at Taksatorringens medlemmer hamsamndel af betalinger
til vaerkstederne, som forsikringsbranchen undeerétiet bedste skan over
medlemsselskabernes indkgb i 2007 halvdelen afatakgrgens medlem-
mers bruttoerstatningsudagifter, dvs. [...] kr. [...]

41.  Taksatorringens indkeb i 2007 pa [...] kr. udgjor@elp] pct. af den
samlede omseaetning, der stammer fra reparation dlggeboldelse af mo-
torkgretgjer i Danmark.

42.  DST'’s undersggelse af autobranchens omsaetning&foehdoaseret
pa tal fra 2000 og styrelsen har derfor lavet daoimhedsanalyse af een-
dringer i den andel, som autoreparationer og -semudgar af autoveerkste-
dernes henholdsvis autoforhandlernes omseetningoidledsanalysen vi-
ser, hvor meget andelene skal have gendret sig 2i@h for, at Taksator-
ringen aftager mere end 15 pct. af markedet fasraparationer og -service.
| retningslinierne for horisontale samarbejdsaftédemgar, at det er usand-
synligt, at indkgbssamarbejder med hgjst 15 pcin@dkgbsmarkeder kan
have en markedsstyrke, som begraenser konkurreDegrskal bemeaerkes,
at indkgbssamarbejder der deekker mere end 15 fpatarkedet ikke ngd-
vendigvis begraenser konkurrencen. | disse tilfsskde der foretages en in-
dividuel vurdering af samarbejdets konkurrencemgedgilger.

43. | figur 2 angiver punkt A den andel, som autorepan@r og -
service udger af autoveerkstedernes henholdsvidoaliémdlernes omseet-
ning i 2000. Leegges disse andele til grund for eumdjen af markedets
stgrrelse udgar Taksatorringens indkgbssamarb@jd8][pct. af det samle-
de marked for autoreparationer og -service, jfaqud. 41.

44.  Den indtegnede skra linie i figur 2 angiver de kamakioner af ande-

le, som autoreparation og -service skulle udggrauadveerkstedernes (x-
aksen) henholdsvis autoforhandleres (y-aksen) omnsgefor, at indkgbs-

samarbejdet i Taksatorringen udger 15 pct. af noketkéor autoreparation
og -service. Begge andele kan saledes veere fildet halve af andelene i
2000 uden, at Taksatorringen far en markedsandeV@al5 pct. af marke-
det for autoreparationer og -service.

1% Finanstilsynetwww. ftnet.dk
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Figur 2: Fglsomhedsanalyse af den andel som indkedzsnarbejdet i Taksator-
ringen udgar af markedet for autoreparationer og -grvice
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Kilde: Konkurrencestyrelsens beregninger pa bagtjafrial fra Danmarks Statistik.

Andel af oms. i autoforhandlerbranchen fra autorep. og service

45.  Sammenfattende vurderes det, at det er usandswtlghdelene af
omseaetningen, som stammer fra autoreparationerengcs skulle veere fal-
det s& meget siden 2000, at indkebssamarbejdetsiali@ringen nu skulle
udgare mere end 15 pct. af markedet for autordparag -service.

3.3.2 Markedet for skadesopggarelse

46.  Skadesopggrelse bestar dels af en taksering ogfdetsprisfastsaet-
telse. Taksator takserer skaden ved enten at lgesiga foto eller ved fy-
sisk tilstedeveerelse. Taksator afger herefter, darorskaden bedst udbed-
res. Herefter aftales prisen for udbedring af skaaed veerkstedet. Nogle
veerksteder har indgdet arlige timeprisaftaler medikringsselskaberne,
mens andre veerksteder aftaler timeprisen fra gaggrtg. Alle forsikrings-
selskaber bruger edb-systemet Autotaks ved opgoatiskader, jf. neden-
for pkt. 49.

47.  Taksatorringen forhandler pa vegne af de enkeltdlengsvirksom-
heder med de forskellige autoveerksteder. De gviogekringsselskaber
forhandler pa egne vegne og efter aftale pa vefyde aelskaber, der kaber
ydelsen skadesopggrelse af dem (paraplyaftale).

48.  Konkurrencestyrelsen har undersggt, om de stoskforgsselska-
ber kun takserer for sig selv, eller om de ogs@sethkseringsydelser til
andre. Undersggelsen viste, at de store forsiksgigkaber Tryg, Topdan-
mark, Codan og GF-Forsikring seelger takseringsgdeis selvforsikrede
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virksomheder og enkelte mindre forsikringsselskal$siskabernes salgs-
priser fordeler sigsom det fremgar af tabellen nedenfor.

Tabel L Pris pr. skadesopggrelse (kr. ekskl. moms)

2006 2007
Topdanmark [...] [...]
Codan [...] [...]
Tryg [...] [...]
GF forsikring [...] [...]
Taksatorringen [...] [...]

Kilde: Konkurrencestyrelsens markedsundersggelse.
Note: Taksatorringen har angivet salgsprisen somgdmnemsnitlige omkostning pr. tak-
sering.

49.  Skadesopggrelsessystemet Autotaks er et edb-basetem, som
bruges af alle forsikringsselskaber og nogle autksteder ved opggrelse af
forsikringsdaekkede skader pa biler. Det omfatigraksis hele forsikrings-
branchen og hele autoreparationsbranchen (medgeiskaaf selvsteendige
autolakerere). Autotaks indeholder vejledende e#parstider og reserve-
delspriser for 26 forskellige bilmaerker omfattent#9 bilmodeller! Sy-
stemet baseres bl.a. p& bilproducenternes oplysminhg

1 Systemet drives af Forsikring & Pension. Autothless oprindeligt oprettet pa baggrund
af en aftale mellem Automobilforsikringsselskaberifeellesrad (AF) og 18 bilforhandler-
foreninger under Danmarks Automobilforhandler FamrgnDAF). Desuden har der veeret
indgaet tilsvarende aftaler mellem AF og Centrafongen af Automobilreparatarer i
Danmark (CAD) og Sammenslutningen af Karrosseribygag Autooprettere i Danmark
(SKAD).

12 Det fremgér af Konkurrenceradets afggrelse_om tkmKalkulationssysteraf 19. de-
cember 2001, at "(27.) Autotaks bygger pa det irgdonale skadesopggrelsessystem Au-
datex med visse tilpasninger (dansk sprog, dangkedeller mv.). (28.) Audatex kalkula-
tionssystemet er oprindeligt udviklet af en reekjske taksatororganisationer, der ogsa har
udviklet kalkulationssystemet Eurotax, pa baggrahdivilket FAI euro LAK er udviklet.
(29.) Audatex systemet ejes i dag af Audatex AGhviiz, der formidler licensaftaler til
brugere i 20 andre lande, herunder F&P, der parbadgaf en bestyrelsesbeslutning i
F&P, har haft rettighederne i Danmark siden 199%sl&bet Audatex GmbH i Tyskland
varetager systemetkatavedligeholdelse og bearbejdning af data forhbilyeodeller. (30.)
Audatex indeholder som udgangspunkt en bildatalfabeikstider, reservedelsdata, lake-
ringstider, et kalkulationsprogram, Pc-grafik ogdst hjselpeprogrammer. Den danske ud-
gave Autotaks er aendret pa nogle punkter, for ekséar sproget eendret til dansk. For det
andet indeholder Autotaks kun de bilmodeller, dem kebes i Danmark. Endelig indehol-
der Autotaks de danske reservedelspriser, genndigsrdanske lakindkabspriser, danske
fotos og dansk kommunikation. (31.) Nar et forsiggselskab bruger Autotaks leegger sel-
skabet selv oplysninger ind i en dertil indrettet df systemet pa baggrund af forsikrings-
selskabets individuelle aftaler med autoveerksteDenne del indeholder de veerksteds-
timepriser og andre specielle aftaler, som det fdayade forsikringsselskab har med de
enkelte veerksteder,. (32.) Alle de data, som Autiadeholder herunder bade de, der lig-
ger i det grundlaeggende system og dem, der sormgdgankt forhandles individuelt mel-
lem veerksted og forsikringsselskab bl.a. veerksitedstrrisen, kan meget let sendres i for-
bindelse med takseringen af en skade. Dette betwtié.a. reservedelspriserne kan send-
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50. Taksatorringen har oplyst, at kunderne i [85-95]. jad tilfaeldene
selv veelger det veerksted, der skal reparere bilen.

51.  Safremt kunderne ikke pa forhand har valgt et veedksinden de
anmelder skaden til deres forsikringsselskab, leskabet foresla kunden
at benytte et "fordelsveerksted”. Fordelsveerkstetderaerksteder, som Tak-
satorringen pa vegne af medlemmerne har indgasdeeaftale med. [...]

52.  Nar et vaerksted har modtaget en bil til reparati@ntakter veerk-
stedet Taksatorringen med et udkast til skadesefspaDette foregar enten
som en fototakseringsopgave eller som en fysisketakg.

53.  Taersklen for, hvornar en opgave efter Taksatorringeurdering er
egnet til fototaksering, er omkring 20.000 kr. Skadler skgnnes at ligge
over denne teerskel, takseres altid fysisk. Skadkarligger under, er som
udgangspunkt en fototaksering, men kan aendrelsghiive en fysisk tak-
sering, hvis skaden fx viser sig at veere mere kmeng@t end forst antaget.
De gvrige forsikringsselskabers taerskler er pa samiweau.

Tabel 2 Andelen af fototaksering i forhold til selskaberres samlede antal tak-
seringer (pct.)

2004 2005 2006 2007
Tryg [.] [.] [.] [.]
Codan [..] [..] [..] [..]
Topdanmark [.] [.] [.] [..]
GF [..] [..] [..] [..]
Taksatorringen [-] [-] [-] [.]
ers

Kilde: Konkurrencestyrelsens markedsundersggelse
54.  Det fremgar af tabel 2 ovenfor, at der er storsKelle i den andel,
som fototaksering udgar af forsikringsselskabeeasalede antal takserin-

ger.
55.  Taksatorringen har oplyst, [...]

56.  Forsikringsselskaberne Tryg, Codan, Topdanmark Bga@Gvender
derimod i samme periode en stgrre grad af fototaige...]

57.  Hovis taksator er enig med veerkstedet i vurderingfeskaden, leeg-
ges den pris, som er blevet forhandlet med veer&stétigrund, og repara-
tionen udfagres. Hvis der ikke er enighed om udimg@dmetoden, indledes
en forhandling. Farst ved enighed pabegyndes répaea. Den endelige
autotaksrapport danner grundlag for den fakturey seerkstederne i sidste
ende udsteder til forsikringsselskabet.

res, hvis f.eks. forsikringsselskabet far rabatgsirvedele, eller der anvendes en brugt re-
servedel”.



58. Opggrelse af aktgrernes markedsstyrke pa markedskddesopga-

relse kan enten foretages pa baggrund af aktarprodsktion af skadesop-

garelser eller pa baggrund af deres markedsstyrkagrkedet for motorkg-

retgjsforsikringer som udtryk for deres styrke parkedet for skadesopgga-
relse. Det synes dog mest retvisende at beregmevende markedsandele
pa markedet for skadesopgarelse (beregnet som ahgdedducerede takse-
ringer).

59. | Konkurrenceradets og Konkurrencestyrelsens afg@rdra 1999
og 2003 blev Taksatorringens skadesmasse lagtutiidgved opggrelsen af
markedsandele. Herved blev der imidlertid ikke tdggde for, at nogle sel-
skaber uden for Taksatorringen kagbte skadesopgghels andre og derfor
ikke selv var aktive pa markedet.

60.  Konkurrencestyrelsen har overvejet, om opggrel§ehaksatorrin-
gens og de store motorkagretgjsforsikringsselskabeskedsandele skal
omfatte bade den interne og eksterne produktiorskaflesopgarelsét.
Hvis Taksatorringens markedsandel pa markedetkiesopggrelse opga-
res pa baggrund af den eksterne produktion aléhfareningen indtage en
dominerende stilling pa dette marked. Dette vildimitid ikke udgere et
retvisende billede af konkurrencen pa markedetjalatore forsikringssel-
skaber ogsa saelger ydelsen til andre selskabenifdre selskaber pad mar-
kedet kan saledes veelge at kegbe skadesopgaretsét hbde store forsik-
ringsselskaber. Da de store selskaber derved mhvidnkurrencen pa ska-
desopggrelsesmarkedet, har KonkurrencestyrelsalenairTaksatorringens
markedsandel pa baggrund af det samlede markeskdolesopgarelse, dvs.
bade den interne og eksterne produktion af skadeselser.

61. | 2006 blev der ca. takseret 390.000 skader pankatetagjer i Auto-

taks, hvoraf Taksatorringens andel var godt 24 @007 var antallet af ta-
kseringer ca. 395.000, hvoraf Taksatorringens amaleknap 27 pct., jf. ta-
bel 3.

Tabel 3. Aktgrernes andele pa markedet for skadesopggrel2006 og 2007

2006 2007
Taksatorringen 24,2 26,7
Tryg 24,7 26,6
Topdanmark 24,8 25,6
Codan 111 12
GF 6,3 6,7
If... 54 5,8

13 Den interne produktion af skadesopggrelser hentilaedarbejdelse af skadesopgerelser,
som et selskab udarbejder til brug for egne sagens den eksterne produktion af skades-
opggrelser henviser til udarbejdelse af skadesetgpar som et selskab seaelger til andre
selskaber.
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@vrige - -

| alt 100 100
Kilde: Forsikringsoplysningen” Motorkaretgjsskader buleskadeffor persor 0g varebi-
ler: manedstafra AutotaX’ 0g Konkurrencestyrelsens egne beregninger.

3.4.3 Markedet for motorkgretgjsforsikringer

62. Taksatorringens medlemmer konkurrerer med hinarmdgmed de
ﬂvril%e motorkegretgjsforsikringsselskaber om salmaforkgretgjsforsikrin-
ger:

63.  Motorkaretgjsforsikring er skadesforsikring og Bestels af en an-
svarsforsikring, der hovedsagligt deekker skadeanmfre personer eller an-
dres ting,0og dels af en kaskoforsikring, som daekker skadezgah bil og
standardtilbehgr. Ansvarsforsikringer er lovpligtignens kaskoforsikringer
er frivillige.™

64.  Motorkgretgjsforsikringer udger generelt i branctsamlet ca. 30
pct. af forsikringsselskabernebruttopreemieindteegter Taksatorringens
medlemmers samlede bruttopreemieindteegter pa maosgigforsikringer
udgjorde 3,2 mia. kr. i 2007, svarende til knapp28 af markedet, jf. tabel
4.

65. Taksatorringens tre starste medlemmer pa markedehétorkare-
tajsforsikringer er Alm. Brand med en markedsamufel10-11 pct. af de
samlede bruttopreemieindteegter pa markedet for kmtetzjsforsikringer,
Leererstandens Brandforsikring med en andel pa 8t4og Nykredit For-
sikring med en andel pa ca. 3 pct. Disse tre setker blandt de 10 starste
motorkaretgjsforsikringsselskaber i Danmark, jbefa4. Taksatorringens
medlemmer havde i 2007 tilsammen en andel pa 2&potarkedet for mo-
torkaretajsforsikringer beregnet pa baggrund attbpueemieindtaegterne,
jf. tabel 5.

Tabel 4: De 10 sterste selskaber pa markedet for rarkaretgjsforsikring
Bruttopreemieindtaegter mio. kr. 2006 Andel 2007 Andel

Tryg 3.208 26 5.084 35*
Topdanmark 2.079 17  1.988 14
Codan 1.480 12 1.606 11
Alm. Brand (TR) 1.410 11  1.474 10
GF-Forsikring 599 5 650 4
Leererstanden (TR) 479 4 457 3
ALKA 392 3 444 3

1 Skadesforsikringsmarkedet er beskrevet i Konkweesdeggrelse 2006, kapitel 4.
1> Omkring 90 pct. af forsikringstagerne har kaskoniagik pa deres bil, jf. Konkurrencere-
deggrelse 2006, kapitel 4.
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Nykredit (TR) 374 3 390 3
FAIR (taksering hos Topdanmark 205 2 205 1
Kgbsteedernes (TR) 138 1 137 1

Kilde: Finanstilsynet.

Note: "(TR)” angiver, at selskabet er medlem af Satkrringen. If... der ikke er underlagt
Finanstilsynet, havde i 2007 bruttopreemieindtegp@e659,5 mio. kr., jf. Forsikringsoplys-
ningens tal.

* Som forklaring pa den store stigning i praemieiadter anfgres i Finanstilsynests publi-
kation ” Markedsudvikling 2007 for skadesforsikringsselskib&ide 3: 'Senest har Dan-
marks starste forsikringsselskab, Tryg, i juni 2@ilidliseret det norske datterselskab Ve-
sta Forsikring. Filialiseringen betyder, at VestarSikring er underlagt dansk tilsyn, og at
Vestas resultat indberettes til Finanstilsynet sandel af Tryg Forsikring A/S”.

66.  Opgjort pa grundlag dfruttoerstatningsudgifteadgjorde Taksator-
ringens medlemmers andele af de samlede bruttt@rngjaudgifter pa mo-
torkgretgjsforsikringer i 2006 ca. 1,9 mia. kr. o007 ca. 2,1 mia. Kf,
hvilket svarer til henholdsvis ca. 29 og 25 pctdafsamlede udgifter inden
for motorkgretgjsforsikringer.

Tabel 5: Taksatorringens medlemmer pa motorkgretgj®orsikringsmarkedet
Andel af bruttopreemieindtsegter

2006 2007

Alm. Brand 11 10
Leererstanden 4 3

Nykredit Forsikring 3 3

Kgbsteedernes Brand 1 1

Bauta 0,8 0,7
Thisted 0,8 0,7
Popermo 0,7 0,6
Runa 0,6 0,5
Senderjysk 0,6 0,5
Himmerland (2006)/ Lokal (2007)* 0,5 0,5
@vrige i Taksatorringen <3 <3
Taksatorringen i alt 26 23

Kilde: Finanstilsynet. Egne beregninger. *Lokal\bteende stgrste medlem af Taksatorrin-
gen i 2007.

3.4 Konkurrencestyrelsens markedsundersggelse

67.  Konkurrencestyrelsen har i forbindelse med en smigglse pa mar-
kedet for skadesopggrelse spurgt forsikringssetskab Codan, Topdan-
mark, Tryg og GF Forsikring, om selskaberne foretagkseringer af ska-
der pa motorkgretgjer for andre virksomheder.

18 Bruttoerstatningsudgiftewww.ftnet.dk egne beregninger.
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68.  De adspurgte forsikringsselskaber har alle opbssselskaberne fo-
retager takseringer for andre virksomheder. Indeselskaberne markedsfa-
rer dog ydelsen taksering. Selskaberne har endviolglyst, at de vurderer
anmodninger om kgb af takseringer fra andre setskab gang til gang.

Flere af selskaberne har endvidere oplyst, at ldedvide salget af takserin-
ger i det omfang, det er rentabelt.

69. Konkurrencestyrelsen har spurgt, om selskaberngesadtotakse-
ring og fysisk taksering uafhaengigt af hinandenrtiHear selskaberne op-
lyst, at de i praksis seelger fototaksering og kyta&ksering som et integreret
produkt. Dette skyldes, at det ikke altid pa fodh&an vurderes, om skaden
er egnet til fototaksering.

70.  Konkurrencestyrelsen har dernaest spurgt, hvordiskadeerne pris-
seetter taksering til andre virksomheder. Resultdtendersggelsen ses i ta-
bel 1.

71.  Konkurrencestyrelsen har ogsa spurgt de storekfargsselskaber
og Taksatorringen, hvordan brugen af fototaksehiagudviklet sig i perio-
den 2004-2007. Udviklingen i brugen af fototaksgrses i tabel 2.

72.  Konkurrencestyrelsen har i forbindelse med en smglse af Tak-

satorringens medlemmers prissaetning opstilletldiv fkunde og bedt med-

Iemmelr7ne om at angive den pris, de vil tage fdoaikre den pageeldende
kunde.

73.  Priserne for den fiktive kunde varierer. Det skgldkels, at nogle af
medlemmerne kun har kunder i bestemte geografisk@der, hvilket bety-

der, at disse selskaber har oplyst prisen for detamnmen lignende geogra-
fisk omrade, dels at selskabernes selvrisiko okavilkke er identiske fra

selskab til selskab, hvilket medfarer, at de forader, der sammenlignes
ikke er fuldkommen identiske. Endeligt kan en arslage varierende priser
veere, at nogle medlemmer er virksomheder, der slnved profitmaksime-

ring for gje, hvorimod andre er ejet af kundernedegfor ikke skal skabe
profit.

74.  For at beregne hvor stor andelen af medlemsselsk@demkost-
ninger til produktion af motorkgretgjsforsikringeter ensrettes igennem
Taksatorringen, er medlemmerne blevet bedt omphfse en raekke regn-
skabstal. Det drejer sig dels om deres erstatndigalinger, hvor prisen
aftales igennem Taksatorringen, samt medlemmetditgttil Taksatorrin-

" Den fiktive kunde som Konkurrencestyrelsen har Bedsatorringens medlemmer om at
give tilbud har falgende specifikationer: DeekniBgand, kasko og friskade (renset for alle
rabatter/fordele, som er afthaengige af fx samlerabet organisationsmeessige tilhgrsfor-
hold o.l.) for en Peugeot 307 SW, 1.6 med 5 dgréIiyhk.: Selvrisiko: ca. 3.000 kr., Al-

der 40 ar, ken: Mand, Postnummer: 8000, Elitebiik uden krog, Karsel pr. ar: 20.000
km., indregistreret farste gang: 2006.
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gen for taksering. Dels er medlemmerne er blevdt be at oplyse andre

erstatninger, som betales over motorkaretgjspolamatificeret pa erstat-

ningsudbetalinger til personskade, hvor erstatmngstleegges af Arbejds-
skadestyrelsen, jf. erstatningsansvarsléVeny andre erstatningsudbetalin-
ger (fx tingskade). Erstatningsudbetalinger tilsoeiskade er ikke medtaget
ved beregningen af de ensrettede omkostninger.sgtles, at formalet

med beregningen er, at analysere hvor stor andehdostningerne, der

ensrettes som fglge af samarbejdet i Taksatorringersonskadeerstatnin-
gerne er ensrettede ved lov, og medlemmerne afalf@kimgen - savel som

andre forsikringsselskaber - kan dermed ikke kordterom nedbringelse af
disse omkostninger ved fx at reducere deekningen.

18 Af feerdselsloven kap. 16 fremgér det, at motorigjes skal vaere deekket af en ansvars-
forsikring, som deekker skader pa personer og firgtatningerne opgeres efter erstat-
ningsansvarslovens regler, dvs. at skadelidte &amrstatning for méngrader over 5 pct.,
svie og smert, tabt arbejdsfortjeneste og nedsajdsevne over 15 pct. Af erstatningsan-
svarslovens § 10 fremgar det, at fastseettelseréafjraden og erhvervsevnetabsprocenten
tilkommer Arbejdsskadestyrelsen. Erstatningen égdes identisk, uanset hvilket forsik-
ringsselskab, der deekker skaden.
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Figur 3: Grafisk oversigt over Taksatorringens medemmers gennemsnitlige
omkostninger ved at producere motorkgretgjsforsikrnger i 2007

[...]

75.  Medlemmerne er ogsa blevet bedt om at angive ogjfaq@re andre
omkostninger, som direkte kan henfgres til proci¢n af motorkgretgajs-
forsikringer fx udgifter til skade i udlandet mv.

76.  Endelig er medlemmerne blevet bedt om at angivekabkts samle-
de variable og faste omkostninger (fx administratiousleje etc.) eksklusiv
erstatninger og andre udgifter, som var blevet\atgide tidligere spargs-
mal.

77. For at kunne fordele de faste og variable omkoggrinhar Konkur-
rencestyrelsen bedt selskaberne om at angive teu&é®preemieindtsegter
fordelt pa policetyper. Fordelingen af bruttopradndéeegter bruges som
fordelingsnggle til at fastleegge, hvilken andeldeffaste og variable om-
kostninger, der angar motorkgretgjsforsikringer.

78. P& baggrund af undersggelsen har Konkurrencesyrdisregnet,
hvor stor en andel af omkostningerne til at prodgeicaotorkeretgjsforsik-
ringer, som ensrettes igennem Taksatorringen, whigifterne til skadesop-
garelse og reparationer i forhold til de samlede&kastninger (ekskl. per-
sonskadeerstatninger) Konkurrencestyrelsens berggwviser, at [60-70]
pct. af medlemmernes omkostninger gennemsnitligtettes igennem Tak-
satorringen. Den samlede ensretning af omkostningedog hgjere idet
omkostningerne til personskadeerstatninger for &bhesikringsselskaber
ensrettes ifglge erstatningsansvarsloven. Hvisemsnetning af omkostnin-
gerne, som sker igennem erstatningsansvarslovesgges til de omkost-
ninger, som ensrettes igennem Taksatorringen, i@ 80] pct. af selska-
bernes samlede omkostninger ved produktion af rkatetgjer ensrettet.

Tabel 8: Andel af selskabernes omkostninger til prduktion af motorkgretgjs-
forsikringer som ensrettes igennem Taksatorringen

Navn Omkostninger
via TR
Alm. Brand Forsikring A/S [...] %
Bauta Dansk Forsikringsakt. [...] %
Chubb Insurance Company of Europa S.A. N/A
Concordia Forsikring A/S N/A
Dansk Forening for International Motorkgrete N/A
forsikring
DiBa Forsikring [...] %
ETU Forsikring A/S N/A

FDM Forsikring A/S [...]1%



Forsikringsselskabet Fyn A/S [...] %
Forsikringsselskabet Vendsyssel [...] %
HF-Forsikring gs. [...] %
Himmerland Forsikring gs. N/A
IDL Forsikring Assurance Agentur A/S N/A
Kgbstsedernes Forsikring [...] %
Lokal Forsikring G/S N/A
Leererstandens Brandforsikring G/S [...] %
Midtjysk Forsikring G/S [...] %
Nykredit Forsikring A/S [...] %
Popermo Forsikring G/S [...] %
RK Lokal Forsikring A/S N/A
Runa Forsikring A/S [...] %
Storstrems Forsikring G/S [...]1%
Senderjysk Forsikring G/S N/A
Thisted Forsikring G/S N/A
Vejle Brand [...] %
Vestjylland Forsikring G/S [...] %
Zurich Danmark N/A
Veegtet gennemsnit [...]%

Kilde: Konkurrencestyrelsens undersggelse. Besseme¢ omfatter mere end 80 pct. af
Taksatorringens medlemmer set i forhold til de salmlbruttopraemieindteegter.

79.  Konkurrencestyrelsen har ogsa beregnet, hvilkerelaatdmedlem-
mernes praemier, som ensrettes igennem Taksatarringe

80.  Praemienormeringen er en indikator for hvor stodehaf prisen pa
motorkaretgjsforsikringer, som normeres. Beregmngser forholdet mel-

lem medlemmernes omkostninger, som afholdes viasdtakiingen og

medlemmernes samlede bruttopraemieindteegter pa kaosdejspolicer.

Resultatet af beregningen viser, at ca. [40-50] acbruttopreemieindtaeg-
terne gar til omkostninger, som vedrgrer Taksaigen®® Dertil skal lseg-

ges de omkostningerne som ensrettes igennem emgtdnsvarsloven.

3.5 Aftalen

81.  Taksatorringen har 27 medlemmer, som alle hadglke til at tegne
motorkegretgjsforsikringer i Danmark.

82.  Det fremgar af vedteegternes § 3, stk. 2, at sonmm@iemmer kun
kan optages her i landet direkte arbejdende setskdbr har tilladelse til at

19 Se bilag 6.
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tegne motorkgretgjsforsikring. Bestyrelsen kan 2 majoritet beslutte
optagelse af nye medlemmer og betingelserne hgfforedtaegternes 8§ 3,
stk. 3.

83.  Det fremgar af vedtaegternes § 4, stk. 1-3, at:

"Et medlemsselskab kan opsige sit medlemskab ainisgtionen
med 6 maneders varsel til udgangen af en maned.

[L.]".

84. Medlemsselskaberne er i henhold til vedteegterngsf@pligtet til
overalt i Danmark at lade deres skader pa motot@eopgare af forenin-
gen. 8 5 lyder:

..

85.  Udgifter til foreningens drift i et regnskabsardetes mellem med-

lemsselskaberne pa grundlag af selskabernes skapstser i det pageel-
dende regnskabsar, jf. vedteegternes § 20, stkedldvhsselskaberne indbe-
taler & conto bidrag, og fordelingen af bidragerefiem medlemmerne sker
pa grundlag af det foregaende ars skadesopgarilseedtaegternes § 20,
stk. 2.

3.6 Tidligere sager om Taksatorringens vedtsegter

86.  Konkurrenceradet og Konkurrencestyrelsen har tdégruffet afga-
relse vedrgrende Taksatorringens vedtaegter.

87. Taksatorringens vedteegter blev fgrste gang annuadt 26. juni
1998, hvorom Konkurrenceradet traf afggrelse i satpn 28. april 1999.

88.  Konkurrenceradet lagde i afgarelsen til grund, eitrédlevante mar-
ked i sagen var "opgarelse af forsikringsskademmdorkgretgjer i Dan-
mark”. Konkurrenceradet fandt, at uanset om derlederskademasse eller
bruttopreemieindtsegterne blev lagt til grund vedaptsen af markedsan-
delene, sa var der en sammenhang mellem skadersemigr, ligesom
Taksatorringens markedsandel var ca. 25 pct. idbggegninger.

89.  Konkurrenceradet meddelte videre, at vedtaegterneondattet af
forbuddet mod konkurrencebegraensende aftaler idiérihh konkurrence-
lovens § 6, stk. 1, jf. stk. 3, og at erkleering idke-indgreb efter konkur-
rencelovens 8 9 derfor ikke kunne meddeles.

90. Konkurrenceradet fandt dog samtidig, at der vandlag for i hen-
hold til konkurrencelovens 8§ 8, stk. 1, at fritagegltaegterne fra forbuddet i
lovens § 6, stk. 1, pa det vilkar, at opsigelsesleablev vaesentligt nedsat.
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Der var i den forbindelse opnaet enighed mellems&akringen og Kon-
kurrencestyrelsen om, at et varsel pa 6 manedgidipfdette krav.

91. Taksatorringen anmodede den 24. april 2003 pa nyeanikke-
indgrebserklaering for foreningens vedtaegter i hihtib konkurrencelo-
vens 8 9 eller en (fortsat) fritagelse efter kom&ncelovens § 8. Ved afgge-
relse af 28. maj 2003 forlaengede Konkurrencesigmefstagelsen, saledes
at den blev givet for en tidsperiode pa 5 ar fra dlejuli 2003 til og med
den 30. juni 2008.
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3.7 Haringssvar

92.  Konkurrencestyrelsen har sendt et udkast til algerenserveerende
sag i hgring hos Taksatorringen den 4. marts 208Rsatorringen har den
20. marts 2009 fremsendt foreningens bemaerkninger.

93. Taksatorringen anmoder om, at fritagelsen givesafggrelsestids-
punktet. Begrundelsen for anmodningen er:

"Henset til den lange sagsbehandlingstid pa ca.ar/der i stor grad skyl-
des gentagende udskiftning i sagsbehandlerne, ammaodm, at fritagel-
sen far virkning, s& den geelder fem ar fra afg@stagen”

94.  Styrelsen har taget Taksatorringens anmodningtéfretning og fri-
tagelsen gives derfor for en periode pa 5 ar fy@aisesdagen.

95. Taksatorringen bemeerker desuden fglgende vedrgretydelsens
vurdering af samarbejdet:

"Baseret pa de omfattende og meget grundige undetser, styrel-
sen har foretaget, er det grundleeggende vores tisat at styrel-
sens antagelse om, at der sker en ensretning absimkgerne, som
"uvaegerligt” medfgrer en begraensning af priskonlkmzen pa
markedet for motorkaretgjsforsikringer, er basgréten gkonomisk
teoretisk antagelse, der i dette konkrete tilfaghdte er tilstraekkeligt
faktuelt funderet til at baere en konklusion omsanharbejdet skulle
have konkurrencebegraensende virkninger.

Det er imidlertid afggrende for TAKSATORRINGENsagen efter
den langvarige sagsbehandling nu afsluttes vedldmggelse pa
radsmadet i april, og TAKSATORRINGEN tager derfigredsens
indstilling til efterretning”.

96.  Konkurrencestyrelsen fastholder sin vurdering ahadejdets virk-
ninger, se afsnit 4.3.3.

97.  Taksatorringens hgringssvar vedlaegges den fortraldgave af no-
tatet.

98.  Handveerksradet har modtaget et udkast til afgaietserveerende
sag den 4. marts 2009. Handvaerksradet har dendr& fremsendt en reek-
ke bemeerkninger hertil.

99. Handveerksradet anfarer for det farste, at Konkeestyrelsens
markedsafgreensning "markedet for motorkgretgjsegpenrer” er forkert.

For det andet anfares det, at der ved opggrelsenagfedsandele indgar
ydelser, som ikke har med reparationer og sentiggee. For det tredje an-
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fares det, at forudsaetningerne for at give Taksatgen en individuel frita-
gelse ikke er til stede, bl.a. som fglge af dekdde afgreensning af autore-
parationsmarkedet.

100.

Handvaerksradet er kommet med falgende med fglgenei®rdne-

de kommentarer:

" Opsummering

Konkurrencestyrelsens markedsafgraensning er efiediderksra-
dets opfattelse fejlagtig og fastsaetter pa detieefte grundlag Tak-
satorringen’s markedsandel til 10 %. Ud fra Konlencestyrelsens
egne tal er Taksatorringen’s markedsandel reel8p&b6 pa marke-
det for autoskadeforsikringer, som er det relevansgked.

Som fglge af den fejlagtige markedsafgreensning éudhulative
betingelser for en individuel fritagelse efter H&eerksradets opfat-
telse ikke opfyldt.

o Taksatorringen er med sin nuveerende medlemskrkediik
gavn for samfundet, da flere af medlemmerne bgviglie
kunne drive deres egen skadesopggrelsesafdelibgoedh
med gget konkurrence til fglge.

o Det ville komme forbrugerne langt mere til goddsider ek-
sisterede flere forsikringsselskaber med selvstgesidides-
opggrelse. Taksatorringen kommer dermed ikke fgdmme
til gode, da den begraenser antallet af selskaber.

o Fritagelsen gar leengere end ngdvendigt, bade masymetil
Taksatorringen’s medlemskreds og omfanget af Tak®at
gen’s ydelser. Den tekniske udvikling med ggetradelse af
fototaksering har medfart, at de starre selskaleatabelt
kan drive egen skadesopggrelse og derfor bar haldesaf
Taksatorringen. Derudover kan det overvejes at édddo-
taksering ude af Taksatorringen ogsa for de mindesl-
lemmer.

o Fritagelsen begraenser konkurrencen for en veeseeligf
de pagaeldende tjenesteydelser, nar Taksatorringehen
markedsandel pa 30 % indgar et bindende indkgbsdzaja
de. Dette understgttes af Kommissionens meddelelde-
risontale aftaler, hvorefter aftaler om feelles kiator aftale-
parterne har en markedsandel pa under 15 %, norkeait
regne med at opna en individuel fritagelse.”
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101. Haringssvaret er vedlagt den fortrolige udgavecatet.

Ad afgreensningen af det relevante produktmarked -afdedet for autore-
parationer og -service

102. Handvaerksradet anfarer, "#tonkurrencestyrelsen (KS) argumente-
rer i afsnit 3.3.1 om markedet for autoreparatiotsiger, at Taksatorringen
blot udger [0-10] % af veerkstedernes samlede €dégegningen, der farer
frem til dette resultat, er imidlertid en uheldigrsmenblanding af "peaerer
og bananer” og giver et fuldsteendig fejlagtigt bde af Taksatorringens
starrelse pa markedet.”

103. Handvaerksradet er af den opfattelss, det relevante marked er

markedet for forsikringsreparationer snarere endovaerkstedernes samle-
de salg. Autoveerkstederne udfgrer ud over forgjsrieparationer for kun-

derne en del reparationer, som ikke bliver betltasikringsselskaberne,

og derudover seelger autoveerkstederne en del bdehar indteegter ved

opbevaring af kundernes vinter-/sommerdaek og shttjvarse mindre ar-

tikler, som knytter sig til bilen. [...F°

104. Handveerksradet har desuden bemezerkninger til styrelberegnin-
ger af starrelsen af det relevante produktmarkededningsgrundlaget og
de elementer, der indgar heri. Disse adresseresfad pkt. 116-125.

105. Styrelsen har afgreenset det relevante produktmddteautorepara-
tionsydelser til at omfatte alle autoreparationgr-service, som seelges af
autoveerksteder, uanset om der er tale om en forgddeekket skade eller
ej.

106. For at afgreense det relevante produktmarked heglséy taget ud-
gangspunkt i samarbejdet i Taksatorringen. Medlemenaf Taksatorrin-
gen leverer motorkaretgjsforsikringer pa markedetfiotorkgretgjsforsik-
ringer i Danmark. For at kunne levere disse fomder kaber medlemmer-
ne, igennem foreningen, autoreparationer. Styrelsnfor at undersgge
Taksatorringens indkgbsstyrke afgreenset et prodaukid, med udgangs-
punkt i autoreparationer.

107. Det er styrelsens vurdering, at Handveerksradetsafgdensning af

det relevante produktmarked fejlagtigt laegger afgde veegt pa hvem kg-
berne af ydelsen er. Det er efter styrelsens vimgerden betydning for

markedsafgraensningen.

108. Ved det relevante produktmarked forstas markedetlie de pro-
dukter/ydelser, som kgberne anser for indbyrdestgubrbare. Udgangs-

20 Handvaerksradets kommentarer af 18. marts 20@9, s.



punktet for markedsafgraensningen er de produkben, den aktuelle aftale
vedrgrer, og de produkter, der er substituerbanaée.

109. For at afgreense det relevante marked med udgankjspaatorepa-
ration, skal det undersgges, om der findes anar@ugter, som forbrugerne
herunder medlemmerne af Taksatorringen kan substitautoreparationer
med.

110. Det relevante produktmarked skal efter styrelsansglering afgreen-
ses til markedet for autoreparationsydelser ogviser Styrelsen begrunder
dette med fglgende forhold:

Efterspgrgselssubstitution

111. Kabere af autoreparationer kan ikke erstatte slgplere autorepa-
rationer med andre ydelser, hvilket skyldes, atiklez findes tilgeengelige
substitutionsprodukter. Ud fra et efterspgrgselspynkt adskiller autorepa-
rationer sig derfor fra andre ydelser.

Udbudssubstitution

112. Pa udbudssiden kan aktgrerne — autoreparationsiestekse - typisk

bade udbedre skader og servicere motorkgretgjeéreilDde samme medar-
bejdere og pladser, der bliver brugt i forbindetsed udbedring af forsik-

ringsdeekkede og ikke-deekkede skader og servicezavgstederne vil der-
for hurtigt og uden ekstraomkostninger eller ristanne omstille sig til en

aendret efterspgargsel.

113. Det er derfor styrelsens vurdering, at der er @lasdrad af udbuds-
substitution, at der er tale om ét samlet markedatdoreparationsydelser
og styrelsen fastholder sin vurdering af det reegroduktmarked, som
det fremgar af afsnit 4.1.1 nedenfor.

Ad opggarelsen af markedsandele pa markedet for agparationer
114. Handvaerksradet anfgrer, at:

"Autoveerkstederne udfgrer ud over forsikringsrepemaer for kunderne en
del reparationer, som ikke bliver betalt af forsilgsselskaberne, og derud-
over seelger autoveerkstederne en del biler og hdtesgter ved opbevaring
af kundernes vinter-/sommerdaek og salg af divenselrm artikler, som
knytter sig til bilen. | praksis betyder det, aide frie autoveerksteder har
succes med at treekke en del af servicereparatieneanmaerkeveerksteder-
ne over pa de frie veerksteder, vil det gge omsgrninDet samme geelder,
hvis de frie veerksteder gger salget af brugte bNé&en det har ingen betyd-
ning for starrelsen af markedet for forsikringsregigoner. KS’ tilgang er
derfor grundlzeggende forkert, nar KS opstiller egmestykke pa falgende
made:
Taksatorringens samlede forsikringsreparationer
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Forsikringsselskabernes forsikringsrep. + gvrigpaeationer + salg af bi-
ler mv.

Den korrekte beregning er naturligvis at ssette &éksingen’s samlede
forsikringsreparationer vedr. motorkgretgjer i foid til de samlede forsik-
ringsreparationer for alle forsikrings-selskaberdve motorkgretgjer, hvis
formalet er at finde ud af, hvor stor en markedg&nTaksatorringen har
pa markedet for forsikringsreparationer, som er ohetrked, Taksatorringen
opererer pa.

Ud fra tallene i punkt 34 kan konkluderes, at Tassangen i 2006 havde
en markedsandel pa godt 30 % ([...] mia. kr./3,1 rkia) af markedet for
forsikringsreparationer og ikke de [0-10] %, som K&mmer frem til med
sin beregningsmetode.

Det bar desuden nzevnes, at mange meerkeveerkstexfeudfprer forsik-
ringsreparationer. Hvis den benyttede metode ovesfal disse veerksteder,
svarer det til, at forsikringsselskabernes indkdlfaxsikringsreparationer
divideres med det samlede nybilsalg i Danmark."

115. Styrelsens opggrelse af autoveerkstedernes omsasitaingner fra
Danmarks Statistiks (DST) opgerelse af brancheke#sog salg: Opge-
relsesmetoden, som DST bruger, er baseret pdeatiddsomheder er regi-
streret med en hovedaktivitet, som er den aktivilet skaber den starste
veerditilveekst for virksomheden.

116. Virksomhedernes samlede omsaetning registreres aedes hoved-
aktivitet. Virksomheder, hvis hovedaktivitet er @aparationer, indeholder
derfor ogsa tal for omseetning, der stammer fra afigotorkaretgjer, op-
bevaring af vinter-/sommerdaek og salg af divertklar.

117. Omvendt betyder det ogsd, at en betydelig del @utereparationer,
som udfares i Danmark, udfgres af virksomhedergdeggistreret under en
anden hovedaktivitet, nemlig som forhandlere afari@retgjer, men sam-
tidig har tilknyttet et autoveerksted.

118. Pa den baggrund har Konkurrencestyrelsen korriginebpggrelse
af omsaetningen pa markedet for autoreparationemeKionen tager ud-
gangspunkt i DST’s seneste undersggelse vedrgramaédranchens om-
seetningsforhold, som er en undersggelse fra 2001.

L Firmaers kab og salg (&r) efter branche, belgbid#§02010 Autoreparationsvaerksteder
(FIKS2X). Opggrelse af virksomheder, der har aytarationer som deres hovedaktivitet.
%2 Statistiske Efterretninger, Generel Erhvervssiti2001:20, 7. december 2001, auto-
branchens omseetningsforhold i 2000, tabel 2.
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119. Af undersggelsens tabel 2 fremgar det, at 20 paumforhandler-
nes omsaetning stammer fra reparation og vedligetsddaf motorkaretgjer.
For virksomheder, der er registeret som autovaaiksteidgjorde reparation
og vedligeholdelse ifglge rapporten 50 pct. af simlede omsaetning.

120. Ifglge DST havde danske autoveerksteder i 2007 eresamsaet-
ning pa ca. 12 mia. k¥ og danske autoforhandlere havde i 2007 en omszet-
ning p& 46,3 mia. k&

121. Huvis fordelingen mellem reparationer/vedligeholdetsy detailsalg

af biler fra DST’s rapport fra 2001 laegges til gifor beregningen, betyder
det, at det bedste skagn over den samlede omsaatieingtammer fra repara-
tion og vedligeholdelse af motorkagretgjer i Danma2007 udgjorde ca.

15,3 mia. kr. (20%*46,3 mia. kr. + 50%*12 mia. krl5,3 mia. kr.)

122. Det betyder, at Taksatorringens indkgb, som i 2@fijjorde ca. [...]
kr. udger [...] pct. af den samlede omsaetning, denster fra reparation og
vedligeholdelse i Danmark.

123. Styrelsens oprindelige opggrelse af Taksatorringeaskedsandel
var alene baseret pd DST'’s opggrelse af omsaetningelanske autovaerk-
steder i 2007, som er ca. 12 mia. kr. Korrektionen i opggrelatnmsaet-
ningen pa markedet for autoreparationer og -semviedfgrer, at Taksator-
ringens andel af det samlede indkgb falder fraqPptt. til [0-10] pct. Kor-
rektionen aendrer ikke styrelsens konklusion, id@tsktorringen fortsat ik-
ke har en konkurrenceskadelig indkgbsstyrke.

Ad forudseetninger for den individuelle fritagelse

124. Det er styrelsens vurdering, at Handvaerksradetsneggtation ved-

rarende den individuelle fritagelse beror pa emadgig opfattelse af af-

greensningen af det relevante produktmarked og dekutrencebegraens-
ning, som styrelsen vurderer, er en faglge af saejdebi Taksatorringen.

125. Handvaerksradet anfarer, "&om falge af den fejlagtige markedsaf-
greensning er de kumulative betingelser for en idd fritagelse efter
Handveaerksradets opfattelse ikke opfyldt.”

126. Handvaerksradet anfgrer, "dtaksatorringen er med sin nuvaerende
medlemskreds ikke til gavn for samfundet, da #émedlemmerne bevisligt

% Firmaers kab og salg (&r) efter branche, belgbid#§02010 Autoreparationsvaerksteder
(FIKS2X). Opggrelse af virksomheder, der har aytarationer som deres hovedaktivitet.
4 Indenlandsk salg, 451120 Detailhandel med perembhiarebiler og minibusser. Opgg-
relse af virksomheder, der har detailhandel mest Bibm deres hovedaktivitet.

% Firmaers kgb og salg (&r) efter branche, belgbd#§02010 Autoreparationsvaerksteder.
Opggarelse af virksomheder, der har autoreparatisorerderes hovedaktivitet.
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ville kunne drive deres egen skadesopggrelsesafdetintabelt med gget
konkurrence til fglge.”

127. Handvaerksradet bygger dels dette pa, at en deledfemmerne er
starre end forsikringsselskaber der driver deres edffadesopggarelsesafde-
ling og dels pd, at den tekniske udvikling omkrifugotaksering saenker
graensen for, hvornar et forsikringsselskab/mediéraksatorringen kan
have sin egen taksator og saledes ikke behgveea medlem af Taksator-
ringen. Handvaerksradet mener, at de 2-3 storsskatmr bgr treede ud af
Taksatorringen, da deblirde kunne sta pa egne ben med selvsteendig ska-
desopggrelse

128. Indledningsvist skal Konkurrencestyrelsen bemaeske/urderingen
af konkurrencelovens § 8, stk. 1 nr. 1 gar ud p&uadere om aftalen med-
farer effektivitetsfordele, som opvejer den konkaaebegraensning aftalen
medfarer. Det skal sdledes ikke vurderes om aftkleme veere mindre
konkurrencebegraensende, hvis den var anderledashels en del aftale-
parterne blev holdt udenfor.

129. Styrelsen bemeerker, at det fremgar af styrelsedsreggelser ved-
rgrende brugen af fototaksering, at det i prakdie er muligt at skille foto-

taksering og fysisk taksering. Fototaksering eed@$ en integreret del af
opgarelsen af forsikringsskader pa motorkgretdjeorfor Handveerksra-

dets kommentarer herom ikke kan lsegges til grund.

130. For sa vidt angar det forhold, at enkelte medlemaferaksatorrin-
gen eventuelt selv ville kunne drive deres egenlegapggarelsesafdeling, er
det er styrelsens vurdering, at samarbejdet | Tlaksagen ikke ville veere
lige sa effektivt, hvis de store selskaber ikke wad, hvorfor disses med-
lemskab netop er med til at sikre Taksatorringerslademasse, der ligner
de store forsikringsselskabers skademasse, hviketr medlemmerne
samme effektivitetsgevinster som de store forsgaselskaber de konkurre-
rer med pa markedet for motorkgretgjsforsikring®at er saledes summen
af alle Taksatorringens medlemmers skadesopgaraiser skaber effekti-
vitetsgevinsterne og derved saenker adgangsbamgetémotorkaretgjsfor-
sikringsmarkedet.

131. Det er pa den baggrund styrelsens vurdering af tnkkradet be-
maerkninger omkring fototaksering og Taksatorringefitektivitet ikke
aendrer ved styrelsens vurdering af at betingels®,istk. 1, nr. 1 er op-
fyldt.

132. Handvaerksradet har endvidere vedrgrende § 8, stik. 2 anfart, at
"Det ville komme forbrugerne langt mere til godastder eksisterede flere
forsikringsselskaber med selvsteendig skadesopggrelaiksatorringen
kommer dermed ikke forbrugerne til gode, da dendeeger antallet af sel-
skaber.”
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133. Handvaerksradet bygger sin antagelse pa, at flefakgatorringens
medlemmer ville kunne sta uden for Taksatorrindgmorved der ville vaere
flere selskaber aktive pa markedet. Handveerksradéarer, at"Hand-
veerksradets nar dog til den modsatte konklusioK@f nemlig at en ind-
skreenkning af Taksatorringen’s medlemskreds vil kgekurrencen og
dermed gevinsterne for forbrugerne. Handvaerksrauster, modsat KS, at
et marked med 7 selvsteendige forsikrings-selskaloier Taksatorringen vil
have et stgrre konkurrencepres end et marked nssiivSteendige selskaber
plus Taksatorringen. Markedet fremstar i dag i miskoligopolistisk, da de
3 starste selskaber plus Taksatorringen tilsamnaaneh markedsandel pa
83 %. Dette skyldes i hgj grad Taksatorringen’sivitlielle fritagelse, da
markedet ved en begraensning eller en opheevelsdagfefsen ville blive
langt mere konkurrencepraeget med mange mindreadesksom hver isaer
skulle konkurrere pa bade pris og service.”

134. Det er uklart hvilket marked Handveerksradet refetédy men styrel-
sen gar ud fra, at Handveerksradet med markedeereféil indkgbsmarke-
det, idet det star medlemmerne af Taksatorringémtfilkonkurrerer pa pris
og service pa markedet for motorkaretgjsforsikninge

135. Det er styrelsens vurdering, at indkgbsmarkedeto(eparations-

markedet) ikke vil blive mere konkurrencepreegets lilere af Taksatorrin-

gens medlemmer skulle drive deres egen skadesdpematdeling.

Tveertimod. En opdeling af kgberne vil mindske kanémcepresset pa
veerkstederne, hvilket sandsynligvis vil fare tijdve indkgbspriser pa repa-
rationsydelser.

136. Handvaerksradet anfgrer desuden,ldéindveerksradet har den op-
fattelse, at priskoordinering er til skade for fougerne, da det leder til hg-
jere priser. Desuden medfgrer Taksatorringens iddielle fritagelse, at
konkurrencen bliver begreenset pa de 30 % af fdrgikreparationsmarke-
det, som Taksatorringen’s medlemmer daekker. Defter Handveaerksra-
dets mening en vaesentlig del af markedet for rejmaraf forsikringsska-
der, hvor konkurrencen pa den made vil blive begeeh

137. Styrelsen er enig i, at priskoordinering_af salgsgrer til skade for
forbrugerne, idet det typisk leder til hgjere pridenidlertid er der i denne
sammenhaeng ikke tale om koordinering af salgspmsen derimod tale om
feelles_indkgbsprisesver for autoreparationsveerkstederne.

138. Handvaerksradet baserer desuden sin argumentatien fod snsever
markedsafgraensning, nar Handveerksradet anfardwridurrencen bliver
begreenset pa de 30 pct. pa markedet for repamtimnsikringsskader, som
medlemmerne af Taksatorringen deekker. Vurderetgggroind af styrel-
sens markedsafgreensning (se afsnit 4.1.1) deekkaélemmerne under 10
pct. af markedet for autoreparationer og -sendes, medlemmerne af Tak-
satorringen tilsammen star for under 10 pct. abmptarationsveerkstedernes
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salg. Et indkgbssamarbejde, som aftager under tLl@Gpafseetningsmarke-
det kan som udgangspunkt ikke antages at haverdukenceskadelig ind-
kabsstyrke.

139. Handveerksradet papeger endvidere Bt friere prisdannelse pa

markedet for forsikringsreparationer vil muligvietigde hgjere priser hos
nogle af de frie veerksteder, fordi de opnar entielstyrkelse af deres for-
handlingsstyrke i forhold til de mindre forsikrirsgdskaber. Omvendt vil en
friere prisdannelse ogsa betyde stgrre indbyrdéskpnkurrence mellem de
frie veerksteder, som kan konkurrere pa prisen, dgikke leengere bliver
madt af en modpart, der kommer med et prisdiktah fastlaser prisen. En
friere prisdannelse er i sidste instans en forudsagt for, at der kan besta
en betydelig konkurrence pa reparationsmarkedderAativet er en situa-

tion, hvor de frie vaerksteder bliver stillet sa gwvaforhold til deres mod-

part, at mange vil bukke under. Det vil utvivisdente til svagere konkur-

rence og dermed til hgjere priser pa laengere sigt”.

140. Handveerksradet forudseetter herved, at de medlemider, kan
selv”, treeder ud af Taksatorringen. Derved misterdeén indkgbsstyrke,
som de ellers ville have over for veerkstedernelkbvibetyde et mindre
konkurrencepres pa veerkstederne med hgjere pili$eige. Handvaerksra-
det argument om at en friere prisdannelse betyideresindbyrdes priskon-
kurrence mellem veerkstederne kan ikke tages tjefaDen indbyrdes pris-
konkurrence mellem veerkstederne burde veere usefmyetipavirket af
samarbejdet i Taksatorringen), idet Taksatorringialer individuelt med
veerkstederne, hvad der skal udbedres og prisedeforenkelte reparation.
Taksatorringen har indgaet arsaftaler med nogiearkstederne, mens for-
eningen aftaler prisen fra gang til gang med dé&resde veerksteder Den
indbyrdes priskonkurrence mellem veerkstederne bdedfor alt andet lige
veere ubergrt af samarbejdet i Taksatorringen. Habiegerkstederne faler,
at der er tale om et prisdiktat, afhaenger af kornaesituationen pa mar-
kedet for autoreparationer og -service, hvor kordarepresset er med til at
holde priserne nede.

141. Handveerksradet anfarer, ‘d@en nuveerende situation med omfat-
tende koordinering af omkostningerne mellem en l@agke af de mindre
forsikringsselskaber pa markedet er til skade @wbfugerne. Det observe-
res tydeligt af forsikringsselskabernes regnskabégns udbetalingerne til
skadesreparationer er faldet over de ar, hvor Téadsangen har eksisteret,
er preemierne fortsat opad. En sadan overnormalipasfen tydelig effekt
af den priskoordinerende adfaerd. Det er til skameférbrugerne, som be-
taler for hgje priser for deres forsikringer i favhd til de skadesudbetalin-
ger, der finder sted”.Styrelsen er enig med Handveerksradet i, at dedska
nes omkostninger bliver uniformeret. Styrelsensdetng af effekten af
omkostningsuniformeringen kommer til udtryk dervatistyrelsen har kon-
kluderet, at der er tale om en konkurrencebegraegga markedet for mo-
torkgretgjsforsikringer.



142. Handveerksradets bemeerkninger har ikke givet sgmetmledning
til at eendre opfattelse, og det er fortsat styredsairdering, at betingelsen i
8 8, stk. 1, nr. 2 er opfyldt.

143. Handvaerksradet mener endvidere!Faitagelsen gar leengere end
ngdvendigt, bade med hensyn til Taksatorringendemstkreds og omfan-
get af Taksatorringens ydelser. Den tekniske uithgkihed @get anvendelse
af fototaksering har medfart, at de starre selskabetabelt kan drive egen
skadesopggrelse og derfor bgr holdes ude af Taksajen. Derudover
kan det overvejes at holde fototaksering ude afatkringen ogsa for de
mindre medlemmer’og dermed ikke opfylder betingelsen i § 8, stknil
3.

144. Indledningsvis skal styrelsen bemeaerke, at vurdennraf konkurren-
celovens § 8, stk. 1 nr. 3 gar pa, om aftalen pdésegftaledeltagerne be-
graensninger, som ikke er ngdvendige for at opnéfidétivitetsgevinster,
som aftalen medfgrer. Det afggrende ved vurderiegeom aftaledeltager-
ne kan na de samme effektivitetsgevinster igenneaftale, som begraenser
aftaledeltagerne mindre. Det skal saledes ikkeenas] om effektivitetsge-
vinsterne kunne opnas med en snaevrere medlemskreds.

145. Angaende de ydelser Taksatorringen yder deres meake, skal
styrelsen bemaerke, at det — som beskrevet overdorurderingen, at foto-
taksering ikke kan sta alene, men indgar som @gjiatet del af takserings-
ydelsen, og det er fortsat styrelsens vurderinggkaklusivbestemmelsen i
vedtaegternes § 5 ikke gar laengere end ngdvendigt.

146. Eksklusivbestemmelsen er efter styrelsens vurderiad til at sikre

stordriftsfordelene ved samarbejdet i Taksatormgey medlemmerne kan
treede ud med 6 maneders varsel, hvilket efter Isgme vurdering fore-
kommer rimeligt i forhold til en tilpasning af Tak®rringen’s kapacitet
mv., og dermed gar den ikke leengere end ngdvendigt.

147. Handveerksradets bemeerkninger har ikke givet sgmetmledning
til en aendret vurdering af hvorvidt betingelseng, $tk. 1, nr. 3 er opfyldt.

148. Handveerksradet anfarer, Hritagelsen begraenser konkurrencen
for en veesentlig del af de pagaeldende tjenesteydeldr Taksatorringen
med en markedsandel pa 30 % indgar et bindendeslstiamarbejde. Det-
te understgttes af Kommissionens meddelelse osontaie aftaler, hvoref-
ter aftaler om feelles kab, hvor aftaleparterne bBarmarkedsandel pa under
15 %, normalt kan regne med at opna en individrildelse.”

149. Ved vurderingen af konkurrencelovens 8§ 8, stk. rl,4n skal det
vurderes om aftalen giver aftaledeltagerne muligbeat udelukke konkur-
rencen pa en vaesentlig del af det marked hvor koekoebegraensningen
finder sted — i dette tilfeelde markedet for motaetgjsforsikringer.
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150. Som anfart ovenfor er det styrelsens opfattelséjamtdvaerksradets
konklusioner bygger pa en forkert markedsafgreegsomat samarbejdet i
Taksatorringen ikke begraenser konkurrencen pa epdoationsmarkedet.
Safremt der fandtes en konkurrencebegraensning péedwt for autorepa-
rationer og -service er det styrelsens vurderingJaksatorringen’s mar-
kedsandel udggr [0-10] pct., hvilket ikke udelukkervaesentlig del af kon-
kurrencen pa dette marked.

151. Handveerksradets bemaerkninger til styrelsens vurgeaf § 8, stk.
1, nr. 4 giver dermed ikke anledning til eendringer.
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4. Vurdering

4.1 Det relevante marked

152. For at vurdere om der foreligger en konkurrencedeegende aftale i
strid med konkurrencelovens 8§ 6, stk. 1, er devamndigt at definere det re-
levante marked. Det relevante marked bestar afgrmaeasning af det rele-
vante produktmarked og det relevante geografisk&ena

153. Det folger af konkurrencelovens § 5 a og Kommissisnmeddelel-

se om afgreensningen af det relevante marked, aebtitante marked skal
afgreenses pa baggrund af undersggelser af eftgss@rog udbudssubsti-
tutionen, suppleret med undersggelser af den pelleritonkurrencé?®

4.1.1 De relevante produktmarkeder

154. Ved det relevante produktmarked forstas markedetiéoprodukter
eller tienesteydelser, som forbrugerne betragter isalbyrdes substituerba-
re pa grund af produkternes eller tjenesteydelseegenskaber, pris eller
anvendelsesformal.

155. Ved afgreensningen af det relevante produktmarkgdstaidgangs-

punkt i de produkter eller tjenesteydelser, som uhetige konkurrencebe-

greensende aftale, samordnede praksis eller vedéagetirgrer. Dernaest af-
greenses, hvilke gvrige produkter eller tienestesgielder er substituerbare
hermed.

156. Der er tre markeder, som bergres af aftalen, matkked motorkgre-
tgjsforsikringer, markedet for skadesopggrelsemagkedet for autorepara-
tioner.

Markedet for autoreparationer og -service

157. Markedet er karakteriseret ved relativt f storbete, nemlig Taksa-
torringen, Tryg, Topdanmark, Codan, GF-ForsikringgAdLKA, andre virk-
somheder samt private bilejere. Forsikringsselskabdaber typisk kun
skadesudbedringer, hvorimod private bilejere baaleek serviceydelser og
skadesudbedring. Udbudssiden bestar af flere &t 4zerksteder, som for
en dels vedkommende indgar i keedesamarbejder.

158. Ved afgreensningen af autoreparationsmarkedet kaskednes mel-
lem udbedring af skader og serviceydelser som ibskilft, smaring, efter-

% Kommissionens meddelelse om afgreensning af devaste marked i forbindelse med
Feellesskabets konkurrenceret, EF-Tidende nr. Ga8%2december 1997, s. 5-13.
" bid., pkt. 7.
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syn, afbalancering, lygtekontrol, bremsetest, udlstmstest, autoglas,
bremseskift og daekskifte.

159. Konkurrencestyrelsen har i denne sag lagt til grandler er tale om

ét samlet marked, som bade omfatter skadesudbedgnsgerviceydelser.

Nar en skade skal udbedres, kan det kun ske pBeémpé@ et begreenset an-
tal mader. Langt hovedparten af veerkstederne kdmedrd bade ska-

der/reparationer og foretage service/vedligehotd@d biler, og det er de
samme veerktgjer og pladser, der bliver brugt. Degtgder, at veerksteder-
ne hurtigt kan lave begge ydelser. Dette geeldesataat der findes specia-
liserede veerksteder, fx lakeringsveerksteder, karnssrksteder, deekcentre
0.a., som alene tilbyder et antal begreensede ydé&ssse ydelser vil ofte

veere underleverancer til andre veerksteder.

Skadesopgarelsesmarkedet

160. Konkurrenceradet lagde ved afgarelsen af 28. 4p@b til grund, at
det relevante marked i sagen var opggrelse akfomgsskader pa motorkg-
retgjer i Danmark, jf. afsnit 3.6.

161. Det fremgar af Konkurrencestyrelsens undersggedseien tekniske
udvikling siden 2004 har betydet, at en stor aadakadesopgarelserne fo-
regar via fototaksering, men at fototaksering ikik@ erstatte fysisk takse-
ring af felgende arsager:

- Ikke alle veerksteder har de ngdvendige kvalifikatiatil at fototaksere.

- Alle forsikringsselskaber opererer med fysisk takgpfor skader med
en udbedringsveerdi over 20-25.000 kr.

- Fysisk taksering bruges ved stikprgvekontrol abtfatsering.

- Alle taksatorer bgr foretage bade fototakserindysigk taksering for at
holde sig fagligt opdateret.

- Ved totalskadede karetgjer skal forsikringsselskabehenhold til skat-
telovgivningen opgare kgretgjets veerdi. Denne aglgerkan kun ske
igennem fysisk taksering.

162. Taksatorringen samt forsikringsselskaberne TrygadBmmark, Co-
dan og GF-Forsikrirf§ udfgrer alle skadesopggrelser til brug for egne sa
ger. Taksatorringen takserer kun for sine egne emedtler, mens de store
forsikringsselskaber ogsa saelger ydelsen til aridneinder til andre forsik-
ringsselskaber, som ikke er medlemmer af Taksatpeni eller ikke har eget
taksatorkorps. En reekke selvforsikrende virksomifédér foretaget ska-
desopggrelse hos disse selskaber. Fair Forsikrirg eksempel pa et for-

% |fglge www.autotaks.dler de @vrige akterer Bornholms Brand, if... skades#fang,
Trafik, Trygd (Fgroyor), Tryggingarfelagid Fgroysgm alle kun takserer for sig selv.
29 Navnene pé disse kunder er styrelsen bekendt.
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sikringsselskab, der kagber ydelsen hos Topdannalstore selskaber seel-
ger kun fototaksering og fysisk taksering som énletiydelse.

163. Det vurderes pa den baggrund, at fototaksering éntegreret del af
opgarelsen af forsikringsskader pa motorkaretmjgrat der fortsat kan af-
greenses et marked for opggrelse af forsikringsskpélemotorkaretgijer i
Danmark

Markedet for motorkgretgjsforsikringer

164. Konkurrencestyrelsen har tidligere afgreenset ekethfor motorka-
retajsforsikringer® Det vurderes, at det for denne sag ikke er afgizreom
markedet kan opdeles yderligere. Vurderingen akatkringens vedteegter
og konkurrencen vil veere den samme, uanset om dedale om ka-
sko/ansvar eller privat/erhvervsforsikringer. Opdge og udbedring af en
skade samt prisen herfor er uafhaengig af hvilkge tprsikring, der skal
deekke den.

165. Motorkaretgjsforsikringsmarkedet er afssetningsnthrfc Taksa-
torringens medlemmer. Pa dette marked foregar koakoen mellem med-
lemmerne i Taksatorringen og de @gvrige forsikrietgsaber, der udbyder
motorkaretgjsforsikringer.

Sammenfatning

166. Det vurderes pa baggrund af ovenstaende, at deargte produkt-

markeder til brug for denne sag skal afgreensesarkedet for autoreparati-
oner og -service, markedet for skadesopggrelseargatet for motorkare-
tgjsforsikringer.

4.1.2 Det relevante geografiske marked

167. Ved det relevante geografiske marked forstas detidey hvor de
involverede virksomheder udbyder eller efterspgmedukter eller tjene-
steydelser, som har tilstraekkeligt ensartede kaekeevilkar, og som kan
skelnes fra de tilstadende markeder, fordi konkwweeilkarene dér er me-
get anderlede¥. S&fremt der findes flere relevante produktmarkesie
der for hvert af disse afgreenses et relevant gésigraarked.

%0 Konkurrenceradets afggrelse om H&ndvaerksrddeestering om autoveerkstedernes
procentvise omkostningsstigniad 29. marts 2006.

1 Kommissionens meddelelse om afgreensning af devarte marked i forbindelse med
Feellesskabets konkurrenceret, EF-Tidende nr. CaB®2december 1997, s. 5-13, pkt. 8.
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Markedet for autoreparationer

168. Konkurrencer&det har tidligere fastsfasit markedet for autorepara-
tioner i hvert fald kan afgreenses til Danmark. Blatldes, at hovedparten af
autoreparationer udfares i det lokale omrade, tidetsportomkostningerne
er sa hgje, at der skal store prisforskelle tilgfodet vil kunne betale sig for
forbrugeren ikke at bruge et lokalt veerksted.

169. Det er fortsat Konkurrencestyrelsens vurderingnatkedet for auto-

reparationer og -service i hvert fald skal afgresnmetionalt. Det skyldes, at
transportomkostningerne, herunder tidsforbrug, aellgre udenfor det lo-
kale omrade ikke kan betale sig ved mindre skageseovice som forbruge-
ren selv betaler. Derimod vil det muligvis kunnddbe sig for forbrugeren,

at kare leengere veek i forbindelse med stgrre skadet omfang forbru-

gerne selv betaler disse skader. Stgrre skaddebetag typisk af et forsik-

ringsselskab og derfor vil forbrugerne typisk veedgdade reparationen ud-
fore i det lokale omrade.

Markedet for skadesopggrelse

170. Konkurrenceradet lagde i de tidligere afggrelsedrvé&aksatorrin-
gens vedteegter af 28. april 1999 og af 28. maj 20@Bund, at det relevan-
te geografiske marked var Danmark.

171. Der vurderes, at der ikke er grundlag for at eerdgesensningen i
denne sag. Skadesopggrelserne vedrgrer skaddepabm er indregistre-
ret i Danmark, skadesudbedring finder sted pa aetksteder i Danmark,
og skaderne er deekket af forsikringsselskaber niek.

Markedet for motorkgretgjsforsikringer

172. Det fremgar af Konkurrencestyrelsens publikatiorofiKurrenceret-
lig beskrivelse af aftaler pa forsikringsomrade#i 2000, at langt de fleste
private skadesforsikringer tegnes hos selskabear,ddeer virksomhed i
Danmark, og at der ikke er tradition for, at forgigstagerne henvender sig
til selskaber i udlandet. Det vurderes, at detteséd er tilfeeldet.

Sammenfatning

173. Det vurderes pa denne baggrund, at det geogratfiskied til brug
for denne sag skal afgraenses til Danmark for efle@dlevante produktmar-
keder, dvs. markedet for skadesopggrelse, markedatitoreparationer og
-service og markedet for motorkaretgjsforsikringer.

%2 Konkurrenceradets afggrelse om H&ndvaerksrddessitering om autoveerkstedernes
procentvise omkostningsstigniad 29. marts 2006.
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4.1.3 Delkonklusion vedr. markedsafgraensning

174. Det vurderes, at de relevante produktmarkeder nelesag kan af-
greenses til markedet for autoreparationer og matkied autoservice, mar-
kedet for skadesopgarelse og markedet for motoukgfersikringer. Disse
markeder kan ikke betragtes isoleret fra hinanden.

175. Det vurderes endvidere i overensstemmelse med Koerkeeradets
afgarelse fra 1999, at det relevante geografiskéedaer Danmark for alle
tre relevante produktmarkeder.

4.2 Samhandelspavirkning

176. Efter forordning nr. 1/2003 af 16. december 28@&al det undersg-
ges, om Taksatorringens vedteegter meerkbart kamkpdsamhandlen mel-
lem medlemsstaterne. Hvis dette er tilfeeldet, slaikurrenceradet anven-
de EF-traktatens konkurrenceregler.

177. Udtrykket "samhandlen mellem medlemsstater” omfattke kun,
at handlen mellem medlemsstater skal begraensesretidskes. Samhand-
len kan ogsa blive pavirket, nar en aftale elleadfserd farer til en stigning
i handlen. Det er i begge tilfeelde en betingelsesanhandlen pavirkes
maerkbart. EU’s konkurrenceregler finder ikke anwdsel pa aftaler og ad-
feerd, der ikke er egnet til at pavirke samhandleerkiart*

178. Kommissionen har opstillet en formodningsregel,refter en aftale
i princippet ikke kan pavirke handlen mellem medistaterne meerkbart,
hvis parterne ikke pa nogen af de relevante markieden for EU har en
samlet markedsandel pa over 5 pct., og leverandareie varer og tjene-
ster, der er omfattet af aftalen, ikke har en sadrég omsaetning inden for
EU pé over 40 mio. euro (den sdkaldte NAAT-redel).

179. Taksatorringens medlemmers markedsandele og onmgpedwier-

skrider graenserne i NAAT-reglen pa markedet forariaretgjsforsikrin-
ger, hvorfor denne ikke finder anvendelse. Det deafor vurderes konkret,
om Taksatorringens vedtaegter pavirker samhandldiermenedlemsstater-
ne.

% R&dets forordning nr. 1/2003 af 16. december 28®2gennemfgrelse af konkurrence-
reglerne i traktatens artikel 81 og 82, EFT L #4f.2003, side 1-25, som tradte i kraft den
1. maj 2004.

% Kommissionens meddelelse om retningslinjer vedmeebegrebet pavirkning af sam-
handelen i traktatens artikel 81 og 82, EUT C 1i04724.2004, side 81-96.

% NAAT star for 'No Appreciable Affect on Trade’,.jpunkt 50-52 i Kommissionens
meddelelse om retningslinjer vedrgrende begrebétkméng af handelen i traktatens arti-
kel 81 og 82, EUT C 101 af 27.4.2004, side 81-96.
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180. Det fremgar af punkt 83 og 84 i Kommissionens mézse om
samhandelspavirkning,at:

"83. Horisontale samarbejdsaftaler [...], der kun laeer en enkelt
medlemsstat og ikke direkte omhandler import ogaistilhgrer
ikke kategorien af aftaler, der ifglge selve demesur kan pavirke
handelen mellem medlemsstater. Det kan derfor rit lerekelt tilfeel-
de veere ngdvendigt at foretage en omhyggelig vinglef, om den
konkrete aftale kan pavirke handelen mellem medites.

84. Horisontale samarbejdsaftaler kan i seerdelegbédrke hande-
len mellem medlemsstater, nar de har markedsafs&agtenvirknin-

ger. Det kan veere tilfeeldet med aftaler, der fagtsastandardise-
rings- og certificeringssystemer for en hel branabg som virksom-
heder fra andre medlemsstater enten ikke kan deliagller som

lettere kan opfyldes af virksomheder fra den pagesld medlems-
stat, fordi de er baseret pa nationale normer agttioner. Sadanne
aftaler kan ggre det vanskeligere for virksomheflarandre med-

lemsstater at treenge ind pa det nationale marked”

181. Samarbejdet i Taksatorringen omhandler hverken itngiter eks-
port. Foreningen foretager skadesopggrelse pa vafjf@eningens med-
lemmer, og foreningens vedteegter fastleegger hiddker standardiserings-
eller certificeringssystemer for branchen.

182. Det fremgar endvidere af § 3 i Taksatorringens aggér, at motor-
karetgjsforsikringsselskaber, [...]

183. Taksatorringens vedtaegter vurderes pa den bagdwarden maerk-
bart at pavirke eksport eller import eller i gvrat have markedsafskeer-
mende virkninger.

184. Pa baggrund af ovenstaende vurderes det, at Taksgems ved-

teegter ikke har eller er egnet til at have en maerpBvirkning af samhand-
len mellem medlemsstaterne. Konkurrenceradet kefordeseffe afgarelse i
sagen efter konkurrencelovens regler.

4.3 Konkurrencelovens 8§ 6

185. Konkurrencelovens 8§ 6 vedrgrer aftaler mellem drkbeder, ved-
tagelser inden for sammenslutninger af virksomhedesamordnet praksis
mellem virksomheder.

%8 | pid.
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186. Det er forbudt for 1) virksomheder at indga 2) keftaller vedtagel-
ser, der direkte eller indirekte har 3) til forngdler falge at begreense kon-
kurrencen 4) meaerkbart, jf. konkurrencelovens § 6.

187. Ved vurdering af, om disse fire betingelser er difyer feelles-
skabspraksis vejledendé.

4.3.1 Virksomhedsbegrebet

188. Forbuddet i konkurrencelovens 8§ 6 omfatter "virkbaaler”. Dette
begreb fortolkes meget bredt. Konkurrenceloven terfaenhver form for
erhvervsvirksomhed, jf. konkurrencelovens § 2, $tk.

189. Begrebet erhvervsvirksomhed deekker over branchafayer af en-

hver slags samt enhver form for organiseret sanagbaellem virksomhe-
der3® Det er herudover preeciseret i forarbejderne, &issimhedsbegrebet
omfatter "enhver gkonomisk aktivitet, der foregatimarked for varer og
tienesteydelser®

190. Det vurderes, at Taksatorringen og foreningens emedtier er om-
fattet af virksomhedsbegrebet, idet foreningen tbgyer skadesopggrelser,
og medlemmerne udbyder motorkaretgjsforsikringer, imvilket foregar pa
markedet for autoreparationer og -service, markbéxtetkadesopgarelse og
markedet for motorkgretgjsforsikringer.

4.3.2 Aftale, vedtagelse eller samordnet praksis

191. Det konkurrenceretlige aftalebegreb er bredere daidraditionelle
obligationsretlige aftalebegreb. Det konkurrendeyetaftalebegreb omfat-
ter bade mundtlige og skriftlige aftaler, udtrykigel og stiltiende aftaler
samt fx "gentlemen agreements”.

192. Forbuddet i konkurrencelovens § 6 omfatter ogsdagadser inden
for en sammenslutning af virksomheder samt enheen ffor samordnet
praksis mellem virksomheder, jf. konkurrenceloverg stk. 3.

193. Begrebet vedtagelse, der heller ikke behgver at ezidisk bin-
dende for sammenslutningens medlemmer, kan eftartfejderne til kon-
kurrenceloven omfatte vedtaegter, beslutninger ogtittnger*°

3" Forarbejderne til lov nr. 384 af 6. oktober 195T,1996/97, tillaeg A, side 3649.

% Forarbejderne til lov nr. 384 af 6. oktober 1957,1996/97, tillaeg A, side 3656ff.
%9 Forarbejderne til lov nr. 384 af 6. oktober 1987,1996/97, tilleeg A, side 3653.

“0 Forarbejderne til lov nr. 384 af 6. oktober 1987,1996/97, tilleeg A, spalte 3656ff.
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194. Taksatorringens vedteegter, som regulerer forensgdéke, udgar
en horisontal aftale mellem medlemsforsikringssaigkne, da selskaberne
konkurrerer med hinanden p& samme omsaetningstrin.

4.3.3 Til formal eller falge at begreense konkurrenc  en

195. Konkurrencestyrelsens vurdering af, om aftalen thafiormal eller
folge at begreense konkurrencen, skal ske pa gmiadlan objektiv vurde-
ring af aftalens indhold i lyset af den retlige @kpnomiske sammenhaeng,
hvori aftalen indgaf?

Har Taksatorringens vedtaegter til formal at begreense konkurrencen?

196. Det fremgéar af Kommissionens meddelelse om rettiinjgs for an-
vendelsen af EF-traktatens artikel 81, stk. 3,uatieringen af, om en aftale
har et konkurrencebegreensende formal eller ej,argddges pa grundlag af
flere forskellige faktorer. Disse faktorer omfatteavnlig aftalens indhold
og dens objektive formal, ligesom det kan vaere radigt at se pa, hvilken
sammenhaeng aftalen geelder eller skal geelde i sar@rpes faktiske ad-
feerd p& markedét.

197. En aftale har til formal at begreense konkurrenbers den indehol-
der abenbare begreensninger af konkurrencen (sdkaldt core” begreens-
ninger). Horisontale aftaler om prisfastseettelggréensning af produktio-
nen eller opdeling af markeder eller kunder ansesaf have til formal at
begraense konkurrencéhTaksatorringens medlemmer er i henhold til ved-
teegternes § 5 forpligtet til overalt i Danmark adé deres skader pa motor-
karetgjer opgere af organisationen. Imidlertid kaedlemmerne udtreede
med 6 maneders varsel, og bestemmelsen vurderies tdwe at have som
sit objektive formal at begraense konkurrencen, dtdet ikke fastseetter pri-
ser, begraenser produktion eller opdeler markedksrlainder.

198. Bestemmelsen i § 5 i Taksatorringens vedteegterevesdpa den
baggrund ikke at have til formal at begreense kakoen.

199. Det er ligeledes Konkurrencestyrelsens vurderingsaanarbejdet i
Taksatorringen ikke pa andre mader har til formtdbegraense konkurren-
cen. Det skyldes, at deltagerne selv fastseetterogrivilkar for de forsikrin-
ger de seelger, og at samarbejdet heller ikke opdedekeder eller kunder
mellem medlemmerne. Det forhold, at deltagerne, sokonkurrenter, gar

“1 EF-Domstolen dom om_Etablissements Consten S.ag.IGrundig-Verkaufs-GmbH
mod Kommissionemf 13. juli 1966, forenede sager 56 og 58/64.

2 Se fx EF-Domstolens afggrelse i sag 45/85, VertmmdSachversicherer

3 Kommissionens meddelelse om retningslinjer foremuelsen af EF-Traktatens artikel
81, stk. 3, EUT C 101 af 27.4.2004, s. 97-118.

4 Konkurrenceloven med kommentarer af Kirsten Lesin<. udgave, 1. oplag, Jurist- og
@konomforbundets Forlag, 2001, s. 163.




sammen om feelles produktion og indkgb, har objektt ikke til formal at
begreense konkurrencen.

Har Taksatorringens vedteegter til fglge at begraense konkurrencen?

200. Aftaler, der ikke har et konkurrencebegreensendadbromfattes al-

ligevel af forbuddet i konkurrencelovens 8 6, dtkhvis det er sandsynligt,
at konkurrencen faktisk er eller vil blive begradrsmm fglge af aftalen. Der
skal tages hensyn til bade den aktuelle og demtiellie konkurrence, og

konkurrencen skal forstas inden for de rammer, tueor ville udfolde sig,

hvis den pageeldende aftale eller et vilkar hereifdndtes. Med aftalen skal
konkurrencen udspille sig anderledes negativthdat til, hvis aftalen ikke

havde veeret der.

201. P& markedet for motorkgretgjsforsikringer ensres@marbejdet i
Taksatorringen en vaesentlig del af medlemsselskabaymkostninger ved
at producere motorkgretgjsforsikringer. Det skalet fglgende vurderes,
hvilken falge ensretningen af omkostningerne hampékedet for motorka-
retgjsforsikringer.

202. Det fremg&r af Kommissionens meddelelse om horiderdftaler’
at:

"83. Hovedarsagen til de konkurrencemaessige probitemier kan

opsta i forbindelse med produktionsaftaler, er sainimgen af par-

ternes konkurrencemaessige adfeerd som leverand@ezme type
konkurrencemaessige problemer opstar, nar samarpajtlsne er

faktiske eller potentielle konkurrenter pa mindsakdisse relevante
markeder, dvs. pa de markeder, der bergres dirakamarbejdet
og/eller pa de eventuelle "spillover’-markeder.

84. At parterne er konkurrenter betyder ikke autbska at de sam-
ordner deres adfeerd. Desuden skal parterne norgaattarbejde om
en vaesentlig del af deres aktiviteter for at opn&aerdeles ensartet
omkostningsstruktur. Jo mere ensartede omkostrmgssrerne er,
jo starre er mulighederne for en begraensning askmnkurrencen,
iseer nar det geelder ensartede produkter.”

203. Samarbejder mellem konkurrenter, kan saledes vesteukrencebe-
greensende, nar virksomhedernes samarbejde vedmwregesentlig del af
deres aktiviteter, idet de herved opnar en ensanébstningsstruktur, som
ensretter aftaledeltagernes priser — seerligt nded&le om ensartede pro-
dukter.

5 Kommissionens meddelelse om retningslinjer foremaelsen af EF-traktatens artikel 81
pa horisontale samarbejdsaftaler, EFT C 3 af 6QiL2§. 2-30.
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204. Kommissionens beslutning vedrgrendational Sulphuric Acid As-
sociatior’® vedrarte konkurrerende selskabers feelles indkedryved delta-
gerne — i det omfang de var palagt eksklusivfotplger — blev afskaret fra
at kabe individuelt og derved fra at opna en priseigefordel i forhold til
konkurrenterne, hvorved prisseetningen i det efigefede led blev norme-
ret.

205. | National Sulphuric Acid Associatidhhavde en virksomhedssam-
menslutning bestaende af alle stgrre britiske skeiproducenter af svovl-
syre, med en samlet svovisyreproduktion pa 96 afatlen totale produkti-
onskapacitet, etableret en indkgbscentral for Kedvavl til alle sammen-
slutningens medlemmer. Svovl udgjorde det vigtiggimateriale til frem-
stilling af svovisyre. Hvert medlem var forpligtétat deekke mindst 25 pct.
af sit samlede svovlbehov i et kalenderar ved karingm indkabscentralen.
Kommissionen fandt, at indkgbscentralen havdestid at begreense kon-
kurrencen mellem indkgbscentralens medlemmer. Batites, at indkabs-
centralens medlemmer hindredes i at konkurrere amele medlemmer af
indkabscentralen ved at forhandle med andre lederan om at opna be-
tingelser, der var bedre end dem, indkgbscenttdlead. Dette var af seer-
lig betydning, henset til at ramaterialet (svovlgjorde ca. 80 pct. af de
samlede produktionsomkostninger for svovisyre. Dekkirrerende produ-
center opnaede dermed en ensartet omkostningspredilprisuniformeren-
de folger i det efterfalgende omseetningsled. Dalsyce var et standard-
produkt uden naevneveerdige produktdifferentierindgyheder, var prisen
eneste reelle konkurrenceparameter.

206. Taksatorringens medlemmer er (som tidligere naeforpligtet til
overalt i Danmark at lade alle deres skader pa rketetgjer opgare af for-
eningen, jf. vedteegternes § 5.

207. En sadan bestemmelse om eksklusivitet begraensdemmérnes
handlefrihed og kan medfgre konkurrencemeessigenketagheder, hvis
den er aftalt mellem konkurrenter, og hvis dissaekkmrenter har en vis
markedsstyrke.

208. | denne sag indgar bestemmelsen om eksklusivitaksatorringens
vedteegter, der gaelder for foreningens medlemman estar af motorkare-
tajsforsikringsselskaber. Disse forsikringsselskasekonkurrenter pa mar-
kedet for motorkgretgjsforsikringer.

209. Bestemmelsen om eksklusivitet medfgrer, at medlelsissberne
ikke kan veelge at lade en del af deres skadesdpgprferetage af med-

¢ Kommissionens beslutning af 9. juli 1980 i sag2¥058, National Sulphuric Acid As-
sociation
“"bid.
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lemsselskabet selv eller af andre selskaber, ligemudre selskaber ikke kan
tilbyde medlemsselskaberne disse ydelser.

210. Taksatorringens vedtsegter indebeerer to former dosbntalt sam-
arbejde. Det drejer sig om et samarbejde om praalukif skadesopgarelser
og et samarbejde om indkgb af reparationsydelseabtoveerkstederne.

211. Pa markedet for skadesopgarelse, hvor samarbejdairoduktion
af skadesopggarelser finder sted, bliver Taksatpens medlemmers om-
kostninger til produktion af skadesopgerelser dtetreed at medlemssel-
skaberne kender hinandens omkostninger til skadese|se.

212. Pa markedet for autoreparationer og -service, kaonarbejdet star
for indkgb af reparationsydelser bliver Taksatgyeins medlemmers om-
kostninger til indkgb i forhold til autoveerkstederigeledes ensrettet. Ens-
retningen sker ved, at medlemmerne kan forudsiganens omkostninger
ved at sammenligne med deres egne omkostningerskyktes, at Taksa-
torringen forhandler den samme indkgbspris udersyretil hvilket med-
lemsselskab, de forhandler pa vegne af.

213. Medlemsselskaberne er forpligtet til at lade detexier pa motorka-
retgjer opgare af Taksatorringen. Alle medlemssdisk betaler det samme
for takseringsydelsen, ligesom de kan forudsigautdiens omkostninger til
indkgb af autoreparationer, hvilket medfgrer, asdiomkostninger ensret-
tes. Konkurrencestyrelsens beregfifngser, at [60-70] pct. af medlemmer-
nes omkostninger ensrettes. Hertil skal leeggesdsretning af omkostnin-
ger, som de lovbestemte personskadeerstatningdpregdsom bringer den
samlede ensretning op pa [70-80] pct. Det er Kamaoestyrelsens vurde-
ring, at ensretningen af en vaesentlig del af mediemes omkostninger
uvaegerligt vil give sig udslag i en begraensningragkonkurrencen mellem
medlemmerne af Taksatorringen.

214. SagenNational Sulphuric Acid Associatioomhandlede som naevnt
ovenfor ligeledes konkurrerende selskabers faalidiegb. | denne sag er der
ligeledes tale om deltagere, der som fglge af ekskbestemmelsen afskae-
res fra at kebe individuelt og derved fra at oporédle i forhold til konkur-
renterne.

215. | National Sulphuric Acid Associatiovar medlemmerne forpligtet
til at kabe mindst 25 pct. af deres samlede svddbeennem indkagbscen-
tralen, og svovlbehovet blev opgijort til at udgeee 80 pct. af de samlede
produktionsomkostninger for svovisyre. | denne sagmedlemmerne af
Taksatorringen forpligtet til at kabe 100 pct. afes skadesopgarelser gen-
nem Taksatorringen, og disse omkostninger udgenegasnitligt [60-70]

8 Se tabel 3.
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pct. af omkostningerne ved at producere motorkgsfeisikringer?® | naer-
veerende sag er den del af omkostningerne, som negsngennem indkabs-
samarbejdet stagrre, fordi Taksatorringens medlenskal kabe hele deres
forbrug af skadesopggrelser og autoreparationendsaetning til National
Sulphuric Acid Association, hvor medlemmerne kunlkekkagbe 25 pct. af
deres forbrug af svovl igennem indkgbssamarbe]ddkgbssamarbejdet i
Taksatorringen angar dog en mindre del af det siamearked.

216. Taksatorringens medlemmers resterende omkostniagemmkost-
ninger til bl.a. lan og husleje.

217. Ensretningen af omkostningerne vil uveegerligt begeepriskon-
kurrencen pa motorkaretgjsforsikringsmarkedet. Remegraensning af
priskonkurrencen medfgrer imidlertid ikke, at deta kan og vil veere for-
skelle i forsikringspraemierne hos de forsikringskaber, der er medlem af
Taksatorringen, hvilket ogsa kan ses af Konkurrstycelsens undersagelse
af forsikringspreemierne omtalt i pkt. 73. Det slkegdor det farste, at det
ikke er samtlige omkostninger, der normeres, menewuveesentlig del her-
af. For det andet er der forskel pa forsikringsisatbernes forretningsmodel.
Nogle er ejet af medlemmerne, hvilket medfgreisadget af forsikringerne
til medlemmerne ikke skal give overskud, mens arfidreikringsselskaber
er privatejede med profitmaksimering som primeert. lér det tredje har
forsikringsselskaberne forskellige risikoprofiléwilket medfarer, at nogle
selskaber kan veelge kun at udbyde forsikringeartibestemt gruppe forsik-
ringstagere med en mere ens og evt. lav risikdpmoins andre selskaber
optager alle forsikringstagere uden hensyn til mldehverv, geografi mv.,
hvilket ogsa medfarer forskelle i forsikringspraemi hos de forsikrings-
selskaber, der er medlem af Taksatorringen.

218. Pa markedet for skadesopggrelse betyder eksklstarnenelsen i

vedtaegternes 8 5, at ca. 27 pct. af markedet belotdt Taksatorringen, se
tabel 3. Medlemmerne kan ikke veelge at lade er-del20 pct. — af deres
skadesopggarelse foretage af andre — herunder liddeeaf dem selv — lige-

som andre heller ikke kan tilbyde medlemmernesdiksnde ydelser. Der er
tale om en "alt eller intet” situation.

219. Medlemmerne kan imidlertid treede ud af Taksatoeingied 6 ma-
neders varsel. Dermed kan vedtaegterne ikke siggskeerme markedet, da
en konkurrent/en ny aktar inden for en relativttimeriode pa 6 maneder vil
kunne etablere sig og erobre kunder fra TaksaennDet er derfor Kon-
kurrencestyrelsens vurdering, at Taksatorringere ikkskeermer markedet
for skadesopggarelse.

220. Pa markedet for autoreparationer og -service ggétaegterne med-
lemmernes indkgbsstyrke over for autoreparationsstasterne. | stedet for

4 hid.



hver iseer at skulle forhandle pris med veerksteddanetager Taksatorrin-
gen denne forhandling samlet p4& medlemmernes vedeeen for at for-
handle med 27 forskellige selskaber, forhandlekgtederne kun med ét.

221. Det er styrelsens vurdering, at Taksatorringenemaandel pa [0-10]
pct. af indkgbsmarkedet for reparationsydelserKéinmissionens medde-
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lelse om horisontale aftaf8mpkt. 130 fremgér det, at det er usandsynligt, at

et indkgbssamarbejde, som indkgber mindre end tLlspdet samlede ud-
bud pa et marked, har en markedsstyrke, som kafengedegative virknin-
ger pa indkgbsmarkedet.

Delkonklusion

222. Det ma pa den baggrund konkluderes, at bestemmeisezksklusi-
vitet indebaerer en ensretning af takserings- odeskadbedringsomkostnin-
ger, som medfgrer, at medlemmerne af Taksatorriige®nsrettet mere
end [60-70] pct. af deres omkostninger ved at ptedel motorkgretgjsfor-
sikringer. Ensretningen af mere end [60-70] pctmafllemmernes omkost-
ninger vil uvaegerligt give sig udslag i en begraargm@af priskonkurrencen
mellem medlemmerne. Det vurderes pa den baggrunkhlaatorringens
vedteegter har til falge at begreense konkurrencemagrfedet for motorka-
retgjsforsikringer.

223. Pa markederne for skadesopggrelse og autorepamatomlet Kon-
kurrencestyrelsens vurdering, at samarbejdet i dtaksngen ikke begraen-
ser konkurrencen. Dette skyldes,

e at samarbejdet om feelles produktion af skadesopgwrédke inde-
beerer, at markedet for skadesopggrelse afskeermes, o

« atmedlemmerne i TR med en samlet indkagbsandel g@]pct. ikke
besidder en sadan indkgbsstyrke pa markedet foreparationer og
-service, at konkurrencen om autoreparationer eryie derved be-
greenses meerkbart.

4.3.4 Meerkbart

224. Det er en betingelse for anvendelsen af forbuddemnkurrencelo-
vens § 6, at konkurrencebegraensningen er maerkbawilsige, at en kon-
kurrencebegraensende aftale, samordnet praksisveli¢agelse skal kunne
pavirke konkurrencen pa det relevante marked istt kvalificeret omfang.

225. Hvorvidt en konkurrencebegraensning er maerkbar,rhagts pa en
kvantitativ og dels pa en kvalitativ vurdering.

*0 Kommissionens meddelelse om retningslinjer foremmlelsen af EF-traktatens artikel 81
pa horisontale samarbejdsaftaler, EFT C 3 af 6QiL2§. 2-30.
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226. Det kvantitative maerkbarhedskrav afhaenger af virksedernes
omseetning og/eller markedsandele, jf. konkurrenegle § 7, og Kommis-
sionens bagatelmeddelefe.

227. Det fremgar af konkurrencelovens § 7, at visse komncebegraen-
sende aftaler er undtaget fra forbuddet i loveBs Bvis de deltagende virk-
somheder har en samlet arlig omsaetning pa undeialkm og en samlet
markedsandel for den pageeldende vare eller tjgyueds® pa under 10 pct.,
eller en samlet &rlig omsaetning pa under 150 nrit’: k

228. Det fremgar af bekendtggrelsens § 6, at omsaetningarbranche-
forening eller i en anden forening, der ma ligéestihermed, beregnes som
den samlede omseetning for foreningens medlemmertittaed af forenin-
gens egen omsaetning. Omseaetningen beregnes sonttafgedee virksom-
heders globale omseetning, og ikke kun omsaetningetep relevante pro-
duktmarked eller geografiske marked, som den pégaatl adfeerd vedra-
rer.

229. Selve Taksatorringens omseetning, dvs. salg af tiakséill med-
lemmerne, udgjorde knap [...] kr. ekskl. moms i 2@@pknap [...] kr. i
2007.

230. Taksatorringens medlemmers bruttopraemieindtaegtematgkedet
for motorkgretgjsforsikringer udgjorde 3,2 mia. k006, svarende til ca.
26 pct. af markedet. | 2007 udgjorde Taksatorrisgeredlemmers brutto-
preemieindteegter ca. 3,3 mia. kr., svarende ti28act. af markedet.

231. Paden baggrund laegges det til grund, at Taksag@mi og Taksator-
ringens medlemmer har en omseetning, der overstigara. kr. Allerede
som fglge heraf er Taksatorringens vedtaegter ikidtaget fra forbuddet i
konkurrencelovens 8§ 6 som fglge af bagatelgreeng&enkurrencelovens §
7.

232. Det kvalitative maerkbarhedskrav supplerer det ktetnte maerk-

barhedskrav og beror pa en helhedsvurdering abdenistede aftale eller
adfeerds betydning for konkurrencen set i den eettig gskonomiske kon-
tekst, hvori aftalen indgéar. Den kvalitative meerkisal vil bl.a. afhaenge af
konkurrencebegraensningens art, herunder om sardetletfer sin karakter

*1 Meddelelse fra Kommissionen om aftaler af ringéytheing, der ikke indebaerer en
maerkbar begraensning af konkurrencen i henholdtikeh 81, stk. 1, i traktaten om opret-
telse af Det Europeaeiske Feellesskab (bagatelaft&eil) C 368 af 22.12.2001, p.13-15.

2 Den samlede &rlige omsaetning i konkurrencelovenssg. 1, skal i henhold til § 1, stk.
1-3, i bekendtgarelse nr. 895 om beregning af omeget konkurrenceloven beregnes som
summen af de deltagende virksomheders nettoomggpataidste regnskabsar i forbindelse
med den ordinaere drift med fradrag af merveerdiaégifandre afgifter eller skatter, der er
direkte forbundet med salget, jf. bekendtggrelse88b af 21. september 2000 om bereg-
ning af omsaetning i konkurrenceloven.
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har til formal at begreense konkurrencen, det paeasdiel markeds saerlige
kendetegn, om samarbejdet har en seaerlig stillingrpdel af markedet, ad-
gangsbarrierer til markedet mv.

233. Bestemmelsen om eksklusivitet i Taksatorringensaegter og sam-
arbejdet om produktion af skadesopggrelser og imdi@autoreparationer
indebeerer en ensretning af en sa stor andel afemedérnes omkostninger,
at det far betydning for medlemsselskabernes cgpc23af markedet for
motorkegretgjsforsikringer. Ensretningen af medlemmag omkostninger
uveegerligt vil give sig udslag i en begraensningragkonkurrencen mellem
medlemmerne. P& den baggrund vurderes vedteegtgruetotilknyttede

samarbejde, at begreense konkurrencen pa dette dnmageekbart.

4.3.5 Konklusion vedr. konkurrencelovens § 6

234. Pa baggrund af ovenstaende er det Konkurrencesgyrefurdering,
at Taksatorringens vedteegter har til fglge at ¢etesraedlemsselskabernes
omkostninger til produktion af skadesopggrelseinatixgb af autoreparati-
oner. Ensretningen af medlemmernes omkostninganveggerligt give sig
udslag i en begreensning af priskonkurrencen mehesdlemmerne. Det
vurderes i den forbindelse, at foreningens vedtesgtegnet til maerkbart at
begraense konkurrencen pa det relevante marked.

235. Pa markederne for skadesopggrelse og autorepaatomet Kon-
kurrencestyrelsens vurdering, at samarbejdet i dtaksngen ikke begraen-
ser konkurrencen.

4.4 Fritagelse i henhold til konkurrencelovens § 8

236. Efter konkurrencelovens § 8, stk. 1, geelder forleiadod konkur-

rencebegraensende aftaler eller samordnet praksiskurrencelovens § 6
ikke, hvis adfeerden 1) bidrager til at styrke efifdketen i produktionen el-
ler distributionen eller fremmer den tekniske ed&onomiske udvikling, 2)
sikrer forbrugerne en rimelig andel af fordelenevbd, 3) ikke péaleegger
virksomhederne begraensninger, som er ungdvendigi fid disse mal, og
4) ikke giver virksomhederne mulighed for at udé&ikonkurrencen for en
vaesentlig del af de pageeldende varer eller tjeydsiser.

237. De fire betingelser er kumulative og skal derfoe &bere opfyldt, for
at der kan meddeles en individuel fritagelse. Dgtagterne, der har bevis-
byrden for, at alle betingelserne i § 8, stk. 1g@fyldt.

%3 Konkurrenceankenaevnets kendelse om Mgns BankahZl. oktober 2007.
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4.4.1 Konkurrencelovens 8 8, stk. 1, nr. 1

238. Ved vurderingen af om den konkurrencebegraensenderadpfyl-
der § 8, stk. 1, nr. 1, skal der bade tages hetilsgan driftsgkonomiske og
den samfundsgkonomiske effektivitet — med hovedy@@gtidstneevnte. De
samlede effektivitetsgevinster skal opveje aftalemskurrencebegraensende
virkninger for, at betingelsen i § 8, stk. 1, nret opfyldt.

239. Taksatorringen har i anmeldelsen anfgrt, at vediaegtfortsat op-
fylder betingelserne for en fritagelse af de gryreten blev anfart i afgerel-
serne fra 1999 og 2003, og at forudseetningerndritagelserne ikke har
gendret sig i 2009.

Egen skadesopggarelsesafdeling

240. For at vurdere effektivitetsgevinsterne ved sanjdetema det vur-
deres, hvilken virkning det ville fa, hvis samabetjikke eksisterede, og de
enkelte medlemmer selv skulle drive deres egenesaarelsesafdeling.

241. Den tekniske udvikling har siden 2004 gget udbrstelaf fototak-

sering. Konkurrencestyrelsen har undersggt, om alaksngens medlem-
mer selv kan foretage deres skadesopggrelse igefutetaksering. Under-
sggelsen viste, at forsikringsselskabernes bruigtataksering siden 2004
udger en stadig starre andel af skadesopggrel¥eAmlelen af fototakse-
ring er steget i perioden fra 2004 til i dag, metofaksering kan ikke erstat-
te fysisk taksering, jf. pkt. 163. Det er derfatdt fglgende lagt til grund, at
fototaksering og fysisk taksering er et integr@retdukt.

242. Taksatorringen har estimeret, hvad det ville kateenkelte selska-
ber at drive deres egne skadesopggrelsesafdelibgématet er baseret pa
et efter Konkurrencestyrelsens vurdering forsiggkggn over, hvor mange
taksatorer det enkelte selskab vil have brug fodisge taksatorers effekti-
vitet. Effektivitetsfordelen er ifglge Taksatorramg mindst [...] kr., hvilket
svarer til [20-30] pct. af Taksatorringens omkasgar. Pa baggrund af Tak-
satorringens estimerede effektivitetsfordele er ehkurrencestyrelsens
vurdering, at det er overvejende sandsynligt, &s@rringens sma med-
lemmer ikke rentabelt ville kunne drive deres egkadesopggrelsesafde-
ling. Det skyldes, at det kraever en “kritisk masaé’skader, for at det er
rentabelt at drive egen skadesopggrelsesafdelimg,kan varetage skades-
opgerelsen med den ngdvendige kvalitet og hastighepkt. 162 og 165
nedenfor.

243. Der findes dog mellemstore selskaber, som driveeslegen ska-
desopggarelsesafdeling, fx Alka, som har en andebp8 pct. af motorkare-
tgjsforsikringsmarkedet. De fleste af Taksatorrmggmedlemmer er mindre
end Alka, og det vil neeppe veere muligt for dissdrate deres eget taksa-

% Se tabel 2.



torkorps. Alm. Brand og Leererstandens Brandfomsdgrsom begge er med-
lemmer af Taksatorringen, er stgrre end Alka, dgedéerfor Konkurrence-
styrelsens vurdering, at disse ville veere i stalndttdrive deres egen ska-
desopggrelsesafdeling. Samlet bidrager disse tlogt ffaksatorringen har
en sagsmeengde, som ligner de store forsikringsdms, og de er derfor
med til at sikre, at Taksatorringen kan leverelaitgetsfordele, som saetter
de sma forsikringsselskaber i stand til at konkernmed de store forsik-
ringsselskaber.

244. Det ma samlet set konkluderes, at langt de flefsTeksatorringens
medlemmer pa trods af den tekniske udvikling, ikkkee kunne drive deres
egen skadesopggrelsesafdeling rentabelt, og ateddemmer, som ville
kunne drive deres egen afdeling, er afggrendegdonéelsen af de stordrifts-
fordele, som skaber samarbejdets effektivitetsgem

Stordriftsfordele

245. Samarbejdet i Taksatorringen indebaerer, at medlenerikke hver
iseer behgver at etablere deres egen, evt. landsdakkkskadesopgarelses-
afdeling. Taksatorringens estimat for effektivifetdelene viser, at det
sandsynligvis vil veere meget omkostningsfuldt ferféste af Taksatorrin-
gens medlemmer at etablere deres egen skadesaagarfdeling.

246. Den gkonomiske stordriftsfordel indebzerer, at medierne pa det-
te punkt far mulighed for at konkurrere pa ligek&il med de store selska-
ber. Omkostningsbesparelser, som skyldes storfonftsle, kan ifglge
Kommissionens retningslinjer udggre effektivitetsgster i form af stagrre
variation i produktudbuddet, som gger konkurrenespest.

247. Taksatorringen har yderligere anfart, at samarbejuedfarer kon-
krete effektivitetsfordele, nar medlemmernes skamdm®m sammenlaegges,
og Taksatorringens medarbejdere derved opnar vigsestprre erfaringer
med skadesopggrelse, end det enkelte selskabopitlé alene. Den store
takseringsmasse giver et stabilt sagsflow for dekeke medarbejderne i
Taksatorringen, hvilket medfgrer, at medarbejdemeadr en starre erfaring
og specialisering. | sma forsikringsselskaber mechere ujsevnt sagsflow
vil den enkelte taksator ikke have samme muligleedtabilt og lgbende, at
vedligeholde deres faglige viden. | perioder vilndrie selskaber saledes
naesten ingen takseringer foretage og i andre patiod de skulle foretage
flere end de kan overkomme.

248. Det stabile sagsflow giver igennem medarbejdernéarieg ogsa
foreningen en stgrre erfaring og specialiserindeds® at foreningen kan
gennemfgre takseringerne hurtigere og bedre, ehénkelte selskab selv
ville kunne og med mindskede omkostninger til fglge
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249. En indikator for at samarbejdet i Taksatorringealsk stordriftsfor-
dele for medlemmerne er, at selv de medlemmer,res@mantages, at kunne
drive en skadesopggrelsesafdeling alene ikke héikdt sig ud af samar-
bejdet.

Adgangsbarrierer

250. Det er Konkurrencestyrelsens vurdering, at detsfoé forsikrings-
selskaber vil veere forbundet med sa betydelige stnkuger at etablere de-
res egen skadesopggrelsesafdeling, at det er usikkervidt det vil veere
rentabelt for disse fortsat at seelge motorkgraigggdringer. Taksatorringen
optager som udgangspunkt ethvert nyt selskab, gugider betingelserne
for optagelse i foreningen. Samarbejdet i Taksatgen saenker saledes den
gkonomiske adgangsbarriere ved at seenke omkostninfer sma selska-
bers indtraeden pa forsikringsmarkedet, hvilket skalgrre variation i ud-
buddet af motorkaretgjsforsikringer. En stgrre atéohn i produktudbuddet
er ifglge retningslinierne for anvendelsen af &itiB1, stk. 3 en effektivi-
tetsgevinst.

Indkgbsstyrke

251. Samarbejdet i Taksatorringen udger som beskrevenfor bade et

produktionssamarbejde og et indkgbssamarbejdefrBmigar af Kommis-

sionens retningslinjer for horisontale samarbejaéaf pkt. 116, at indkgbs-
samarbejder, der indgas mellem sma og mellemsidtsomheder, har til

formal at opna de samme maengder og rabatter sces daarre konkurren-
ter. Disse aftaler er normalt konkurrencefremmerdiet, de skaber et ned-
adgaende prispres i forhold til leverandgrernedexyed skaber stordrifts-
fordele for aftaleparterne. Det er Konkurrencedsges vurdering, at sam-
arbejdet i Taksatorringen skaber en indkgbsstyg&m skaber stordriftsfor-
dele for medlemmerne og tvinger leverandgrernattdptimere deres pro-
duktion.

Sammenfatning ad konkurrencelovens § 8, stk. 1, nr.

252. Samlet set vurderes det, at samarbejdet | Takgagernr medfgrer ef-

fektivitetsgevinster i form af et gget antal levetarer og et mere varieret
udbud pa markedet for motorkaretajsforsikringerd Weirderingen er der

lagt vaegt pa falgende momenter:

- De gkonomiske stordriftsfordele ved den feelles pktidn af skadesop-
garelser indebaerer en mere optimal samfundsmaesssgurceanven-
delse.

- De lavere adgangsbarrierer til motorkgretgjsfonsgesmarkedet, laegger
et indirekte konkurrencepres pa konkurrenter, etitkemmer konkur-
rencen.



- Indkgbsstyrken sikrer medlemmerne af Taksatorringgersamme stor-
driftsfordele som stgrre konkurrenter i form af ngalr og rabatter,
fremmer konkurrencen pa markedet for motorkeretegg#fringer og
tvinger leverandgrerne til at optimere deres préidak

253. Samlet vurderes det, at betingelsen i konkurreneel® § 8, stk. 1,
nr. 1, er opfyldt.

4.4.2 Konkurrencelovens § 8, stk. 1, nr. 2

254. Som argument for at § 8, stk. 1, nr. 2, er opfyddifgrer Taksator-
ringen i anmeldelsen, at Konkurrenceradet i siadelse fra 1999 og Kon-
kurrencestyrelsen i sin afggrelse fra 2003 antvdsoakurrencepresset pa
markedet for motorkaretgjsforsikringer ville medwrtil at sikre priskon-
kurrencen pa dette marked, og at forbrugerne devilledopna en rimelig
andel af gevinsterne ved samarbejdet i form afra¥@rsikringspraemier, et
bredere udbud og flere valgmuligheder.

255. Flere af Taksatorringens medlemmer er selskaberkwe forsikrer
bestemte grupper forsikringstagere med en mererisik®profil end den
bredere befolkning (nicheselskaber), fx leererer ageplejersker, eller kun
forsikrer inden for et bestemt geografisk omradet @ar det muligt for dis-
se selskaber at skreeddersy seerlige forsikringdrssle grupper eller foreta-
ge en mere enkel og praecis risikovurdering.

256. Da det som beskrevet punkt 163 fortsat er ngdveéridiget forsik-
ringsselskab at have adgang til et fysisk taksatpk for at udbyde motor-
karetgjsforsikring, letter Taksatorringens medlemsmmaulighed for at ud-
byde motorkaretgjsforsikringer. Taksatorringen &rden baggrund med il
at @ge forbrugernes valgmulighed mellem forskelligesikringsselskaber
og produkter pa markedet for motorkaretgjsforsigein Flere udbydere, der
konkurrerer med hinanden, vil indebeere et stgrrkiligencepres og en del
af gevinsterne herved vil tilfalde forbrugerne.

Sammenfatning ad konkurrencelovens § 8, stk. 2, nr.

257. Samlet er det Konkurrencestyrelsens vurdering, aabasbejdet i
Taksatorringen sikrer forbrugerne en rimelig arafetle effektivitetsgevin-
ster som samarbejdet medfarer, iseer i form af @mestariation i produkt-
udbuddet.

258. Betingelsen i konkurrencelovens 8 8, stk. 1, narses derfor for at
veere opfyldt.
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4.4.3 Konkurrencelovens 8 8, stk. 1, nr. 3

259. Taksatorringen anfgrer i anmeldelsen, at betingststor en indivi-
duel fritagelse fortsat er til stede, fordi vedteeges opsigelsesvarsel fortsat
er seks maneder, og fordi vedteegterne ikke begrarsékringsselskaber-
nes frihed til selv at fastsaette deres preemiessgrreller forsikringsbetin-
gelserne i gvrigt. Vedtaegterne er ikke aendret vidagesiden afgarelserne i
1999 og 2003.

260. Det blev i Konkurrenceradets fritagelse fra 199kdteret, hvorvidt
eksklusivbestemmelsen i vedtaegternes § 5 var ndiyéor at opna sam-
arbejdets gunstige virkninger, seerligt henset eil ldnge opsigelsesvarsel,
som var geeldende pa davaerende tidspunkt (ni matieédelgangen af et
kalenderar). Konkurrenceradet vurderede, at veetaegjikke palagde med-
lemsselskaberne begraensninger, som var ungdveiodigeopna effektivi-
tetsfordelene, hvis opsigelsesvarslet blev forkditseks lgbende maneder,
idet det var vurderingen, at Taksatorringen mecdhddnist ville kunne til-
passe sin taksatorkapacitet og foretage dispositiahpersonalemaessig ka-
rakter mv., som et eller flere selskabers udtrasdéite nadvendigggre. Op-
sigelsesvarslet pa seks maneder blev fastsat dkan for fritagelsen.

261. | lyset af den stigende betydning af fototaksetinmerioden siden

den oprindelige fritagelse i 1999 og forleengels@003 har Konkurrence-
styrelsen foretaget en vurdering af, om vedtsegseeksklusivbestemmelse
i 8 5 stadig er ngdvendig for samarbejdet.

262. Taksatorringen har i forbindelse med naerveerendeclai®ise rede-
gjort for ngdvendigheden af at fastholde ekskltsien i vedteegternes § 5,
navnlig for sa vidt angar fototaksering. Taksatugen anfarer bl.a., at en
aendring i1 vedteegternes 8 5 vil forstyrre sagsflowgekvaliteten i skadesbe-
handlingen i en saddan grad, at det vil gge omkogénhe og vaere til ulem-
pe for foreningens medlemmer og i sidste endedi@iKringskunderne.

263. Ifglge Taksatorringen benyttes fysisk taksering deat fototakse-
rng) [...]

264. Et konkurrerende forsikringsselskab har oplystdett i princippet
hverken teknisk eller gkonomisk ville veere umuégadskille fototaksering
fra fysisk taksering, fx med henblik pa at ladeskallige selskaber foretage
de to typer taksering. Forsikringsselskabet opedrg selv med en integre-
ret afdeling, som bade varetager fysisk taksermdptotaksering. Endvide-
re oplyser selskabet, at det alene seelger denr@émeztp skadesopggarelse til
andre forsikringsselskaber, samt at det kan vaanskedigt at opretholde et
tilstreekkeligt opdateret takseringskorps for esikningsselskab, der alene
foretager fototaksering, idet den enkelte taksht@r. holder sig fagligt op-
dateret gennem deltagelse i fysisk taksering.
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265. Pa den baggrund er det Konkurrencestyrelsens \ingjeat eksklu-
sivbestemmelsen i vedtaegternes § 5 ikke gar leeegeraadvendigt til sik-
ring af stordriftsfordelene ved samarbejdet.

266. Ifslge Kommissionens retningslinférskal effektivitetsgevinsterne
veere specifikke for aftalen i den forstand, at i#&e findes nogen anden
gkonomisk gennemfarlig og mindre konkurrencebegesses made at opna
gevinsterne pa. Et muligt alternativ til samarbejde at medlemmerne i
stedet for at kgbe deres skadesopggrelse hos daksgeén kunne kabe den
hos de store forsikringsselskaber.

267. | Konkurrencestyrelsens undersggelse af skadeselsggmarkedet

er det undersggt, i hvilket omfang de store fomdgselskaber seelger ska-
desopggrelser til mindre forsikringsselskaber, fsaita3.3.2. | undersggel-

sen svarede to af forsikringsselskaberne, at dsswibe skadesopgarelse til
mindre forsikringsselskaber i et stgrre omfangshdet var rentabelt for

dem.

268. Taksatorringen har anfert, at medlemmerne ikke ramstkgb af
skadesopggrelse hos de store selskaber for atetalternativ til Taksator-
ringen, og der er da ogsa kun ganske fa forsiksiglgkaber, der kaber af
andre end foreningen. Ifglge Taksatorringen skyttktsbl.a., at flere af de-
res medlemmer anser de oplysninger (kundens nalvesse, telefonnum-
mer, bilmodel, etc.), som foreningen far adgangstim fortrolige oplysnin-
ger, de ikke gnsker at dele med konkurrenter. Déeerifor ikke kabe ska-
desopggrelse af "de store”, fordi de frygter, awvidd&unne bruge oplysnin-
gerne til at markedsfare sig selv over for kundeat skal bemeerkes, at
kunderne i forbindelse med en skade har muligheatfskifte forsikrings-
selskab uden hensyn til det normale opsigelsedyansmfor selskaberne er
seerligt udsatte for kundetab i disse situationer.

269. Samtidig fremgar det af Konkurrencestyrelsens wsmpzlse (se ta-
bel 1), at Taksatorringens pris pa salg af skadgs@tse i 2007 ligger ca.
[...] kr. lavere end det billigste af de store selsltaog ca. [...] kr. billigere
end det dyrest® Det ma p& den baggrund konkluderes, at Taksaggmis
medlemmer opnar omkostningsbesparelser i forhbldt tkabe deres ska-
desopggarelse af de store selskaber. Dette talériogsl, at de store selska-
ber kan tilbyde et konkurrencedygtigt produkt sdteraativ til Taksator-
ringen.

> Kommissionens meddelelse om Retningslinjer foreadelsen af traktatens artikel 81,
stk. 3, pkt. 75. EUT C 101 af 27.4.2004, s. 97.

*% Denne forskel beror bl.a. p& at Taksatorringer ikkal tjiene p& skadesopgarelsen, men
er en non-profit virksomhed.
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270. Det er pa den baggrund Konkurrencestyrelsens vingieat indkgb
af skadesopggrelse hos de store forsikringsselskiieteevil veere et lige sa
attraktivt for medlemmerne som at kgbe hos Taksatgn.

271. Samlet ma det derfor konkluderes, at vedtaegterke gér lsengere
end ngdvendigt, specielt henset til at eksklusitdmeselsen sikrer sagsflo-
wet og skademassen, og at medlemmerne kan udtreefEksatorringen
med 6 maneders varsel. Samtidig indebzerer samathikjad begraensnin-
ger i forsikringsselskabernes frihed til selv aftéaette preemiestarrelse og
forsikringsbetingelser.

272. Betingelsen i konkurrencelovens 8§ 8, stk. 1, nar&es derfor for at
veere opfyldt.

4.4.4 Konkurrencelovens § 8, stk. 1, nr. 4

273. Taksatorringen anfgrer i anmeldelsen, at betingsdséor fritagel-
serne i 1999 og 2003 fortsat er til stede, og &hgelsen i konkurrencelo-
vens 8§ 8, stk. 1 nr. 4, fortsat er opfyldt, fordikEatorringens stgrrelse pa
markedet for motorkaretgjsforsikringer er ueendtres, mellem 20-25 pct.

274. Konkurrencestyrelsens undersggelse viser, at Taksajens med-

lemmers samlede markedsandel er ca. 23 pct. pdedwirkor motorkare-

tgjsforsikringer. Ifglge pkt. 36 i Kommissionens ddelelse om horisontale
aftaler er betingelsen i artikel 81, stk. 3 (og kmmencelovens § 8, stk. 1,
nr. 4) opfyldt, hvis ingen af virksomhederne indiagller som fglge af den
horisontale aftale kommer til at indtage en donenee stilling og dermed
ikke udelukker konkurrencen for en veesentlig delepageeldende produk-
ter.

275. Det er Konkurrencestyrelsens vurdering, at samdebakke inde-
beerer, at Taksatorringens medlemmer samlet seerha@ominerende stil-
ling, og at konkurrencen for en veaesentlig del atariagretgjforsikrings-
markedet ikke udelukkes.

276. Betingelsen i konkurrencelovens 8 8, stk. 1, nankes derfor for at
veere opfyldt.

4.4.5 Delkonklusion vedr. konkurrencelovens 8 8

277. Taksatorringens vedteegter kan fritages fra forbud@enkurrence-
lovens 8 6, stk. 1, jf. 8 8, idet samarbejdet meztfen raekke effektivitets-
fordele i form af stordriftsfordele, som samlet kaxradgangsbarriererne til
markedet for motorkaretgjsforsikringer.

278. Taksatorringen er med til at give sma motorkarétegikringssel-
skaber mulighed for at udbyde motorkgretgjsforater i Danmark. Her-
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ved far forbrugerne en starre variation i udbugmemarkedet for motorka-
retgjsforsikringer. Et stgrre udbud af forsikringiskaber, der udbyder mo-
torkaretgjsforsikringer, medfarer et stagrre kon&ncepres til gavn for for-
brugerne.

279. Medlemskab af Taksatorringen medfarer endvidere ikkadvendi-
ge begreensninger for medlemmerne. Et medlem kageopd medlemskab
med 6 maneders varsel, hvilket medfarer, at ekskiatsbestemmelsen i
vedteegternes 8 5 ikke ungdvendigt begraenser meditssmmuligheder for
selv at foretage taksering og prisforhandling edliekgbe ydelsen af et andet
selskab.

280. Endelig omfatter samarbejdet i Taksatorringen atené/ af marke-
det for motorkaretgjsforsikringer, hvorfor Taksatogen ikke udelukker
konkurrencen péa dette marked.
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5. Konklusion

281. Det vurderes samlet, at Taksatorringens vedteegtetilliglge at be-
graense konkurrencen pa markedet for motorkgretgikfmger.

282. Taksatorringens vedteegter ensretter medlemsselsiebprodukti-
on af skadesopgarelser og indkab i forhold til wetkstederne. Herved far
medlemmerne ensrettet en vaesentlig del af deressimiger. Ensretnin-
gen af medlemmernes omkostninger vil uveegerligé gig udslag i en be-
greensning af priskonkurrencen mellem medlemmermé.viDrderes i den
forbindelse, at foreningens vedteegter er egnatagrkbart at begraense kon-
kurrencen pa det relevante marked.

283. Taksatorringens vedteegter er derfor omfattet dfuddet mod kon-
kurrencebegraensende aftaler i konkurrencelovens#&.6l.

284. Taksatorringens vedteegter kan imidlertid fritages forbuddet i
konkurrencelovens 8 6, stk. 1, jf. § 8, idet sarapitt medfarer en raekke
effektivitetsfordele i form af stordriftsfordeleom samlet seenker adgangs-
barriererne til markedet for motorkgretgjsforsiken.

285. Taksatorringen er saledes med til at give sma rketetajsforsik-
ringsselskaber mulighed for at udbyde motorkgréigggringer i Danmark.
Herved far forbrugerne en stgrre variation i udimidsh markedet for mo-
torkaretgjsforsikringer. Et stgrre udbud af forsigsselskaber, der udbyder
motorkegretgjsforsikringer, medfgrer et stagrre karkucepres til gavn for
forbrugerne.

286. Medlemskab af Taksatorringen medfgrer endvidere ikkadvendi-

ge begreensninger for medlemmerne. Et medlem kadesibpsige sit med-
lemskab med 6 maneders varsel, hvilket medfarezksitlusivitetsbestem-
melsen i vedtaegternes 8 5 ikke ungdvendigt begraemsgiemmets mulig-

heder for selv at foretage taksering og prisforfiagceller at kabe ydelsen
af et andet selskab.

287. Endelig omfatter samarbejdet i Taksatorringen atené/s af marke-
det for motorkgretgjsforsikringer, hvorfor Taksaitogen ikke udelukker
konkurrencen péa dette marked.

288. Pa markederne for skadesopggrelse og autorepamatomlet Kon-
kurrencestyrelsens vurdering, at samarbejdet i dtaksngen ikke begraen-
ser konkurrencen.

289. Det meddeles Takatorringen,

- at foreningens vedteegter, som senest sendret aeaj 007, fortsat
er omfattet af forbuddet mod konkurrencebegraensaftdker i kon-
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kurrencelovens § 6, hvorfor der ikke kan meddebesrfingen erklae-
ring om ikke-indgreb i henhold til konkurrenceloge® 9, og

- at foreningen fortsat opfylder betingelserne fbenhold til konkur-
rencelovens § 8, stk. 1, at fa meddelt en fritagelf foreningens
vedtaegter fra forbuddet i konkurrencelovens § 6.

290. Fritagelsen gives for en periode pa 5 ar med wvidrfra den 29.
april 2009 til og med den 28. april 2014.



