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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Online-booking i hotelsektoren

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pabegyndte dréar2015 en mar-
kedsundersggelse af konkurrenceforholdene i ermnsigg for online ho-

telbooking. Baggrunden for undersggelsen var naéglekrete vilkar

(sakaldte paritetsklausuler) i bookingportalernéialer med de danske
hoteller, som umiddelbart gav anledning til konkmceretlige betaenke-
ligheder.

Den 25. juni 2015 og den 1. juli 2015 offentliggjeronline bookingpor-
talerne Booking.com og the Expedia Group (Expedidiotels.com), at
de med virkning fra henholdsvis den 1. juli 2015d=m 1. august 2015
agtede at eendre disse vilkar i deres aftaler meeldspeeiske, herunder
de danske hoteller. Ifglge styrelsens oplysningeéBaoking.com og Ex-
pedia to af de mest betydningsfulde online hotetbmportaler pa det
danske marked.

Ud fra de foreliggende oplysninger om udformningéxle sendrede kon-
traktvilkar har Konkurrence- og Forbrugerstyreldmsluttet at indstille
den videre behandling af sagen, jf. konkurrenceiev@ 15, stk. 1, 3.
punktum. Som det fremgar af nedenstaende, fiempleimenteringen af
nye vilkar i online bookingportalernes aftaler nil danske hoteller de
umiddelbare konkurrencemaessige betaenkelighedeguiedeligt 12 til
grund for styrelsens undersggelse. Derudover vplementeringen af
nye kontraktvilkar mindske veerdien af en markedsuswigelse pa nuvee-
rende tidspunkt, da de nye kontraktvilkar ma fotesrat ville aendre de
nuvaerende markedsforhold.

Den naermere begrundelse for denne beslutning krdwet nedenfor.

Bookingportalernes oprindelige aftalevilkar

Flere bookingportaler, som eksempelvis Booking.cantxpedia, benyt-
ter i deres aftaler med hotellerne sakaldte pakitetisuler. Det fremgar
af klausulerne, at den veerelsespris og det antatlsee, som et hotel
udbyder pa den pageeldende bookingportal, skal deEmesamme eller
bedre end den pris og det antal veerelser, der edbgtihotellet gennem
andre salgskanaler, sa som andre online bookirepgrog pa hotellets
egen hjemmeside.
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Ifglge Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens oplygeirudgar andelen af
danske hotelveerelser, der bookes gennem onlineirmktaler, cirka
22 pct. af det samlede antal veerelsesbookningemd®andel formodes
at veere stigende. Derudover udgjorde hotellerngsftad til kommissi-
ons- og reservationsgebyrer til online bookingdertasamt udgifter til
keedesamarbejder, mere end 250 mio. kr. i 201 3Xetwsivarer til mellem
5 pct. og 9 pct. af veerelsesomseaetningen, og 2,2apden samlede om-
seetning i den danske hotelbranéhe.

Paritetsklausulerne gav umiddelbart anledning etbdnkeligheder i for-

hold til paritetsklausulernes mulige pavirkningkaikurrencen imellem

de konkurrerende bookingportaler. Baggrunden fatedear, at klausu-

lerne potentielt kunne mindske bookingportalermestament til at kon-

kurrere pa de kommissionsgebyrer, som et hoteldsefiar den service,

bookingportalerne yder. Kommissionsgebyrerne er smgel fastsat som
en procentvis andel af prisen pa de hotelveeretir,seelges gennem
bookingportalen.

Styrelsens beteenkeligheder gik mere specifikt plaaet om paritet kan
bevirke, at en bookingportal uden risiko kan haeemikissionsgebyret,
fordi det ikke farer til en forholdsmaessig forhggelaf den udbudte vee-
relsespris i forhold til den pris, der udbydes deagvrige bookingportaler
og salgskanaler. Dermed fagrer ggede kommissionsgehgller ikke til
en risiko for tab af kunder til konkurrerende ptata Tilsvarende kan
klausulerne mindske incitamentet for den enkeltekbwportal til at
nedseette gebyret for at tiltreekke yderligere kundaren nedseettelse af
kommissionsgebyret ikke kan afspejles i en lavesgelsespris i forhold
til den pris, der udbydes via andre kanaler.

Det var derfor styrelsens umiddelbare vurderingjedtikke kunne ude-
lukkes, at paritetsklausulerne direkte eller inklieehavde til formal eller
falge at begreense konkurrencen mellem bookingmgoriatrid med kon-
kurrencelovens 8 6 og TEUF art. 101 (1) om forbumtrkonkurrencebe-
greensende aftaler, hvilket var anledningen tilstatelsen indledte en
undersggelse af paritetsklausulernes effekt péatetke marked.

Implementering af begraensede paritetsklausuler

Online bookingportalen, Booking.com, afgav i a@15 tilsagn til de
franske, italienske og svenske konkurrencemyndighedh at begraense
paritetsklausulerne i deres kontrakter med hoteliei~rankrig, Italien og
Sverige. Tilsagnene blev udformet med bistand fdakbmmissionen.

! Kilde: Normtal 2013/2014, Normtal og analyse, wefjiaf HORESTA. Oplysningerne
er alene baseret pA HORESTAs medlemmer.



Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er Ilgbende blewenteret og hart i
forhandlingen af disse tilsagn gennem en arbej@sgru det europaeiske
konkurrencenetveerk, European Competition Netwoek, lithvde til for-
mal at tilretteleegge og koordinere de nationale kkomence-
myndigheders behandling af online bookingportalerbreig af paritets-
klausuler i deres aftaler med hotellerne.

Booking.com’s tilsagn indebeerer, at paritetsklagisié kun geelder i for-
hold til hotellernes egne hjemmesider samt hote#ieravrige online ka-
naler (herefter samlet "hjemmesider”), mens kravparitet med hensyn
til pris, antal veerelser og andre betingelser ikkagere anvendes i for-
hold til booking foretaget via andre salgskanaherunder konkurrerende
bookingportaler og hotellernes egne offline kanadem eksempelvis ved
direkte kontakt til hotellet om en booking. Pastetivene vil heller ikke

geelde i forhold til hotellernes sakaldt lukkede damgrupper (det vil fx

sige kunder, der har tilmeldt sig seerlige loyadibeinusprogrammer og
lignende).

De svenske, italienske og franske konkurrencemyradigr konkluderede
ved accepten af tilsagnene, at de begreensedetgidatesuler fierner de
konkurrencemaessige beteenkeligheder, som de tieliggrmere omfat-
tende paritetsklausuler gav anledning til pa degléignde markeder.

| kalvandet pa tilsagnsafgarelserne i Sverigeieltabg Frankrig oplyste
Booking.com Konkurrence- og Forbrugerstyrelsemeahavde til hensigt
implementere de aftalevilkar, der er indeholdisatnene, hvis Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen opfyldte naermere bstbetingelser.

Den 25. juni 2015 oplyste Booking.com, at de udetinigelser ensidigt
vil implementere de aftalevilkar, der er indehoidilsagnene, i deres
kontrakter med samtlige europeeiske hoteller, hesundanmark, sale-
des at paritetskravet fremover alene vil geelderidlta til hotellernes
egne bookinghjemmesider. De nye kontraktvilkarteddraft den 1. juli
2015.

Den 1. juli 2015 oplyste Expedia, at de ensidigfevimplementere kon-
traktvilkar (svarende til de vilkar, som Bookingmedhavde givet tilsagn
om) i deres aftaler med europeaeiske hoteller, henundanmark, i en
periode pa 5 ar. Expedia’s reviderede vilkar tradteaft den 1. august
2015 og, ilighed med Booking.com’s fornyede aftilkar, at indeholde
paritetsklausuler, der geelder hotellernes egne mgsider (undtagen
paritet med hensyn til antal veerelser).

De begreensede paritetsklausuler betyder, at dabfrer vil veere muligt
for et hotel at differentiere sine veerelsesprisetlem forskellige online
bookingportaler, fx ved at tilbyde en lavere vaasisis til den booking-



portal, der tilbyder de gkonomisk mest fordelagtidlear med hensyn til

kommissionsgebyr mv., hvilket ma forventes at gitvestarre incitament
for bookingportalerne til at konkurrere indbyrdes starrelsen af deres
kommissionsgebyrer.

Portaler med sgge- og sammenligningsfunktionergaarerelt bidrage til
at skabe gennemsigtighed til gavn for de forbrugssen gnsker at afsgge
et marked. Afhaengigt af de konkrete markedsfortkala sadanne porta-
ler derfor gge konkurrencepresset og kan bl.a. megltil at skabe starre
priskonkurrence i markedet.

Med de begreensede paritetsklausuler vil det fork&at veere muligt for

hotellerne at tilbyde lavere veerelsespriser pasdegne hjemmesider.
Ifglge online bookingportalerne skal dette sessetyaf, at online hotel-
bookingportalerne primeert finansieres gennem demnkigsion, som

hotellerne betaler, nar kunderne booker hotelvared bookingportalen.
Det betyder, at bookingportalernes sgge- og samgmémjsfunktioner

stilles vederlagsfrit til radighed for bade hotelbg forbrugere.

Online bookingportalernes begrundelse for ikkepdtaeve paritetsklausu-
lerne i forhold til hotellernes egne hjemmesideratrdet vil medfare, at
online bookingportalernes forretningsmodel ikke kapretholdes. En

lavere pris pa hotellernes egne hjemmesider kaabide, at sage- og
sammenligningsfunktionen pa bookingportalerne kenyttes til at afsg-

ge markedet, mens veerelset efterfglgende bookemntihvere pris pa
hotellernes egne hjemmesider, hvorved hotellermgisgfar adgang til

den markedsfaring, der farer med at blive vist pdkingportalerne.

Selv om implementeringen af de begreensede patdetsiler ikke giver
hotellerne mulighed for at annoncere med laverseprpa deres egne
hjemmesider, er det styrelsens umiddelbare opsattalt disse reviderede
og mindre restriktive klausuler kan medvirke tilfjgrne de konkurrence-
retlige beteenkeligheder i forhold til bookingpoetales indbyrdes kon-
kurrence, der oprindeligt 1a til grund for styreiseundersggelse af for-
holdene. Dette er i overensstemmelse med grundiagsagerne i Sveri-
ge, Italien og Frankrig.

Derfor er implementeringen af de begraensede psldéetsuler udtryk for
en pan-europaeisk lgsning, der stgttes af de fiedtenale konkurrence-
myndigheder inden for EU, og som er udformet meattstfra EU-
Kommissionen. Dette er sket for pa europeeisk plakabe sa ensartede
vilkar som muligt, séledes som der ogsa er udteylgke om fra hoteller-
nes nationale og europaeiske brancheorganisationer.

Da implementeringen af de begreensede paritetskEausummiddelbart
fierner de konkurrencemaessige betaenkelighederopiéndeligt 13 til



grund for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens uswigelse, er det sty-
relsens opfattelse, at yderligere undersggelsenyvaerende tidspunkt
ikke kan forventes at fare til afdaekning af forhalér kan forfglges efter
konkurrenceloven. Desuden vil implementeringeneabdgraensede pari-
tetsklausuler mindske veerdien af en markedsundeis®g@a nuveerende
tidspunkt, da implementeringen skaber grundlagdadringer i de nuvee-
rende markedsforhold.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har derfor -nagl henvisning til
konkurrencelovens § 15, stk. 1, 3. pkt. — besltandstille den videre
behandling af sagen.

Styrelsen er efter konkurrencelovens 8 15, sti3. pkt. berettiget til at
vurdere, om der er tilstraekkelig anledning til ahlndle en sag.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens beslutningeer ééonkurrencelo-
vens § 15, stk. 1, 3. pkt., kan i henhold til losén19, stk. 3, ikke pakla-
ges til Konkurrenceankeneaevnet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forbeholderdsig retten til pa et-
hvert tidspunkt at genoptage sagen, safremt impiégriagen af de nye
kontraktvilkar ikke sker under de givne forudsaegein eller at de nye
vilkar i praksis viser sig at give anledning tilfkaurrencemaessige pro-
blemer.



