
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
Online-booking i hotelsektoren 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen påbegyndte i foråret 2015 en mar-
kedsundersøgelse af konkurrenceforholdene i en sag inden for online ho-
telbooking.  Baggrunden for undersøgelsen var nogle konkrete vilkår 
(såkaldte paritetsklausuler) i bookingportalernes aftaler med de danske 
hoteller, som umiddelbart gav anledning til konkurrenceretlige betænke-
ligheder.  
 
Den 25. juni 2015 og den 1. juli 2015 offentliggjorde online bookingpor-
talerne Booking.com og the Expedia Group (Expedia og Hotels.com), at 
de med virkning fra henholdsvis den 1. juli 2015 og den 1. august 2015 
agtede at ændre disse vilkår i deres aftaler med de europæiske, herunder 
de danske hoteller. Ifølge styrelsens oplysninger er Booking.com og Ex-
pedia to af de mest betydningsfulde online hotelbookingportaler på det 
danske marked. 
 
Ud fra de foreliggende oplysninger om udformningen af de ændrede kon-
traktvilkår har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen besluttet at indstille 
den videre behandling af sagen, jf. konkurrencelovens § 15, stk. 1, 3. 
punktum. Som det fremgår af nedenstående, fjerner implementeringen af 
nye vilkår i online bookingportalernes aftaler med de danske hoteller de 
umiddelbare konkurrencemæssige betænkeligheder, der oprindeligt lå til 
grund for styrelsens undersøgelse. Derudover vil implementeringen af 
nye kontraktvilkår mindske værdien af en markedsundersøgelse på nuvæ-
rende tidspunkt, da de nye kontraktvilkår må forventes at ville ændre de 
nuværende markedsforhold. 
 
Den nærmere begrundelse for denne beslutning er beskrevet nedenfor. 
 
Bookingportalernes oprindelige aftalevilkår 
Flere bookingportaler, som eksempelvis Booking.com og Expedia, benyt-
ter i deres aftaler med hotellerne såkaldte paritetsklausuler. Det fremgår 
af klausulerne, at den værelsespris og det antal værelser, som et hotel 
udbyder på den pågældende bookingportal, skal være den samme eller 
bedre end den pris og det antal værelser, der udbydes af hotellet gennem 
andre salgskanaler, så som andre online bookingportaler, og på hotellets 
egen hjemmeside. 
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Ifølge Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens oplysninger udgør andelen af 
danske hotelværelser, der bookes gennem online bookingportaler, cirka 
22 pct. af det samlede antal værelsesbookninger. Denne andel formodes 
at være stigende. Derudover udgjorde hotellernes udgifter til kommissi-
ons- og reservationsgebyrer til online bookingportaler, samt udgifter til 
kædesamarbejder, mere end 250 mio. kr. i 2013, hvilket svarer til mellem 
5 pct. og 9 pct. af værelsesomsætningen, og 2,2 pct. af den samlede om-
sætning i den danske hotelbranche.1 
 
Paritetsklausulerne gav umiddelbart anledning til betænkeligheder i for-
hold til paritetsklausulernes mulige påvirkning af konkurrencen imellem 
de konkurrerende bookingportaler. Baggrunden for dette var, at klausu-
lerne potentielt kunne mindske bookingportalernes incitament til at kon-
kurrere på de kommissionsgebyrer, som et hotel betaler for den service, 
bookingportalerne yder. Kommissionsgebyrerne er som regel fastsat som 
en procentvis andel af prisen på de hotelværelser, der sælges gennem 
bookingportalen.  
 
Styrelsens betænkeligheder gik mere specifikt på, at kravet om paritet kan 
bevirke, at en bookingportal uden risiko kan hæve kommissionsgebyret, 
fordi det ikke fører til en forholdsmæssig forhøjelse af den udbudte væ-
relsespris i forhold til den pris, der udbydes via de øvrige bookingportaler 
og salgskanaler. Dermed fører øgede kommissionsgebyrer heller ikke til 
en risiko for tab af kunder til konkurrerende portaler. Tilsvarende kan 
klausulerne mindske incitamentet for den enkelte bookingportal til at 
nedsætte gebyret for at tiltrække yderligere kunder, da en nedsættelse af 
kommissionsgebyret ikke kan afspejles i en lavere værelsespris i forhold 
til den pris, der udbydes via andre kanaler. 
 
Det var derfor styrelsens umiddelbare vurdering, at det ikke kunne ude-
lukkes, at paritetsklausulerne direkte eller indirekte havde til formål eller 
følge at begrænse konkurrencen mellem bookingportaler i strid med kon-
kurrencelovens § 6 og TEUF art. 101 (1) om forbud mod konkurrencebe-
grænsende aftaler, hvilket var anledningen til, at styrelsen indledte en 
undersøgelse af paritetsklausulernes effekt på det danske marked. 
 
Implementering af begrænsede paritetsklausuler 
Online bookingportalen, Booking.com, afgav i april 2015 tilsagn til de 
franske, italienske og svenske konkurrencemyndigheder om at begrænse 
paritetsklausulerne i deres kontrakter med hotellerne i Frankrig, Italien og 
Sverige. Tilsagnene blev udformet med bistand fra EU Kommissionen. 
 

                                                 
1 Kilde: Normtal 2013/2014, Normtal og analyse, udgivet af HORESTA. Oplysningerne 
er alene baseret på HORESTAs medlemmer.  
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er løbende blevet orienteret og hørt i 
forhandlingen af disse tilsagn gennem en arbejdsgruppe i det europæiske 
konkurrencenetværk, European Competition Network, der havde til for-
mål at tilrettelægge og koordinere de nationale konkurrence-
myndigheders behandling af online bookingportalernes brug af paritets-
klausuler i deres aftaler med hotellerne.  
 
Booking.com’s tilsagn indebærer, at paritetsklausulerne kun gælder i for-
hold til hotellernes egne hjemmesider samt hotellernes øvrige online ka-
naler (herefter samlet ”hjemmesider”), mens krav om paritet med hensyn 
til pris, antal værelser og andre betingelser ikke længere anvendes i for-
hold til booking foretaget via andre salgskanaler, herunder konkurrerende 
bookingportaler og hotellernes egne offline kanaler, som eksempelvis ved 
direkte kontakt til hotellet om en booking. Paritetskravene vil heller ikke 
gælde i forhold til hotellernes såkaldt lukkede brugergrupper (det vil fx 
sige kunder, der har tilmeldt sig særlige loyalitetsbonusprogrammer og 
lignende). 
 
De svenske, italienske og franske konkurrencemyndigheder konkluderede 
ved accepten af tilsagnene, at de begrænsede paritetsklausuler fjerner de 
konkurrencemæssige betænkeligheder, som de tidligere og mere omfat-
tende paritetsklausuler gav anledning til på de pågældende markeder.  
 
I kølvandet på tilsagnsafgørelserne i Sverige, Italien og Frankrig oplyste 
Booking.com Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, at de havde til hensigt 
implementere de aftalevilkår, der er indeholdt i tilsagnene, hvis Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen opfyldte nærmere bestemte betingelser. 
 
Den 25. juni 2015 oplyste Booking.com, at de uden betingelser ensidigt 
vil implementere de aftalevilkår, der er indeholdt i tilsagnene, i deres 
kontrakter med samtlige europæiske hoteller, herunder i Danmark, såle-
des at paritetskravet fremover alene vil gælde i forhold til hotellernes 
egne bookinghjemmesider. De nye kontraktvilkår trådte i kraft den 1. juli 
2015.  
 
Den 1. juli 2015 oplyste Expedia, at de ensidigt ville implementere kon-
traktvilkår (svarende til de vilkår, som Booking.com havde givet tilsagn 
om) i deres aftaler med europæiske hoteller, herunder i Danmark, i en 
periode på 5 år. Expedia’s reviderede vilkår trådte i kraft den 1. august 
2015 og,  i lighed med Booking.com’s fornyede aftalevilkår, at indeholde 
paritetsklausuler, der gælder hotellernes egne hjemmesider (undtagen 
paritet med hensyn til antal værelser).  
 
De begrænsede paritetsklausuler betyder, at det fremover vil være muligt 
for et hotel at differentiere sine værelsespriser mellem forskellige online 
bookingportaler, fx ved at tilbyde en lavere værelsespris til den booking-
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portal, der tilbyder de økonomisk mest fordelagtige vilkår med hensyn til 
kommissionsgebyr mv., hvilket må forventes at give et større incitament 
for bookingportalerne til at konkurrere indbyrdes på størrelsen af deres 
kommissionsgebyrer. 
 
Portaler med søge- og sammenligningsfunktioner kan generelt bidrage til 
at skabe gennemsigtighed til gavn for de forbrugere, som ønsker at afsøge 
et marked. Afhængigt af de konkrete markedsforhold kan sådanne porta-
ler derfor øge konkurrencepresset og kan bl.a. medvirke til at skabe større 
priskonkurrence i markedet. 
 
Med de begrænsede paritetsklausuler vil det fortsat ikke være muligt for 
hotellerne at tilbyde lavere værelsespriser på deres egne hjemmesider. 
Ifølge online bookingportalerne skal dette ses i lyset af, at online hotel-
bookingportalerne primært finansieres gennem den kommission, som 
hotellerne betaler, når kunderne booker hotelværelser på bookingportalen. 
Det betyder, at bookingportalernes søge- og sammenligningsfunktioner 
stilles vederlagsfrit til rådighed for både hoteller og forbrugere. 
 
Online bookingportalernes begrundelse for ikke at ophæve paritetsklausu-
lerne i forhold til hotellernes egne hjemmesider er, at det vil medføre, at 
online bookingportalernes forretningsmodel ikke kan opretholdes. En 
lavere pris på hotellernes egne hjemmesider kan indebære, at søge- og 
sammenligningsfunktionen på bookingportalerne kun benyttes til at afsø-
ge markedet, mens værelset efterfølgende bookes til en lavere pris på 
hotellernes egne hjemmesider, hvorved hotellerne gratis får adgang til 
den markedsføring, der fører med at blive vist på bookingportalerne.  
 
Selv om implementeringen af de begrænsede paritetsklausuler ikke giver 
hotellerne mulighed for at annoncere med lavere priser på deres egne 
hjemmesider, er det styrelsens umiddelbare opfattelse, at disse reviderede 
og mindre restriktive klausuler kan medvirke til at fjerne de konkurrence-
retlige betænkeligheder i forhold til bookingportalernes indbyrdes kon-
kurrence, der oprindeligt lå til grund for styrelsens undersøgelse af for-
holdene. Dette er i overensstemmelse med grundlaget for sagerne i Sveri-
ge, Italien og Frankrig. 
 
Derfor er implementeringen af de begrænsede paritetsklausuler udtryk for 
en pan-europæisk løsning, der støttes af de fleste nationale konkurrence-
myndigheder inden for EU, og som er udformet med støtte fra EU-
Kommissionen. Dette er sket for på europæisk plan at skabe så ensartede 
vilkår som muligt, således som der også er udtrykt ønske om fra hoteller-
nes nationale og europæiske brancheorganisationer. 
 
Da implementeringen af de begrænsede paritetsklausuler umiddelbart 
fjerner de konkurrencemæssige betænkeligheder, der oprindeligt lå til 
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grund for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens undersøgelse, er det sty-
relsens opfattelse, at yderligere undersøgelser på nuværende tidspunkt 
ikke kan forventes at føre til afdækning af forhold, der kan forfølges efter 
konkurrenceloven. Desuden vil implementeringen af de begrænsede pari-
tetsklausuler mindske værdien af en markedsundersøgelse på nuværende 
tidspunkt, da implementeringen skaber grundlag for ændringer i de nuvæ-
rende markedsforhold. 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har derfor – og med henvisning til 
konkurrencelovens § 15, stk. 1, 3. pkt. – besluttet at indstille den videre 
behandling af sagen. 
 
Styrelsen er efter konkurrencelovens § 15, stk. 1, 3. pkt. berettiget til at 
vurdere, om der er tilstrækkelig anledning til at behandle en sag. 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens beslutninger efter konkurrencelo-
vens § 15, stk. 1, 3. pkt., kan i henhold til lovens § 19, stk. 3, ikke påkla-
ges til Konkurrenceankenævnet.  
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forbeholder sig dog retten til på et-
hvert tidspunkt at genoptage sagen, såfremt implementeringen af de nye 
kontraktvilkår ikke sker under de givne forudsætninger, eller at de nye 
vilkår i praksis viser sig at give anledning til konkurrencemæssige pro-
blemer. 
 
 


