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Kapitel 1
Indledning

KAPITEL 1 INDLEDNING

Denne vejledning beskriver Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens processer i sager om mulige
overtradelser af konkurrencelovens § 6 og § 11 og de tilsvarende bestemmelser i traktaten
om Den Europaeiske Unions funktionsmade ("EUF-traktatens”) artikel 101 og 102 (i det fgl-
gende benzvnt "konkurrencesager”).

Vejledningen giver information om, hvordan du klager, hvis du oplever, at en eller flere virk-
somheder overtraeder konkurrencereglerne.

Derudover giver vejledningen information om, hvilke sagsbehandlingsskridt der typisk vil
veere i en konkurrencesag, hvis din virksomhed bliver inddraget i en sddan. Vejledningen be-
skriver processen i en konkurrencesag fra start til slut - lige fra den indledende screening af
en sag til indhentning af oplysninger, analyse, hgring af parterne, forelaeggelse for Konkurren-
cerddet og indbringelse for domstolene med henblik pa palaeggelse af en bgde. Vejledningen
gennemgar ogsa mulighederne for at afslutte en sag hurtigt ved at vedtage en bgde eller afgive
tilsagn samt mulighederne for at klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afggrelser.

En konkurrencesag tager ofte lang tid at gennemfgre, men en god dialog mellem din virksom-
hed og styrelsen kan medvirke til, at sagen kan afsluttes pd en hurtig og smidig made. Der er
derfor i processen indbygget en raekke veerktgjer, som understgtter dialogen. Selv om der ofte
kan veere uenighed om, hvordan en sag skal vurderes, laegger styrelsen stor veegt pa at veere
lydhgr og pd, at din virksomhed har god mulighed for at give sine synspunkter til kende.

1.1 Vejledningens indhold

Mulighederne for at klage, hvis du mener, at en eller flere virksomheder overtraeder konkur-
rencereglerne, er beskrevet i kapitel 2.

Selve processen for en konkurrencesag er beskrevet i kapitel 3. Hvis Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen har besluttet at starte en sag mod din virksomhed, kan du her orientere dig om,
hvad der sker i sagen, og hvordan din virksomhed vil blive inddraget i de forskellige faser.

Mulighederne for at klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afggrelser er beskrevet i
kapitel 4, og mulighederne for at fa vejledning om konkurrencereglerne er beskrevet i kapitel
5.

Vejledningen henviser en raekke steder til andre vejledninger udgivet af Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen. Disse kan findes pa styrelsens hjemmeside.

1.2 Konkurrencereglerne
Konkurrencelovens § 6 indeholder et forbud mod konkurrencebegraensende aftaler, og § 11

indeholder et forbud mod misbrug af dominerende stilling, jf. boks 1.1. EUF-traktatens artikel
101 og 102 indeholder tilsvarende forbud.


https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/vejledninger/
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Boks 1.1
Konkurrencelovens § 6
og§11

§6

Det er forbudt for virksomheder m.v. at indgd aftaler, der direkte eller indirekte har til formal
eller til fglge at begraense konkurrencen.

Stk. 2. Aftaler efter stk. 1 kan fx besta i

1) atfastseette kgbs- eller salgspriser eller andre forretningsbetingelser,

2) atbegraense eller kontrollere produktion, afsetning, teknisk udvikling eller investeringer,

3) atopdele markeder eller forsyningskilder,

4) atanvende ulige vilkar for ydelser af samme vaerdi over for handelspartnere, som derved
stilles ringere i konkurrencen,

5) atstille som vilkar for indgdelsen af en aftale, at medkontrahenterne godkender tilleegs-
ydelser, som efter deres natur eller ifglge handelssaedvane ikke har forbindelse med afta-
lens genstand,

6) atto eller flere virksomheder samordner deres konkurrencemeaessige adfeerd gennem op-
rettelsen af joint venture, eller

7) atfastseette bindende videresalgspriser eller pa anden made sgge at fa en eller flere han-
delspartnere til ikke at fravige vejledende salgspriser.

Stk. 3. Stk. 1 gaelder ogsa for vedtagelser inden for sammenslutninger af virksomheder og sam-
ordnet praksis inden for virksomheder.

)

§11

Det er forbudt for en eller flere virksomheder m.v. at misbruge en dominerende stilling.
[.-.]

Stk. 3. Misbrug efter stk. 1 kan fx foreligge ved

1. direkte eller indirekte patvingelse af urimelige kgbs- eller salgspriser eller af andre uri
melige forretningsbetingelser,

2. begraensning af produktion, afsaetning eller teknisk udvikling til skade for forbrugerne,

3. anvendelse af ulige vilkar for ydelser af samme veaerdi over for handelspartnere, som der
ved stilles ringere i konkurrencen, eller

4. atdet stilles som vilkar for indgaelse af en aftale, at medkontrahenten godkender tillaegs
ydelser, som efter deres natur eller ifglge handelsseedvane ikke har forbindelse med afta
lens genstand.

()

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udgivet en saerskilt vejledning om konkurrenceloven,
som naermere beskriver indholdet af konkurrencelovens § 6 og § 11 og de tilsvarende forbud i
EUF-Traktatens artikel 101 og 102. Vejledningen om konkurrenceloven kan findes pa styrel-

sens hjemmeside.



https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/vejledninger/
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1.3 Myndigheder og instanser pa konkurrenceomradet

1.3.1 Konkurrenceriadet og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Konkurrenceradet og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udggr sammen den uatheengige
konkurrencemyndighed i Danmark.

Den danske konkurrencemyndighed treeffer afggrelse i sager efter de danske konkurrencereg-
ler. Derudover indgar konkurrencemyndigheden i det europzeiske konkurrencenetverk, hvor

den i samarbejde med Europa-Kommissionen og de andre nationale EU-konkurrencemyndig-

heder treeffer afggrelse efter konkurrencereglerne i EUF-Traktatens artikel 101 og 102 i sager,
der kan pavirke samhandlen mellem EU-medlemsstaterne.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens handhaevelse af konkurrencereglerne sker uathaengigt
af erhvervsministeren. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen oplyser og behandler konkurren-
cesagerne og treffer enten selv afggrelse eller foreleegger sagerne for Konkurrenceradet. Der-
udover fgrer Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sager ved Konkurrenceankenaevnet og
domstolene.

Konkurrenceradet er en del af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og har det overordnede
ansvar for styrelsens administration af konkurrenceloven og regler udstedt i medfgr heraf.
Konkurrenceradet traeffer afggrelse i konkurrencesager af principiel eller sarlig stor betyd-
ning.

Konkurrenceradet bestar af syv medlemmer, heriblandt en formand og en naestformand, der
alle er udpeget af erhvervsministeren. Bade styrelsen og radet agerer uafhaengigt af erhvervs-
ministeren ved behandlingen af sager efter konkurrenceloven, og radet er sammensat, sa det
besidder indgdende konkurrencemaessigt kendskab, ledelsesmassig erfaring fra erhvervslivet
samt seerlig indsigt i forbrugerforhold. Ud af de syv medlemmer skal fire af medlemmerne
have konkurrencemaessigt kendskab eller anden relevant akademisk baggrund, to af medlem-
merne skal have ledelsesmaessig baggrund fra erhvervslivet, og et medlem skal have seerligt
kendskab til forbrugerforhold.

Langt hovedparten af de sager, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen griber ind over for
virksomheder, forelaegges Konkurrencerddet, der treeffer afggrelse af, om konkurrencereg-
lerne er overtradt. Det er ogsa Konkurrenceradet, der beslutter, om en sag skal indbringes for
domstolene med henblik pa at nedleegge pastand om civile bgder til den eller de involverede
virksomheder for overtrzaedelse af konkurrencereglerne samt, om en sag alternativt kan afslut-
tes med, at de involverede virksomheder vedtager civile bgdeforelzaeg.

Derudover fastleegger Konkurrenceradet de strategiske mal for Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens arbejde med handhaevelse af konkurrenceloven, ligesom radet igangsaetter og god-
kender sektorundersggelser samt de analyser, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udar-
bejder som uafhaengig konkurrencemyndighed.

1.3.2 Det radgivende udvalg

Det radgivende udvalg bestar af 10 medlemmer, der alle er udnaevnt af erhvervsministeren
efter indstilling fra erhvervs- og interesseorganisationer. Samlet skal udvalget have alsidigt
kendskab til private og offentlige virksomheder samt juridiske, gkonomiske, finansielle og for-
brugermaessige forhold.

Det radgivende udvalg kan bl.a. radgive Konkurrenceradet om behov for vejledninger, analy-
ser og mulige tiltag til at forebygge overtraedelser af loven. Konkurrenceradet kan anmode
hele eller dele af udvalget om bistand i forbindelse med behandlingen af konkrete konkurren-
cesager af principiel eller sarlig stor betydning. Det radgivende udvalg mgdes med Konkur-
renceradets formandsskab to gange om aret.

1.3.3 Konkurrenceankenavnet
Konkurrenceankenaevnet behandler klager over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgg-
relser, jf. konkurrencelovens § 19, stk. 1.
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Neevnet bestdr af en formand, der er hgjesteretsdommer, samt fire gvrige medlemmer, hvoraf
de to har gkonomisk sagkundskab og de gvrige to har juridisk sagkundskab. Formanden og
medlemmerne udpeges af erhvervsministeren og skal vaere uathaengige af erhvervsinteresser.

Ankenavnets sekretariatsopgaver varetages af Naevnenes Hus.

Klager over Konkurrenceankenavnets afggrelser kan indbringes for Sg- og Handelsretten i
forste instans.

1.3.4 S@- og Handelsretten

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afggrelser, der indbringes for domstolene, behandles af
S¢- og Handelsretten i 1. instans. Sg- og Handelsretten behandler bade efterprgvelse af Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsens og Konkurrenceankenaevnets afggrelser samt sager om
idgmmelse af civile bgder for overtraedelse af konkurrencereglerne.

S¢- og Handelsrettens domme kan ankes til Landsretten. Anke kan dog ske til Hgjesteret som
2. instans, hvis sagen er af principiel karakter.
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Kapitel 2
Hvis du gnsker at klage over en virksomhed

2.1 Henvendelse til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Hvis du har viden om forhold, der kan vzere en overtrzadelse af konkurrencereglerne, eller du
selv oplever, at din virksomhed er udsat for en overtraedelse, kan du henvende dig til Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen. Det kan fx veere, hvis du har mistanke om et kartel, eller om at
en leverandgr gennemtvinger faste priser over for sine forhandlere. Henvendelse kan ske
bade i form af et anonymt tip og en klage.

Hvis du vil give Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen et tip, kan du ringe til styrelsens efter-
forskningsafdeling pa telefon 41 93 94 95. Du har ogsa mulighed for at anvende en searlig
krypteret forbindelse, hvor du via en ekstern databehandler kan give styrelsen de relevante
oplysninger, og hvor du kan velge at veere anonym. Du kan finde mere information herom pa
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside.

Du kan ogsa indgive en klage til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. I sa fald kan det vaere
hensigtsmaessigt fgrst at kontakte styrelsen telefonisk for at drgfte sagen. Du vil i den forbin-
delse kunne drgfte, hvorvidt der er grundlag for at klage, samt hvilke oplysninger det vil vaere
relevant at indsende sammen med klagen. Du kan pa styrelsens hjemmeside se, hvilket kon-
kurrencecenter du kan kontakte og finde kontaktoplysninger pa en medarbejder i det rele-
vante center.

Hvis klagen indeholder oplysninger, som du ikke gnsker videregivet til den virksomhed, der
klages over, skal du angive, hvilke oplysninger, du anser for fortrolige og begrunde hvorfor.
Styrelsen vil herefter vurdere, om der er tale om fortrolige oplysninger. Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen har udgivet en vejledning om fortrolige oplysninger, som kan findes pa styrel-

sens hjemmeside.

Hvis sagen prioriteres, ma du som udgangspunkt regne med, at den, der klages over, pa et tids-
punkt vil fa oplysning om, at der er indgivet en klage, og hvem der har klaget. Hvis du har be-
hov for at veere anonym, kan du derfor overveje i stedet at give et anonymt tip via den krypte-
rede forbindelse, der er beskrevet ovenfor.

2.2 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens behandling af klager

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen undersgger arligt op mod 200 sager om mulige overtrae-
delser af konkurrencereglerne. Da styrelsen ikke har ressourcer til at ga i dybden med alle
problemstillinger, foretager styrelsen en ngje prioritering af, hvilke sager der tages op. Der
laegges iseer veegt pa den forventede effekt i retning af at forbedre konkurrencen og konkur-
rencekulturen i Danmark og skabe mere velfungerende markeder til gavn for forbrugerne
samt det forventede ressourceforbrug. En del sager tages ikke op, fordi sagerne ikke vedrgrer
overtraedelse af konkurrencereglerne.

Nar styrelsen vurderer, om en sag skal prioriteres, sker det ud fra de oplysninger, der er givet i
sagen. Aktiv deltagelse i oplysning af og information om sagen fra dig som klager er derfor vig-
tigt.

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa baggrund af din henvendelse ikke finder grund-
lag for at foretage neermere undersggelser, vil du blive orienteret hurtigst muligt.


https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/karteller/kontakt/
https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/kontakt-et-konkurrencecenter/
https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/vejledninger/
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Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen beslutter, at din klage giver anledning til at indlede
en konkurrencesag mod en eller flere virksomheder, vil styrelsen kunne have behov for yderli-
gere oplysninger fra dig til brug for den videre vurdering af sagen. Du vil derfor kunne blive
kontaktet af styrelsen med henblik pa at besvare spgrgsmal undervejs i sagens behandling. Du
skal vaere opmaerksom p4, at fristen i denne fase for at besvare uddybende spgrgsmal fra sty-
relsen ofte vil veere relativ kort. Manglende svar inden for fristen kan medfgre, at styrelsens
beslutning om, hvorvidt sagen skal fortsatte, traeffes pa det foreliggende grundlag.

Hvis din klage fgrer til, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen opstarter en konkurrencesag,
har du som klager som udgangspunkt ikke partsstatus i sagen, da du ikke vil veere adressat for
en eventuel afggrelse, og du vil derfor ikke veere omfattet af forvaltningslovens regler om akt-
indsigt og partshgring m.v. Du vil dog som naevnt blive involveret i relevant omfang, mens sa-
gen behandles i styrelsen.
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Kapitel 3
Hvis styrelsen starter en sag mod din virksomhed

En sag om en mulig overtradelse af konkurrencereglerne kan blive startet op pa baggrund af
en Kklage eller et tip, jf. kapitel 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan ogsa indlede en kon-
kurrencesag af egen drift. Det kan fx ske, hvis styrelsen har analyseret konkurrenceforholdene
i en bestemt sektor og har fundet anledning til at se naermere pa en eller flere bestemte virk-
somheder.

Hvis der er tale om et kartel, kan en sag ogsa blive startet op pa baggrund af en ansggning om
leniency (bgde- og sanktionslempelse). Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udgivet en
saerskilt vejledning om leniency-programmet i konkurrenceloven, der kan findes pa styrelsens
hjemmeside. Endelig kan en konkurrencesag blive indledt ved, at en virksomhed, der har over-
tradt konkurrencereglerne, selv henvender sig herom til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

I det fglgende beskrives processen for en konkurrencesag og de mulige udfald heraf. Beskri-
velsen tager udgangspunkt i de faser, der typisk er i behandlingen af en konkurrencesag: En
indledende vurderingsfase, en oplysnings- og undersggelsesfase, en hgringsfase, en afggrel-
sesfase og den fase, hvor en sag behandles ved domstolene med henblik pa bgdepalaeggelse.

Muligheden for enten at afslutte en sag med tilsagn eller med vedtagelse af en bgde er ligele-
des beskrevet i dette kapitel.

Mulighederne for at klage over en afggrelse i en konkurrencesag er beskrevet i kapitel 4.
3.1 Denindledende vurderingsfase

Det er ofte en bade tids- og ressourcekravende proces at behandle en konkurrencesag, og
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen modtager flere klager m.v., end styrelsen har ressourcer
til at behandle. Den indledende fase gar derfor ud pa at vurdere, om der er hensyn, der taler
for at fgre sagen, og om effekten af en afggrelse stir mal med ressourceindsatsen ved at be-
handle sagen.

De kriterier, der indgar i prioriteringen, er bl.a.,, om sagen har samfundsmaessig og gkonomisk
betydning, om den er af principiel karakter samt sagens grovhed. Derudover indgar det i vur-
deringen, om sagen vedrgrer en branche med sarlig betydning eller i gvrigt er led i en stgrre
indsats i den pageeldende branche. Endelig ser styrelsen pd, om sagen har en vasentlig fore-
byggende effekt eller har vaesentlig betydning for konkurrencekulturen i branchen eller for
samfundet mere generelt.

Den indledende vurderingsfases leengde atheenger af den konkrete sag. For nogle sagers ved-

kommende vil der hurtigt kunne trzeffes beslutning om sagens videre forlgb. I andre sager vil

denne vurdering tage leengere tid afheengigt af, hvor mange undersggelser og oplysninger der
er ngdvendige for at kunne foretage denne vurdering.

Hvornar i sagsforlgbet din virksomhed vil blive inddraget, er forskelligt fra sag til sag, men
ofte vil din virksomhed blive anmodet om at give Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen nogle
oplysninger til brug for styrelsens indledende vurdering, jf. ogsa afsnit 3.1.2. Din virksomhed
vil senest blive orienteret, ndr Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen formelt har indledt en sag
ogiden forbindelse har udarbejdet en sakaldt meddelelse om betaenkeligheder, hvor styrelsen
orienterer om de konkurrencemaessige forhold, som styrelsen undersgger i relation til en mu-
lig konkurrencesag. Se neermere herom i afsnit 3.1.3.


https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/vejledninger/
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Virksomheder, der inddrages i en konkurrencesag, vil ofte have gavn af at drgfte sagen med en
ekstern advokat. Hvis din virksomhed benytter en advokat, korresponderer styrelsen primeert
med jer via jeres advokat.

3.1.1 Indhentning af oplysninger

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil som led i den indledende vurdering indhente oplys-
ninger om markedet, medmindre det allerede efter en fgrste screening af sagen er klart, at der
ikke er grundlag for at tage sagen op. De oplysninger, der indhentes i den indledende vurde-
ringsfase, er af overordnet karakter. Mere malrettede markedsundersggelser vil fgrst blive
igangsat, hvis styrelsen beslutter at tage sagen op til behandling, jf. afsnit 3.2.

Oplysninger kan indhentes pa flere mader. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan for det
forste indhente oplysninger fra din virksomhed og fra en eventuel klager. For det andet kan
styrelsen indhente oplysninger fra andre virksomheder pa markedet, fx dine konkurrenter,
kunder eller leverandgrer. Dette kan bade ske som individuelt rettet informationsindhentning
og i form af spgrgeskemaundersggelser. Styrelsen kan ogsa indhente oplysninger via offentligt
tilgeengelige datakilder.

3.1.1.1 Kontrolundersggelser

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan som led i den indledende vurdering beslutte at fore-
tage en kontrolundersggelse hos de relevante virksomheder. Styrelsen kan bade foretage kon-
trolundersggelser hos virksomheder, der formodes at have overtradt konkurrencereglerne, og
virksomheder, der ikke formodes at have overtradt konkurrencereglerne, men som formodes
at ligge inde med beviser for en konkurrencelovsovertradelse. Af hensyn til efterforskningen
foregar sddanne undersggelser nasten altid uanmeldt.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen indhenter altid en retskendelse, inden kontrolundersg-
gelsen udfgres.

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ankommer pa kontrolundersggelse hos din virk-
somhed, far I en udferlig vejledning, der beskriver, hvordan kontrolundersggelsen forlgber, og
hvilke rettigheder og pligter din virksomhed har. Vejledningen om kontrolundersggelser kan
findes pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside.

Ud over kontrolundersggelser i virksomheder kan Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ogsa
foretage kontrolundersggelser i private hjem. Dette vil typisk veere hos ledende medarbejdere
i en virksomhed og kraever, at der er mistanke om, at der er beviser for en overtraedelse af
konkurrencereglerne i det pagaeldende hjem. Ligesom ved kontrolundersggelser i virksomhe-
der indhenter Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen en retskendelse inden kontrolundersggel-
sen i det private hjem. Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har konkret mistanke om, at
personen, der bor i det private hjem, har medvirket til overtraedelsen af konkurrencereglerne,
vil det veere politiet, der gennemfgrer kontrolundersggelsen.

3.1.2 Mulige udfald af den indledende vurdering

Den indledende vurdering kan munde ud i, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen beslutter,
at der ikke er grundlag for at indlede en konkurrencesag og derfor afslutter undersggelsen.
Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen omvendt finder, at der er grundlag for at indlede en
konkurrencesag, vil styrelsen arbejde videre med sagen.

De forskellige udfald er nzermere beskrevet i det fglgende.

3.1.2.1 Beslutning om at lukke sagen

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pd baggrund af den indledende vurdering finder, at
beviserne i sagen ikke er tilstraekkeligt steerke, eller hvis styrelsen beslutter ikke at ville prio-
ritere sagen, vil den blive lukket. Det fremgar af konkurrencelovens § 15, stk. 1, 4. pkt., at Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen kan afggre, om der er tilstraekkelig anledning til at undersgge
eller treeffe afggrelse i en sag, herunder om sagsbehandlingen midlertidigt eller endeligt skal
indstilles. Denne beslutning kan trzeffes pa et hvilket som helst tidspunkt i sagsprocessen, men
traeffes dog i de fleste tilfaelde i forbindelse med den indledende vurdering.
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[ forbindelse med lukning af en sag kan Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen beslutte at sende
din virksomhed en vejledning, fx en indskaerpelse. Det vil typisk veere i situationer, hvor de
indledende undersggelser har vist tegn p3, at der kan foreligge en overtraedelse af konkurren-
cereglerne, men hvor fastleeggelsen af, om der er sket en overtradelse, vil forudszette flere un-
dersggelser, som styrelsen pa det foreliggende grundlag har prioriteret ikke at bruge ressour-
cer pa. En indskaerpelse har dermed karakter af en vejledning til din virksomhed om, hvordan
I kan undgd at overtraede konkurrencereglerne. Da en indskaerpelse kan have vejlednings-
maessig veerdi for andre virksomheder, vil den normalt blive offentliggjort i anonymiseret
form pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside. Hvis anonymisering ikke er mu-
ligt, fordi det ikke vil kunne undgas, at virksomheden kan identificeres, vil der normalt ikke
ske offentligggrelse.

3.1.2.2 Beslutning om at foretage naermere undersggelser

Hvis den indledende vurdering fgrer til, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen finder, at der
er tale om en sag, som kraever naermere undersggelse, vil sagsbehandlingen fortsaette med
henblik pa at forelaegge en sag om overtraedelse af konkurrencereglerne for Konkurrencera-
det. Da styrelsen ved, at det er bebyrdende for virksomhederne at veere genstand for en kon-
kurrencesag, traeffes beslutning om at igangsaette sagen pa direktionsniveau.

Nar styrelsens direktion har besluttet at indlede en konkurrencesag, nedszettes en projekt-
gruppe, der som udgangspunkt bestar af bade jurister og gkonomer. Der udpeges en projektle-
der, der er ansvarlig for sagen. Styrelsen indleder herefter oplysnings- og undersggelsesfasen,
jf. afsnit 3.2.

3.1.3 Meddelelse om betaenkeligheder
Nar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har besluttet at indlede en konkurrencesag mod din
virksomhed, vil styrelsen sende jer en meddelelse om betzenkeligheder.

En meddelelse om betenkeligheder indeholder en kort beskrivelse af de konkurrenceretlige
forhold, som styrelsen har besluttet at undersgge i konkurrencesagen. Nar en virksomhed
modtager en meddelelse om betenkeligheder, er der endnu ikke truffet nogen beslutning om,
at konkurrencereglerne er overtradt. Det er som nzavnt blot besluttet at indlede en sag om en
mulig overtraedelse.

Meddelelsen om betaenkeligheder har for det fgrste til formal at orientere din virksomhed om,
hvilke konkurrenceretlige forhold Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen undersgger i forhold
til din virksomhed. Derudover har meddelelsen til formal at involvere din virksomhed tidligt i
sagen med henblik pa at skabe dialog mellem din virksomhed og styrelsen. Meddelelsen giver
jer saledes mulighed for at komme med jeres synspunkter i forhold til de beteenkeligheder,
styrelsen har givet udtryk for. I far en frist pa to uger til at komme med skriftlige bemaerknin-
ger til meddelelsen. Derudover far I tilbudt et mgde med styrelsen, hvor meddelelsen og sagen
i gvrigt vil kunne drgftes. Hvis der er flere virksomheder, der er parter i sagen, tilbydes I hver
iseer et mgde.

Din virksomhed vil herved fa mulighed for pa et tidligt tidspunkt i processen at komme med
bemeaerkninger til styrelsens umiddelbare vurdering, sa eventuelle uklarheder og fejlopfattel-
ser om fx sagens fakta undgds. Derudover vil det pa baggrund af meddelelsen kunne drgftes,
hvilke undersggelser der skal laves i sagen, og hvem der skal lave dem.

For at sikre den dialog, der er et af formélene med meddelelsen om betaenkeligheder, anbefa-
les det, at din virksomhed benytter sig af muligheden for at komme med skriftlige bemarknin-
ger til meddelelsen og ggr brug af det efterfglgende mgde med Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen. Jo mere aktiv din virksomhed er med at indga i dialog pa dette tidspunkt, jo mere vil
din virksomhed kunne pavirke sagens videre proces.

Meddelelsen om betaenkeligheder kan ogsa bruges til at drgfte en hurtig afslutning af sagen
ved, at din virksomhed afgiver tilsagn, der kan imgdekomme Konkurrence- og Forbrugersty-
relsens betzenkeligheder. Muligheden for at afslutte sagen med tilsagn er naermere beskrevet i
afsnit 3.2.4.1.
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Hvis sagen ikke er egnet til at blive lgst med tilsagn, vil din virksomhed pa baggrund af medde-
lelsen kunne drgfte muligheden for eventuelt at afslutte sagen med en bgdevedtagelse. Mulig-
heden for at afslutte sagen pa denne made er naermere beskrevet i afsnit 3.2.4.2.

Da meddelelsen om betaenkeligheder udarbejdes og sendes tidligt i processen, har styrelsen
pa dette tidspunkt endnu ikke undersggt sagen til bunds. Hvis senere undersggelser viser, at
der er flere eller andre konkurrenceproblemer end de, som styrelsen har beskrevet i den op-
rindelige meddelelse om betaenkeligheder, vil din virksomhed f3 tilsendt en supplerende med-
delelse om betaenkeligheder.

3.1.3.1 Forelgbigt pabud

De undersggelser, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal foretage, fgr Konkurrencera-
det kan traeffe afggrelse i en sag om, at en virksomhed har overtradt konkurrencereglerne, kan
veere omfattende.

[ hastesager, hvor det skgnnes, at der foreligger en overtraedelse af konkurrencelovens § 6 el-
ler § 11 samt eventuelt ogsa de tilsvarende bestemmelser i EUF-traktatens artikel 101 eller
102, kan Konkurrenceradet beslutte at udstede et forelgbigt pabud, hvis der skgnnes at veere
risiko for alvorlig skade pa konkurrencen, hvis der ikke foretages et hurtigt indgreb. jf. kon-
kurrencelovens § 16 b. Hermed har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen mulighed for at sikre,
at en overtradelse ikke medfgrer alvorlig skade pa konkurrencen, mens sagen undersgges.

Indholdet i det forelgbige pabud vil athaenge af, hvad der i den konkrete sag er ngdvendigt for
at genetablere konkurrencen, mens sagen undersgges. Ved valget mellem flere mulige typer af
forelgbige pabud med tilstraekkelig virkning, skal Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen valge
det pabud, der er mindst indgribende for virksomheden.

Et forelgbigt pdbud gaelder, sa snart Konkurrenceradet har truffet afggrelsen. Din virksomhed
har mulighed for at klage over pdbuddet til Konkurrenceankenzevnet, der i sa fald behandler
klagen efter en fremskyndet procedure. Klagefristen er fire uger, fra din virksomhed er blevet
meddelt pdbuddet.

3.2 Oplysnings- og undersggelsesfasen

Nar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens direktion har besluttet at indlede en konkurrence-
sag, begynder en fase, hvor styrelsen indsamler oplysninger og foretager gkonomiske og juri-
diske undersggelser med henblik pa nermere at fastleegge sagens konkurrenceproblemer og
skaere sagen til. Herefter vil styrelsen udarbejde et udkast til afggrelse; en sédkaldt klage-
punktsmeddelelse.

De undersggelser, styrelsen typisk foretager i denne fase, bestar for det fgrste i indsamling af
de oplysninger, der er offentligt tilgeengelige via fx databaser og statistikker. Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen undersgger ogsa, om der er tidligere praksis, der skal inddrages ved vur-
deringen af sagen. Dernzest vil styrelsen indhente oplysninger fra din virksomhed og fra even-
tuelle klagere samt andre relevante tredjemeend, fx dine konkurrenter, kunder eller leveran-
dgrer.

Endelig foretager Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i nogle sager en markedsundersggelse.
Se naermere herom i afsnit 3.2.2.

Arbejdet med at indsamle oplysninger og undersgge sagen er ofte tidskreevende. Oplysnings-
og undersggelsesfasen er derfor typisk den leengste af de faser, en konkurrencesag gennem-
gar. Din virksomhed kan medvirke til at ggre fasen sa kort som mulig ved at samarbejde med
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om indsamling af de oplysninger om din virksomhed,
som styrelsen har brug for til at kunne vurdere sagen.
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3.2.1 Indhentning af oplysninger

[ oplysnings- og undersggelsesfasen vil indhentning af oplysninger have en mere formel ka-
rakter end i den indledende vurderings-og screeningsfase og vedrgre mere specifikke oplys-
ninger til brug for styrelsens vurdering af de mulige konkurrenceproblemers karakter og om-
fang.

Indhentning af oplysninger vil typisk ske ved, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udarbej-
der en raekke spgrgsmal, som din virksomhed skal svare p3, samt anmoder om at fa indsendt
en raekke oplysninger. I saerlige tilfeelde kan din virksomhed ogsa blive bedt om at dokumen-
tere validiteten af oplysningerne. Din virksomhed vil fa en frist til at komme med oplysnin-
gerne, som aftheenger af omfanget af de udbedte oplysninger.

Nar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen indhenter oplysninger, vil styrelsen i nogle tilfaelde
samtidig anmode din virksomhed om at angive, om nogle af oplysningerne efter jeres vurde-
ring er fortrolige. Dette ggres for at sikre, at der ved offentligggrelsen af en eventuel senere
afggrelse ikke kan identificeres fortrolig information. Se afsnit 3.3.2 og 3.4.2.

De svar, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen far ind fra din og andre virksomheder, kan
affgde behov for at stille nye spgrgsmal samt for at sende spgrgsmal ud til andre virksomhe-
der. Styrelsen kan derfor ofte veere ngdsaget til at stille spgrgsmal ad flere omgange.

I nogle sager vil den skriftlige informationsindsamling blive suppleret med indhentning af op-
lysninger mundtligt savel fra din virksomhed som fra andre aktgrer pad markedet.

Mundtlig indhentning af oplysninger kan ske ved, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ind-
kalder en repreesentant for din virksomhed til et interview. Styrelsen vil enten angive et speci-
fikt navn pa den person, der indkaldes til interview, eller lade det vaere op til din virksomhed
at udpege den person, der skal deltage i interviewet. Styrelsen kan ogsa afholde interviews
med personer, der ikke repraesenterer en virksomhed, fx en fratradt medarbejder. Hvis du bli-
ver indkaldt til et interview, ma du gerne medbringe din advokat eller en anden radgiver for
din virksomhed.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan i henhold til konkurrencelovens § 17 og § 17 a kreeve
alle de oplysninger, som den pdgaeldende virksomhed eller person har adgang til, og som
skegnnes ngdvendige for at afggre, om et forhold er omfattet af lovens bestemmelser. Det bety-
der, at ndr styrelsen i medfgr af disse bestemmelser anmoder om oplysninger enten skriftligt
eller via et interview, er I forpligtet til at give dem. Dette gaelder savel for den virksomhed, der
er indklaget i en konkurrencesag, som for andre virksomheder eller fysiske personer, som
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen indhenter oplysninger hos. Du eller din virksomhed kan
blive palagt tvangsbgder, hvis I ikke giver de efterspurgte oplysninger eller ikke mgder op til
interview, herunder undlader at besvare spgrgsmal under interviewet. I vil ogsa senere kunne
blive idgmt en bgde herfor. Indhentning af oplysninger vil ske under hensyn til reglerne om
beskyttelse mod selvinkriminering, jf. boks 3.1.

Boks 3.1
Oplysningspligt og be-
skyttelse mod selvinkri-
minering

Der geelder forskellige regler om selvinkriminering for virksomheder og for fysiske personer.
Virksomheder:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan forlange alle eksisterende dokumenter udleveret fra
en virksomhed, og det geelder ogsd, selvom disse matte indeholde bevis for en overtradelse.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan forlange svar pa alle spgrgsmal, bortset fra spgrgs
mal, der ud fra deres karakter eller kontekst vil kunne tvinge en virksomhed til at erkende en
overtreedelse af konkurrencereglerne. Disse regler geelder i forhold til alle typer af virksomhe
der, herunder enkeltmandsvirksomheder samt virksomhedssammenslutninger.

Fysiske personer:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan forlange oplysninger af fysiske personer, hvis styrel
sen ikke har konkret mistanke om, at en fysisk person forseetligt eller groft uagtsomt har med
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virket til en virksomheds overtrzaedelse, som kan medfgre straf. Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen kan omvendt ikke forlange oplysninger af fysiske personer, hvis styrelsen har kon-
kret mistanke om, at den pagaeldende forseetligt eller groft uagtsomt har medvirket til en virk-
somheds overtraedelse, som kan medfgre straf, medmindre det kan udelukkes, at oplysnin-
gerne kan have betydning for bedgmmelsen af den formodede overtraedelse.

Serligt i forhold til en virksomheds ansatte:

Nar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forlanger oplysninger af en virksomhed, vil styrelsen
give vejledning, hvis styrelsen har konkret mistanke om, at der er en eller flere af en virksom
heds ansatte, der forsaetligt eller groft uagtsomt har medvirket til virksomhedens overtrae
delse. Vejledningen vil som udgangspunkt blive givet til bade virksomheden og dens ansatte,
da det er forudsaetningen for, at virksomheden har mulighed for at lade en anden foresta virk
somhedens besvarelse af styrelsens anmodning om oplysninger. Den pageldende ansatte kan
dog evt. vaelge at give samtykke til, at vedkommende gerne vil foresta besvarelsen pa virksom
hedens vegne pa trods af mistanken.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udgivet en vejledning om oplysningspligt og beskyt
telse mod selvinkriminering. Vejledningen kan findes pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens

hjemmeside.

I nogle sager eller situationer vil Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen blot anmode om oplys-
ninger eller stille spgrgsmal til din virksomhed uden at angive, at din virksomhed har pligt til
at besvare spgrgsmalene eller udlevere oplysninger efter konkurrencelovens § 17 eller § 17a. 1
sadanne situationer vil det vaere frivilligt, om din virksomhed gnsker at besvare anmodningen.

3.2.2 Markedsundersggelser

I nogle konkurrencesager foretager Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen en markedsundersg-
gelse. En markedsundersggelse bestar i indsamling og analyse af information fra virksomhe-
der og forbrugere pa markedet og skal bruges til at opnd mere viden om det marked, sagen
vedrgrer. Markedsundersggelse foretages typisk som en spgrgeskemaundersggelse, der sen-
des ud til et pa forhdnd udpeget antal virksomheder pa markedet.

Inden Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan sende et spgrgeskema ud, skal styrelsen have
fastlagt, hvem der skal deltage i undersggelsen samt hvilke spgrgsmal, der skal stilles. Din
virksomhed vil normalt fa lejlighed til at se og kommentere pa de spgrgsmal, styrelsen pateaen-
ker at stille, og de faktuelle oplysninger, der fremgar af spgrgeskemaet. Dette ggres for at ind-
drage det forngdne markedskendskab i undersggelsen samt sikre, at det faktum, undersggel-
sen baserer sig p4, er korrekt. Det vil imidlertid altid vaere op til styrelsen at vurdere, om even-
tuelle bemaerkninger fra din virksomhed giver anledning til zendringer i spgrgsmalene.

Ud over at inddrage din virksomhed i udformning af spgrgeskemaet foretager styrelsen i
nogle tilfaelde en sdkaldt pilottest pa undersggelsen blandt et mindre antal virksomheder, in-
den undersggelsen sendes ud til de gvrige deltagere. Nar spgrgsmalene er fastlagt og spgrge-
skemaet sendes ud til alle deltagerne i undersggelsen, far disse som regel en frist pa 2-3 uger
til at besvare styrelsens spgrgsmal afhaengigt af spgrgeskemaets omfang. [ nogle tilfeelde kan
det veere ngdvendigt at rykke nogle virksomheder, inden styrelsen modtager svar. Der kan
ogsa veere tale om, at de svar, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen modtager, giver an-
ledning til, at der skal stilles yderligere spgrgsmal, eller at flere virksomheder skal inddrages i
undersggelsen.

En markedsundersggelse kan derfor veere tidskraevende. Det samlede tidsforbrug for en mar-
kedsundersggelse varierer athaengigt af undersggelsens omfang og antallet af virksomheder,
der deltager heri. En mindre markedsundersggelse, der sendes til et begraenset antal virksom-
heder, kan ofte gennemfgres pa et par maneder. Mere omfattende markedsundersggelser kan
tage vaesentlig leengere tid at gennemfgre.

Mens markedsundersggelsen verserer, arbejder styrelsen videre med sagen.
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3.2.3 Inddragelse af din virksomhed i oplysnings- og undersggelsesfasen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil tilstraebe sa vidt muligt at holde din virksomhed 1g-
bende orienteret om de skridt, der foretages i sagen. Jeres virksomhed vil som naevnt blive in-
viteret til et mgde efter udsendelse af meddelelsen om betaenkeligheder. Ud over dette mgde
vil styrelsen lgbende tage kontakt til din virksomhed eller din advokat blandt andet for at
drgfte spgrgsmal, der matte opsta undervejs, eller for at indhente eller fa bekraeftet oplysnin-
ger. Derudover er din virksomhed - eller din advokat - velkommen til selv at tage kontakt til
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa et hvilket som helst tidspunkt i sagsprocessen.

Undervejs i processen med at oplyse og vurdere en konkurrencesag vil din virksomhed kunne
opleve perioder, hvor I bliver inddraget i mindre grad. Det kan skyldes, at styrelsen er i gang
med at indhente oplysninger fra markedets gvrige aktgrer, fx i forbindelse med en stgrre mar-
kedsundersggelse. Det kan ogsa skyldes, at informationsindsamlingen er feerdig, og at styrel-
sen derfor er i gang med at bearbejde og vurdere oplysningerne og udarbejde en klagepunkts-
meddelelse.

[ sddanne perioder er din virksomhed eller jeres advokat velkomne til at kontakte styrelsen og
forhgre jer om sagens status. I har endvidere mulighed for at anmode om lgbende aktindsigt.
jf. afsnit 3.2.3.1 nedenfor.

3.2.3.1 Aktindsigt og fortrolige oplysninger

En konkurrencesag baserer sig ofte pa et omfattende oplysningsgrundlag indhentet fra en
raekke forskellige virksomheder. Din virksomhed vil som part i en konkurrencesag som ud-
gangspunkt have ret til aktindsigt efter forvaltningslovens regler i alle de oplysninger, som
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har indhentet i sagen. Det geelder ogsa oplysninger ind-
hentet hos andre virksomheder, men det omfatter ikke oplysninger, som er fortrolige, og som
styrelsen derfor skal undtage fra aktindsigt, fx fortrolige nggletal fra din virksomheds konkur-
renter. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udgivet en saerskilt vejledning om fortrolige
oplysninger, der kan findes pa styrelsens hjemmeside.

Hvis din virksomhed som part gnsker at blive holdt Igbende orienteret om, hvad der sker i
konkurrencesagen, kan I anmode om lgbende aktindsigt. I givet fald vil Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen regelmaessigt sende din virksomhed afggrelser om aktindsigt i de nye doku-
menter, der er journaliseret pa din virksomheds konkurrencesag.

Andre virksomheder, der er involveret i din konkurrencesag, fx en klager, vil som udgangs-
punkt ikke vaere parter i sagen og vil derfor ikke have ret til partsaktindsigt. Andre virksomhe-
der vil alene efter reglerne om egenacces have krav pa indsigt i de oplysninger, som vedrgrer
dem selv, og ikke i din virksomheds forretningshemmeligheder. Dette fglger af konkurrencelo-
vens § 13, stk. 1.

3.2.4 Mulige udfald af oplysnings- og undersggelsesfasen

Parallelt med indhentning og analyse af oplysninger foretager Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen en vurdering af sagen og arbejder videre med den med henblik pa udarbejdelse af en
klagepunktsmeddelelse. Se nzermere herom i afsnit 3.3.

De undersggelser, styrelsen foretager i denne fase, kan dog ogsa vise, at styrelsens hypoteser
ikke holder stik, og styrelsen kan pa den baggrund beslutte ikke at ga videre med sagen. Afgg-
relser om at indstille sagsbehandlingen vil normalt blive truffet af styrelsen, og det vil ske sa
tidligt i sagsprocessen som muligt. I nogle sager kan det dog veere Konkurrencerddet, der treef-
fer afggrelse om, at der ikke er grundlag for at gribe ind efter konkurrencereglerne, jf. afsnit
3.4.

Pa baggrund af den meddelelse om betzenkeligheder, din virksomhed har modtaget, og den di-
alog der har veeret mellem din virksomhed og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen undervejs,
kan udfaldet af oplysnings- og undersggelsesfasen vere, at din virksomhed gnsker at afslutte
sagen ved en udenretlig civil bgde. Desuden kan sagen i nogle tilfeelde afsluttes ved, at din
virksomhed afgiver tilsagn, men det skal typisk ske tidligt i sagsprocessen. Disse to mulighe-
der gennemgas i det fglgende.
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3.2.4.1 Tilsagn
Din virksomhed er altid velkommen til at indlede en dialog med Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen om muligheden for at afslutte en sag med tilsagn.

[ tilsagnsafggrelser foretager styrelsen ikke en endelig konstatering af en konkurrencelovs-
overtradelse. Der er i stedet tale om, at virksomheden vzlger at afgive tilsagn, som kan img-
dekomme de betaenkeligheder, styrelsen har identificeret. Der kan fx veere, at virksomheden
afgiver tilsagn om sndring af nogle vedtagtsbestemmelser, som styrelsen har udtrykt beteen-
keligheder ved.

Det er ikke alle sager, der egner sig til at blive afsluttet med tilsagn. Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen vil i enhver sag foretage en konkret vurdering af, hvorvidt tilsagn vil veere en eg-
net lgsning i lyset af hensynet til en effektiv handhaevelse af konkurrencereglerne.

Visse typer af konkurrencesager er som udgangspunkt szerligt egnede til at blive afsluttet med
tilsagn:

» Sager, hvor der er behov for specifikke, fremadrettede adfeerdsaendringer. Det skyldes, at
tilsagnslgsninger er seerligt egnede til at korrigere aftaler eller adfeerd fremadrettet og ofte
i en bestemt retning.

» Sager pa markeder i hastig udvikling eller i sager, hvor et hurtigt indgreb kan forhindre va-
rige skader pa konkurrencen.

» Sager pa teknisk komplicerede markeder, hvor virksomhederne med en tilsagnslgsning
selv vil medvirke til at designe en lgsning pa de forelgbige konkurrencemaessige betaenke-
ligheder.

Visse andre typer af sager er som udgangspunkt ikke egnede til at blive afsluttet med tilsagn.
Det omfatter blandt andet:

» Sager hvor der er Klare beviser for, at konkurrencereglerne er overtradt.

» Sager, der rejser principielle spgrgsmal, og hvor der er behov for praksis. Konkurrencera-
dets stillingtagen til konkurrencelovsovertradelser i sddanne sager kan medvirke til at
skabe klarhed over konkurrencelovens rammer og dermed mindske risikoen for, at virk-
somheder enten overtraeder konkurrenceloven utilsigtet, eller omvendt optrader ungdigt
forsigtigt.

Der er ogsa en raekke mere generelle betingelser, som normalt skal veere opfyldt, for en til-
sagnslgsning kan komme pa tale:

De tilbudte tilsagn skal for det fgrste veere tilstraekkelige til at 1gse de forelgbige konkurrence-
meaessige betankeligheder.

Styrelsen vil for det andet normalt ikke acceptere tilsagn, hvis en tilsagnslgsning ikke er til-
straekkeligt ressourcebesparende. Tilsagn skal saledes tilbydes tidligt i sagsprocessen og der-
med inden, styrelsen gennemfgrer omfattende undersggelser.

Tilsagnene skal for det tredje veere utvetydige, sa der ikke opstar tvivl om fortolkningen af
dem. Derudover skal de vaere nemme at implementere og overvage, sa styrelsen ikke skal
bruge ungdige ressourcer pa at konstatere, om virksomhederne overholder tilsagnene. Tilsag-
nene skal i den forbindelse ogsd kunne implementeres umiddelbart, dvs. uden krav om sam-
tykke eller lignende fra tredjemand.

For det fjerde skal styrelsen kunne markedsteste de tilbudte tilsagn for at afprgve, om de vil
imgdekomme Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens betzenkeligheder. Dette kan ggres ved at
forelaegge tilsagnene for andre virksomheder pa markedet, saledes at de kan komme med de-
res vurdering af, hvordan tilsagnene vil virke.
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Endelig skal tilsagnenes varighed veere klar. Tilsagn anses for tidsubegransede, medmindre
andet er angivet. Safremt virksomhederne har foreslaet tidsbegraensede tilsagn, vil styrelsen
foretage en konkret vurdering af, om tidsbegraensningen kan accepteres.

Hvis din virksomhed tilbyder at afslutte en sag med tilsagn, vil styrelsen indledningsvis drgfte
muligheden for en tilsagnslgsning i sagen med Konkurrenceradet, fgr styrelsen eventuelt ind-
leder tilsagnsdrgftelser med din virksomhed. Til brug for vurdering af, om tilsagnene vil img-

dekomme styrelsens beteenkeligheder, vil styrelsen i relevant omfang inddrage andre aktgrer
pa markedet.

Hvis styrelsen pa baggrund af tilsagnsdrgftelserne vurderer, at afgivelse af tilsagn i den kon-
krete sag vil veere en hensigtsmaessig made at lgse konkurrenceproblemerne p3, foreleegger
styrelsen sagen for Konkurrenceradet med henblik p3, at rddet ggr tilsagnene bindende.

Hvis virksomhederne ikke tilbyder at afgive tilsagn, eller hvis Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen ikke kan acceptere den foreslaede tilsagnslgsning, vil sagen fortseette med henblik pa
en eventuel pabudsafggrelse samt eventuel palaeggelse af en civil bgde.

3.2.4.2 Vedtagelse af en udenretlig civil bade

Som det fremgar nedenfor af afsnit 3.5, vil afggrelser om, at en virksomhed har overtradt for-
buddet i konkurrencelovens § 6 eller § 11 samt evt. de tilsvarende bestemmelser i EUF-trakta-
tens artikel 101 eller 102, normalt blive indbragt for domstolene med henblik p§, at din virk-
somhed paleaegges en civil bgde for overtradelsen.

Din virksomhed har imidlertid mulighed for en hurtigere afslutning af sagen uden en efterfgl-
gende retssag, hvis virksomheden erkender overtraedelsen og betaler en bgde. Det kaldes en
bgdevedtagelse og kan anvendes i sager, hvor der er tale om overtraedelser, der generelt er
ukomplicerede og uden bevismaessige tvivlsspgrgsmal, og hvor der allerede findes domsprak-
sis for bgdens stgrrelse.

Hvis din virksomhed er interesseret i at drgfte muligheden for at vedtage en bgde i en konkur-
rencesag, kan du henvende dig til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen herom. Hvis styrelsen
vurderer, at sagen er egnet hertil, vil styrelsen drgfte sagen med Konkurrencerddet samt udar-
bejde et civilt bgdeforelaeg, der skal godkendes af Konkurrencerddet, inden din virksomhed
far det forelagt. Se afsnit 3.4.2.

Din virksomhed kan pa ethvert tidspunkt i en sags forlgb tilkendegive, at I er interesserede i at
vedtage en bgde. Det kan fx vere, ndr [ har modtaget meddelelsen om betznkeligheder, un-
dervejs i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens oplysning af sagen, nar I far klagepunktsmed-
delelsen i hgring, eller ndr Konkurrenceradet har truffet materiel afggrelse i sagen. Der kan
ogsd vere tale om, at din virksomhed - uden at styrelsen pa forhand har veret bekendt med
en mulig overtraedelse - selv retter henvendelse til styrelsen og oplyser, at I har deltaget i en
konkurrencelovsovertraedelse, og at [ gnsker at afslutte sagen ved at vedtage en bgde.

Hvis en sag afsluttes med en bgdevedtagelse, vil der veere mulighed for at opnd en samar-
bejdsrabat pd bgden. Det er imidlertid vigtigt at veere opmaerksom p3, at jo tidligere I henven-
der jer, jo stgrre vil muligheden vaere for at opnd en samarbejdsrabat pa bgden, og jo stgrre vil
rabatten kunne vaere. Samarbejdsrabatten vil altid athaenge af sagens konkrete omstaendighe-
der.

Bgden vedtages forst, nar din virksomhed underskriver bgdeforeleegget. Hvis din virksomhed
ikke vedtager bgdeforelaegget, fortsaetter sagsbehandlingen med henblik p3, at sagen forelaeg-
ges Konkurrenceradet og senere indbringes for domstolene med en bgdepastand.

3.3 Hgringsfasen

Hgringsfasen er den fase, hvor din virksomhed og eventuelt klager m.v. hgres over Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsens vurdering af sagen.



SIDE 19

PROCESSER | KONKURRENCESAGER

3.3.1 Klagepunktsmeddelelse

Hgringsfasen indledes med, at din virksomhed far klagepunktsmeddelelsen, som er udarbej-
det i oplysnings- og undersggelsesfasen, i partshgring. Klagepunktsmeddelelsen er et udkast
til afggrelse og indeholder et resumé, en sagsfremstilling og en gennemgang af de konkurren-
ceproblemer, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen mener, at der er i sagen.

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens undersggelser har vist, at din virksomhed har
overtradt konkurrencereglerne, kan Konkurrenceradet udstede pabud med henblik pa at
bringe overtraedelsen til ophgr. Sddanne pabud kan bade veere adfeerdsmaessige, fx om ophee-
velse af en aftale, og strukturelle, fx om frasalg af en del af din virksomhed. Et pabud vil altid
skulle sta i forhold til overtraedelsen og skal effektivt kunne bringe overtradelsen til ophgr.
Hvis to forskellige padbud er lige effektive, skal Konkurrencerddet vaelge det pabud, der er
mindst indgribende for din virksomhed.

Hvis styrelsen vurderer, at der bgr udstedes pabud, vil pAbuddene fremga af klagepunktsmed-
delelsen.

3.3.1.1 Hgring over klagepunktsmeddelelse
Din virksomhed vil fa klagepunktsmeddelelsen i hgring med en frist pa seks uger til at komme
med bemarkninger.

Hvis der er tale om en sag, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil indstille til Konkur-
renceradet, at sagen skal indbringes for domstolene, vil det fremga af det brev, som styrelsen
sender til din virksomhed sammen med klagepunktsmeddelelsen. Pa dette tidspunkt vil det
normalt ikke veere besluttet, hvilken bgdepastand sagen i sa fald skal indbringes med.

Det vil ogsa fremga af brevet, hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil indstille til Konkur-
renceradet, at sagen skal oversendes til anklagemyndighedens Nationale enhed for Seerlig Kri-
minalitet med henblik pa vurdering af grundlaget for eventuel strafferetlig forfglgning af fysi-
ske personer. Se naermere herom i afsnit 3.6 nedenfor.

Din virksomhed har ikke pligt til at komme med bemaerkninger til klagepunktsmeddelelsen.
Det kan imidlertid vaere hensigtsmaessigt, idet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa bag-
grund heraf eventuelt kan skaere sagen yderligere til. | hgringssvaret vil din virksomhed ogsa
kunne komme med forslag til &ndring eller pracisering af det faktum, der ligger til grund for
styrelsens vurdering.

Hvis I veelger at komme med et hgringssvar, vil dette blive forelagt Konkurrenceradet i forbin-
delse med, at radet skal drgfte klagepunktsmeddelelsen.

3.3.1.2 Mundtligt indleeg for radet

Din virksomhed eller jeres advokat vil som led i partshgringen fa mulighed for at holde et
mundtligt indleeg for Konkurrenceradet, nar radet mgdes for at drgfte klagepunktsmeddelel-
sen og din virksomheds hgringssvar. Indleegget ma vare op til 20 minutter. Din virksomhed vil
blive orienteret om muligheden for at afgive et mundtligt indleeg for Konkurrenceradet og om
rammerne herfor, ndr klagepunktsmeddelelsen sendes i hgring.

I nogle tilfaelde giver Konkurrenceradet tilladelse til, at en klager ogsa far ret til foretraede for
Konkurrenceradet. I s3 fald sker det efter samme procedure som den, der geelder for sagens
parter. Almindeligvis vil det veere sagens parter, der fgrst far foretraede, efterfulgt af klager. De
forskellige virksomheder og deres repraesentanter har ikke adgang til at oververe hinandens
foretreede.

Efter afgivelsen af de mundtlige indleeg drgfter Konkurrenceradets medlemmer sagen. I nogle
tilfeelde stiller Konkurrenceradet herefter uddybende spgrgsmal til den, der har afgivet ind-
legget.
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3.3.2 Udkast til afggrelse

Pa baggrund af din virksomheds hgringssvar, drgftelserne af sagen med Konkurrenceradet og
radets instrukser udarbejder styrelsen herefter et udkast til afggrelse. Udkastet til afggrelse
baserer sig pa klagepunktsmeddelelsen og de indkomne hgringssvar.

Hvis udkastet til afggrelse indeholder nye faktuelle oplysninger i forhold til klagepunktsmed-
delelsen, som har vesentlig betydning for sagens afggrelse, og som din virksomhed ikke kan
antages at kende til, og som er til ugunst for din virksomhed, vil din virksomhed blive hgrt
over dette udkast. Hgringsfristen er i sa fald tre uger. Ligesom det er tilfeeldet med klage-
punktsmeddelelsen, vil din virksomheds hgringssvar i sa fald blive indarbejdet i udkastet til
afggrelse.

Din virksomhed vil altid modtage et udkast til den afggrelse, der vil blive forelagt Konkurren-
cerddet med henblik pa at hgre din virksomhed, om I er enige i Konkurrence- og Forbrugersty-
relsens vurdering af, hvilke oplysninger i udkastet der er fortrolige og dermed skal fjernes, in-
den afggrelsen offentligggres, jf. afsnit 3.4.2. Da der pa dette tidspunkt i processen vil veere
meget kort tid til at vurdere fortrolighed, ma I veere forberedt pa at skulle foretage denne vur-
dering hurtigt. Det er derfor hensigtsmaessigt, hvis jeres virksomhed allerede, nar I afgiver op-
lysninger under oplysnings- og undersggelsesfasen, har taget stilling til, hvilke oplysninger I
anser for fortrolige, jf. afsnit 3.2.1. Det bemaerkes, at afggrelse af, hvilke oplysninger der er for-
trolige, treeffes af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

3.4 Afggrelsesfasen

[ afggrelsesfasen behandles sagen i Konkurrencerddet med henblik p3, at der trzeffes materiel
afggrelse. Hvis der inden sagens forelaeggelse for Konkurrenceradet har varet drgftelser mel-
lem styrelsen og din virksomhed om afslutning af sagen med vedtagelse af en civil bgde, vil sa-
gen blive forelagt radet med henblik pd, at Konkurrenceradet godkender bgdeforelaegget.

3.4.1 Forelaeggelse for radet

Nar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udarbejdet udkast til afggrelse, vil styrelsen fo-
relaegge sagen for Konkurrenceradet pa ny. Det sker i praksis pa den mdde, at Konkurrencera-
det far udkastet tilsendt, hvorefter radet mgdes for at drgfte og afggre sagen. Radet treeffer ty-
pisk afggrelse i sagen pa radsmgdet 1-2 médneder efter, at styrelsen har drgftet din virksom-
heds hgringssvar til klagepunktsmeddelelsen med radet. Der vil veere tale om en ny eller op-
dateret vurdering, som baserer sig pa de oplysninger, der er kommet frem i forbindelse med
hgringen og det mundtlige indleeg samt de yderligere undersggelser, styrelsen evt. har foreta-
get.

Samtidig med at Konkurrenceradet traeffer afggrelse om, hvorvidt din virksomhed har over-
tradt konkurrencereglerne, beslutter radet, om sagen skal indbringes for domstolene med
henblik pé at nedlaegge pastand om, at din virksomhed palaegges en civil bgde for overtradel-
sen. Radet beslutter ogsa, om sagen eventuelt skal oversendes til National enhed for Seerlig
Kriminalitet (NSK) med henblik pa vurdering af grundlaget for eventuel strafferetlig forfalg-
ning af fysiske personer. Se neermere herom i afsnit 3.5 og 3.6.

3.4.1.1 Orientering om radets afggrelse
Nar Konkurrenceradet har truffet afggrelse, vil din virksomhed blive orienteret mundtligt
herom. Samme dag vil din virksomhed ogsa f3 tilsendt afggrelsen.

Hvis Konkurrencerddet har besluttet, at sagen skal indbringes for domstolene med henblik pa
at nedlaegge pastand om, at din virksomhed palaegges en civil bgde, vil din virksomhed samti-
dig blive orienteret om dette med angivelse af, hvilken bgdepastand sagen patenkes indbragt
for domstolene med. Hvis radet har besluttet, at sagen skal oversendes til NSK med henblik pa
strafferetlig forfglgning af fysiske personer, vil dette ogsa fremga af den skriftlige orientering.

Nar Konkurrenceradet har truffet sin afggrelse, udsender Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen typisk en pressemeddelelse, der kort redeggr for sagen og dens udfald. Konkurrencera-
dets afggrelse offentligggres pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside. Hvis der er
fortrolige oplysninger i afggrelsen, vil de blive fjernet, inden den offentligggres. Se neermere
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herom i afsnit 3.3.2. Hvis der er tale om en sag, der vil blive indbragt for domstolene med hen-
blik pa at nedleegge pastand om, at din virksomhed palaegges en civil bgde, vil dette fremga af
pressemeddelelsen.

Hvis afggrelsen indeholder pabud, har disse virkning straks og skal derfor effektueres med det
samme, medmindre andet fremgar af afggrelsen. Afggrelsen vil typisk angive en frist til at ind-
sende dokumentation til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, som viser, at padbuddet er op-
fyldt. Hvis din virksomhed undlader at opfylde padbuddene, kan I blive palagt bade tvangsbg-
der og en bgde.

3.4.2 Konkurrenceradets godkendelse af bgdeforelag
Som anfgrt i afsnit 3.2.4.2 er der mulighed for, at en konkurrencesag kan afsluttes ved, at din
virksomhed vedtager et administrativt civilt bgdeforelaeg.

Hvis der har veeret drgftelser herom mellem din virksomhed og Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen, vil styrelsen fgrst foretage en indledende drgftelse med Konkurrenceradet af mulig-
heden for at afslutte sagen med vedtagelse af et civilt badeforeleeg, herunder af, om sagen op-
fylder betingelserne for at blive afsluttet pa denne made. I den forbindelse vil styrelsen ogsa
forelaegge et forelgbigt udkast til bgdestgrrelse for Konkurrenceradet.

Hvis radet vurderer, at sagen opfylder betingelserne for, at sagen kan afggres med en bgde-
vedtagelse, vil Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa ny drgfte sagen med din virksomhed
og vil praesentere din virksomhed for den forelgbige vurdering af bgdens stgrrelse.

Hvis din virksomhed fortsat gnsker at afggre sagen med en bgdevedtagelse, vil Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen pa et senere mgde forelaegge Konkurrenceradet et udkast til et egent-
ligt badeforeleeg (med angivelse af bgdens stgrrelse). Hvis rddet godkender bgdeforelaegget,
vil styrelsen praesentere jeres virksomhed for det, hvorefter I kan vedtage bgden ved at under-
skrive bgdeforelaegget. Det vedtagne bgdeforelaeg offentligggres pad Konkurrence- og Forbru-

gerstyrelsens hjemmeside.
3.5 Indbringelse for domstolene

Virksomheder kan paleegges bgder for overtraedelse af konkurrencelovens § 6 og § 11 samt de
tilhgrende bestemmelser i EUF-traktatens artikel 101 og 102.

Bgder til virksomheder for overtraedelse af konkurrencereglerne pélaegges af domstolene, der
behandler sager herom efter de borgerlige regler i retsplejeloven og efter de retssikkerheds-
garantier, der fglger af EU-retten. Der er derfor tale om sdkaldt civile bgder. Reglerne om pa-
leeggelse af bgder fremgar af konkurrencelovens §§ 23 og 24-24 c.

Samtidig med at Konkurrenceradet afggr, at din virksomhed har overtradt konkurrencereg-
lerne, kan radet derfor beslutte, at sagen skal indbringes for domstolene med pastand om, at
din virksomhed skal palaegges en civil bgde. Udgangspunktet er, at alle sager, hvori der er truf-
fet afggrelse om, at en eller flere virksomheder mv. enten simpelt eller groft uagtsomt eller
forseetligt har overtradt konkurrencereglerne, indbringes for domstolene, medmindre sagen
afsluttes med vedtagelse af et udenretligt civilt bgdeforelaeg.

Sagen indbringes for Sg- og Handelsretten. Det er sdledes Sg- og Handelsretten, der treeffer af-
gorelse om, hvorvidt din virksomhed skal palaegges en bgde, og hvor stor bgden i sa fald skal
veere.

Hvis du ikke klager over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens materielle afggrelse, vil den
veere endelig. I dette tilfeelde vil det alene vaere spgrgsmalet om bgdens stgrrelse (bgdepa-
stand) og om tilregnelse, som skal afggres ved domstolene, medmindre din virksomhed gn-
sker at vedtage en udenretlig bgde inden, og betingelserne herfor er til stede.

Du kan som virksomhed veelge at klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens materielle
afggrelse ved at indbringe sagen for Konkurrenceankenaevnet. Hvis din virksomhed ikke far
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medhold i ankenzevnet, kan naevnets afggrelse efterfglgende indbringes for domstolene. Alter-
nativt kan du veelge at indbringe Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afggrelse for domsto-
lene direkte. Klagemulighederne er naermere beskrevet i kapitel 4.

Din virksomhed har en frist pa otte uger til at klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
eller Konkurrenceankenzevnets afggrelse.

Veelger din virksomhed at indbringe Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller Konkurrence-
ankenavnets afggrelse for domstolene, nedleegger Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen under
retssagen en selvstaendig pastand om, at din virksomhed skal paleegges en civil bgde af en
neaermere angiven stgrrelse, jf. afsnit 3.5.1. Klagen og spgrgsmalet om palaeggelse af en civil
bgde behandles sadledes i én og samme retssag.

3.5.1 Fastsaettelse af bodepastanden

Ved fastsattelse af bgdepdstanden tages udgangspunkt i de bgdeniveauer, der fremgar af be-
meerkningerne til konkurrenceloven. Ved udmalingen af bgder (og dermed ogsa ved fastsaet-
telsen af bgdepastanden) tages der hensyn til overtraedelsens grovhed og varighed, omsaetnin-
gen for den koncern, som virksomheden indgar i, samt formildende og skeerpende omstaendig-
heder. Ved vurderingen af en overtraedelses grovhed vil der skulle tages udgangspunkti et
grundbelgb alt efter, om overtraedelsen anses som mindre alvorlig, alvorlig eller meget alvor-
lig. Det vil vaere en konkret vurdering, hvor alvorlig en overtraedelse ma anses som. Bgdernes
grundbelgb fremgar af tabel 1.

Tabel 1. Grundbelgb for bgder til virksomheder:

Type af overtradelse Bgdeinterval
Mindre alvorlig Op til 4 mio. kr.
Alvorlig 4 mio. kr. — 20 mio. kr.

Meget alvorlig Fra 20 mio. kr.

Ved vurderingen af betydningen af overtraedelsens varighed indgar, om overtraedelsen er af
kortere varighed (mindre end 1 ar), af mellemlang varighed (1-5 ar) eller af lang varighed
(over 5 ar). Stgrrelsen af bgden vil stige i takt med overtraedelsens varighed, sd en overtrae-
delse af mellemlang varighed vil medfgre et tillaeg pa op til 50 pct. af bgdens grundbelgb, mens
en overtraedelse af lang varighed vil medfgre et tilleeg pa 10 pct. for hvert ar, en overtraedelse
har fundet sted. Ved fastszettelse af bgdepastanden tages ogsa hensyn til omsaetningen i den
koncern, din virksomhed indgar i, samt til eventuelle formildende og skaerpende omstaendig-
heder. Bgden kan hgjst udggre 10 pct. af omsaetningen for den koncern, din virksomhed ind-
gari.

Domme i konkurrencesager offentligggres pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemme-
side.

3.6 Anmeldelse af fysiske personer

Ud over den civile bgde, din virksomhed kan blive palagt, kan fysiske personer idgmmes straf
for medvirken til virksomhedens overtraedelse af konkurrencereglerne. Fysiske personer i en
virksomhed - typisk ledende medarbejdere - kan straffes med bgde, hvis de har handlet for-
seetligt eller groft uagtsomt.

Sager mod fysiske personer behandles efter de strafferetlige regler og varetages af National
enhed for Serlig Kriminalitet (NSK), som er en del af anklagemyndigheden.

Ved beregning af bgder til fysiske personer vil der - pa samme made som ved bgder til virk-
somheder - blive lagt veegt pa overtraedelsens grovhed og varighed, jf. tabel 2. Se naermere om
dette oven for i afsnit 3.5.
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Tabel 2. Grundbelgb for bgder til fysiske personer:

Type af overtradelse Bgdeinterval
Mindre alvorlig Mindst 50.000 kr.
Alvorlig Mindst 100.000 kr.

Meget alvorlig Mindst 200.000 kr.

Ud over bgder kan fysiske personer i kartelsager idemmes faengselsstraf. Hvis domstolene fin-
der, at overtradelsen er begaet forsaetligt, og der foreligger grov beskaffenhed, kan der idgm-
mes faengselsstraf pa op til 1% ar. Ved szerligt skeerpende omstaendigheder kan straffen blive
paop til 6 ar.

Det er Konkurrenceradet, der beslutter, om der skal anmeldes sager vedrgrende fysiske per-
soner til NSK med henblik pd politimaessig efterforskning. Hvis der under behandlingen af en
konkurrencesag mod en virksomhed opstar tilstraekkelig mistanke om, at en eller flere fysiske
personer forseetligt eller groft uagtsomt har medvirket til virksomhedens overtraedelse af kon-
kurrencereglerne, vil Konkurrenceradet derfor typisk beslutte at politianmelde sagen. Hvis
det er tilfaeldet, anmelder Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sagen til NSK, der herefter vur-
derer, om der er grundlag for strafforfglgning af fysiske personer i sagen. Da ansvarsgrundla-
get for fysiske personers overtraedelse af konkurrencereglerne er et medvirkensansvar for
den overtraedelse, virksomheden har begaet, behandles straffesager mod fysiske personer
normalt fgrst efter, at der er truffet endelig afggrelse i sagen mod virksomheden.

Alle bgdevedtagelser og domme vedrgrende fysiske personer offentligggres pa Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsens hjemmeside. Offentligggrelse sker inden for persondatalovens ram-
mer.


https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/afgorelser/
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Kapitel 4
Klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens af-
garelser

[ dette kapitel beskrives de muligheder, der er for at klage over Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens afggrelser. Reglerne herom fglger af konkurrencelovens § 19 og § 20 og afheaenger
af, om der er tale om en materiel eller en formel afggrelse.

Domme og ankenaevnskendelser vedrgrende klager over Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sens afggrelser, offentligggres pa styrelsens hjemmeside.

4.1 Klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens materielle afggrelser

En materiel afggrelse kan fx dreje sig om, at forbuddet i konkurrencelovens § 6 eller § 11 samt
evt. de tilsvarende bestemmelser i EUF-traktatens artikel 101 eller 102 er overtradt.

Hvis din virksomhed gnsker at klage over en materiel afggrelse, kan din virksomhed vaelge at
klage til Konkurrenceankenavnet og sa efterfglgende evt. indbringe ankenzavnets afggrelse
for domstolene, hvis Konkurrenceankenaevnet ikke giver din virksomhed medhold. Men du
kan ogsa velge at indbringe afggrelsen for domstolene direkte. I begge tilfaelde er klagefri-
sterne otte uger.

4.1.1 Klage til Konkurrenceankenavnet

Konkurrenceankenaevnet er administrativ rekursmyndighed for Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens afggrelser og efterprgver, om der er faktuelt og juridisk grundlag for Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsens afggrelse. Neevnet kan helt eller delvist stadfeste eller ophaeve en af-

ggrelse og i den forbindelse evt. hjemvise sagen til fornyet behandling eller saette sin egen af-

gorelse i stedet for styrelsens.

Konkurrenceankenaevnet sekretariatsbetjenes af Naevnenes Hus. Vejledning om hvordan din
virksomhed kan klage til Konkurrenceankenzevnet findes pa Neevnenes Hus’ hjemmeside.

Sager anlagt ved Konkurrenceankenzevnet behandles normalt pad under et ar. Ved at klage til
Konkurrenceankenaevnet kan din virksomhed dermed fa en hurtig og billig administrativ prg-
velse af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afggrelse, og hvis ankenaevnet ophaever afggrel-
sen, stopper sagen dér. Hvis din virksomhed derimod ikke far medhold ved Konkurrenceanke-
naevnet, har I fortsat mulighed for at fa prgvet sagen ved domstolene bagefter.

Hvis en konkurrencesag er blevet afsluttet ved, at din virksomhed har tilbudt tilsagn, som
Konkurrenceradet har gjort bindende, vil din virksomhed ikke efterfglgende kunne klage til
Konkurrenceankenaevnet. Der er heller ikke mulighed for at klage til Konkurrenceankenaevnet
over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afggrelse om at afvise at behandle en sag.

4.1.2 Klage til domstolene

Din virksomhed kan ogsa vealge at indbringe en materiel afggrelse fra Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen direkte for domstolene. Uanset om det er en afggrelse fra Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen eller fra Konkurrenceankenaevnet, din virksomhed gnsker at indbringe,
skal det ske senest otte uger efter, at afggrelsen er meddelt den pagaeldende virksomhed. Sa-
gen skal indbringes for Sg- og Handelsretten.

S¢- og Handelsrettens domme kan ankes til Landsretten. Anke kan dog ske til Hgjesteret som
2. instans, hvis sagen er af principiel karakter.


https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/afgorelser/
https://naevneneshus.dk/
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Har din virksomhed fgrst indbragt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afggrelse for Kon-
kurrenceankenaevnet, og gnsker virksomheden efterfglgende at indbringe Konkurrenceanke-
naevnets afggrelse for domstolene, er det i praksis muligt at anleegge sagen mod savel Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen som mod Konkurrenceankenzevnet. Da det er hensigtsmaessigt,
at der kun er én sagsg@gt, anbefaler Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Konkurrenceanke-
naevnet, at sggsmal efter konkurrencelovens § 20, stk. 3, kun rettes mod Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udarbejdet en vejledning herom,
der kan findes pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside.

4.2 Klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens formelle afggrelser

En formel afggrelse kan fx vaere en klage over en afggrelse om partsaktindsigt, adgang til
egenacces, offentligggrelse af oplysninger, forbuddet mod selvinkriminering eller om beskyt-
telsen af fortroligheden af korrespondance mellem en virksomhed og dennes eksterne advo-
kat. I mange tilfeelde er der tale om afggrelser, der treeffes af Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen, mens sagen er under behandling.

Hvis din virksomhed vil klage over en formel afggrelse truffet af Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen, skal du indbringe sagen for Konkurrenceankenaevnet. Klagefristen er otte uger.

Hvis din virksomhed ikke far medhold ved Konkurrenceankenaevnet, kan du ga videre med sa-
gen til domstolene. Hvis ankenzevnets afggrelse ikke indbringes for domstolene, er den ende-

lig.


https://www.kfst.dk/vejledninger/kfst/dansk/2017/vejledning-om-rette-sagsogte-efter-konkurrencelovens-paragraf-20-stk-3/
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Kapitel 5
Vejledning om konkurrencereglerne

5.1 www.kfst.dk

Pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside www.kfst.dk kan du finde relevante
regler og alle afggrelser pa konkurrenceomradet i form af Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen og Konkurrenceankenaevnets afggrelser samt domme og bgdevedtagelser.

Herudover kan du bl.a. finde vejledning om konkurrencereglerne, analyser og redeggrelser
samt spgrgsmal og svar om konkurrencereglerne.

5.2 Generel vejledning

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen yder vejledning om de generelle regler, der geelder pa
konkurrenceomradet, samt om styrelsens praksis. Hvis du gnsker svar pa generelle spgrgsmal
om konkurrencereglerne, kan du kontakte det konkurrencecenter i Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen, der arbejder med din virksomheds branche. Oplysning om, hvilke brancher og
omrader de enkelte konkurrencecentre beskaftiger sig med, samt navn pad kontorchef og med-
arbejdere i de enkelte centre kan findes pa styrelsens hjemmeside.

Du kan bade henvende dig telefonisk og pa mail. Her kan du ogsa fa vejledning om, hvordan du
indgiver en klage.

5.3 Uformel vejledning om konkrete forhold

Hvis din virksomhed gnsker uformel vejledning om konkrete forhold, kan din virksomhed -
eller din virksomheds radgiver - henvende sig til det konkurrencecenter, der beskeftiger sig
med den branche, henvendelsen vedrgrer. Pa baggrund af en drgftelse mellem din virksomhed
eller din virksomheds radgiver og styrelsen kan det aftales, hvilke oplysninger styrelsen even-
tuelt skal have som baggrund for drgftelse af sagen. Herefter vil tiltaget kunne drgftes pa et
mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og din virksomhed samt eventuelt din
virksomheds radgivere. P4 baggrund heraf vil styrelsen give sin umiddelbare vurdering af det
forelagte.

Vejledningen ydes pa baggrund af de oplysninger, din virksomhed forelaegger styrelsen. Sty-
relsen vil fx kunne tilkendegive, hvis et pateenkt konkret forhold er klart i strid med konkur-
renceloven, eller hvis det klart falder uden for konkurrenceloven. Hvis der er tale om forhold,
hvor det vil forudsaette undersggelser af det padgeeldende tiltags virkninger for konkurrencen,
kan din virksomhed normalt alene fa at vide, hvilke overordnede betankeligheder tiltaget vil
kunne give anledning til.

Det er endvidere vigtigt at vaere opmaerksom p3, at denne mulighed for uformel vejledning
ikke kan erstatte den radgivning, din virksomhed kan fa hos en advokat. Din virksomhed kan
ikke regne med at fa radgivning fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om, hvordan en be-
stemmelse bgr formuleres, men kan alene fa en umiddelbar vurdering af, om en foreslaet ad-
feerd eller aftale vil kunne udggre en overtraedelse af konkurrenceloven.

Muligheden for uformel vejledning om konkrete forhold retter sig primaert mod patenkte,
dvs. ikke-iveerksatte, tiltag. I lighed med Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens mulighed for at
afvise at tage en klage op til behandling, kan styrelsen afvise at yde konkret vejledning, hvis
styrelsen ud fra ressourcemaessige overvejelser ikke finder anledning hertil.


https://www.kfst.dk/konkurrenceforhold/kontakt-et-konkurrencecenter/
http://www.kfst.dk
http://www.kfst.dk
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Udgangspunktet er, at din virksomhed pa baggrund af drgftelsen vil fa en mundtlig tilbagemel-
ding fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Din virksomhed kan anmode om at fa en skrift-
lig vejledende udtalelse. En sddan vil blive offentliggjort pa Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sens hjemmeside, sdledes at ogsa andre virksomheder vil kunne fa gavn af vejledningen. Ved
offentligggrelse vil fortrolige oplysninger veere udeladt.

5.4 Anmeldelse af aftaler m.v.

Din virksomhed har mulighed for at anmelde en konkret aftale til Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen med henblik pa at opna fritagelse fra forbuddeti § 6, stk. 1, eller med henblik pa at
opna en erklaering om ikke-indgreb. Derudover har din virksomhed mulighed for at anmode
om en erklaering om, at den ikke har en dominerende stilling eller en erkleering om ikke-ind-
greb.

Hvis en aftale eller en adfeerd maerkbart kan pavirke samhandlen mellem medlemsstaterne i
EU, skal den vurderes efter reglerne i EUF-traktatens artikel 101 og 102, evt. parallelt med de
danske konkurrenceregler. Det er ikke laengere muligt at anmelde aftaler eller adfaerd efter
EUF-traktatens artikel 101 og 102. Hvis en anmeldt aftale eller adfeerd har samhandelspavirk-
ning, kan Konkurrenceradet som fglge heraf undlade at behandle anmeldelsen. Din virksom-
hed kan derfor ikke forvente, at der vil blive truffet en afggrelse.

Hvis din virksomhed vil anmelde en aftale eller en adfeerd, skal din virksomhed give de oplys-
ninger, der fremgar af skema K1, som kan findes pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
hjemmeside.

Din virksomhed skal veere opmarksom p3, at da der foretages en omfattende sagsoplysning i
konkurrencesager, tager det ofte lang tid at behandle en sag om individuel fritagelse eller er-
kleering om ikke-indgreb. Hvis din virksomhed har brug for en hurtig afklaring, kan I i stedet
overveje at bede Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om uformel vejledning om det konkrete
forhold eller alternativt en vejledende udtalelse. Alternativt anbefales det at sgge radgivning
hos eksempelvis en advokat.


https://www.kfst.dk/vejledninger/kfst/dansk/2017/anmeldelsesskema-k1/
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