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Indledning

Der er afgivet i alt 21 hgringssvar til Forsyningle®tariatets papir vedrgrende
genberegning af omkostningsaekvivalenterne. DANVA R har afgivet et
feelles hgringssvar.

Forsyningssekretariatet har nedenfor kommenteretindekomne hgringssvar.
Kommentarer angdende samme emne bliver behandlkbrognenteret samlet.
For eksempel bliver alle kommentarer angaende destén for boringer be-
handlet samlet.

| det falgende gennemgas farst de generelle konarenfra hgringssvarene.
Derefter gennemgas de specifikke kommentarer tgmeelte costdrivere fra hg-
ringssvarene. Kommentarerne fra hgringssvarenkrevet med kursiv og Forsy-
ningssekretariatets kommentarer er skrevet mechdktg skrift.

Det er angivet i det fglgende om kommentarernédngmangssvarene er fra DAN-
VA og FVD. Hvis kommentarerne er fra et enkelskab, er det ikke angivet.

Generelle kommentarer

DANVA og FVD bemeerker, at Forsyningssekretariatat Jurderet, at de om-
kostningsaekvivalenter, der blev anvendt i benchimgek for 2012, er af sa dar-
lig kvalitet, at de ikke som planlagt kan anventesadrettet.

Derudover angiver et selskab, at det er bekymreaté&orsyningssekretariatet
efter kun 1 ar med benchmarking laegger op til edraag af modellen. Saerligt
bekymrende er det, at der i prisloftet indregnedivilduelle effektiviseringskrav
pa baggrund af benchmarkingresultater, nar modetimyneladende er sa usik-
ker, at den allerede nu skal aendres for at udtrgtkere retfeerdighed.

Forsyningssekretariatet bemaerker, at sekretariigtet har vurderet, at de om-
kostningsaekvivalenter, der blev anvendt i benchingen for 2012, er af sa dar-
lig kvalitet, at de ikke kan anvendes fremadrefett er Forsyningssekretariatets
opfattelse, at benchmarkingmodellen for 2012 gdngualt afspejler rammebe-
tingelserne i sektoren.

Det har hele tiden veeret sekretariatets hensigiratage en genberegning af om-
kostningseekvivalenterne for bade at gge detaljsgraglen af modellen, men
ogsa fordi der i den farste benchmarking kan haeeev opstartsproblemer ved
indberetningen af data. Grunden til, at Forsyniags=stariatet allerede nu sendrer
modellen, skyldes et gnske om at ggre enkelte eliememodellen mere detalje-
ret herunder for eksempelvis at kunne tage herikglambehandling pa rensean-
laeg. Derudover vil sekretariatet ogsa gerne gegbereekvivalenterne med data,
der er forbedret i kvalitet efter, at selskaberadnar starre erfaring.



@nsket om en gget detaljeringsgrad skal desudepdbaggrund af gnsker her-
om tidligere fremsat i hgringssvar fra bade DANVRA/D og andre selskaber.

DANVA og FVD angiver, at der stadig vil vaere probég med darlig datakvali-
tet.

Derudover angiver flere selskaber, at det er svaerfinde de gnskede tal og at
meget vil blive skannet.

Forsyningssekretariatet er enig i, at selskabeiinegssre ngdt til at fordele deres
driftsomkostninger med et vist element af sk@nselakaberne ikke kendte defini-
tionen af costdriverne i 2010. Men det er Forsyssedretariatets opfattelse, at
det vil veere bedre at anvende omkostninger for 2&t@det for 2009, blandt an-
det fordi alle forsyninger kan anvende driftsomkasjerne fra de reviderede
arsregnskaber for 2010.

| forbindelse med indberetningen til omkostningsaedenterne har Forsynings-
sekretariatet udarbejdet et skema, som selskalstaleudfylde. En del af dette
skema angiver selskabernes fordeling pa de enedtirivere. Selskaberne skal
angive omkostningerne i kolonner alt efter om ontkiogierne er direkte henfar-
te, funktionshenfagrte eller om det er gvrige omRiogter, herunder skgnnede
omkostninger. P& den made er det muligt for Forgyssekretariatet at tage hgjde
for omrader, hvor en meget stor andel er skgnnet.

Flere selskaber angiver, at det er et problem atesmie regnskabstal for 2010.
Dette skyldes blandt andet at det ikke er friskkdmmelsen og at mange selska-
ber i 2010 var i gang med selskabsudskillelsen edod havde flere driftsom-
kostning dette ar.

Derudover angiver et selskab, at regnskabsdata2@0 vil give et bedre data-
grundlag, men det er ikke rimeligt at antage, atag@undlaget er fuldt ud deek-
kende for en korrekt beregning, ligesom det ikkeireeligt at antage, at bereg-
ningsmodellen til fastleeggelsen af individuelleeldif/iseringspotentialer nu er
fuldt udviklet.

Det er desveerre ikke muligt at anvende regnskalste2011, da regnskaberne
for de fleste selskaber ikke er afsluttet endnuuDever er det den relative sam-
menhaeng mellem omkostningerne og costdrivernesldgrforklares, og som har
betydning for genberegningen af omkostningseekvintatee. De ggede omkost-
ninger, der har veeret pga. selskabsudskillelsendédor ikke en veesentlig be-
tydning.

DANVA og FVD foreslar en igangseettelse af en préaeg. revision af omkost-
ningsaekvivalenterne.

Forsyningssekretariatet er enig i, at der skalggagites en proces for naeste revi-
sion af omkostningsaekvivalenterne, for at fa enrdedtakvalitet. Forsyningsse-
kretariatet vil i forbindelse med den neeste revissd benchmarkingmodellen,



igangseette en proces, saledes at de overordndusdfoder skal indberettes, er
kendt pa forhand.

DANVA og FVD angiver, at miljg- og servicemal skadre mere tilgeengelige for
selskaberne.

Forsyningssekretariatet har godkendt de miljg-agisemal, hvor forsyningerne
har kunnet leve op til dokumentationskravene, sogivet i lovbemaerkningerne
til vandsektorloven. Forsyningssekretariatet benegeidt de godkendte miljg- og
servicemal fremgar af afgarelserne, der ligger pgsyningssekretariatets hjem-
meside.

DANVA og FVD angiver, at for at fA deekket kvaliteiljg og service er det cen-
tralt at tre forhold er pa plads:
1. Omkostninger, der indgar i benchmarkingen skal desltkmindre og me-
re homogen meengde af aktiviteter pa tveers af dmdska.
2. Datakvaliteten skal vaere hgjere, sa de mindre pdlste forsvinder i sta-
tistisk stgj.
3. Der skal indsamles data, der kan beskrive restezemija, kvalitet og
service i "basisomkostningerne”.

Det har veeret sigtet at ggre costdriverne mere genm® ved at beskrive hvilke
omkostninger, der skal henfares til de enkeltedrostre. Derudover er der ikke
noget, der forhindrer at definere mindre omkostsingge costdrivere. Det er dog
en forudseetning, at de kan afgreenses af selskapérme® meningsfyldt made.
Derudover har det veeret Forsyningssekretariatetsidie at selskaberne ikke skal
belastes med at indberette data, der er umuligeatskaffe for nogle selskaber.
Forsyningssekretariatet har blandt andet pa gridndktie vurderet, at der ikke
skulle defineres flere costdrivere.

DANVA og FVD mener, at Forsyningssekretariatet sdtgen forhastet lgsning
med en anden forhastet Igsning.

Det er Forsyningssekretariatets opfattelse, at taigere benchmarkingmodel

var grundigt udarbejdet — og at den er baserenmit ifra selskaberne. Der er der-
efter lavet en grundig evaluering af forbedringsgh#derne, og evalueringen
viste, at der var enkelte mindre forbedringspotgetii benchmarkingmodellen.

Det er disse forbedringer, der er afspejlet i pepir

DANVA og FVD angiver, at der er mange usikkerhederklaringen flere steder
I papiret, herunder sammenhaengen mellem definitideebruges andre steder.

Forsyningssekretariatet har foretaget markante isggedri papiret, og har i sam-

me omgang forsggt at afklare de usikkerheder saangei pa sammenhaeng mel-
lem definitionerne, der opleves af DANVA og FVD.rBgningssekretariatet har

derudover blandt andet udfart et pilotprojekt ftartlt andet at afhjeelpe eventu-
elle uklarheder.



DANVA og FVD mener, at der bar veere en costdrimea@iministration.

Forsyningssekretariatet er som udgangspunkt ikkeseaide overfor at have en
costdriver for administration. Forsyningssekretatishar vurderet spgrgsmalet
neermere, men har indtil videre matte konstatereeatpad nuveerende tidspunkt
ikke kan peges pa underliggende forhold, der drorakostningerne til admini-
stration. Det skal dog bemaerkes, at der er en estdor administrationsom-
kostninger i forbindelse med kundehandtering.

Selskabernes gvrige administrationsomkostningeseaffer af selskabets sam-
menseetning, f.eks. hvor mange kilometer ledning,ele hvor mange boringer
selskabet har eller antallet af pumpestationer.. Busdel af starrelsen af selska-
bernes administrationsomkostninger afheenger dfamtsnes anleeg. Som lgsning
bliver selskaberne bedt om at henfgre deres admatine omkostninger til de
costdrivere de afstedkommer fra. Hvis selskabet ikkn henfgre en omkostning
til nogen costdriver, skal den fordeles efter sanfiondelingsnggle, som de om-
kostninger selskaberne kan fordele ud pa costdréver

Dertil kommer, at det vurderes, at selskabernestél overfor ikke ubetydelige
praktiske problemer med at afgreense omkostningentydigt i forhold til de
avrige costdrivere. Forsyningssekretariatet hadgd baggrund vurderet, at det
vil veere mest hensigtsmaessigt at lade selskaberdelé alle indirekte omkost-
ninger forholdsmaessigt ud pa alle costdrivere Kevitil en vis grad svarer til at
lade de gvrige costdrivere veere et underliggend®l for administrationsom-
kostningerne.

DANVA og FVD angiver, at der mangler en tydeligiaatye af, at det er FADO,
der skal fordeles.

Forsyningssekretariatet har i vejledningen til iaining af omkostningsaekviva-
lenter angivet en udfarlig beskrivelse af hvilkétdomkostninger der skal forde-
les (driftsomkostningerne for 2010), og betydningérirekte henfarte omkost-
ninger, funktionshenfgrte omkostninger og gvrige&kostninger.

Et selskab angiver, at der er city-lignende forholfbrsyningsomradet, men at
omradet ikke kan klassificeres som city. Selskfdreslar, at kravet om antallet
af indbyggere for cityzone og indre city-zone sesdferbindelse med benchmar-
kingen.

Forsyningssekretariatet vil fremadrettet underspgervidt kravet om antallet af
indbyggere for cityzone og indre city-zone i fortbehse med benchmarkingen,
kan aendres. Dette kreever dog en naermere analypeinagper kan derfor ikke

blive fastlagt inden indberetningen til genberegnai omkostningsaekvivalenter-
ne eller indberetningen til prisloft og benchmagkior 2013. Hertil kommer, at

genberegningen af omkostningsaekvivalenterne ogshetydning for, at forskel-

len pa aekvivalenterne for ledninger i byzone ogzcihe muligvis formindskes.



Et selskab angiver, at det er mindre effektivt ggece, nar forsyningsomraderne
for et selskab, der bade har spildevandsforsyniggandforsyning, ikke er sam-
menfaldende.

Forsyningssekretariatet anerkender, at det foretstkab, der bade har spilde-
vandsforsyningsaktivitet og vandforsyningsaktivitean det veere en ulempe, at
forsyningsomraderne for de to aktiviteter ikke amsnenfaldende. For den del af
forsyningsomraderne, der er sammenfaldende, m&algrveere nogle fordele.
Dette bliver der til dels taget hgjde for i omkasgsaekvivalenterne, idet omkost-
ningsaekvivalenterne beskriver den gennemsnitligredens der er. Omkostning-
saekvivalenterne er en gennemsnitsbetragtning absmixngerne forbundet med
de enkelte costdrivere. Omkostningsaekvivalenterae #erfor ikke beskrive
hvert enkelt selskabs omkostninger praecist.

Et selskab angiver, at ressourceforbruget, vedvafiag af data til beregning af
omkostningsaekvivalenter, denne gang bliver registi@g tillaegges prisloftet.

Forsyningssekretariatet har ikke hjemmel til adetié selskaberne tillaeeg udover
hvad der fremgar af prisloftbekendtgarelsens re@enkostninger derudover skal
deekkes af selskabets almindelige driftsomkostninger

Et selskab foreslar en prgveperiode/tilretningspée, inden nye costdrivere ind-
fares og eventuelle effektiviseringskrav gares geele. Flere selskaber angiver,
at modellen bgr udskydes og for eksempel i mellden bruge tiden til, i samar-
bejde med branchen, at udarbejde en model medrditite costdrivere, der set
fra alle sider er acceptabel.

Forsyningssekretariatet kan ikke udseette de indelid effektiviseringskrav. Der

er angivet i prisloftboekendtgarelsen, at driftsostkingerne i prisloftet skal kor-

rigeres med et individuelt effektiviseringskravrighoft for 2012 og frem. Derud-

over viderefgres der en stor del af de gamle cestdy, og disse er derfor kendte.
Forsyningssekretariatet har kare en test med rfogbgninger, for at undersgge
hvorvidt det er muligt for forsyningerne at indbigeede forskellige forhold. Der-

udover forventer Forsyningssekretariatet at re@dsnchmarkingmodellen i sin
helhed inden for de kommende ar, hvor Forsyningssakatet vil forsgge at ud-

bygge, forbedre og raffinere benchmarkingmodellen.

Et selskab angiver, at de nuveerende beregningetdstes i f.eks. en SFA-model.
Effektiviseringspotentialerne skal veere nogenluen®, ellers bar modellen gen-
beregnes indtil ensartethed opnas.

Forsyningssekretariatet har i bilag 7 til "TResuta&nteret benchmarking af vand-
og spildevandsforsyningerne” angivet, hvorfor blaaddet SFA-modellen ikke
kan anvendes til benchmarking af vandselskaberr&:rBodellen kan ikke skel-
ne mellem den variation i data, der skyldes ufoetelfaendelser og den variation,
der skyldes ineffektivitet. SFA-modellen er derikike egnet til at beskrive forsy-
ninger med store forskelle i stagrrelse og andraltaristika. Derimod kan Forsy-



ningssekretariatets benchmarkingmodel, som be$tét aetvolumenmal og en
DEA-analyse, handtere, at der er stor forskel péeaisen af forsyningerne.

Et selskab angiver, at indberetningsdatoen bgregkid efter 1. maj 2012, for at
kunne anvende regnskabstallene for 2011.

Forsyningssekretariatet bemaerker, at da selskals&atendberette til prisloft og
benchmarking for 2013 senest den 15. april 2018eeikke muligt at vente med
at indsamle data til 1. maj 2012. Derudover skaladgsa vaere tid til at behandle
data og finde sammenhangen mellem omkostningercesidriverne. Dette skal
veere Klar til hgring primo juni 2012. Hvis indbereigsfristen blev udskudt, ville
der kun veere en maned til at beregne hele benclmgarkdellen, hvilket ikke
ville veere tilstraekkeligt.

Et selskab henstiller til, at Forsyningssekretagtaanvender de mangearige defi-
nitioner, der anvendes i eksisterende lovgivningnognmer.

Det star ikke helt klart for Forsyningssekretatiatevad der henvises til. Men
costdriverne og de underliggende forhold er udvpgtbaggrund af mgder og
workshops afholdt med branchen. De definitionenogner, der er alment kendte
og brugte, ma derfor forventes at ligge til grumd Branchens bemeerkninger,
ligesom de implicit vil ligge til grund for de tadpm selskaberne skal indberette.

Et selskab angiver, at de enkelte outliers bgr gted, og at der bar veere mulig-
hed for en individuel hensyntagen udover modellessltater.

Forsyningssekretariatet foretager allerede en vingleaf outliers ved beregnin-

gen af omkostningsaekvivalenterne. Derudover foereRbrsyningssekretariatet
at inddrage starrelsen af selskabet pa costdrivesni nar der skal foretages en
individuel vurdering af om selskaberne har et ggeftrhold, der bar tages hen-
syn til.

Et selskab angiver, at det bgr veere muligt at tagiesyn til miljg- og servicemal,
der er foretaget tidligere og som lsegger niveaoetstlskabets driftsomkostnin-
ger.

Forsyningssekretariatet vil lgbende forsgge at ringlel miljg- og servicemal i
benchmarkingen, saledes at der tages hgjde fdwabeisies forskellige miljg- og
servicemal.

Et selskab angiver, at der bgr medregnes et agagtnemsnit for periodevis til-
delte omkostninger for eksempel til bortskaffefsglam.

Forsyningssekretariatet har i forbindelse med cosren for slambehandling
angivet problemstillingen med oprensning af slanebétbermere detaljer fremgar
af vejledning til indberetning af omkostningsaekvevder.



Et selskab angiver, at det for renseanleeg er aktaebnvende cityzonen, idet
dette stiller skeerpede krav til renseanlaegget.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at debk med en angivelse om ren-
seanleegget ligger i landzone eller byzone. Der dwatre de samme skeerpede
krav til eksempelvis lugtgener sa snart renseargéegygoeliggende i byzone.

Et selskab opfordrer til at tage udgangspunkt iistksende palidelige data og
data, der kan ajourfgres preecis og med beskedessbteceforbrug. Det er alli-
gevel ikke muligt at opfylde alle krav om hensysatrlige randbetingelser. Sa
"keep it simple”.

Forsyningssekretariatet er enig i, at der sa vidlighbgr anvendes eksisterende
data, ligesom det vil veere mest hensigtsmaessigtiaente data pa en made, der
kreever det mindste ressourceforbrug. Forsyningssmkatet har derfor holdt
antallet af costdrivere sa lavt som muligt, ligeséonsyningssekretariatet har saggt
at holde detaljeringen af de underliggende forlpdicet niveau, som flest mulig af
selskaberne kan indberette. Derudover mener Fargysekretariatet ikke, at det
er en ulempe for selskaberne at lave en finerelmgdaf deres omkostninger, da
dette vil lette deres arbejde med at realiseré@fiseringskravene.

Et selskab angiver, at det er deres opfattels@nagendring af benchmarkingmo-
dellen ikke vil bidrage til opfyldelse af vandselkieens § 1.

Forsyningssekretariatet forstar selskabets bemeagykpd den made, at selskabet
mener, at Forsyningssekretariatet laegger en stoméstrativ byrde pa selskaber-
ne, sdledes at selskaberne bliver nadt til at nexitere deres kerneopgaver.

Formalet med Forsyningssekretariatets benchmarkingt sikre en effektiv drift.
Dermed finder Forsyningssekretariatet, at en segdribenchmarkingmodellen
for at forbedre benchmarkingmodellen, er i oversmmelse med § 1.

Et selskab angiver, at det bar overvejes om ikkendeserende system skal have
tid til at virke i en periode, sa selskaberne kidpasse deres regnskaber for at
sikre den korrekte sammenligning.

Forsyningssekretariatet er som udgangspunkt enigt benchmarkingmodellen
ikke skal eendres hvert ar. Det har heller ikke vaatentionen. Men Forsynings-
sekretariatet har som naevnt vurderet, at der eo\b&dr at udbygge den nuvee-
rende model og anvende et bedre datagrundlag. Derfdet hensigten, at den
model, der fremkommer nu, skal virke i en arreelthden modellen skal revide-
res igen.

Et selskab er af den opfattelse, at det ikke er mekl en justering af modellen,
som i sin oprindelige form er bade ungdig kompktery ofte resulterer i, at for-
syningerne ikke kan fa svar pa, hvordan de fastldmgsparingspotentialer er
beregnet af Forsyningssekretariatet. Der byggegrédpa et i forvejen unadigt
kompliceret grundlag, og er derfor kun med til &rg en bade kompliceret og



ungdvendig administrativ tung arbejdsproces merajteret og derfor vil med-
fare en bade stgrre og mere ressourcekraeevendedsdpjave for alle forsynin-
ger.

Det er i benchmarkmodellen ngdvendigt at finde emsigtsmaessig balance mel-
lem en meget preecis og dermed detaljeret og datekide model og pa den an-
den side en enkel ikke sa datakraevende administeatmodel. | den forbindelse
skal det bemaerkes, at ingen modeller vil kunne rbeslalle rammebetingelser
fuldsteendigt perfekt. Det er Forsyningssekretaisatardering, at netvolumenma-
let er sa forholdsvis enkelt, at alle selskaber kaame forstd sammenhaengene.
Det er dog ogsa klart, at anvendelsen af DEA-aealyggar, at det kan vaere sveert
at fa et helt preecist svar pa, hvordan effektiugmpotentialet er fremkommet,
da DEA-analysen er teknisk sveer.

Et selskab oplyser, at selskabet har forespurgbdggrundsmaterialet og forud-
seetningerne for benchmarkingresultatet og fik dvarmedarbejderen i Forsy-
ningssekretariatet, at datagrundlaget var for koirgret til at fremlaegge. Der-
med finder selskabet, at modellen har mistet ehdjeeggende krav til at veere
gennemskuelig og logisk.

Forsyningssekretariatet stiller sig umiddelbartrsf@ende overfor ovenstadende
udsagn. Alt datamateriale er offentliggjort pa Faisgssekretariatets hjemme-
side. Derudover er DEA-analysen en kompliceretymealmen Forsyningssekre-
tariatet har bade offentliggjort et bilag, hvor DiaAalysen beskrives samt et bi-
lag, hvor selskaberne selv kan "male” deres effideringspotentiale, saledes at
selskaberne ikke behgver at seette sig ind i deatrkagnplicerede DEA-analyse.

Et selskab angiver, at man bar overveje helt aivaden valgte model og indfe-
re en ny model, f.eks. som det er geeldende forefarsyningslovgivningen, og
derudover giver bestyrelserne mulighed for at brbgachmarking som overord-
net styringsveerktgj.

Forsyningssekretariatet bemaerker, at varmeforsgtomgivningen og vandsek-
torloven ikke kan sammenlignes pa den naevnte niZektyrelserne kan allerede
nu bruge Forsyningssekretariatets resultatoriedéet®enchmarking som et sty-
ringsveerktgj. Det er dog ikke muligt kun at anvebdachmarkingen som over-
ordnet styringsveerktgj, idet der ifglge lovgivningskal fastseettes individuelle
effektiviseringskrav for selskaberne fra prislofi@t 2012 og frem.

Et selskab finder, at det nu udmeldte resultat fickenar at sammenligne de rig-
tige virksomheder med hinanden, hvilket kan skyldegorsyningerne ikke er
sammenlignelige eller, at det opstillede systemnsentigner pa en forkert made.

Et selskab anbefaler desuden, at sammenligningemedelskaberne i hgjere grad
sker i grupper med ens karakteristika af f.eks ntmamler eller lignende, og at der
ikke indfgres yderligere costdrivere, idet detiat bil veere at lappe pa noget der
ikke virker og forgger administration. @ger manallgt nu vil modellen aldrig
blive feerdig og dermed mister man sammenligninggimedlen fra gang til gang.
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Der har far veeret forslag om at sammenligne i geuppette vil dog give anled-

ning til en betydelig diskussion om, hvordan deal gammenseaettes sammenlig-
nelige grupper. | praksis vil der veere tale om grad forskelle og ligheder, som
der bedst tages hensyn til ved forskellige paraametr afspejler gradsforskelle.

Et selskab angiver, at det er selskabets opfattalsean med den valgte model
og overordnede styring helt har frataget bestynelseansvar for savel forsynin-
gernes drift som gkonomi. En proces, som ikke leibao pa sigt og slet ikke i
takt med, at der nu kommer forbrugerrepreesentanter alle bestyrelser.

Forsyningssekretariatet foretager en resultat@renbenchmarking, som har til
formal at give selskaberne incitament til at redadeeffektivitet i driften. Hvor-
dan selskaberne skal ggre dette, skal de som usigamig finde ud af i den pro-
cesorienterede benchmarking. Forsyningssekretahatalog til hensigt at lave et
redskab, der kan give de enkelte forsyninger emebedilighed for at identificere
pa hvilke af costdriverne, at selskabet kan efféseire driften.

Herudover er det bestyrelsernes opgave at silegates interesser varetages af

selskaberne. Derfor er det blandt andet bestyredsaspgave at sikre af selska-
berne drives og styres optimalt.
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Drikkevand

Costdriveren boring

Der angives, at lgftehgjden bar vaere fra drifts\suagl til indpumpningskoten pa
vandveerket. Det angives desuden, at lgftehgjdemiddas fra driftsvandspeijl til
enten det geografiske hgjeste punkt eller udlgdndveerk, afhaengig af hvilken
der er stgrst. Derudover angives det, at drifts\spejlet ikke er konstant, og at
det derfor bgr veere "laveste vandspejlskote velt’didet angives yderligere, at
"toppen af boring” bgr veere "terraenkote”.

Forsyningssekretariatet har sendret angivelsenftehigiden for boringerne, sale-
des at lgftehgjden males fra laveste vandspejldviéditil terraenkote. Det er vig-
tigt, at selskaberne skal indberette selve lgfdmwjog ikke boringernes dybde-
meter. Safremt selskaberne har spgrgsmal til, lavoldftengjden males, kan sel-
skaberne kontakte Forsyningssekretariatet.

Det angives, at boringernes kapacitet bgr indgaddtte har betydning i forbin-
delse med forsyningssikkerhed.

DANVA angiver, at det bgr undersgges om elforbrumgt indga samt at ra-
vandspumpestationer bgr indga under boringer.

Forsyningssekretariatet har indfert, at den samiedksimale kapacitet af pum-
perne i boringerne skal angives.

Forsyningssekretariatet er enigt i, at driftsomkivgier i forbindelse med ra-
vandspumpestationer bgr indgar under costdrivecgimdp Dette er preeciseret i
vejledning til indberetning af omkostningsaekvivaén

Forsyningssekretariatet er dog ikke enig i, at gif@bruget bgr indga, da der kan
effektiviseres pa energiforbruget.

Det angives yderligere, at typen af filter bar iddgla dette har stor indflydelse
pa boringernes energiforbrug. Det angives, at gmlinger ikke er en investe-
ring.

Da det kun er fa selskaber, der har angivet atntygfdilter bar indga, har Forsy-
ningssekretariatet vurderet, at dette forhold ikkgsesentligt/vigtigt at medtage.

Forsyningssekretariatet anerkender, at der ersdnfkostninger forbundet med

pejleboringer, og disse driftsomkostninger skabmr@ttes under boringer. Dette
er uddybet i vejledning til indberetning af omkastgsaekvivalenter.
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Costdriveren ravandsledning

Der angives af nogle selskaber, at det er forntiftigadskille ravandsledninger
og drikkevandsledninger, mens andre anfgrer atméigéedninger bgr hare under
rentvandsledninger.

DANVA og FVD angiver, at selskaberne havde probiemex at isolere omkost-
ningerne sidst og at rdvandsledninger ofte er kteageret ved at have periodi-
ske omkostninger. DANVA og FVD angiver, at derateike bgr veere en cost-
driver for ravandsledning.

Forsyningssekretariatet har valgt at medtage etuidosr for ravandsledning, for
at kunne undersgge mulighederne for at beregnenwosiningsaekvivalent for
ravandsledninger.

Der angives 0ogsa, at der mangler en definitiontpéor ravandsledninger gar fra
og til.

Definitionen af, hvor en ravandsledning gar fratibger fra boringens sokkel til
vandveerkets sokkel. Dette er udspecificeret i dejieg til indberetning af om-
kostningsaekvivalenter.

Costdriveren vandveerk

DANVA og FVD angiver, at de fleste selskaber ildgistrerer omkostninger pr.
vandveerk. Driftsomkostningerne til avanceret vamdinelling kan ofte isoleres.

Baggrunden for, at selskaberne skal angive drifksmtmingerne for hvert vand-

veerk, er at fa en bedre nuancering af de drifts@tmkager, der er forbundet med
at drive et vandveerk. Ved fordelingen af omkostameg skal selskaberne angive,
hvilke omkostninger der er direkte henfgrte, fuokhenfgrte samt gvrige om-
kostninger. Pa den made kan Forsyningssekretasatdtvor stor en andel af om-
kostningerne, der er skgnnet og derved kan Forggaekretariatet vurdere, om
det er meningsfyldt at basere en omkostningsaelanvala de indberettede data.

DANVA og FVD angiver, at der er en uklar definitiahden maksimale kapacitet
pa vandveerket. Det fremgar ikke i hvor lang tid d@feten skal kunne oprethol-
des. DANVA og FVD angiver desuden, at stgrrelsemiadiveerket er overkapaci-
tet og ikke forsyningssikkerhed.

Det angives i andre hgringssvar, at der udover vaeikets kapacitet bar indga
boringernes kapacitet samt en angivelse af, hvoetid?gandveerk kan undveeres.

Forsyningssekretariatet har specificeret, hvordan dhaksimale kapacitet pa
vandveerket skal males. Dette skal males som kapaeiaf pumpen pa vandvaer-
ket. Dette er uddybet i vejledning til indberetnefgomkostningsaekvivalenter.

Forsyningssekretariatet bemaerker derudover, aedglfgjet et ekstra underlig-

gende forhold under costdriveren for boring: demlsde maksimale kapacitet af
selskabets boringer.
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Forsyningssekretariatet vurderer derudover, at atethdberette data om vand-
veerker pa vandveerksniveau, tages der hensyn tigt@elskab har flere sma eller
et stort vandveerk, til at foretage forsyningentabmrade. Derved kan modellen
indirekte handtere, hvorvidt det er muligt for etskab at undvaere et vandveerk
permanent.

Det angives, at det er positivt med en opdelingg@dbehandlingstyper. Det an-
gives ogsd, at den almindelige vandbehandlingshgoreopdeles i to: en med 1-
trins filtrering og en med 2-trins filtrering. Deingives dog ogsa, at der er et sel-
skab, der har et vandveerk, der ikke passer indjlenaf de tre vandbehandlings-

typer.

Forsyningssekretariatet kan konstatere, at der ékentydige opfattelser i bran-
chen af opdelingen pa vandbehandlingstyper. DdbgrForsyningssekretariatets
vurdering, at det er vaerd at undersgge, om detudigirat finde en forskel pa

driftsomkostningerne for et vandveerk baseret palahandlingstypen. Forsy-
ningssekretariatet har derfor valgt at bibeholddetlipgen pa tre vandbehand-
lingstyper. Safremt et selskab mener, at et varkivasmndbehandlingstype ikke
passer ind i en af de tre kategorier, kan selsKatr@bkte Forsyningssekretariatet
for at finde ud af, hvor selskabets vandveerk passest.

Det angives, at det ikke er muligt at adskille ostkimgerne til trykforggere pla-
ceret pa vandveerket fra resten af omkostningemediodvaerket.

Forsyningssekretariatet har aendret definitioneenafrykforager, saledes at pum-
per, der pumper vand fra rentvandsbeholder elladvaerket til ledningsnettet,

ikke er en trykforgger. Dog er pumper, der er plecpa vandvaerkets matrikel og
ager trykket fra ledningsnettet til omrader, dggér hgjere, en trykforager.

Det angives, at der mangler hensyntagen til rentisieholdere og vandtarne pa
ledningsnettet.

Forsyningssekretariatet bemaerker, at rentvandstbefeobg vandtarne er en del
af vandvaerket, og skal indberettes under vandvzeskdtom f.eks. vandtarnet
ikke ligger pa samme matrikel som vandveerket.

Costdriveren ledning

DANVA og FVD angiver, at stikledninger ikke bar negthes i costdriveren for
ledning. Derudover opfordrer de til, at betydninggindimensionen af ledninger-
ne undersgges. DANVA og FVD foreslar, at Forsyriagetariatet med fordel
kan overveje en selvsteendig costdriver for brudredin brud bgr indga som et
underliggende forhold under costdriveren ledning.

Forsyningssekretariatet har udtaget leengden dédtiknger i opgarelsen af led-
ninger. Selskaberne skal saledes kun indberettes dersyningsledninger som
ledninger. Derudover har Forsyningssekretariatégt\at underopdele ledninger-
ne i hver zone efter dimensionen af ledningernes. @fter om ledningerne er
starre end eller mindre end eller lig med 110 méndBn made kan der i bereg-
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ningen af omkostningsaekvivalenterne tages hgjdelifnensionen af ledninger-
ne.

Forsyningssekretariatet har i denne omgang ikkgt\almedtage en selvsteendig
costdriver for brud eller inddrage brud som et uhggende forhold. Dette bliver
der taget hgjde for i det alderskorrigeret netvanmal.

Der angives, at definitionen af ledninger bar vdeaesokkel pa vandveerk til stik-
ledning eller sokkel pa beholderanleeg ved fiergigde hgjdebeholder eller
vandtarn. Det angives yderligere, at der manglendyatagen til rentvandsbehol-
dere og vandtarne péa ledningsnettet.

Definitionen af, hvor en rentvandsledning gar featih er fra vandvaerkets sokkel
til stik eller sokkel pa fierntliggende beholdermeg eller vandtarn. Dette er ud-
specificeret i vejledning til indberetning af omkusgsaekvivalenter.

Forsyningssekretariatet bemaerker, at rentvandstiefeobg vandtarne er en del
af vandveerket og skal indberettes under vandveeskedtom f.eks. vandtarnet
ikke ligger pa samme matrikel som vandveerket.

Der angives, at det er utroligt vigtigt, for et vedende billede af omkostningerne
til drift af ledninger, at zoneinddelingen bevaré&erligere angives, at nogle
forsyninger har city-lignende forhold i forsyningsdidet, men at omradet ikke
kan klassificeres som cityzone. Der foreslas dedibkravet om antallet af ind-

byggere for cityzone og indre city-zone sendreshifidelse med benchmarkin-
gen.

Forsyningssekretariatet fastholder, at der skabenektes data for de fire zoner,
saledes at sammenhaengen mellem driftsomkostninf@riedninger kan under-

sgges, nar der anvendes regnskabsdata for 2010videst ikke pa nuveerende
tidspunkt, om det er muligt at bevare opdelingerdgdire zoner, eller om nogle
af zonerne bliver sammenlagt. Eventuelt pa grurstadfstisk insignifikans.

Forsyningssekretariatet vil fremadrettet undersegedet vil veere hensigtsmaes-
sigt at eendre kravet om antallet af indbyggerecftyzone og indre city-zone i

forbindelse med benchmarkingen. Det forudseetterrdegnmere analyser og hg-
ringer, og det kan derfor af tidsmaessige arsadex ild at blive afklaret inden

indberetningen til genberegning af omkostningsaeteiverne eller indberetnin-

gen til prisloft og benchmarking for 2013.

Costdriveren trykforgger

Der angives, at definitionen af trykforagere erarkDer foreslas, at pumper, der
pumper vand fra rentvandsbeholder til ledningsreik&e er en trykforgger og at
pumper, der gger trykket fra ledningsnettet tildmgjiggende zoner, er trykfor-
agere. DANVA og FVD angiver, at rentvandspumpenvaddvaerket ikke skal
flyttes over til trykforggere. Derudover bgr vanuig veere en del af vandveerket.
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Forsyningssekretariatet har aendret definitioneenafrykforager, saledes at pum-
per, der pumper vand fra rentvandsbeholder elladvaerket til ledningsnettet,

ikke er en trykforgger. Dog er pumper, der er plecpa vandvaerkets matrikel og
ager trykket fra ledningsnettet til omrader, dggér hgjere, en trykforgger. Der-
udover er vandtarne en del af vandveerket.

Costdriveren stik

DANVA og FVD angiver, at selskaberne generelt ikite leengden af stik regi-

streret, men ofte antallet af stik. Selskaber baafat ikke blive bedt om at opggre
leengden af deres stik. Derudover er 5-metergreenaegumenteret og graensen
bar i stedet vaere 25 meter. DANVA og FVD forestdese dette problem speci-
fikt for de selskaber, der vedligeholder jordlednping stikledning for kunderne.

Mange selskaber angiver problemer i forbindelse fedetersreglen. Det angi-
ves dog ogsa uafhaengigt af hinanden, at det giege mening med den samlede
leengde af stikledning samt at driftsomkostningestik afhaenger af antal og al-
der, men ikke af leengde.

Det har ikke veeret Forsyningssekretariatets henatgorvirre selskaberne ung-
digt. Hensigten med 5-metersreglen var at ggrendetmere for selskaberne, at
indberette leengden af deres ledninger, da selskaberis- og levetidskataloget
har indberettet leengden af deres ledninger eftenelesgel.

Efter dialog med blandt andet DANVA og pa baggraicharingssvarene, har

Forsyningssekretariatet valgt at se helt bort demdden af selskabernes stikled-
ninger. Dette betyder, at selskaberne skal indteeegttallet af stik under costdri-

veren for stik og leengden af selskabets forsyneuyshger under costdriveren for

rentvandsledning. Selskaberne skal saledesiikieerette leengden af deres stik-
ledninger.

Et selskab angiver, at hensyntagen til zoner ervendigt for at fa et retvisende
billede af omkostningerne ved at drive stikket.

Forsyningssekretariatet fastholder, at der skabenettes data for de fire zoner,
saledes at sammenhaengen mellem driftsomkostninferstik kan undersgges,
nar der anvendes regnskabsdata for 2010. Det ikllepa nuveerende tidspunkt,
om det er muligt at bevare opdelingen pa de firgezoeller om nogle af zonerne
bliver sammenlagt eventuelt pa grund af statistiskgnifikans.

Costdriveren kundehandtering

DANVA og FVD angiver, at det er uklart, hvad deslskdberettes. Det er heller
ikke muligt at saette en graense for, hvornar en &uwcen storkunde. DANVA og
FVD foreslar at anvende opdeling pa kundetype sf.édlighedskomplekser og
"bulk”-kunder.

Det angives, at antal af malere er en god indikatoen at der dog er behov for
at nuancere costdriveren. Der er mange forskeltigeer af kunder bag en maler.
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Flere selskaber angiver, at der ikke er markansket pa omkostninger afhaengig
af typen af storkunde.

Det angives, at der ikke er forskel pa den admiaiiste byrde ved handtering af
store kunder i forhold til normale husstande. Dedeg en forskel i malerafgift,
idet den er starre for store malere.

Det angives af et selskab, at greensen for en stdiikan veere QN 2,5. Der er
dog hyppigere kontrol med store malere. Selskabveskr, at opdele forbruger-
ne/kunderne i kategorier.

Det angives ogsa, at forskellen pa en almindeligdeuog en storkunde er, at der
er manedsafregning for storkunder og arsafregning &lmindelige kunder.
Graensen for en storkunde er 10.000i selskabet.

Det anbefales, at der ikke opsplittes efter kurmtestse.

Som det fremgar af ovenstdende er der meget féiggkeheninger om, hvorvidt
kunder skal opdeles pa forskellige typer af kuneéer starrelse eller slet ikke
skal opdeles.

Det primeere forhold, der skal beskrive costdriveimrkundehandtering, er hvor
mange omkostninger, der er foroundet med kundebéindt Dette afspejles i

antal malere. Store kunder har ofte flere malese f.eks. at kunne se, hvor en
virksomhed bruger meget vand. Der bliver saledesegle taget en del hensyn til
store kunder.

Forsyningssekretariatet har derfor valgt, at der &kal indberettes antal af male-
re.

Et selskab angiver, at der mangler forhold sasortalalukkeperioder, varslede
eller pludselige lukninger, aendringer i vandkvalitgrundvandsbeskyttelse og
orienteringsgrad.

Forsyningssekretariatet har ikke inddraget ovenstddorhold, idet disse forhold

afhaenger at selskabernes drift og ikke er forskedkdskabernes rammebetingel-
ser. Forsyningssekretariatet vil dog i fremadrette¢rveje at inddrage forhold

som forklarer selskabernes forskelle i rammebelssge

Costdriveren kontrolprgver

DANVA og FVD foreslar at tilfgje to yderligere pesvBactiQuant-analyser og

andre analyser. Derudover angiver DANVA og FVD,dat bgr anfgres, hvor

mange af de planlagte pregver der faktisk blev udiger stilles desuden spgargs-
malstegn ved, hvordan de ikke-planlagte praver s&abteres.

Det angives desuden, at det skal fremga om det adalder interne og eksterne

prgver, samt at egne kontrolprgver skal sidestites] prgver foretaget af et eks-
ternt firma.
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Forsyningssekretariatet har valgt ikke at anvendeastdriver for kontrolprgver.
Dette skyldes, at modellen skal tage hensyn tdksddernes rammebetingelser,
men at selve valget af produktionsmetoder herueieempelvis balancen mel-
lem starre rensning af vandet og lgbende kontral fstleegges af selskaberne
selv. Safremt der blev anvendt en costdriver fartiapraver ville flere kontrol-
prgver give et starre netvolumenbidrag, mens emest@nsning ikke ville give et
stgrre bidrag. Hvordan man naermere tilretteleeggeauktionsprocesser m.v. er
individuelt for hvert selskab, men kan til delsysas i procesbenchmarkingen.
Det er derfor Forsyningssekretariatets vurderingled ikke er ngdvendigt at sel-
skaberne skal fordele deres omkostninger til kdpitewer separat.

Selskaberne skal dog i forbindelse med indbereémirtg prisloft og benchmar-
king for 2013 indberette informationer vedrgrendamtkolpraver. Dette geelder
planlagte og udfarte kontrolprgver fordelt pa falige typer af kontrolpragver.
Og det geelder bade interne og eksterne foretagmteokoraver.

Forsyningssikkerhed

DANVA og FVD er ikke enige i, at der er taget nekdyn til forsyningssikker-
hed.

Det er som beskrevet i notatet Forsyningssekré¢dsiavurdering, at der i vidt
omfang tages hgjde for forsyningssikkerhed i meaellForsyningssekretariatet
anerkender dog, at ikke alle elementer vil kunmgés af en model.

Det angives, at antal boringer ikke beskriver foniggssikkerhed, men nedseetter
den gennemsnitlige omkostning pr. boring. Det aegiglesuden, at der mangler
kapaciteten af boringerne og hvorvidt et vandvaank kndveeres permanent, for
at kunne tage hensyn til forsyningssikkerhed.

Forsyningssekretariatet vil forsgge at inddrageakdapten af vandveerkerne og
kapaciteten af boringerne for at beskrive forsyasikkerhed.

Forsyningssekretariatet bemaerker, at der er tilfejeckstra underliggende for-
hold under costdriveren for boring: den samlede sim&le kapacitet af selska-
bets boringer.

Forsyningssekretariatet vurderer derudover, at atethdberette data om vand-
veerker pa vandvaerksniveau, tages der hensyn tigt@elskab har flere sma eller
et stort vandveerk, til at foretage forsyningentabmrade. Derved kan modellen
indirekte handtere, hvorvidt det er muligt for etskab at undvaere et vandveerk
permanent.

Det angives, at seesonudsving bgr handteres foyrfimgssikkerhed samt at over-
kapacitet ikke er et udtryk for forsyningssikkerhed

Forsyningssekretariatet er enig i, at der kan veserkapacitet for at handtere
saesonudsving. Overkapacitet kan dog ogsa give @restorsyningssikkerhed.
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Safremt et vandvaerk eller en boring saledes gaf wniift, vil en overkapacitet i
form af uudnyttet kapacitet pa andre vandveerker dlbringer kunne sikre forsy-
ningen.

Et selskab spgrger, hvor beredskabsafgiften fofarbthdelser skal placeres?

Beredskabsudgiften for ngdforbindelser skal placenader costdriveren for
rentvandsledning eller costdriveren for ravandsiegker, alt efter hvilken type
ngdforbindelse, der er tale om.

Det angives, at der mangler angivelse af vandfdrgans overvagning i forbin-
delse med sikring af, at forbrugerne har tilstradigkeryk og flow.

Det angives, at der skal tages hensyn til vagtergnstyringen af vandvaerket og
alarmniveau.

Forsyningssekretariatet er enig i, at der kan aemiares for, at ovenstaende
punkter har betydning for forsyningssikkerhed. Sdigter det dog ogsa forhold,

som er ngdvendige for at drive en vandforsyningjmgddelbart er disse aktivite-

ter almindelige driftsopgaver og ikke specielle na@hbetingelser. Forsyningsse-
kretariatet har derfor valgt ikke at inddrage ovéesde forhold p& nuveerende
tidspunkt.

@vrige omkostninger

Forsyningssekretariatet har spurgt til, hvilke tsdmkostninger der ikke kan pla-
ceres i nogle af de angivne costdrivere.

Det angives, at omkostninger til fremskaffelse eafningsoplysninger — LER-
oplysninger — ikke kan placeres.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at onmkoger til fremskaffelse af
ledningsoplysninger skal placeres under costdriveeatvandsledning eller cost-
driveren rdvandsledning.

Det angives, at omkostningerne til drift af pejlabger ikke er en investering,
men en driftsomkostning, som tidligere er kontareter boringer.

Forsyningssekretariatet anerkender, at der ersdnfkostninger forbundet med
pejleboringer, og disse driftsomkostninger skaber@ttes under boringer. Dette
er uddybet i vejledning til indberetning af omkastgsaekvivalenter.

Det angives, at omkostningerne til bestyrelseshanaoy forsikringer, faglittera-
tur, kontingenter, revision, mgdeudagifter og tildkil grundvandssikring ikke kan
placeres. Det angives desuden, at Ilgnomkostniridser ér fordelt pa costdriver-
niveau.
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Forsyningssekretariatet har i vejledning til indiiemg af omkostningseekviva-
lenter angivet, hvordan driftsomkostningerne skati¢les. Det gzelder bade di-
rekte henfarte og funktionshenfgrte omkostningertsa/rige omkostninger.

Det angives, at det ikke er muligt at placere orttkager til motorkaretgijer, tele-
foni og it.

Det angives desuden, at selskabet ikke kan plamei@stninger til at gennemga
dette udkast samt andet materiale til brug for iedtning til Forsyningssekreta-
riatet.

Alle driftsomkostninger til telefoni og it, anvendforbindelse med betjening af
kunder, skal indberettes under costdriveren fordieldndtering. Angaende de
avrige elementer fremgar det af vejledning til iaddining af omkostningsaekvi-
valenter, hvorledes omkostningerne skal fordelesgsédriverne.
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Spildevand

Costdriveren ledning

Det angives, at det er utroligt vigtigt, for et vietende billede af omkostningerne
til drift af ledninger, at zoneinddelingen bevarBr angives ogsa, at cityzone pa
nogle omrader er dyrere end byzone og at landz@nanare omrader er dyrere
end by zone. Yderligere angives, at nogle forsariigr city-lignende forhold i
forsyningsomradet, men at omradet ikke kan klassiéis som cityzone. Der fore-
slas derfor, at kravet om antallet af indbyggere didyzone og indre city-zone
agendres i forbindelse med benchmarkingen.

Forsyningssekretariatet fastholder, at der skabénettes data opdelt pa de fire
zoner, saledes at det bliver muligt for Forsyniegsstariatet at undersgge sam-
menhaengen mellem driftsomkostningerne for ledning&r der anvendes regn-
skabsdata for 2010. Det vides ikke pa nuveerendguitkt, om det er muligt at
fastholde opdelingen péa de fire zoner, eller omle@j zonerne ender med at
blive sammenlagt - fx pa grund af statistisk ingfigans. Forsyningssekretariatet
vil eksempelvis i forbindelse med beregningen afkostningsaekvivalenterne
analysere, om den gennemsnitlige driftsomkostnmgippmeter ledning i land-
zone kan veere dyrere end i byzone.

Forsyningssekretariatet vil undersgge, hvordankdatveere hensigtsmaessigt at
lave en aendring i kravet om antallet af indbygderesityzone og indre city-zone.
Dette vil dog forudseette neermere analyser og herirder ikke kan afsluttes i
forbindelse med indevaerende revidering af benchimgmiodellen, og dermed vil
det ikke kunne fa betydning inden indberetningérgéinberegning af omkost-
ningsaekvivalenterne eller indberetningen til pifistm benchmarking for 2013.

Costdriveren pumpe

Det angives, at det er teknisk uoverskueligt og ikluligt at fremskaffe alle op-
lysninger.

DANVA angiver, at det er ambitigst og ikke mulipgennemfare.

Det angives, at data om "total meter vandsgijle”afslede pumpede maengde som
tilfares renseanlaegget i*frog "samlet tryk i bar” ikke er rimeligt at indhete fra
selskaberne.

Det angives af nogle selskaber, at driftstider lednens andre selskaber angi-
ver at driftstider ikke er muligt at skaffe. Detgives ogsa, at det trykforhold ikke
kendes. Det foreslas, at der i stedet for driftstimnvendes pumpernes samlede
energiforbrug kombineret med hydraulisk lgftehgjdderligere foreslas det, at
anvende geometrisk lgftehgjde i stedet for totabmeandsgijle og det samlede
tryk for pumperne.

Det angives, at man kan anvende nggletal om stmbnoigp ved pumper.
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Forsyningssekretariatet anerkender, at det ikkadigt for selskaberne at indbe-
rette mange af de foreslaede underliggende forHfeddsyningssekretariatet har
derfor fiernet disse forhold fra indberetningestddet skal selskaberne indberette
antallet af pumper i hver kategori samt den samkegmcitet af pumperne i hver
kategori.

Forsyningssekretariatet forventer, at der pa detlenkan tages hgjde for at nogle
selskaber har pumper, der ligger i den lave endat&gorierne og nogle selska-
ber har pumper, der ligger i den hgje ende af kaiege.

DANVA angiver, at pumper pa anleeggets matrikel bdeeinkluderes her.

DANVA foreslar at medregne alle pumper pa lednipgigsnet til og med sidste
pumpestation, der er forbundet med renseanlaeggegravitation. Hvis en pum-

pestation trykker spildevandet direkte ind pa remé&gget, medregnes udgifter-
ne til renseanlaeggets drift, og pumperne medreddesdirekte i netvolumenma-
let.

Et selskab stiller sig uforstdende overfor DANVB&ragtninger angaende ind-
labspumpestationer.

Der gnskes en praecisering af, hvilkke pumper ddrrakdtages.

Forsyningssekretariatet har pa baggrund af hgnagsse sendret opggrelsen af
pumper i forhold til hgringssvarene, séledes ghutaper, der skal indberettes, er
de pumper, som er en del af selskabets/forsyningenstationssystem. Pumper,
der er placeret pa et renseanlaegs matrikel og deleaf selskabets gravitations-
system, skal indberettes under costdriveren forgaimDette er naermere beskre-
vet i vejledning til indberetning af omkostningsasialenter.

Det foreslas, at der tilknyttes personer med spiahelsteknisk viden i det videre
arbejde med at forbedre modellen.

Forsyningssekretariatet har i savel den farste lmaackingmodel og i det inde-
veerende arbejde lagt stor vaegt pa at inddragetealeidaber og brancheforenin-
ger i arbejdet. Forsyningssekretariatet har saleffesidt workshops, haft mader
med flere selskaber og DANVA’s benchmarkinggrupgsmt besggt flere forsy-
ninger for at indhente sa megen relevant viden dftstbrholdene hos forsynin-

gerne som muligt. Det har pa disse mgder vaeregtmatikomme med kommen-
tarer og forslag, ligesom der har veeret mulighedtfatille meget detaljeoriente-
ret spargsmal. Dertil kommer, at der ogsa gennerinderne har vaeret muligt for
selskaberne at fremkomme med kommentarer. Dermeddiaveeret muligt for

selskaberne at stille relevant viden om spildevemhahik til radighed for arbejdet.

DANVA angiver, at tgrtopstillede pumper skal vuesefor sig.
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Selskaberne har mulighed for at indberette, omedeseerlige driftsforhold i for-
bindelse med indberetningen til prisloft og benchamay for 2013. | den forbin-
delse vil Forsyningssekretariatet vurdere, hvortaatopstillede pumper kan veere
et seerligt forhold, der kan give anledning til @dre effektiviseringspotentiale,
safremt et selskab angiver dette.

Det angives, at husstandspumper bgr indberettesha@mstandspumper og ikke i
ovenstaende kategorier.

Forsyningssekretariatet har tilfgjet en kategovigrhselskaberne kan indberette
antal husstandspumper. Dette er naermere beskreegedning til indberetning
af omkostningsaekvivalenter.

Costdriveren bassin
DANVA angiver, at kategori b og ¢ bar slds sammen.

Der spgrges om kategori b er ngdvendig?

Forsyningssekretariatet har foretaget en markadtiegni opggrelsen af bassiner.
Bassiner er nu opdelt pa to costdrivere: én fosibas til regnvand og én for bas-
siner til handtering af spildevand. Dette er uddybejledning til indberetning af
omkostningsaekvivalenter.

Ved at opdele i regnvandsbassiner og spildevandstgais mener Forsyningsse-
kretariatet at kunne handtere forskellen pa opgenehf de to costdrivere bedre.

DANVA og et selskab angiver, at rgrbassin bar tadi® lukket bassin og at der
bar laves en definition af rarbassin samt at stedminger bar veere bassiner.

Som udgangspunkt er et rgrbassin en stor ledningkalgindberettes under cost-
driveren ledning. Safremt rarbassin har forhold, gler, at rarbassinet teknisk
mere ligner et bassin end en ledning, kan rgrbessidberettes under costdrive-
ren for bassiner. Disse tekniske forhold kan f.ekste, at der er mekanisk styring
i rarbassinet. Dette er naermere beskrevet i vajigdiil indberetning af omkost-
ningsaekvivalenter.

Derudover har Forsyningssekretariatet aendret ofsgaraf ledninger, saledes at
ledninger bade skal opdeles pa zoner og efter staordimension ledningen har.
Pa den made kan der tages hensyn til store ledningker costdriveren lednin-

ger.

Det angives, at kategorierne ikke afdeekker probidimgen med bassiner med
0g uden vandspejl.

Forsyningssekretariatet har opdelt costdrivererbfissiner pa to costdrivere: én
for bassiner til regnvand og én for bassiner tihdtéring af spildevand. Det er
Forsyningssekretariatets vurdering, at forskell@ropgarelsen af de to costdrive-
re dermed kan handteres bedre. Safremt der vededmueling stadig er en pro-
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blemstilling omkring konstant vandspejl, kan selsidakontakte Forsyningssekre-
tariatet angaende dette.

Et selskab spgrger om arealet af abne bassineretr matriklen eller kun den
del, hvor der kan st& vand?

Arealet af abne bassiner er arealet af alt det, seiskabet har aktivitet pa i for-
bindelse med vedligeholdelsen af bassiner. Detteléybet i vejledning til indbe-
retning af omkostningseaekvivalenter.

Det angives, at driftsomkostningerne til bassiridei afhaenger af land- og byzo-
ne.

Det angives, at abne bassiner med vandspejl ogsstaim § 3-omrade giver gge-
de udgifter. § 3-omrade har stgrre betydning emtltaog byzone.

Det angives, at driftsudgiften afheenger af aflgjrivg hvor hyppigt der tammes
eller renses.

Forsyningssekretariatet har fijernet zoneangivelsebassiner, da det af hgrings-
svarene tyder pa, at der er andre forhold, dentese betydning.

Det foreslas, at der skal tilfgjes et underliggefoitold "sandfang og olieudskil-
lere pa aflgb fra bassin”, da dette er et krav vg@ regnvandsbassiner.

Forsyningssekretariatet vurderer, at da dette krastved nye regnvandsbassiner,
er der ikke behov for at tage hensyn til det. Détantages at dette er en lille an-
del af driftsomkostningerne til denne costdriver.

Costdriveren kundehandtering

DANVA angiver, at det er uklart hvad der skal inagites. Det er heller ikke mu-
ligt at seette en graense for hvornar en kunde esterkunde. DANVA og FVD
foreslar at anvende opdeling pa kundetype, f.efisgghedskomplekser og "bulk’-
kunder.

Flere selskaber og DANVA angiver, at seerbidrag eemgom der er ekstra om-
kostninger forbundet med en kunde.

Det angives, at starrelsen af omkostninger afheeafidwordan malerdata ind-
hentes, f.eks. elektronisk, afleesningskort elervandforsyninger.

Flere selskaber angiver, at der ikke er forskelyaiften til kunder og storkun-
der.

Det angives, at stgrrelsen pa en stor kunde bgewvasnimum 10.000 in

Det angives, at der ikke bgr opdeles efter kundesse.
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Som det fremgar af ovenstaende, er der meget fligegkeneninger om, hvorvidt
kunder skal opdeles pa forskellige typer af kuneéer starrelse eller slet ikke
skal opdeles.

Det primeere forhold, der skal beskrive costdriveimrkundehandtering, er hvor
mange omkostninger, der er forbundet med kundebéindt Dette afspejles i

antal malere. Store kunder har ofte flere malese f.eks. at kunne se, hvor en
virksomhed bruger meget vand og derved udleder rapitdevand. Der bliver

saledes allerede taget en del hensyn til storegund

Forsyningssekretariatet har derfor valgt, at der kal indberettes antal af male-
re.

DANVA og et selskab foreslar en costdriver for adstiation med kundehandte-
ring som underliggende forhold.

Der foreslas derudover en costdriver for adminittra og en costdriver for kun-
dehandtering.

Forsyningssekretariatet er som udgangspunkt ikkesexide overfor at have en
costdriver for administration. Forsyningssekretatishar vurderet spgrgsmalet
neermere, men har indtil videre matte konstatereeatpad nuveerende tidspunkt
ikke kan peges pa underliggende forhold, der drorakostningerne til admini-
stration. Dertil kommer, at der vurderes at selskaé vil st overfor ikke ubety-
delige praktiske problemer med at afgreense omkuogtnne entydigt i forhold til
de gvrige costdrivere. Forsyningssekretariatepiaden baggrund vurderet, at det
vil veere mest hensigtsmaessigt at lade selskaberdelé alle indirekte omkost-
ninger forholdsmaessigt ud pa alle costdrivere Kevitil en vis grad svarer til at
lade de gvrige costdrivere veere et underliggend®ld for administrationsom-
kostningerne.

Det angives, at der i forsyningsomradet er en dgeh@domme uden vandmaler,
typisk ejendomme med egen boring, som afregneasemi/ar med forsyningen.
Selskabet gar ud fra, at disse ejendomme skalgamiézl i antal malere.

Forsyningssekretariatet kan oplyse, at det er kbfegstaet.

Costdriveren rensning

DANVA spgrger, hvordan det skal handteres, at foabdlingen udfares af et
andet selskab?

Safremt forbehandlingen udfares af et andet selskdbar dette ikke i selskabets
opggrelse af rensning.

DANVA og flere selskaber angiver, at omkostningeP& pr. minirenseanlaeg er

urealistisk. DANVA foreslar, at selskaber skal ieddite antal minirenseanlaeg og
de samlede driftsomkostninger til minirenseanlaeg.
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Forsyningssekretariatet har noteret sig forslamgtiar derfor nu adskilt miniren-

seanleeg fra costdriveren for renseanlaeg, saledks au er én costdriver for mi-

nirenseanlaeg. Selskaberne skal her indberettdetrdaaminirenseanlaeg samt den
samlede kapacitet af minirenseanleeggene. Detteeemare beskrevet i vejled-
ning til indberetning af omkostningsaekvivalenter.

Det angives, at der mangler angivelse af energiagbt ved rensning samt udle-
derkrav for ammoniak.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at efebyug ved rensning og udle-
derkrav for ammoniak ikke skal indberettes, iddtetemuligt at effektivisere pa

energiforbruget. Anvendelse af energiforbruget samnderliggende forhold vil

derfor fare til at der ikke kan estimeres korretfiektiviseringspotentialer. Dertil

kommer, at det ikke er standard at have et udlederi ammoniak. Safremt et
selskab har et udlederkrav til ammoniak, kan sélskkontakte Forsyningssekre-
tariatet for at hgre, hvorvidt dette kan handtetenchmarkingmodellen.

Et selskab angiver, at angivelse af belastning bt kunne angives i TOT-N,
TOT-P, COD og BODS.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at sélstne skal indberette belast-
ningen malt ud fra den samme parameter for at gamenenlignelige. Selskaber-
ne kan derfor ikke selv veelge, hvilken parametdadiringen af renseanleegget
skal vurderes ud fra.

Det angives, at nogle renseanlaeg er sa sma, aiklerer krav om pravetagning
pa de angivne parametre.

Forsyningssekretariatet er opmaerksomt pa, at deiesi renseanleeg, hvor der
ikke er krav om prgvetagning pa de angivne param&afremt et selskab har et
renseanleeg af denne type, bedes selskabet angigesed indberetningen af ren-
seanleegget, samt eventuelt kontakte Forsyningdaektet for vejledning i hvor-
dan indberetningen i dette tilfeelde skal udfyldes.

Det foreslas, at der i stedet for at indhentes rimfationer om skeerpede udleder-
krav, sa indhentes information om angivelse af akudhentation pa udlederkrav.

Forsyningssekretariatet har eendret indberetning@iedes at selskaber skal ind-
berette de respektive udlederkrav pa fire paramBtiedlen made kan Forsynings-
sekretariatet inddrage, om selskaberne har skasedpexterkrav.

DANVA angiver, at industri bar opgares pa baggrah®E og ikke maengder.

Det angives, at "hvor stor andel af spildevand frisksomheder udggr af den

samlede behandlede maengde” bgr aendres til meendgdgmldevand fra kunder
med seerbidrag, (da det eller ogsa daekker almindddantorbygninger).
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Det angives desuden, at seerbidrag indikerer eka@tni&ostninger til rensning.

Forsyningssekretariatet har valgt at fierne angemlaf maengden af spildevand
fra industrier.

Costdriveren slambehandling

Der angives, at flotationsslam for forrenseanladgeiindgar i a-, b- eller c-slam.

Der angives ogsa, at der mangler hensyntagen tidrdeendte teknologier samt at
det er slamkvalitet og beslutninger ved anleeggetslering, der seetter rammen
for processen pa renseanlaegget.

Selskaberne skal indberette tons tgrstof a-, be-slam. Safremt flotationsslam
ikke indgar i nogle at disse typer, skal dette ikidberettes her. Bortskaffelse af
flotationsslam, er en del af costdriveren rensegnlae

Der angives, at det er slambortskaffelsen (slanadispngen), der har stor be-
tydning for omkostningerne. DANVA mener, at der gtenen praecis definition
af hvilke omkostninger, der skal indberettes urgl@mbehandling. DANVA anbe-
faler at indberette omkostninger til slamdispongrab renseanleeg.

Forsyningssekretariatet anerkender, at slamdispanpdrar stor betydning for
omkostningerne. Dog er der forskel pa, hvor meg@hisehandling, der foregar
pa renseanlaegget inden slammet bliver disponeoesyRingssekretariatet har i
vejledning til indberetning af omkostningsaekviva@nbeskrevet, hvilken del af
renseanlaegget, hvis omkostninger, skal indga wsldebehandling.

Forsyningssikkerhed, kvalitet, miljg og service
DANVA henviser til tidligere fremsendte bemaerkmninge

Forsyningssekretariatet henviser til sekretariatdtgere bemaerkninger omkring
forsyningssikkerhed, miljg, kvalitet og serviceanndlt andet i bilag 10 til papiret
"Resultatorienteret benchmarking af vand- og spidshelsforsyningerne”.

DANVA angiver, at der mangler hensyntagen til bskath pa renseanleeg og
udsving i belastning over aret.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at eéer at inddrage renseanlaeggets
faktiske belastning og organiske kapacitet er niwdigtage hensyn til udsving i
lgbet af aret. | forhold til beredskab péa renseggkter det Forsyningssekretaria-
tets vurdering, at dette er geeldende for alle ablsine, og at der derfor ikke er
behov for seerskilt hensyntagen til dette.

DANVA angiver, at der ikke er costdrivere, der deekidgifter til lokal handte-
ring af regnvand i forbindelse med klimatilpasningg skybrud.

Det star ikke klart, hvordan der skulle udarbejdassaerskilt costdriver for lokal

handtering af regnvand. En ikke ubetydelig delrakalet med lokal afledning af
regnvand ligger saledes hos den enkelte forbrumgerer derfor ikke en del af
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spildevandsselskabets aktiviteter. Det er dog ddmd, at klimatilpasningen be-
tyder, at lokal afledning af regnvand i stigendadgbliver en del af spildevands-
selskabernes aktiviteter. Det er derfor Forsyniekystariatets opfattelse, at der
ikke for indeveerende er tilstraekkelig sikkerhed omfanget af spildevandssel-
skabernes arbejde med lokal afledning af regnviavakfor det ikke er inddraget i
den indeveerende revision af benchmarkingmodellet.ed dog et omrade, som
skal fglges i de kommende ar, for at det kan vesidnvordan det kan inddrages i
benchmarkingen.

Det angives, at typen af vagtordning samt typestying af renseanlaegget bar
indga.

Forsyningssekretariatet anerkender, at der kannagteres for, at ovenstadende
punkter har betydning for forsyningssikkerheden.dea anden side vil alle sel-
skaber skulle have en form for vagtordning og stgmseanlaegget, hvorfor der
ogsa kan veere tale om almindelige driftsbetingefisealle forsyninger. Forsy-
ningssekretariatet har derfor valgt ikke at inddragenstaende forhold pa nuvee-
rende tidspunkt.

@vrige omkostninger

Forsyningssekretariatet har spurgt til, hvilke tsdmkostninger der ikke kan pla-
ceres i nogle af de angivne costdrivere.

Det angives, at omkostninger til fremskaffelse eafningsoplysninger — LER-
oplysninger — ikke kan placeres.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at onmkoger til fremskaffelse af
ledningsoplysninger skal placeres under costdniverening.

Et selskab angiver, at arealleje bgr udtages aftsiiimkostningerne og ikke indga
i benchmarkingen.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at kjealkke skal holdes ude af
driftsomkostningerne.
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