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Kapitel 1
Overblik over vejledningens indhold

1.1 Indledning
Udbudsloven satter rammerne for, hvordan offentlige ordregivere kgber ind.

Denne vejledning saetter fokus pa et enkelt emne i udbudsloven, nemlig reglerne om evalue-
ring, herunder evalueringsmodeller. Reglerne indebeerer, at tilbudsgiverne skal have forudga-
ende gennemsigtighed i, hvordan ordregivere vil foretage evaluering af de indkomne tilbud.

Hovedformaélet med vejledningen er at vise ordregivere, hvorledes forskellige evalueringsmo-
deller fungerer. Vejledningen indeholder kun eksempler pa enkelte modeller. Det er sdledes
ikke en udtgsmmende gennemgang af mulige og lovlige modeller, og der er ikke tale om, at
nogle modeller anbefales frem for andre. Det vil athaenge af de konkrete omstaendigheder.

Vejledningen er malrettet udbudspraktikere, som gnsker et overblik over reglerne om evalue-
ringsmodeller, og som overvejer, hvordan de kan udforme deres evaluering.

Kapitel 2 giver et overblik over hovedpunkterne vedrgrende beskrivelse af fremgangsmader
for evalueringer. I kapitel 2 gennemgas blandt andet, hvad der generelt skal oplyses om evalu-
eringsmodeller i forbindelse med et udbud, herunder hvad der skal oplyses, ndr der ogsa ind-
gar kvalitative kriterier og bruges modeller ved evalueringen.

Kapitel 3 handler om valg af tildelingskriterium, under- og eventuelle delkriterier, hvad der
tilleegges betydning ved bedgmmelsen, og hvordan underkriterierne vil blive veegtet. Kapitlet
gennemgar, hvilke muligheder der foreligger, nar 1) der alene skal evalueres pa priser eller
omkostninger, og 2) nar tilbuddene ogsa evalueres pa kvalitative kriterier.

Kapitel 4 omhandler prismodeller. I prismodeller omregnes point for kvalitet til belgb, som i
evalueringen sammenstilles med tilbudspriserne for at skabe en evalueringsteknisk pris, der
kan danne grundlag for identifikation af det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

I kapitel 5 er fokus rettet mod pointmodeller. I pointmodeller omregnes priser til point, som i
evalueringen sammenstilles med point for kvalitet, hvilket skaber et samlet point for det en-
kelte tilbud. Herved kan de forskellige tilbud sammenlignes saledes, at ordregiveren kan iden-
tificere det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

Kapitel 6 omhandler procentmodeller. I procentmodeller sker evalueringen ved at sammen-
stille de procentvise forskelle i kvalitet og pris.

Der er tale om en revision af den tidligere vejledning fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
om evalueringsmetoder fra marts 2018. Vejledningen er opdateret som fglge af den @endring
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af udbudsloven om offentligggrelse af evalueringsmodeller, der er tradt i kraft 1. juli 2019" og
den efterfglgende sndring af udbudsloven, som er tradt i kraft 1. juli 2022.?

! Lov nr. 204 af 5. marts 2019, lov om eendring af udbudsloven (offentligggrelse af alle dele af evalueringsmodellen og krav om
evaluering af kvalitet uden kendskab til pris ved stgrre bygge- og anleegskontrakter).

: I forbindelse med opdatering af vejledningen er prosamodeller udtaget, da modellen, efter Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sens viden, ikke benyttes, og da de nye lovbemarkninger til udbudslovens § 160, stk. 1, ikke naevner denne model.

: Lov nr. 884 af 21. juni 2022, lov om @ndring af udbudsloven, lov om Klagenaevnet for Udbud og lov om indhentning af tilbud i
bygge- og anlaegssektoren.



SIDE 6

Kapitel 2

KAPITEL 2 EVALUERING AF TILBUD OG VALG AF EVALUERINGSMODEL

Evaluering af tilbud og valg af evalueringsmodel

2.1 Krav til oplysninger i udbudsmaterialet

Udbudsloven medfgrer, at ordregiverne ved udbud skal kunne identificere det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud. Ordregivere kan vaelge mellem tre tildelingskriterier:

»
»
»

pris,
omkostninger eller
bedste forhold mellem pris og kvalitet.

[ Boks 2.1 fremgar, hvad der altid skal oplyses i udbudsmaterialet om evaluering.

Boks 2.1

Hvad skal altid oplyses
om evalueringer i ud-
budsmaterialet

»

»
»

Tildelingskriterium, eventuelle underkriterier og delkriterier

Vagtningen af de enkelte underkriterier (hvis relevant)

Hvad der tilleegges betydning ved bedgmmelsen

Alle dele af evalueringsmodellen, herunder bade veerktgjerne til brug for sammenstillingen,
men ogsa indholdet af veerktgjerne.

[ forbindelse med evalueringen geelder yderligere, at ordregiveren:

»

Kan lade parametre afheenge af de indkomne tilbud. Det kraever, at der i udbudsmaterialet er
angivet entydige og objektive kriterier for, hvordan parametrene fastlaegges og ikke ma laegge
vaegt pa forhold, som ikke har vaeret oplyst i udbudsmaterialet.

Reglerne i udbudsloven indebeerer, at ordregiver skal oplyse, hvilket tildelingskriterium der
anvendes i evalueringen. Derudover skal under- og eventuelle delkriterier angives i udbuds-
materialet. Veegtningen af underkriterierne skal ogsa fremga af udbudsmaterialet sammen
med en beskrivelse af, hvad der tilleegges betydning ved bedgmmelsen. Det vil saerligt veere re-
levant i forhold til de kvalitative underkriterier, at det beskrives, hvad der leegges vaegt pa ved
bedgmmelsen, da det ved de gkonomiske underkriterier - pris og omkostninger - udeluk-
kende er laveste pris, der tilleegges betydning.

Ordregiver skal fastleegge og beskrive alle dele af evalueringsmodellen. Af bemarkningerne til
udbudsloven® fremgar det eksplicit, at de dele, der er en del af evalueringsmodellen, blandt an-
deter:

»
»

Formler
Pointmodeller, prismodeller mv.

¢ Bemaerkningerne til lov nr. 204 af 5. marts 2019, lov om andring af udbudsloven (offentligggrelse af alle dele af evaluerings-
modellen og krav om evaluering af kvalitet uden kendskab til pris ved stgrre bygge- og anleegskontrakter).
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»
»

Pointskalaer
Parametre, fx haldningsgrad.

Ordregiver vil ikke kunne anvende dele af en evalueringsmodel, der ikke har veeret beskrevet i
udbudsmaterialet, men kan godt lade parametre afhaenge af de indkomne tilbud. Det kraever,
at der i udbudsmaterialet er angivet entydige og objektive kriterier for, hvordan parametrene
fastleegges.’

Udbudsloven anvender begrebet evalueringsmodeller som udtryk for det eller de veerktgjer,
der anvendes af ordregiver til at sammenstille tilbudsgivernes besvarelse af forskellige krite-
rier for tildeling med henblik pa at identificere det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.®

Tidligere er forskellige betegnelser blevet benyttet for evalueringsmodeller, fx bedgmmelses-
metode og evalueringsmetode. Med loveendringen er der sket en definition af begrebet "evalu-
eringsmodel” samt en preacisering af, hvilke dele af indholdet i evalueringsmodellen der skal
fastlaegges og beskrives.’

Formalet med bestemmelsen er blandt andet at styrke den forudgdende gennemsigtighed,
herunder tilbudsgivers mulighed for at optimere tilbud og hensynet til ligebehandling.

Ordregiver har saledes fortsat et vidt skgn i forhold til at fastleegge evalueringsmodellen, men
indholdet af alle dele af evalueringsmodellen skal beskrives i udbudsmaterialet.

I kapitel 4-6 gennemgas eksempler pa prismodeller, pointmodeller og procentmodeller.

Der kan ogsa anvendes andre modeller til evaluering af tilbud end de omtalte i denne vejled-
ning.

Boks 2.2
Betingelser vedrgrende
evalueringsmodellen

»
»

Udbudsmaterialet skal indeholde en angivelse af den model, der anvendes ved evalueringen.
Alle dele af evalueringsmodellen skal fastleegges og beskrives.

Der kan ikke leegges vaegt pa forhold, som ikke har vaeret oplyst i udbudsmaterialet.
Parametrene i evalueringsmodellen skal bero pa en objektiv konstatering og ma ikke athange
af de indkomne tilbud pa en made, der beror pa ordregivers valg eller vurdering efter abnin-
gen af tilbuddene. De kan dog godt afheenge af de indkomne tilbud, hvis blot det pa forhand
entydigt er fastlagt og beskrevet, hvordan det vil ske.

Evalueringsmodellen skal veere saglig.’

Ligebehandlingsprincippet, gennemsigtighedsprincippet og proportionalitetsprincippet skal
generelt overholdes i forhold til beskrivelsen og gennemfgrelsen af evalueringen.

s Hvis ordregiver velger at lade eksempelvis haeldningsgraden i en pointmodel med linezer interpolation vaere athaengig af de
indkomne tilbud, skal det entydigt fastleegges og beskrives pa forhdnd i udbudsmaterialet, hvordan den endelige heeldningsgrad
afhaenger af de indkomne tilbud. Det kan eksempelvis ske ved at beskrive, at den laveste pris vil modtage det maksimale point,
priser, der er 50 procent hgjere, fir 0 point, og at der laves en linezer interpolation mellem disse to punkter. Lees mere i be-
maerkningerne til udbudslovens § 160, stk. 1.

¢ Jf. udbudslovens § 24, nr. 39.
7 Det er ikke hensigten, at denne definition skal zendre pé indholdet af bestemmelsen i udbudslovens § 160, stk. 2, hvor begrebet

"evalueringsmetode” anvendes. Med andringen i loven og bemarkningerne hertil er der saledes en indikation af, at begrebet
"evalueringsmodel” er tilsvarende med begrebet "evalueringsmetode”.

¢ Der gaelder et almindeligt krav om saglighed vedrgrende evalueringsmodellen.
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2.2 Valg af evalueringsmodel

Ordregiver skal i forbindelse med valg af evalueringsmodel sikre, at modellen er egnet til at
identificere det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

Ved valg af evalueringsmodel er det vaesentligt at have et godt kendskab til bade det konkrete
leverandgrmarked og til de forskellige modeller, der kan bruges til evaluering. Et godt kend-
skab til markedet og modeller satter ordregiveren i stand til at laeegge vaegt pa bestemte for-
hold i evalueringen og vealge en model, der understgtter ordregiverens behov.

Et veesentligt element i ordregiveres forberedelse af udbuddet kan ofte veere en markedsdia-
log for udbuddet, jf. Boks 2.3.

Boks 2.3
Dialog for udbuddet

Ved forberedelse af udbuddet kan det vaere hensigtsmeaessigt at undersgge, hvilke lgsninger
der findes, og hvordan konkurrencen er pa det relevante marked.

Dette kan ske pa forskellige mader, fx ved at ga i dialog med leverandgrer i den pagaeldende
branche eller ved at kontakte andre ordregivere, som har udbudt lignende anskaffelser. Ud-
budsloven giver meget vid adgang til dialog og markedsundersggelser fgr udbuddet, nar det
blot ikke resulterer i en konkurrencefordel for en bestemt tilbudsgiver ved udbuddet.

Dialog for et udbud kan give ordregivere et indtryk af, om der er udviklet nye produkter eller
nye mader at lgse opgaven p4, og hvilke mulige lgsninger der kan vaere relevante i det kon-
krete udbud. Det er ogsa med til at give ordregiver oplysninger om leverandgrer, produkter,
priser og konkurrencen pa markedet.

Denne viden kan bruges pa mange mader ved tilrettelaeggelsen af udbuddet. Oplysningerne
kan fx bruges, nar opgaven skal specificeres. De kan ogsa bruges, nar ordregiveren skal velge,
hvilke kriterier tilbuddene skal evalueres efter, hvad der skal tilleegges betydning ved bedgm-
melsen, og hvordan kriterierne skal veaegtes.

Laes evt. mere om dialog i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning Dialog far og under
udbudsprocessen, februar 2018.

Nar ordregiveren har fastlagt sit behov, skal fremgangsmaden ved evalueringen fastlaegges.

Nar man som ordregiver har fastlagt rammerne for evalueringen, dvs. tildelingskriterier, un-
derkriterier og eventuelle delkriterier, er de gvrige elementer i evalueringen teknik og veerk-
tgjer, der skal understgtte valgene. Med teknik og vaerktgjer menes den konkrete model, som
skal sikre, at man opnar den fastlagte vaegtning af underkriterierne pris og kvalitet.

I denne vejledning gennemgas eksempler pa fglgende modeller:

» Prismodeller, hvor point fra bedgmmelser af kvalitet omregnes til et pristilleeg, som vaegtes
sammen med tilbudspriser til en evalueringspris. Tilbuddet med laveste evalueringspris
vinder det konkrete udbud (kapitel 4).

» Pointmodeller, hvor tilbudspriser omregnes til point, som sammenvaegtes med point for
kvalitet. Tilbuddet med hgjeste samlede pointscore vinder udbuddet (kapitel 5).

» Procentmodeller, hvor procentvise forskelle i tilbuddene pa kvalitet og pris udggr grundla-
get for evalueringen (kapitel 6).




SIDE9

EVALUERINGSMODELLER

De modeller, der gennemgas i vejledningen, er alene eksempler, og der kan ogsa anvendes an-
dre modeller til evaluering af tilbud.

Der beskrives i alt seks konkrete eksempler pa evalueringsmodeller, to prismodeller, tre po-
intmodeller og en procentmodel. De seks eksempler pa modeller, som indgar i vejledningen, er
illustreret ved brug af det samme standardeksempel, s man kan se, hvordan modellerne vir-
ker i forhold til hinanden.

Det er vigtigt, at ordregiver er opmarksom pa egenskaberne ved de forskellige modeller, nar
der skal vaelges evalueringsmodel i konkrete udbud. Fx kan outliere/ekstreme observationer,
dvs. tilbud, som ligger langt fra hovedfeltet mht. pris og/eller kvalitet, have indflydelse pa re-
sultater i modeller, hvor modellens beregninger tager afsaet i de indkomne tilbud - eksempel-
vis pris- eller pointmodeller, hvor gennemsnitsprisen benyttes i forbindelse med evaluerin-
gen.

Videre kan visse modeller ogsa have en tendens til at favorisere tilbud med hgjere priser og
bedre kvalitet - fx visse pointmodeller.’

Det kan veere en god idé som ordregiver at afprgve, hvilke evalueringsmodeller der bedst kan
medvirke til at sikre, at den fastlagte veegtning overholdes i udbudsmaterialet. For de model-
ler, der er omtalt i denne vejledning, kan det testes ved brug af Modeltesteren - et beregnings-
veerktgj, som kan findes pa kfst.dk/udbud.

2.3 Evaluering af alternative tilbud

En ordregiver kan velge at acceptere, at tilbudsgivere supplerer deres tilbud med alternative
tilbud, som skal opfylde anderledes formulerede krav end de ordinere tilbud. Nar ordregive-
ren giver mulighed for dette, skal det fremga af udbudsmaterialet. Desuden skal det ogsa
fremg3, hvilke mindstekrav og specifikke krav de alternative tilbud skal opfylde.

Alternative tilbud skal vurderes i samme evaluering som de ordinzere tilbud. Det valgte tilde-
lingskriterium og den valgte evalueringsmodel skal derfor kunne rumme en samlet vurdering
af bade de ordinzre og alternative tilbud. Ordregiver skal sledes i forbindelse med valg af
evalueringsmodel tage hgjde for, hvorledes evalueringen vil gennemfgres med bade ordinzere
og alternative tilbud.

9
Laes mere herom i afsnit 5.3.


https://www.kfst.dk/vejledninger/kfst/dansk/2019/20190701-evalueringsmodeller-praktisk-vejledning-til-offentlige-indkobere/
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KAPITEL 3 KRITERIER OG VAGTNING

Kriterier og vaegtning

3.1 Tildelingskriterier

Reglerne i udbudsloven indebeerer, at det gkonomisk mest fordelagtige tilbud anvendes som
et overordnet begreb, sdledes at det er malet for alle udbud at identificere det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud. En ordregiver kan finde det gkonomisk mest fordelagtige tilbud ved at
veelge et af fglgende tildelingskriterier:™

» Pris
» OmkKkostninger
» Bedste forhold mellem pris og kvalitet.

Pris
Tildelingskriteriet pris svarer til det, der efter de tidligere regler var laveste pris. Tilbuddene
evalueres her alene pa prisen. Eksempelvis ved en samlet opggrelse af flere priselementer.

Hvis der indgar flere priselementer, fx en tilbudspris, timepriser, rabatter og priser pa optio-
ner eller lignende, skal ordregiveren tage stilling til, hvordan disse forskellige priselementer
opggares, beregnes eller sammentelles i evalueringen.” Det gaelder fx ogsa, hvis der er tale om
et sortimentsudbud, hvor der indgdr en omfattende raekke priser pa forskellige produktlinjer i
sortimentet. Det skal her oplyses entydigt og klart i udbudsmaterialet, hvilken fremgangsmade
der vil blive anvendt til at udvaelge varerne i varekurven®, siledes at den endelige sammen-
seetning af varekurven blot vil veere en direkte konsekvens af beskrivelsen uden mulighed for
efterfglgende sendringer af denne fremgangsmade. Derudover skal det beskrives, hvordan pri-
serne vil blive vaegtet og sammenstillet i tilbudsevalueringen.”

Ved tildelingskriteriet pris er det tilbuddet med den laveste pris eller den laveste opgjorte pris
(ndr der indgar flere priselementer i opggrelsen), der udpeges som vinderen af udbuddet.

Omkostninger
Tildelingskriteriet omkostninger svarer til, at det er tilbuddet med laveste omkostninger for
ordregiver, som vinder udbuddet. Ordregiveren skal her tage stilling til, hvilke omkostnings-

1 Jf. udbudslovens § 162.

" Jf. bemaerkningerne til udbudslovens § 165 om, "at hvis der indgar flere priser eller flere omkostningsposter, kan der vaere en
pligt til at veegte disse eller pa anden made redeggre for, hvorledes de evalueres for at identificere det gkonomisk mest fordelag-
tige tilbud."

uMed varekurven menes det repraesentative udsnit af sammenlignelige produkter i tilbudsgivernes tilbudte sortiment, der laeg-
ges til grund for evalueringen.

s Det vil fx kunne ske pa baggrund af veegte, som er baseret pa tal for det arlige forbrug, skgnnede indkgbsvolumener eller lig-
nende.
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poster evalueringen vil omfatte, med henblik pa at identificere det tilbud, der medfgrer feer-
rest omkostninger.” Opggrelsen kan fx omhandle totalomkostningerne eller livscyklusom-
kostningerne.” I opggrelser af totalomkostningerne kan der ud over tilbudsprisen ogsé indga
ordregiverens omkostninger ved at radde over og anvende et produkt eller en bygning i ordre-
giverens brugsperiode. Desuden kan der medregnes indtagter eller omkostninger ved afthan-
delse af produktet eller bygningen efter brugsperioden. I opggrelser af livscyklusomkostnin-
ger kan der endvidere medregnes omkostninger, der ligger uden for ejerens brugsperiode
samt indirekte omkostninger til fx klimapavirkning eller miljgbelastning.

Bedste forhold mellem pris og kvalitet

Ved tildelingskriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet indgar der typisk bade gkonomi-
ske underkriterier (priser eller omkostninger) og kvalitative underkriterier om tilbuddenes
kvalitetsmaessige indhold.”

Nar ordregivere skal give det enkelte tilbud en samlet bedgmmelse, kan det give udfordringer,
idet kvalitet og gkonomi i denne forbindelse skal sammenstilles under iagttagelse af en fastsat
og oplyst veegtning. Hvis en ordregiver eksempelvis giver point for et kvalitativt underkrite-
rium og har priser i tilbuddene for et gkonomisk underkriterium, er det ngdvendigt enten at
omregne pointene til priser eller at omregne priserne til point, sdledes at man kan give det en-
kelte tilbud en samlet score. Det er ngdvendigt med en samlet score for de enkelte tilbud, sale-
des at tilbuddene kan sammenlignes med hinanden og dermed identificere det gkonomisk
mest fordelagtige tilbud. I kapitel 4-6 gennemgas de tre evalueringsmodeller:

» 1 prismodeller (kapitel 4) omregnes point fra bedgmmelser af kvalitet til priser, som sam-
menstilles med tilbudspriserne for at skabe en samlet evalueringspris. Tilbuddet med lave-
ste evalueringspris vinder herefter udbuddet.

» [ pointmodeller (kapitel 5) sker det omvendte: Tilbudspriser omregnes til point, som sam-
menvejes med point for kvalitet. Tilbuddet med hgjeste samlede pointscore vinder udbud-
det.

» I procentmodeller (Kapitel 6) galder, at procentvise forskelle i tilbuddene pa kvalitet og pris
udggr grundlaget for evalueringen.

Vagtningen af det enkelte underkriterium skal inddrages i alle modeller, nar der skal skabes
et samlet resultat, der kan sammenlignes med de gvrige tilbud.

Ud over de naevnte muligheder kan evalueringen ogsa vaere en sakaldt omvendt licitation, hvor
der alene evalueres pa kvalitetskriterier. Det sker ved, at ordregiveren, ved anvendelse af til-
delingskriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet, pa forhand har fastlast tilbudsprisen,
hvorefter der alene konkurreres p3 kvaliteten.”

3.2 Kvalitative under- og delkriterier

Nar ordregiveren har valgt at bruge tildelingskriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet,
indgar der kvalitative under- og eventuelle delkriterier i vurderingen.

14
Se fodnote nr. 10.

® For mere om livscyklusomkostninger se Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning Totalomkostninger - praktisk vej-
ledning til offentlige indkgbere. Vejledningen kan findes pa kfst.dk.

® Der kan vare tilfeelde, hvor der ikke evalueres pa gkonomiske underkriterier, men alene pa kvalitetskriterier.
¥ 1f. udbudslovens § 162, stk. 4.


https://www.kfst.dk/udbud/vejledninger-og-analyser/
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Ordregiveren har bred adgang til at vaelge underkriterier, der giver mulighed for at opna hgj
kvalitet, og som understgtter ordregiverens behov.”

Underkriterier er konkurrenceparametre, som udggr grundlaget for ordregiveres vurdering af
kvaliteten i tilbuddene. Ordregivere skal beskrive, hvad der leegges vaegt pa ved denne bedgm-
melse. Det kan bade vaere positivt og negativt. Kvalitative underkriterier kan eksempelvis om-
handle kvaliteten af tilbudte produkter, miljgmaessige og sociale aspekter. Et andet eksempel
er underkriterier om udfgrende medarbejderes kvalifikationer og erfaringer, som kan anven-
des, ndr kvaliteten af leverandgrens personale kan pavirke niveauet for kontraktens opfyl-
delse betydeligt.”

Underkriterier kan yderligere veere opdelt i delkriterier. Delkriterier er specifikke kriterier,
der tilsammen udggr grundlaget for vurderingen af et underkriterium. Ligesom for underkri-
terierne skal man ogsa for hvert af delkriterierne oplyse i udbudsmaterialet, hvad man vil til-
laegge betydning ved bedgmmelsen.

Krav til kvalitative under- og delkriterier
Ved udformningen af kvalitative under- og delkriterier skal man sikre, at principperne om
gennemsigtighed, ligebehandling og proportionalitet overholdes, herunder at:

» Kkriterierne er oplyst pa forhand i udbudsmaterialet

» kriterierne er forbundet med kontraktens genstand

» Kkriterierne er egnede til at identificere det gkonomisk mest fordelagtige tilbud
» kriterierne ikke tilleegger ordregiveren et ubetinget frit valg

» kriterierne er proportionale i forhold til det, ordregiver gnsker at kgbe.”

Ordregiveren er forpligtet til at skabe gennemsigtighed ved at oplyse, hvilke under- og del-
kriterier der vil blive anvendt.

Dernaest skal under- og delkriterier vaere knyttet til kontraktens genstand, sdledes at man
alene laegger vaegt pa forhold, der angar kontrakten. Det betyder, at der ikke i evalueringen
kan anvendes forhold, der er produktet eller ydelsen uvedkommende.

Kvalitative under- og delkriterier skal ligesom gkonomiske under- og delkriterier veere egnede
til at identificere det gkonomisk mest fordelagtige tilbud ved brug af det bedste forhold mel-
lem pris og kvalitet. Det betyder blandt andet, at det skal veere muligt at konkurrere pa bag-
grund af underkriterierne. Det kan eksempelvis ske ved, at tilbudsgiverne konkurrerer pa
bedst opfyldelse af et enkelt eller flere underkriterier eller ved, at der konkurreres p3, hvor
stor en del af et antal fastsatte krav, der opfyldes.

Ligesom ved gkonomiske Kriterier ma de kvalitative kriterier ikke medfgre, at ordregiveren
har et ubetinget frit valg.

*1f. udbudslovens § 162, stk. 3.

® Jf. udbudslovens § 162, stk. 3, nr. 2. Betingelserne herfor er i gvrigt uddybende forklaret i lovbemazerkningerne til bestemmel-
sen.

® Oplistningen er ikke udtgmmende.
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Kriterierne skal desuden veere proportionale i forhold til det, som ordregiveren agter at kgbe.
Det betyder, at kravene ikke ma ga videre, end hvad der er ngdvendigt og passende i forhold
til det konkrete indkgb.

Endelig skal ordregiver i forbindelse med de kvalitative under- og delkriterier veere opmaerk-
som pa at beskrive alle dele af modellen for evaluering, dvs. alle de veerktgjer og den teknik,
der anvendes af ordregiver til at sammenstille tilbudsgivernes forskellige kriterier for tildeling
med henblik pa at identificere det gkonomisk mest fordelagtige tilbud. Det kan fx veere form-
ler eller pointskalaen, der benyttes i forbindelse med tildeling.

Bedgmmelse af kvalitative kriterier

Kvalitative kriterier bliver bedgmt ved, at der for hvert enkelt tilbud laves en separat bedgm-
melse af, hvor mange point tilbuddet skal have efter en pa forhand fastsat pointskala. Det skal
oplyses i udbudsmaterialet, hvad der vil blive tillagt betydning ved bedgmmelsen samt de
verktgjer, der benyttes i forbindelse med evalueringen. Veerktgjerne kan fx veere de formler
eller pointskalaen, der benyttes i forbindelse med tildeling.

Ordregiveren har fortsat vide skgnsmaessige befgjelser ved bedgmmelsen af tilbuddene, sa
leenge skgnnet i gvrigt foretages i overensstemmelse med principperne om ligebehandling og
gennemsigtighed. Ordregiver ma dog ikke laegge vaegt pa forhold, som ikke har vaeret oplyst i
udbudsmaterialet.

[ Boks 3.1 er det med nogle eksempler illustreret, hvordan disse rammer for ordregivers vide
skgn kan veere.

Boks 3.1

Eksempler pa rammer
for ordregivers vide
skgn ved bedgmmelse af
kvalitetskriterier

Skridsikkert gulv

[ udbudsmaterialet har en ordregiver oplyst, at der ved bedgmmelsen af et delkriterium om en

gulvbelaegningskvalitet vil blive lagt veegt pa ”i hvilket omfang gulvbelaegningen er skridsikker,
sdledes at de mest skridsikre belaegninger vil opna hgjeste point”.

Ordregiveren vil her have et vidt skgn ved bedgmmelsen af, hvor mange point forskellige gulv-
belaegninger skal have. Efter Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering er det ikke et
krav, at ordregiver pa forhdnd laver en udfgrlig beskrivelse af, hvordan forskellige typer af
gulvbelaegninger vil blive bedgmt. Men ordregiver ma i dette eksempel alene bedgmme gulv-
beleegninger mht. skridsikkerhed og ikke laegge veegt pa andre egenskaber ved gulvbelaegnin-
gerne.

Scanningsbilleder

En ordregiver oplyste fglgende om, hvordan kvaliteten af et testbillede ville blive vurderet i en
samlet vurdering, hvor "Den bedste vurdering opnas, sdfremt testbilledet/testbillederne vur-
deres i hgj grad at seette ordregiver i stand til at vurdere, om en scannet person har skjult nar-
kotika pa eller i kroppen”.

Klagenaevnet for Udbud anfgrte fglgende om denne formulering: "Evalueringen af kvalitative
underkriterier vil til en vis grad bero pa ordregivers skgn. Det forhold, at et sddan kvalitativt
kriterium ikke er beskrevet ved angivelse af tekniske specifikationer som eksempelvis pixeltal
og lignende, fgrer saledes ikke i sig selv til, at kriteriet er i strid med principperne om ligebe-
handling og/eller gennemsigtighed”.

Ordregiveren havde ved bedgmmelsen blandt andet lagt vaegt p3, at nogle af billederne var
mgrke. Klagenzevnet fandt, at dette var inden for, hvad en almindelig oplyst tilbudsgiver ma
forvente ud fra beskrivelsen af, hvad der ville blive lagt vaegt pa.
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Ordregivere kan udarbejde hjelpeskemaer og instruktioner mv., som kan anvendes af eksem-
pelvis interne brugergrupper, nar et tilbud skal vurderes i forhold til kvalitative Kriterier. Det
er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering, at der ikke er en pligt til at offentligggre
disse hjeelpeskemaer og instruktioner mv., da disse ikke er evalueringstekniske veerktgjer i
udbudslovens forstand, og sa laenge evt. hjeelpeskemaerne og instruktionerne ikke gar ud
over, hvad der er paregneligt inden for rammerne af det oplyste i udbudsmaterialet.

3.3 Vaegtning af de valgte underkriterier

Nar ordregiveren har valgt, at evalueringen skal baseres pa mere end et underkriterium, skal
det - hvis muligt - ogsa oplyses i udbudsmaterialet, hvordan ordregiveren vil vaegte de valgte
underkriterier.”

[ forbindelse med evaluering skal vaegtning overholdes, sdledes at underkriterierne opnar den
betydning i den samlede bedgmmelse, der er oplyst pa forhand i udbudsmaterialet. I den for-
bindelse fremgar det af Klagenaevnet for Udbuds kendelse af 8. august 2017, Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen mod Region Midtjylland, at "evalueringen ngje skulle overholde de fast-
satte vaegtninger”.

Veagtning af underkriterierne vil ske med henblik pa at imgdekomme ordregivers behov. Det
er derfor af veesentlig betydning, at man fgr udbuddet ngje overvejer, hvilken vaegt der gives
til pris og kvalitet i udbuddet.

Udbudsloven giver mulighed for, at ordregiveren kan fastsaette veegtningen ved et passende
interval.” Intervallet skal i givet fald szettes, sa tilbudsgiverne pa forhand kan identificere prio-
riteringen af underkriterierne, hvad der vil blive lagt veegt pa i tilbudsevalueringen, og hvor-
dan evalueringen vil blive gennemfart.

For delkriterier, der vedrgrer et underkriterium, er der ikke et krav i udbudsloven om vaegt-
ning af disse delkriterier.”

Det fremgar dog af lovbemaerkningerne, at veegtningen af delkriterier skal angives, hvis et del-
kriterium tilleegges seerlig stor eller sarlig lille betydning i forhold til andre delkriterier til
samme underkriterium.

Dette er i trad med praksis fra Klagenavnet for Udbud, der tidligere har tilkendegivet, at or-
dregivere skal oplyse veegtningen, hvis ordregivere lader delkriterier vaegte forskelligt under
evalueringen, og en oplysning om vagtningen kunne have haft indflydelse pa udformningen af
tilbuddene.™

? Jf. udbudslovens § 165. Det fremgar i gvrigt af bestemmelsens stk. 3, at hvis vaegtning af objektive arsager ikke er mulig, skal
ordregiveren i stedet angive kriterierne i prioriteret raekkefglge. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er ikke bekendt med ek-
sempler pa situationer, hvor dette har veret tilfaeldet i praksis.

= Jf. udbudslovens § 165, stk. 2.

= Se blandt andet kendelse af 2. marts 2011, Wel-Med/Scanbio ApS mod K-17 - Indkgbsfaellesskabet. Selvom kendelsen er fra
for udbudslovens ikrafttraeden, er det Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering, at udbudslovens manglende krav om
vaegtning af delkriterier er et udtryk for, at den af Klagenaevnet for Udbud fastsatte praksis fortszettes.

24 Se blandt andet kendelse af 15. juni 2015, Grgn Sol A/S mod Aarhus Kommune.
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EVALUERINGSMODELLER

4.1 Tre trini prismodeller: Pointgivning, omregning og opggrelse

[ prismodeller omregnes point for kvalitet til kronebelgb, som vaegtes sammen med tilbuds-
priserne i evalueringen af, hvilket tilbud der har det bedste forhold imellem pris og kvalitet.”

Evalueringen sker i tre trin, hvilket er illustreret i Figur 4.1.

Figur 4.1 Evaluering i prismodeller

BED@MMELSE AF
TILBUDDENE PA
KVALITETSKRITERIER

OMREGNING AF POINT
FOR KVALITETSKRITERIER
TIL BEL@B | KRONER

OPGORELSE AF SAMLET
EVALUERINGSBEL@B

Det fgrste trin om bedgmmelse af tilbuddene pa kvalitative kriterier kan gennemfgres pa for-
skellige mader. I prismodeller valger man typisk at lave separate bedgmmelser af, hvor
mange point hvert enkelt tilbud skal have pa en absolut pointskala. [ bedgmmelsen gives ek-
sempelvis det lavest mulige point for den bedst mulige opfyldelse af kvalitetskriteriet og det
hgjest mulige antal point for den darligst mulige opfyldelse af kvalitetskriteriet.

Det vil bero pa en konkret vurdering, hvilken pointskala ordregiveren vealger at anvende. Po-
intskalaen skal kunne afdaekke variationen i de tilbud, ordregiver modtager pa et udbud. En
skala med for fa trin i pointskalaen vil muligvis give det udfald, at tilbuddene ikke varierer i
point, selv om der eksempelvis er kvalitetsforskelle i tilbuddene. En sddan skala vil altsd ikke
give mulighed for at differentiere imellem tilbud. En skala med for mange trin kan medfgre, at
det bliver sveert for ordregiver at skelne imellem de forskellige tilbud. I dette tilfeelde vil rela-
tivt ens tilbud risikere at fa forskelligt antal point.

Ordregiver bgr overveje, hvordan de valgte underkriterier skal vurderes, nar de indkomne til-
bud skal evalueres. Ordregivere skal anvende samme skala pa forskellige underkriterier, men

® Kapitlet indeholder ikke en beskrivelse af, hvad der skal oplyses i udbudsmaterialet, da dette fremgar af Boks 2.1. Derimod er
det alene angivet, hvordan prismodeller virker i praksis.
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det vil veere en konkret vurdering, hvilken skala der vil veere passende. Eksempelvis vil en
skala med fa trin vaere passende for et underkriterium med lille mulighed for variation.

[ dette, og i de fplgende eksempler, benyttes skala med ni trin fra 0-8. Denne skala er valgt, da
skalaen ggr det muligt at vurdere tilbud ud fra et tilpas omfang trin til at skelne imellem dem.
Omfanget af trin kan altsa sikre, at der hensigtsmaessigt kan differentieres imellem tilbuddene,
uden at sma forskelle betyder relativt store forskelle i evalueringen. Denne pointskala kan ses
i Tabel 4.1:

Tabel 4.1 Pointskala til bedemmelse af kvalitative Kkriterier i prismodel

Opfyldelse af kriteriet Point
Bedst mulige opfyldelse af kriteriet 0
Glimrende/fortrinlig opfyldelse af kriteriet 1
God/meget tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 2
Over middel i opfyldelse af kriteriet 3
Middel/tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 4
Under middel i opfyldelse af kriteriet 5
Mindre tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 6
Ringe opfyldelse af kriteriet 7
Darlig opfyldelse af kriteriet (men konditionsmaessigt tilbud) 8

Det andet trin i omregningen af point for kvalitative kriterier til kronebelgb kan ogsa foretages
pa forskellige mader. Nedenfor gennemgas to af disse mader. I den fgrste opggres omreg-
ningsbelgbet fra kvalitetspoint til et pristilleeg ud fra gennemsnitpriserne i de modtagne til-
bud. I den anden fastseettes belgbet forud for tilbudsafgivelse pa baggrund af et beregningsbe-
1gb for opgaven.

De kronebelgb, som bedgmmelserne af kvalitet omregnes til, er fiktive belgb, som alene bru-
ges til at identificere vinderen af udbuddet.

Det tredje og sidste trin er at opggre, hvilket tilbud der har vundet udbuddet. Det ggres ved at
gange priser og omregningsbelgb med vaegtprocenter, sidan som det er illustreret i eksem-
plerne i de fglgende afsnit.

4.2 Prismodel baseret pa gennemsnitspriser

[ denne prismodel fastsaettes omregningsbelgbet som gennemsnittet af tilbudspriserne divide-
ret med det hgjest mulige pointtal pa kvalitetsskalaen:

Omregningsbelgb = gennemsnitspris/(hgjeste point-laveste point)

Nar denne model anvendes, skal ordregiveren tage stilling til, hvilke vaegtprocenter der skal
anvendes i evalueringen.
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Modellen er illustreret i et standardeksempel, som anvendes til at forklare alle evaluerings-
modellerne i denne vejledning. Ved at anvende samme standardeksempel for alle evaluerings-
modellerne illustreres modellernes forskelle, og hvordan de virker i forhold til hinanden.

Der er anvendt et eksempel, hvor alle tilbuddene ligger forholdsvis teet i forhold til pris og kva-
litet, da det netop er i sddan et eksempel, at man kan se, hvordan modellerne virker i forhold
til hinanden. Desuden anvendes et simpelt eksempel, hvor der kun er to underkriterier, pris og
kvalitet, da eksemplerne skal bruges til at illustrere, hvordan modellerne fungerer - og ikke
hvordan man laver udregninger og sammenvagtninger, nar der er mange underkriterier og
delkriterier.

Boks 4.1

Prismodel, hvor omreg-
ningsbelgbet opggres ud
fra gennemsnitsprisen i
tilbuddene

En ordregiver anvender en prismodel, hvor:

» omregningsbelgbet opggres som gennemsnitprisen divideret med otte
» priser ganges med 55 pct. og omregningsbelgb for kvalitet med 45 pct., svarende til vaegtnin-
gen.

Ordregiveren modtager fem tilbud, som indeholder fglgende priser og kvalitet (bedgmt pa en
skala fra 0-8 point, hvor 0 point gives til bedste kvalitet):

A B C D E
Priser (kr.) 2.000.000 2.050.000 2.250.000 2.600.000 2.700.000
Kvalitet (point) 7 5 4 1 0

Omregningsbelgbet opggres som gennemsnitsprisen (2.320.000 kr.) divideret med det hgjest
mulige antal point pa skalaen for kvalitetsbedgmmelsen (8 point). Det giver et omregningsbelgb
pa 290.000 Kr. pr. point.

Tilbuddenes samlede evalueringsbelgb opggres saledes:

Vagt A B C D E
Priser (kr.) 2.000.000  2.050.000  2.250.000 2.600.000 2.700.000
Kvalitet 2.030.000  1.450.000 1.160.000 290.000 0
(290.000 kr.
pr. point)
Priser 55 pct. 1.100.000 1.127.000 1.237.500  1.430.000 1.485.000
Kvalitet 45 pct. 913.500 652.500 522.000 130.500 0
Evaluerings- 2.013.500 1.780.000 1.759.500 1.560.000 1.485.000
belgb

Tilbud E har laveste evalueringsbelgb og vinder derfor udbuddet.

I eksemplet ligger alle tilbuddene forholdsvis teet mht. forholdet imellem pris og kvalitet, ef-
tersom tilbud med lave priser har lav kvalitet, og idet tilbud med hgje priser ogsa har hgj kva-
litet. Hvilket tilbud, der skal vinde udbuddet i et eksempel som dette, athaenger derfor af, hvil-
ken veaegtning en ordregiver har givet underkriterierne pris og kvalitet.

Det kan vere hensigtsmaessigt at teste den valgte evalueringsmodel. I en sddan test kan ordre-
giveren afprgve modellen pa eksempler med forskellige kombinationer af priser og kvalitet og
for forskellige vaegtprocenter, sa der kan fastsaettes de vaegtprocenter, som afspejler ordregi-
vers gnsker til forholdet imellem kvalitet og pris.
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4.3 Prismodel baseret pa beregningsbelgb

I modellen ovenfor er omregningsbelgbet afhaengigt af indholdet i tilbuddene, og det vil derfor
veere de indkomne priser, der er afggrende for, hvor stort omregningsbelgbet pracis bliver.

Ordregiver kan dog ogsa anvende en prismodel, hvor belgbet ikke er afthaengigt af de ind-
komne priser, men hvor der fastszettes et fast beregningsbelgb eller omregningsbelgb.

Nar beregningsbelgbet eller omregningsbelgbet skal fastsaettes, er det relevant at vaere op-
maerksom pa, at jo hgjere belgb, der fastszettes, desto hgjere vaerdisattes kvalitet. Det kan der-
for ogsa veere fornuftigt at teste denne model for, hvilke beregningsbelgb/omregningsbelgb
og vaegtprocenter, der vil give det gnskede forhold imellem pris og kvalitet ved evalueringen.
Et godt kendskab til markedet kan eventuelt hjalpe med at fastsaette beregningsbelgbet/om-
regningsbelgbet bedst muligt.”

Man kan fastszette et omregningsbelgb ved at veelge en model, der tager udgangspunkt i et be-
regningsbelgb for opgaven divideret med det hgjeste mulige pointtal pa kvalitetsskalaen:

Omregningsbelgb = beregningsbelgb/(maksimumpoint - minimumpoint)

I denne model skal ordregiveren tage stilling til, hvilket fast beregningsbelgb der skal bruges
til opggrelse af omregningsbelgbet, og hvilke veegtprocenter der skal anvendes i evalueringen.

26 Se mere ovenfor i Boks 2.3.
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Modellen er illustreret i fglgende eksempel.

Boks 4.2

Prismodel, hvor omreg-
ningsbelgbet opggres ud
fra fast beregningsbelgb

Ordregiveren anvender et beregningsbelgb pa 2,2 mio. kr. og vil bedgmme kvalitet pd en skala
fra 0-8 point. Omregningsbelgbet kan derfor opggres som beregningsbelgbet (2.200.000 kr.) di-
videret med hgjeste antal point pa pointskalaen for kvalitetsbedgmmelsen (8 point). Det giver et
omregningsbelgb pa 275.000 Kr. pr. point.

Ordregiveren anvender derved en prismodel, hvor:
» omregningsbelgbet er pa 275.000 kr. pr. point
» priser ganges med 55 pct. og omregningsbelgb for kvalitet med 45 pct. svarende til veegtnin-

gen.

Ordregiveren modtager de samme fem tilbud som i eksemplet i boks 4.1.

A B C D E
Priser (kr.) 2.000.000 2.050.000 2.250.000 2.600.000 2.700.000
Kvalitet (point) 7 5 4 1 0

Tilbuddenes samlede evalueringsbelgb opggres saledes:

Vaegt A B C D E
Priser (kr.) 2.000.000  2.050.000  2.250.000  2.600.000  2.700.000
Kvalitet 1.925.000 1.375.000  1.100.000 275.000 0
(275.000 kr.
pr. point)
Priser 55 pct. 1.100.000  1.127.500  1.237.000  1.430.000  1.485.000
Kvalitet 45 pct. 866.250 618.750 495.00 123.750 0
Evaluerings- 1.966.250  1.746.250  1.732.500  1.553.750  1.485.000
belgb

Ogsa i dette eksempel vinder tilbud E udbuddet.

Som det fremgér, giver eksemplerne i Boks 4.1 og 4.2 samme resultat. Det skyldes, at omreg-
ningsbelgbene er nzesten ens. Den eneste forskel er, hvordan omregningsbelgbet fastsaettes.
det fgrste eksempel atheenger det af indholdet i tilbuddene, mens ordregiveren i det andet ek-
sempel fastseetter et beregningsbelgb, som omregningsbelgbet udregnes pa baggrund af.

4.4 Prismodellers virkninger

Prismodeller kan anvendes, uanset om indholdet i tilbuddene viser sig at veere meget anderle-
des end forventet.

En virkning af at bruge prismodeller er, at der saettes belgb p4, hvad ordregiveren vil betale
for bedre kvalitet. Nogle ordregivere ser det som en ulempe, mens andre ordregivere mener,
at det er en fordel.
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Kapitel 5
Pointmodeller

5.1 Trin ved brug af pointmodeller

[ pointmodeller omregnes priserne i tilbuddene til point, som kan sammenstilles med point
for kvalitet, nar det skal evalueres, hvilket tilbud der har det bedste forhold imellem pris og

kvalitet, jf. Figur 5.1.

Figur 5.1 Evaluering i pointmodeller

BED@MMELSE AF
TILBUDDENE PA
KVALITETSKRITERIER

OMREGNING AF PRISER
I TILBUD TIL POINT

OPG@RELSE AF SAMLET
POINTSCORE

Det fgrste trin er en bedgmmelse af tilbuddene pa kvalitetskriterier. Det kan ggres pa forskel-
lige mader.

Ordregiver skal veelge en pointskala til bedgmmelse af underkriterier i evalueringsmodellen.
Pointskalaen skal kunne afdaekke variationen i de tilbud, ordregiver modtager pa et udbud.
Som naevnt tages der i denne vejledning udgangspunkt i en absolut pointskala med 8 point for
den bedst mulige opfyldelse af kvalitetskriteriet og 0 point for den darligst mulige, men kondi-

tionsmaessige.



SIDE 21

EVALUERINGSMODELLER

Tabel 5.1 Pointskala til bedgmmelse af kvalitative Kkriterier i pointmodel

Opfyldelse af kriteriet Point
Bedst mulige opfyldelse af kriteriet 8
Glimrende/fortrinlig opfyldelse af kriteriet 7
God/meget tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 6
Over middel i opfyldelse af kriteriet 5
Middel/tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 4
Under middel i opfyldelse af kriteriet 3
Mindre tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 2
Ringe opfyldelse af kriteriet 1
Darlig opfyldelse af kriteriet (men konditionsmaessigt tilbud) 0

Det andet trin er omregning af tilbudspriserne til point. Det kan ggres pa forskellige mader i
pointmodeller. I dette kapitel beskrives to forskellige linezere pointmodeller og en ikke-linezer
model.

Nar der bruges linezere pointmodeller, fastlaegges et prisspaend, som bruges i omregningen af
tilbudspriser til point. Nar der bruges ikke-lineaere pointmodeller, fastlaegges der ikke et pris-
spaend.

Det tredje og sidste trin er at opggre tilbuddenes samlede pointscore. I denne forbindelse skal
ordregiveren sikre, at den angivne veaegtning fra udbudsmaterialet opretholdes. Ordregiveren
skal gange point givet for pris og kvalitet med vaegtprocenterne.

5.2 Linezre pointmodeller

I linezere pointmodeller sker omregningen af tilbudspriser til point ud fra et prisspaend. Til-
budspriser svarende til det nederste punkt i prisspeendet omregnes til maksimumpoint, mens
priser svarende til det gverste punkt i spaeendet gives minimumpoint. For priser imellem disse
yderpunkter omregnes det linezert, hvor mange point tilbudsprisen svarer til. Da priserne i til-
buddene er fastsat i en entydig enhed, kroner, kan omregningen i en linezer pointmodel ske
meget praecist, og der omregnes derfor normalt til et pointtal med fx to decimaler.

Laveste pris plus X procent
Ved denne model gives maksimumpoint til laveste pris og minimumpoint til laveste pris plus X
procent.
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Figur 5.2 Lineaer model, hvor laveste pris plus X pct. gives minimumpoint
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Matematisk kan pointene i denne type af model udregnes efter fglgende formel:

Point = maksimumpoint - ((maksimumpoint - minimumpoint)/X pct.) * (pris - laveste pris)/la-
veste pris

Ordregiveren skal ved denne model velge, hvad X-procenten skal veere i det konkrete udbud.
Spredning i tilbudspriserne, faktisk eller forventet, kan have indflydelse pa valget af X-procen-
ten, saledes at alle tilbudspriserne kan rummes i modellen.”

Nar ordregiveren har fastsat X-procenten og dermed prisspaendet og haeldningsgraden for
modellen, skal det sikres, at vaegtningen opretholdes i forholdet imellem pris og kvalitet i eva-
lueringen.

Ordregiveren skal her veere opmaerksom p3, at veegtningen af pris og kvalitet i evalueringen
afhaenger af:*

» modellen for omregning af priser til point og det valgte prisspaend i denne model
» de valgte vaegtprocenter, der skal ganges pa point for priser og kvalitetskriterier.

7 En variant af denne pointmodel med udgangspunkt i laveste pris kan fx vaere at give minimumpoint til fx gennemsnitspriserne
i tilbuddene plus 30 procent eller lignende.

* I Klagenaevnet for Udbuds kendelse af 8. august 2017, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen mod Region Midtjylland fremgar
det, at evalueringen ngje skal overholde de fastsatte vaegtninger.
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I forhold til veegtningen er der forskel pd, om haldningsgraden beregnes ved at saette X-pro-
centen som 50 procent over laveste pris eller 100 procent over laveste pris.”
Nar ordregiveren har valgt en model og procentvagte, er naeste skridt at sammenstille under-
kriterierne. Det kan fx ggres som illustreret i Boks 5.1.

Boks 5.1

Linezer pointmodel,
hvor spaendet gar mel-

lem laveste pris og X pct.

En ordregiver anvender en linezer pointmodel, hvor:

» laveste pris gives maksimum (8 point) og minimumpoint til laveste pris plus 50 pct.
» point for priser ganges med 55 pct. og point for kvalitet med 45 pct. svarende til veegtningen.

Ordregiveren modtager fem tilbud, som indeholder fglgende priser og kvalitet (bedgmt pa en
skala fra 0-8 point, hvor 8 point gives til bedste kvalitet):

A B C D E
Priser (kr.) 2.000.000 2.050.000 2.250.000 2.600.000 2.700.000
Kvalitet (point) 1 3 4 7 8

Indholdet i disse tilbud indebaerer, at der bliver tale om et spaend, som gar:

» fralaveste pris pa 2.000.000 kr. (som giver 8 point)
» til laveste pris plus 50 pct. svarende til 3.000.000 kr. (som giver 0 point).

Herefter kan tilbudspriserne omregnes lineeert til fglgende point (reekke 1 i tabellen), som der-
neest kan ganges med de valgte vaegtprocenter (reekke 3 og 4):

Vaegt A B C D E
Priser (point) 8,00 7,60 6,00 3,20 2,40
Kvalitet (point) 1 3 4 7 8
Priser 55 pct. 4,40 4,18 3,30 1,76 1,32
Kvalitet 45 pct. 0,45 1,35 1,80 3,15 3,60
Samlet pointscore 4,85 5,53 5,10 491 4,92

Tilbud B har den hgjeste samlede pointscore og vinder derfor udbuddet.

Eksemplet i Boks 5.1 er det samme som i eksemplerne i kapitel 4 om prismodeller. Den eneste
forskel er, at pointgivningen pd kvalitetsskalaen er omvendt i pointmodeller i forhold til pris-
modeller.

Gennemsnitsprisen plus/minus X procent
En svaghed ved modellen ovenfor kan i nogle situationer vaere, at omregningen af priser til po-
int sker med udgangspunkt i blot et enkelt element fra ét af tilbuddene (laveste pris). Det kan

® De 50 procent og 100 procent er eksempler. Ordregivere skal anvende den X-procent, der finder det gkonomiske mest fordel-
agtige tilbud, under hensyntagen til den fastsatte vaegtning.
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indebeere, at stgrrelsen af prisen i laveste tilbud kan veere afggrende for, hvilket tilbud der vin-
der.

I stedet for laveste pris kan ordregiver anvende en pointmodel, hvor der tages udgangspunkt i
gennemsnitspriserne i tilbuddene. En sddan model kan fx udformes saledes:

» Gennemsnitsprisen i tilbuddene svarer til middel pa pointskalaen.
» Minimum- og maksimumpoint fastseettes til gennemsnitsprisen plus/minus X procent. Til-
budspriserne omregnes til point i forhold til afvigelser fra gennemsnitsprisen (linezert).

Figur 5.3 Lineaer model, hvor spandet er gennemsnitsprisen plus/minus X pct.
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Som det fremgar af figuren, fastseettes prisspaendet ogsa her ved en X-procent for afvigelse i
forhold til indholdet i tilbudspriserne. Ordregiveren skal derfor sd vidt muligt fastseette X-pro-
centen, sd den forventede eller faktiske spredning i tilbudspriserne kan rummes i modellen.
Matematisk kan omregningen af tilbudspriser i denne model ske ved brug af fglgende formel:

Point = minimumpoint + (maksimumpoint — minimumpoint) * (1-(pris - LP)/(HP-LP)),

hvor LP er den lave pris, som udlgser maksimumpoint (gennemsnitspris minus X pct.)
hvor HP er den hgje pris, der udlgser minimumpoint (gennemsnitspris plus X pct.)

Neeste skridt er for denne model at fastsaette de vaegtprocenter, der skal ganges pa point for
priser og kvalitet for at finde vinderen af udbuddet. Her kan ordregiveren gennem test sikre

sig, at modellen giver den fastsatte vaegtning i evalueringen.

Et eksempel pa opggrelsen ved denne model fremgar af Boks 5.2.
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Boks 5.2

Linezer pointmodel,
hvor spandet er gen-
nemsnitsprisen
plus/minus X pct.

En ordregiver anvender en lineaer pointmodel, hvor:

» gennemsnitsprisen minus 20 pct. gives maksimum (8 point) og gennemsnitsprisen plus 20
pct. minimum (0 point)
» point for priser ganges med 55 pct. og point for kvalitet med 45 pct.

Ordregiveren modtager de samme fem tilbud, som ogsd er anvendt i de foregdende eksempler:

A B C D E
Priser (kr.) 2.000.000 2.050.000 2.250.000 2.600.000 2.700.000
Kvalitet (point) 1 3 4 7 8

Indholdet i disse tilbud indebeerer, at der bliver tale om et speend, som gar:

» fra 1.856.000 kr. (svarende til gennemsnitsprisen pad 2.320.000 minus 20 pct.), som giver 8
point

» til 2.784.000 kr. (svarende til gennemsnitsprisen pa 2.320.000 plus 20 pct.), som giver 0 po-
int.

Herefter kan tilbudspriserne omregnes lineeert til fglgende point (reekke 1 i tabellen), som der-
neest kan ganges med de valgte vaegtprocenter (reekke 3 og 4):

Vaegt A B C D E
Priser (point) 6,76 6,33 4,60 1,59 0,72
Kvalitet (point) 1 3 4 7 8
Priser 55 pct. 3,72 3,48 2,53 0,87 0,40
Kvalitet 45 pct. 0,45 1,35 1,80 3,15 3,60
Samlet pointscore 4,17 4,83 4,33 4,02 4,00

Ogsa i dette eksempel har tilbud B den hgjeste samlede pointscore og vinder derfor udbuddet.

[ eksemplet er evalueringen af kvaliteten i tilbuddene ligesom i de gvrige eksempler i denne
vejledning lavet i separate bedgmmelser af kvaliteten i hvert enkelt tilbud i forhold til en abso-
lut skala.

5.3 Ikke-lineaere pointmodeller

En ikke-lineaer pointmodel, som modellen i Figur 5.4 nedenfor, indeholder ikke en gvre
greense for prisernes stgrrelse. Modellen er sdledes ikke baseret pa et prisspaend.
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Figur 5.4 Ikke-linezer pointmodel
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Matematisk kan pointene i denne model opggres ved brug af fglgende formel:
Point = minimumpoint + (maksimumpoint - minimumpoint) * laveste pris/pris.
Hvis der minimum gives 0 point pa skalaen, kan fglgende formel anvendes:
Point = maksimumpoint * laveste pris/pris.

Den ikke-linezere model i figuren ovenfor har en indbygget tendens, som det kan veaere rele-
vant at vaere opmarksom p3, hvis man overvejer at anvende modellen.

I mange udbud er der ikke en stor spredning i tilbudspriserne, og i disse tilfzelde er det sjeel-
dent, at ordregiver vil overveje at tildele kontrakten til et tilbud, som fx er mere end 50 pro-
cent dyrere end tilbuddet med den laveste pris. Nar den ikke-lineaere model i figur 5.4 bruges i
udbud, hvor der ikke er stor spredning i priserne, vil der i omregningen af priser til point der-
for kun blive brugt en mindre del af pointskalaen.

Den ikke-linezare model i Figur 5.4 kan indebzere, at forskelle imellem tilbudspriserne bliver
omregnet til vaesentlig mindre forskelle i point, end der vil vaere, nar der fx anvendes en af de
linezere pointmodeller omtalt ovenfor. Virkningen af modellen bliver, at kvalitetskriterierne
far veesentlig stgrre betydning for det samlede evalueringsresultat end i de gvrige modeller.
Dette bgr som fglge heraf afspejles ved fastsaettelsen af veegtningen af de enkelte underkrite-
rier.

Modellen har derfor en indbygget tendens til at udpege tilbud med hgjere priser (og hgjere
kvalitet) som vindere af udbuddene.
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Modellens virkninger er illustreret i fglgende eksempel, som omhandler samme tilbud, samme
kvalitetsvurderinger og samme vaegtprocenter som for de gvrige evalueringsmodeller.

Boks 5.3

Ikke-lineaer pointmodel
(RenoNorden-modellen)

En ordregiver anvender en ikke-lineaer pointmodel, hvor:

» tilbudspriserne omregnes til point ud fra formlen: Maksimumpoint * laveste pris/pris
» point for priser ganges med 55 pct. og point for kvalitet med 45 pct. svarende til vaegtningen.

Ordregiveren modtager de samme fem tilbud som i de foregaende eksempler:

A B C D E
Priser (kr.) 2.000.000 2.050.000 2.250.000 2.600.000 2.700.000
Kvalitet (point) 1 3 4 7 8

Tilbudspriserne omregnes efter formlen ovenfor til point (raekke 1 i tabellen), som dernzest kan
ganges med de valgte vaegtprocenter (reekke 3 og 4):

Vagt A B C D E
Priser (point) 8,00 7,80 7,11 6,15 5,93
Kvalitet (point) 1 3 4 7 8
Priser 55 pct. 4,40 4,29 391 3,38 3,26
Kvalitet 45 pct. 0,45 1,35 1,80 3,15 3,60
Samlet pointscore 4,85 5,64 5,71 6,53 6,86

I dette eksempel er det, i modsaetning til resultaterne i alle de gvrige modeller, tilbud E, der har
den hgjeste samlede pointscore, og som derfor vinder udbuddet.

Eksemplet illustrerer, at det ved denne model kan vzere relevant for ordregiveren at sikre,
hvordan modellen kan indrettes, s den fastlagte vaegtning overholdes.

5.4 Pointmodellers virkning

Linezere pointmodeller er baseret pa maksimale spzaend i tilbudspriserne. Det indebzerer, at
der er mulighed for, at der viser sig at veere stgrre spredning i tilbudspriserne, end der er
plads til i spaendet.

Ikke-linezere pointmodeller har en indbygget tendens til at omregne priser til mindre forskelle
i point, end det er tilfeeldet i linezere pointmodeller.

Ligesom for andre evalueringsmodeller er det ogsa altid en god idé at teste pointmodeller i
forhold til vaegtprocenterne, sa det sikres, at den fastsatte vaegtning overholdes. Modellerne
kan fx testes ved brug af Modeltesteren, som kan findes pa kfst.dk/udbud.



https://www.kfst.dk/vejledninger/kfst/dansk/2019/20190701-evalueringsmodeller-praktisk-vejledning-til-offentlige-indkobere/
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KAPITEL 6 PROCENTMODELLER

Procentmodeller

6.1 Model baseret pa procentvise forskelle

[ den model, som forklares i Boks 6.1, sker sammenstillingen af bedgmmelserne af pris og kva-
litet ved, at procentvise forskelle i tilbudspriser sammenvaegtes med procentvise forskelle i
point for kvalitet. Denne model er ikke naevnt i forarbejderne til udbudsloven, men som tidli-
gere anfgrt indeholder udbudsloven ikke en udtgmmende liste over modeller, der kan bruges
ved evaluering.

Boks 6.1
Model baseret pa pro-
centvise forskelle

En ordregiver anvender en evalueringsmodel, hvor:

» kvalitet forst bedgmmes pa en skala fra 0-8 point (hvor 8 point gives til bedste kvalitet) og
derefter omregnes til procentvise forskelle i forhold til tilbuddet med bedste kvalitet

» priser omregnes til procentvise forskelle i forhold til tilbuddet med laveste pris

» procentvise forskelle i priser ganges med 55 pct. og procentvise forskelle i kvalitet med 45
pct.iden samlede opggrelse af, hvilket tilbud der har det bedste forhold imellem pris og kva-
litet.

Ordregiveren modtager de samme fem tilbud som i de foregdende eksempler:

A B C D E
Priser (kr.) 2.000.000  2.050.000  2.250.000  2.600.000  2.700.000
Kvalitet (point) 1 3 4 7 8

Herefter omregnes tilbudspriserne til procentvise forskelle i forhold til laveste pris (reekke 1 i
tabellen nedenfor), og kvalitetspoint omregnes til procentvise forskelle i forhold til tilbuddet
med bedste kvalitet (reekke 2).

De opgjorte procentvise forskelle ganges dernaest med de valgte vaegtprocenter (raekke 3 og
4).Vinderen af udbuddet er tilbuddet med den laveste sammenvaegtede procentforskel:

Vagt A B C D E
Priser (point) 0 pct. 2,5 pct. 12,5 pct. 30,0 pct. 35,0 pct.
Kvalitet (point) 87,5 pct. 62,5 pct. 50,0 pct. 12,5 pct. 0 pct.
Priser 55 pct. 0 pct. 1,38 pct. 6,88 pct. 16,50 pct. 19,25 pct.
Kvalitet 45 pct. 39,38 pct. 28,13 pct. 22,50 pct. 5,63 pct. 0 pct.

Sammenveegtet pct.-forskel 39,38 pct. 29,50 pct. 29,38 pct. 22,13 pct. 19,25 pct.

Tilbud E har den laveste sammenveagtede procentforskel og vinder derfor udbuddet.
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Som det fremgar af boksen, giver modellen i eksemplet samme vinder som prismodellerne i
kapitel 4.

Modellen er i modsatning til de linezere pointmodeller ikke baseret pa et maksimalt spaend
for forskellene imellem tilbudspriserne.

6.2 Procentmodellens virkninger

I modellen om procentvise forskelle sker omregningerne i forhold til indholdet i tilbuddene
med hhv. laveste pris og bedste kvalitet. Denne models resultater er derfor meget athaengige
af indholdet i netop de tilbud, der har den laveste pris og den bedste kvalitet. Hvis et af disse
tilbud er en sdkaldt "outlier” - dvs. et tilbud, som pé netop en af disse parametre ligger meget
langt fra de gvrige tilbud - vil denne outlier kunne have stor indflydelse p3, hvilket af de gv-
rige tilbud der udpeges til at have det bedste forhold imellem pris og kvalitet. Det vil derfor
kunne vere relevant at overveje, om modellen vil fungere efter ordregivers gnsker i tilfeelde af
sddanne outliere blandt tilbuddene.

Modellen er udarbejdet til brug for denne vejledning baseret pa de input, som Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen har modtaget fra myndigheder, organisationer, rddgivere og udbuds-
praktikere. Der er derfor ikke tale om en afprgvet eller gennemtestet model, og der foreligger
saledes ikke praktiske erfaringer med brug af modellen.

Ligesom for de andre modeller i denne vejledning kan man teste modellen pa fiktive eksem-
pler for at sikre, at modellen i praksis ogsa imgdekommer den valgte veegtning af underkriteri-
erne.
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